Ksztalcenie:

AP Edukacja

Szkota policealna

ul. Piotrkowska 132 lok.5, 90-062 L.6dzZ,
tel. (42) 633 47 51

www.apedukacja.pl

atut@atutszkola.pl

BROst Centrum Edukacji i Technologii
Komputerowej w Lodzi

ul. Kutnowska 11, 93-485 L.odz

tel. (42) 633 68 99

https://www.brost.pl/
brost.centrum@gmail.com

Zaklad Doskonalenia Zawodowego w Lodzi
ul L.akowa 4, 90-563 L.6dz

tel. (42) 636-90-48,

www.zdz.lodz.pl

warsztaty@zdz.lodz.pl

Osrodek Ksztatcenia Zawodowego

w Piotrkowie Trybunalskim

ul. Pawlikowskiego 5, 97-300 Piotrkéw Tryb.
tel. (44) 648 63 82

Osrodek Ksztatcenia Zawodowego

w Skierniewicach

ul. Rynek 13, 96-100 Skierniewice,

tel. (46) 83345 72

Osrodek Ksztatcenia Zawodowego

w Sieradzu

Plac Wojewodzki 3, 98-200 Sieradz,

tel. (43) 827 13 04

Wiecej informacji
0 zawodzie znajdziesz w:

—

Centrum Informacji

I Planowania Kariery Zawodowej:

w Lodzi:

ul. Wolczanska 49, 90-608 Lodz,
Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:
ul. Wojska Polskiego 2,
97-300 Piotrkow Trybunalski
Tel. (44) 649 60 87

w Sieradzu:

ul. 3 Maja 7, 98-200 Sieradz
Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96-100 Skierniewice
Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50
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Kasjer handlowy

Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci: 523002

_ J - ==
https://superbiz.se.pl/wiadomosci/podatek-handlowy-
moze-zalezec-od-powierzchni-sklepu-aa-bGYm-DMT6-
Pme7.html - dostep 20.04.2020

Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi
Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
Oddzial w Piotrkowie Trybunalskim



Kasjer handlowy wykonuje czynnos$ci
zZwigzane z przyjmowaniem, przechowywaniem
i odprowadzaniem przyjetych pieniedzy za
sprzedane towary lub wuslugi w handlu
detalicznym lub hurtowym. Stanowisko kasjera
jest czesto okreslane jako kasjer sprzedawca, co
poszerza w sposOb znaczny obowiazki kasjera
o prac¢ na sali sprzedazy.

Zadania zawodowe:

e przygotowanie przydzielonej kasy do
obstugi klienta;

e inkasowanie za pomocag kasy fiskalnej
naleznosci od klientow w wysokoSci

wyszczegolnionej na paragonach
fiskalnych,
e realizacja ptatnosci gotowkowych

1 bezgotowkowych;

e potwierdzanie za pomoca kasy fiskalnej
transakcji 1 przyjecia naleznosci od klienta
poprzez wydanie paragonu fiskalnego,

e przekonywanie 1 zachgcanie do zakupu
oferowanych towarow czy ushug (jesli do
obowigzkow kasjera nalezy takze aktywna
sprzedaz);

e informowanie kierownika stoiska lub
kierownika kas o wystgpujacych roznicach
miedzy ceng towaru zaprogramowang
w kasie a ceng towaru na polce;

¢ kontrolowanie poprawnosci opisOw pozycji
towarowych na paragonie i fakturze;

e rozliczanie kasy;

e wystawianie faktur VAT na zZyczenie
klienta,

e przyjmowanie reklamacji od klientow
1 wystawianie protokotu reklamacyjnego.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Aby wykonywa¢ prace kasjera handlowego,
wymagane jest wyksztalcenie zawodowe. Jezeli
praca polega jedynie na obsludze kasy
fiskalnej, wystarczy zasadnicze zawodowe -
najlepiej handlowe. W przypadku, gdy do
obowigzkow pracownika nalezy rowniez
informowanie i doradzanie, mile widziane jest
wyksztalcenie $rednie oraz odbycie szkolen
dotyczacych technik sprzedazy 1 obstugi
klienta. Pracodawcy poszukujac kandydatow na
stanowisko kasjera handlowego wymagaja
obstlugi  kasy  fiskalnej  poswiadczonej
swiadectwem ukonczenia kursu. W przypadku
stanowisk, na ktorych kasjer ma kontakt
z zywnoscig, Kkonieczne jest posiadanie
aktualnych badan lekarskich (RTG oraz
badania na nosicielstwo).

Wymagania psychofizyczne:

Kasjer handlowy powinien charakteryzowac si¢
przede wszystkim: spostrzegawczoscia,
umiejetnoscia liczenia, skrupulatnoscia,
rzetelnoscig 1 odpowiedzialno$cig. Praca polega
na cigglym kontakcie z klientami, dlatego
wymaga posiadania umiejetnosci spotecznych
(interpersonalnych). Osoba powinna wigc by¢
komunikatywna, uprzejma, cierpliwa,
opanowana, charakteryzowaé¢ si¢ wysoka
kulturg osobista oraz posiada¢ umiejetnos¢

pracy w stresie. Rownie wazna jest zdolnos¢
przekonywania 1 zachecania do zakupu
oferowanych towarow czy ustug. Praca kasjera
nie wymaga duzego wysitku fizycznego, jednak
konieczno$¢  pozostawania  wiele  godzin
w jednej pozycji jest duzym obcigzeniem dla
kregostupa. Wazny jest rowniez dobry wzrok
1 brak przeciwwskazan do pracy z komputerem
(ktory czasem zastepuje kase fiskalng).

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Osoby cierpigce na zaburzenia wzroku, stuchu,
mowy oraz zaburzenia psychiczne nie moga
podja¢é pracy na tym stanowisku. Osoby
posiadajace  schorzenia  ukladu  kostno-
stawowego uniemozliwiajace dlugotrwata prace
w jednej pozycji takze nie powinny
podejmowac pracy w charakterze kasjera. Prace
taka moga natomiast wykonywac¢ osoby
poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim, o ile
zostanie do tego przystosowane stanowisko

pracy.
Mozliwoseci | Szanse zatrudnienia:

Zawod kasjera handlowego jest zwigzany
przede wszystkim z  przedsigbiorstwami
zajmujacymi si¢ sprzedazg hurtows i detaliczng
towaréow 1 ustug, tj. sklepami i magazynami
handlowymi r6znych branz.

Aktualnie na rynku pracy istnieje duzy deficyt
pracownikow w zawodzie kasjer handlowy.
Wedtug prognoz Barometru zawodow w2019 r.
wzro$nie zapotrzebowanie na sprzedawcow
1 kasjerow.



