Ksztalcenie:

AP Edukacja

Szkota policealna

ul. Piotrkowska 132 lok.5, 90-062 £.6dz,
tel. (42) 633 47 51

www.apedukacja.pl

atut@atutszkola.pl

BROst Centrum Edukacji i Technologii
Komputerowej w Lodzi

ul. Kutnowska 11, 93-485 L.odz

tel. (42) 633 68 99

https://www.brost.pl/
brost.centrum@gmail.com

Zaklad Doskonalenia Zawodowego w Lodzi

ul L.akowa 4, 90-563 L6dz

tel. (42) 636-90-48,
www.zdz.lodz.pl
warsztaty@zdz.lodz.pl

Osrodek Ksztatcenia Zawodowego
w Piotrkowie Trybunalskim

ul. Pawlikowskiego 5, 97-300 Piotrkéw Tryb.

tel. (44) 648 63 82

Osrodek Ksztatcenia Zawodowego
w Skierniewicach

ul. Rynek 13, 96-100 Skierniewice,
tel. (46) 83345 72

Osrodek Ksztatcenia Zawodowego
w Sieradzu

Plac Wojewodzki 3, 98-200 Sieradz,
tel. (43) 827 13 04

Wigcej informacji
0 zawodzie znajdziesz w:

—

Centrum Informacji

I Planowania Kariery Zawodowej:

w Lodzi:

ul. Wélczanska 49, 90-608 1.6dz,
Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:
ul. Wojska Polskiego 2,
97-300 Piotrkow Trybunalski
Tel. (44) 649 60 87

w Sieradzu:

ul. 3 Maja 7, 98-200 Sieradz
Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96-100 Skierniewice
Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50
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Pracy w todzi

Kasjer biletowy

Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci: 523001

https://www.gowork.pl/pkp-intercity-s.a.,896696/
praca_kasjera - dostep 20.08.2021

Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi
Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
Oddzial w Piotrkowie Trybunalskim



Kasjer biletowy dokonuje sprzedazy biletow
upowazniajgcych do przejazdu, do
uczestniczenia w wydarzeniu lub ustudze.
W ten sposéb posredniczy miedzy klientem
a $wiadczong dla niego ustuga. Zajmuje si¢
przyjeciem optaty za ustuge 1 umozliwieniem
klientowi  korzystania z niej  poprzez
elektroniczng rejestracj¢ wizyty i wydania
biletu lub darmowej wejsciowki w przypadku
0sOb badz wydarzen nieobjetych obowigzkiem
oplaty. Sprzedaz rejestruje za pomocg kasy
fiskalnej oraz systemu biletowego, ktory
rejestruje ewidencje zarezerwowanych miejsc.

Zadania zawodowe:

Praca w zawodzie kasjer biletowy polega m.in.

na:

e udzielaniu informacji klientom dotyczacych
$wiadczonej ustugi i ich ceny,

e obsludze systemu rezerwacji 1 sprzedazy
biletow,

o weryfikacji uprawnien do ulg poprzez
sprawdzenie legitymacji klienta,

e przyjmowaniu platnosci gotowka, karta,
bonem lub voucherem, o ile ustuga jest
platna,

e wydaniu biletu i paragonu,

e sporzadzaniu raportow sprzedazy

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Do podjecia pracy w zawodzie kasjer biletowy
preferowane jest wyksztalcenie na poziomie
branzowej szkoty I stopnia (dawniej zasadnicza
szkota zawodowa) w zawodach z obszaru

ksztalcenia administracyjno-ustugowego lub

szkoty sredniej ogolnoksztatcace;.

W przypadku, gdy do obowigzkéw pracownika

nalezy réwniez informowanie i doradzanie,

mile widziane jest wyksztalcenie Srednie oraz
odbycie szkolen dotyczacych technik sprzedazy

i obstugi klienta. Prace w zawodzie kasjer

biletowy moze wykonywaé rowniez osoba,

ktora:

e zostala przyuczona do zawodu,

o uzyskata doswiadczenie w trakcie pracy,

o odbyla szkolenie zorganizowane w miejscu
pracy lub w wyspecjalizowanym o$rodku
szkoleniowym.

Kompetencje zdobywane lub rozwijane w toku

edukacji pozaformalnej potwierdzaja roéznego

rodzaju certyfikaty.

Wymagania psychofizyczne:

Kasjer biletowy powinien charakteryzowac sig
przede wszystkim: spostrzegawczoscia,
umiejetnoscia liczenia, skrupulatnoscia,
rzetelno$cig 1 odpowiedzialnoscia. Praca polega
na cigglym kontakcie z klientami, dlatego
wymaga posiadania umiej¢tnosci spotecznych
(interpersonalnych). Osoba powinna wigc by¢
komunikatywna, uprzejma, cierpliwa,
opanowana, charakteryzowa¢ si¢ wysoka
kulturg osobista oraz posiada¢ umiejetnosée
pracy w stresie. Rownie wazna jest zdolno$¢
przekonywania 1 zachgcania do zakupu
oferowanych towarow czy ustug. Praca kasjera
nie wymaga duzego wysitku fizycznego, jednak
konieczno$¢  pozostawania wiele  godzin
w jednej pozycji jest duzym obcigzeniem dla

kregostupa. Wazny jest rowniez dobry wzrok
1 brak przeciwwskazan do pracy z komputerem
(ktory czasem zastepuje kase fiskalng).

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Osoby cierpigce na zaburzenia wzroku, stuchu,
mowy oraz zaburzenia psychiczne nie moga
podja¢ pracy na tym stanowisku. Osoby
posiadajagce  schorzenia  uktadu  kostno-
stawowego uniemozliwiajgce dlugotrwata prace
w jednej pozycji takze nie powinny
podejmowac pracy w charakterze kasjera. Prace
taka mogag natomiast wykonywaé osoby
poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim, o0 ile
zostanie do tego przystosowane stanowisko

pracy.
Mozliwosci i Szanse zatrudnienia:

Lista zawodow 1 instytucji korzystajacych

z uslug kasjera biletowego nie jest zamknigeta,

koncentruje si¢ dookota kilku sekcji, wsrod

ktorych gléwne to:

e transport (terminale podrdzne),

« informacja i komunikacja (hale
konferencyjno-ustugowe, targi, niekiedy
biura $§wiadczace specjalne ustugi),

e dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka
i1 rekreacja  (placowki  rozrywkowo-
kulturalne, takie jak kina, teatry, opery,
galerie sztuki, sale koncertowe, kluby, cyrki,
a takze obiekty sportowe: stadiony,
lodowiska itd.).



