Ksztalcenie:

Zespol Szkot
Ekonomiczno-Turystyczno-Hotelarskich
im. WL.Grabskiego

Technik hotelarstwa

ul. Drewnowska 171, 91-008 L.6dz

tel. (42) 654 00 05
kontakt@zseth.elodz.edu.pl
https://zsethlodz.wikom.pl

Zespol Szkol nr 3 w Skierniewicach
Technik hotelarstwa

ul. Dziatkowa 10. 96 -100 Skierniewice
tel. (46) 833 35 19
https://ekonomik.edu.pl
ekon-sk@wp.pl

Uniwersytet L.odzki

Wydzial Nauk Geograficznych
Kierunek: Turystyka i rekreacja
ul. Narutowicza 88, 90-139 Lodz
tel. (42) 665 59 10
dziekan@geo.uni.lodz.pl
https://www.uni.lodz.pl/

Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna
kierunek: Turystyka i rekreacja

ul. Sterlinga 26, 90-212 L6dzZ

tel. (42) 631 58 00, (42) 631 58 01
rekrutacja@ahe.lodz.pl
https://www.ahe.lodz.pl/

Wiecej informacji
0 zawodzie znajdziesz w:

—

Centrum Informacji
I Planowania Kariery Zawodowej:
w Lodzi:

ul. Wolczanska 49, 90-608 L.odz,
tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:
w Piotrkowie Trybunalskim:
ul. Wojska Polskiego 2,
97 - 300 Piotrkéw Trybunalski,
tel. (44) 649 60 87

w Sieradzu:

ul. 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz
tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96 - 100 Skierniewice
tel. (46) 833 39 74, 833 36 50
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Inspektor hotelowy

Klasyfikacja Zawodéw i Specjalnosci: 515101

https://pixabay.com/pl/photos/tarcza-zarz%C4%85d-
reklama-hotel-stary-3635898, dostep 20.07.2020r.

Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi
Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
Oddzial w Skierniewicach
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Inspektor hotelowy zajmuje si¢ organizacja
i nadzorem  nad stuzbami picter
odpowiedzialnymi za przygotowanie czesci
mieszkalnej hotelu oraz obstuge gosci zgodnie
ze standardami danego hotelu.

Zadania zawodowe:

Do najwazniejszych zadan zawodowych
inspektora hotelowego naleza:

e Organizowanie, koordynowanie
I nadzorowanie pracy pokojowych,

e stala  kontrola pracy pokojowych
1 inspekc;ji pigeter,

e instruowanie personelu w  zakresie
sprawnego 1 prawidlowego wykonywania
obowigzkow, kultury obstugi gosci
hotelowych, wlasciwego uzytkowania
przedmiotow i maszyn,

e czuwanie nad bezpieczenstwem, stanem
sanitarnym, estetyka 1 prawidlowym
wyposazeniem pokoi hotelowych, ciggow
komunikacyjnych  oraz  pomieszczen
stuzbowych,

e zapewnienie czystoSci pokoi i innych
pomieszczen hotelowych,

e czuwanie nad szybkim, rzetelnym
1 kulturalnym obsluzeniem goscia przez
wykonujacego ustuge,

e czuwanie nad wlasciwa eksploatacja
bielizny, urzadzen, maszyn 1 aparatow
stanowigcych wyposazenie pigter,
zapewnienie czystosci pokoi 1 innych
pomieszczen hotelowych, prowadzenie
podrecznego zapasu Srodkéw czystosci
1 sprzgtu,

e prowadzenie  wewngtrznej  ewidencji
majatku, sporzadzanie protokotow

zniszczen,  sukcesywne  uzupelnianie
brakujacego wyposazenia, zlecanie
likwidacji usterek do dziatu technicznego,

e wspotpraca z dzialem recepcji w zakresie
przygotowania pokoi do eksploatacji,
prowadzenie dziennego grafiku pokoi
(zajetych, wolnych, do zwolnienia),

e sporzadzanie raportdow 1 prowadzenie
obowigzujacej dokumentacji,

e analizowanie potrzeb 1  zglaszanie
wnioskow  dotyczacych — modernizacji
wystroju pokoi i wyposazenia,

e prowadzenie ewidencji rzeczy
pozostawionych przez gosci,

e kontrolowanie stanu wyposazenia pokoi,

e przekazywanie do recepcji przedmiotow

uszkodzonych,

e zglaszanie uszkodzen i szkoéd do remontu
lub wymiany,

e organizowanie stanowisk pracy zgodnie
z przepisami bhp i ppoz.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Do podjecia pracy w zawodzie inspektora
hotelowego potrzebne jest co najmniej Srednie
wyksztalcenie, najlepiej w  pokrewnych
zawodach, takich jak: technik hotelarstwa,
technik obstugi turystycznej, technik turystyki
wiejskiej.  Na  stanowisku  inspektora
hotelowego zatrudniane s3 réwniez osoby,
ktore ukonczyly studia z zakresu turystyki
i rekreacji, hotelarstwa oraz zarzadzania
i marketingu. W omawianym zawodzie
przydatna jest znajomo$¢ jezykow obcych,
zwlaszcza jezyka angielskiego na poziomie
komunikatywnym, oraz umieje¢tno$¢ obstugi
komputera.

Wymagania psychofizyczne:

Od specjalisty w tym zawodzie oczekuje si¢
taktu 1 cierpliwosci,  wyrozumiatos$ci
1 umiej¢tnosci nawigzywania kontaktu, a takze
dobrej organizacji pracy swojej i zespotu.
Niezbedna  jest  rowniez  umiejetnosé
efektywnego zarzadzania zespotem i szybko$¢
podejmowania  decyzji. W  omawianym
zawodzie przydatna jest rowniez dokladnos$c
i zamitowanie do porzadku. Ze wzgledu
na kontakty z go$¢mi hotelowymi pracodawcy
wymagaja od kandydata na stanowisko
inspektora  hotelowego  mitej  aparycji
i schludnego wygladu.

Przeciwwskazania do wykonywania
zawodu:

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu

inspektora hotelowego s3:

e dysfunkcje konczyn goérnych,

e znaczne zaburzenia stluchu i wzroku nie
poddajace si¢ korekcji,

e wady wymowy utrudniajgce
porozumiewanie si¢,

e zaburzenia psychiczne.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Inspektor hotelowy moze znalez¢ zatrudnienie
w obiektach hotelowych, ktére w swojej
strukturze organizacyjnej uwzgledniajg takie
stanowisko.



