Ksztalcenie:

Aby zdoby¢ wyksztalcenie w zawodzie eks-
perta ds. e-commerce mozna ukonczy¢ wyzsze
studia techniczne, ekonomiczne, informa-
tyczne, zwigzane z zarzadzaniem, handlem, re-
klamg lub e-biznesem (w szczegdlnosci e-han-
dlem). Mile widziana jest rowniez znajomos$¢
jezykow obcych, znajomosci rynku handlu in-
ternetowego,

narzedzi analitycznych, takich jak np. Google
Analytics czy innych wspomagajacych dziata-
nia marketingowe stron internetowych.
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Ekspert ds. e-commerce to osoba zajmujaca
si¢ sprzedaza realizowang droga elektro-
niczng. Jest odpowiedzialna za nadzor i zarza-
dzanie wieloma procesami: (przedstawieniem
oferty sprzedazowej, zlozeniem zamowienia,
akceptacjag zamoOwienia, ptatnoscia) przy wy-
korzystaniu narzgdzi wspomagajacych sprze-
daz tj. Base CRM, Evernote, Freshmail, DM
Sales, oraz MixMax. Osoba na tym stanowi-
sku zajmuje si¢ rowniez dystrybucja dobr
1 ustug wybranymi kanatami elektronicznymi.

Zadania zawodowe:

o kompleksowa obstuga sklepu interneto-
wego,

 nadzorowanie procesow sprzedazy online,

e dbanie o prawidtowe dziatanie platformy
sklepu,

o wdrazanie zalozen strategii sprzedazy
z uwzglednieniem dziatan promocyjnych,

e przygotowywanie towaru do wysylki, wy-
stawianie faktur, paragonow (obstuga kasy
fiskalnej),

e Wspotpraca z firmami przewozowymi,

e Wprowadzanie nowych funkcjonalnosci
i testowanie nowych kanatéw marketingo-
wych,

e Kkreowanie strategii, rozwigzan
1 kampanii promocyjnych, ktére maja na
celu rozwdj sprzedazy (monitorowanie

i analiza rynku, trendow, cen i dziatan kon-
kurencyjnych),

o efektywna komunikacja (telefoniczna, ma-
ilowa, przez czat czy Facebooka)
i budowanie relacji z klientami.

Warunki podjecia pracy
w zawodzie:

Wymagania dotyczace zawodu roznig si¢
w zalezno$ci od platformy sprzedazowej, jak
rowniez charakteru branzy w jakiej dziata
sklep. Od kandydatow nie wymaga si¢ dy-
plomu studiow wyzszych, jednak ukonczenie
studiow technicznych, ekonomicznych czy
informatycznych znacznie utatwia p6zniejszg
pracg W tym sektorze. Bardzo czesto wymaga
si¢ znajomosci podstawowych jezykoéw pro-
gramowania aplikacji webowych, html lub
CsS, €0 pomaga dostosowac istniejace narzg-
dzia w ramach sklepu internetowego do zmie-
niajacych si¢ potrzeb klientow. Znajomosc je-
zykdéw obcych jest rownie wazna, poniewaz
to czy znamy jaki$ jezyk wplywa na to, czy
mozemy poszerzy¢ nasze wpltywy rynkowe o
kolejne obszary geograficzne. Jezykami,
ktore staja coraz bardziej popularne sg nie-
miecki, rosyjski, szwedzki, chinski, japonski
i arabski.

Wymagania psychofizyczne:

Ekspert ds. e-commerce musi znaé si¢ na swo-
jej pracy pod katem ekonomicznym jak
i informatycznym. Ponadto osoby pracujace
na tym stanowisku muszg mie¢ wysoko roz-
winiete umiejetnosci komunikacyjne, ponie-
waz ich praca w duzej mierze sktada si¢ z kon-
taktow migdzyludzkich.

Przeciwwskazania do wykonywania za-
wodu:

Kluczowym przeciwwskazaniem moze by¢
brak zdolnosci technicznych i brak umiejetno-
$ci uzywania Internetu. Ponadto trudnos¢
W nawigzywaniu nowych znajomos$ci czy
trudnosci w organizacji samodzielnej pracy
moga przekreslic nasze szanse na rozwdj
w tym zawodzie.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Ekspert ds. e-commerce moze znalez¢ zatrud-
nienie w firmach i przedsigbiorstwach, pro-
wadzacych handel za posrednictwem Inter-
netu i narzedzi elektronicznych Moze rowniez
prowadzi¢ wlasna dziatalno$¢ gospodarcza.



