
Kształcenie: 

Aby zdobyć wykształcenie w zawodzie eks-

perta ds. e-commerce można ukończyć wyższe 

studia techniczne, ekonomiczne, informa-

tyczne, związane z zarządzaniem, handlem, re-

klamą lub e-biznesem (w szczególności e-han-

dlem). Mile widziana jest również znajomość 

języków obcych, znajomości rynku handlu in-

ternetowego,  

narzędzi analitycznych, takich jak np. Google 

Analytics czy innych wspomagających działa-

nia marketingowe stron internetowych. 

Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna  

w Łodzi  

Kierunek: Ekonomia 

ul.Sterlinga26, 90-212 Łódź 

tel: 42 631 58 00/01 

email: uczelnia@ahe.lodz.pl 
https://www.ahe.lodz.pl 

 

Uniwersytet Łódzki  

Kierunek: Informatyka  

ul. Banacha 22, 90-238 Łódź 

tel: 635 59 49 

email: facmath@math.uni.lodz.pl 

https://www.uni.lodz.pl/ 

 

Politechnika Łódzka 

Kierunek: Informatyka 

ul. Żeromskiego 116, 90-924 Łódź 

tel: (42) 631 29 29 

email: anna.boczkowska@p.lodz.pl   
https://www.p.lodz.pl/pl 

 

 

 

 

 

Centrum Informacji  

i Planowania Kariery Zawodowej:  

w Łodzi:  
 

ul. Wólczańska 49, 90-608 Łódź,  

tel. (42) 66 30 255, 66 30 273 

 

oraz oddziałach: 

 

w Piotrkowie Trybunalskim: 
 

ul. Wojska Polskiego 2,  

97 - 300 Piotrków Trybunalski, 

tel. (44) 649 60 87 

 

w Sieradzu: 
 

ul. 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz 

tel. (43) 822 81 84, 822 81 86 

 

w Skierniewicach: 
 

ul. Senatorska 10, 96 - 100 Skierniewice 

tel. (46) 833 39 74, 833 36 50 
 

 

 

 

 

 

Ekspert ds. e-commerce 
Klasyfikacja Zawodów i Specjalności: brak 
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Wojewódzki Urząd Pracy w Łodzi 

Centrum Informacji  

i Planowania Kariery Zawodowej 

Więcej informacji  

o zawodzie znajdziesz w: 

mailto:uczelnia@ahe.lodz.pl
https://www.ahe.lodz.pl/ekonomia?gclid=CjwKCAiAyc2BBhAaEiwA44-wWyijtDfmTAI1EyLbFVX3RRpl-y1JFcerIjCC6gdfezeExk_C0-McCRoCrsQQAvD_BwE
https://www.uni.lodz.pl/
mailto:anna.boczkowska@p.lodz.pl
https://www.p.lodz.pl/pl
https://e-pasje.pl/e-commerce-jak-zaczac


Ekspert ds. e-commerce to osoba zajmująca 

się sprzedażą realizowaną drogą elektro-

niczną. Jest odpowiedzialna za nadzór i zarzą-

dzanie wieloma procesami: (przedstawieniem 

oferty sprzedażowej, złożeniem zamówienia, 

akceptacją zamówienia, płatnością) przy wy-

korzystaniu narzędzi wspomagających sprze-

daż tj. Base CRM, Evernote, Freshmail, DM 

Sales, oraz MixMax. Osoba na tym stanowi-

sku zajmuje się również dystrybucją dóbr  

i usług wybranymi kanałami elektronicznymi. 

Zadania zawodowe: 

 kompleksowa obsługa sklepu interneto-

wego, 

 nadzorowanie procesów sprzedaży online, 

 dbanie o prawidłowe działanie platformy 

sklepu, 

 wdrażanie założeń strategii sprzedaży  

z uwzględnieniem działań promocyjnych, 

 przygotowywanie towaru do wysyłki, wy-

stawianie faktur, paragonów (obsługa kasy 

fiskalnej), 

 współpraca z firmami przewozowymi, 

 wprowadzanie nowych funkcjonalności  

i testowanie nowych kanałów marketingo-

wych, 

 kreowanie strategii, rozwiązań  

i kampanii promocyjnych, które mają na 

celu rozwój sprzedaży (monitorowanie  

i analiza rynku, trendów, cen i działań kon-

kurencyjnych), 

 efektywna komunikacja (telefoniczna, ma-

ilowa, przez czat czy Facebooka)  

i budowanie relacji z klientami. 

 

Warunki podjęcia pracy  

w zawodzie: 

Wymagania dotyczące zawodu różnią się  

w zależności od platformy sprzedażowej, jak 

również charakteru branży w jakiej działa 

sklep. Od kandydatów nie wymaga się dy-

plomu studiów wyższych, jednak ukończenie 

studiów technicznych, ekonomicznych czy 

informatycznych znacznie ułatwia późniejszą 

pracę w tym sektorze. Bardzo często wymaga 

się znajomości podstawowych języków pro-

gramowania aplikacji webowych, html lub 

css, co pomaga dostosować istniejące narzę-

dzia w ramach sklepu internetowego do zmie-

niających się potrzeb klientów. Znajomość ję-

zyków obcych jest równie ważna, ponieważ 

to czy znamy jakiś język wpływa na to, czy 

możemy poszerzyć nasze wpływy rynkowe o 

kolejne obszary geograficzne. Językami, 

które stają coraz bardziej popularne są nie-

miecki, rosyjski, szwedzki, chiński, japoński  

i arabski. 

 

Wymagania psychofizyczne: 

Ekspert ds. e-commerce musi znać się na swo-

jej pracy pod kątem ekonomicznym jak  

i informatycznym. Ponadto osoby pracujące 

na tym stanowisku muszą mieć wysoko roz-

winięte umiejętności komunikacyjne, ponie-

waż ich praca w dużej mierze składa się z kon-

taktów międzyludzkich. 

Przeciwwskazania do wykonywania za-

wodu: 

Kluczowym przeciwwskazaniem może być 

brak zdolności technicznych i brak umiejętno-

ści używania Internetu. Ponadto trudność  

w nawiązywaniu nowych znajomości czy 

trudności w organizacji  samodzielnej pracy 

mogą przekreślić nasze szanse na rozwój  

w tym zawodzie. 

Możliwości i szanse zatrudnienia: 

 

Ekspert ds. e-commerce może znaleźć zatrud-

nienie w firmach i przedsiębiorstwach, pro-

wadzących handel za pośrednictwem Inter-

netu i narzędzi elektronicznych Może również 

prowadzić własną działalność gospodarczą. 


