Ksztalcenie:

Zaklad Doskonalenia Zawodowego w Lodzi
ul L.akowa 4, 90-563 L.6dz

tel. (42) 636-90-48,

www.zdz.lodz.pl

warsztaty@zdz.lodz.pl

Osrodek Ksztalcenia Zawodowego
w Piotrkowie Trybunalskim

ul. Pawlikowskiego 5, 97-300 Piotrkéw Tryb.
tel. (44) 648 63 82

Osrodek Ksztalcenia Zawodowego
w Skierniewicach

ul. Rynek 13, 96-100 Skierniewice,
tel. (46) 8334572

Osrodek Ksztalcenia Zawodowego
w Sieradzu

Plac Wojewodzki 3, 98-200 Sieradz,
tel. (43) 827 13 04

Centrum Ksztalcenia Zawodowego

i Ustawicznego w Lodzi

ul. Stefana Zeromskiego 115, 90-542 Lodz
tel. 42637 727

www.cez.lodz.pl

sekretariat@cez.lodz.pl

Wigcej informacji
0 zawodzie znajdziesz w:

—

Centrum Informacji

I Planowania Kariery Zawodowej:

w Lodzi:

ul. Wélczanska 49, 90-608 1.6dz,
Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:
ul. Wojska Polskiego 2,
97-300 Piotrkow Trybunalski
Tel. (44) 649 60 87

w Sieradzu:

ul. 3 Maja 7, 98-200 Sieradz
Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96-100 Skierniewice
Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50
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Ekspedient w punkcie

uslugowym
Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci: 524903
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Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi
Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
Oddzial w Piotrkowie Trybunalskim



Ekspedient w punkcie ustugowym jest
zawodem o charakterze ustugowym. Osoba
wykonujaca ten zawod odpowiedzialna jest za
obstuge klientow oraz prace zwigzane
z funkcjonowaniem punktu ustugowego. Jego
celem jest wsparcie klienta w wyborze
optymalnego dla niego rozwigzania. Praca
ekspedienta polega przede wszystkim na
kontakcie z klientem. Moze by¢ wykonywana
w pozycji siedzacej jak 1 stojacej, uzaleznione
jest to od rodzaju punktu ustugowego
i specyfiki jego dziatalno$ci.

Zadania zawodowe:

Praca ekspedienta w punkcie ustugowym

polega m.in. na:

e obslugiwaniu  klientow
z punktu uslugowego,

e przyjmowaniu zlecen oraz uzgadnianiu
z klientami zakresu $wiadczonych ustug,

e przyjmowaniu reklamacji,

e udzielaniu klientom informacji o zakresie
$wiadczonych ustug,

e wycenianiu $wiadczonych ustug,

e sporzadzaniu rachunkéw 1 faktur oraz
przyjmowaniu zaptaty za §wiadczone ustugi,

e utrzymywaniu kontaktu z dostawcami
1 kurierami oraz wykonawcami ustug,

e dbaniu o czystos¢ 1 estetyke punktu
ushlugowego,

o reklamowaniu i promowaniu $wiadczonych
ushug.

korzystajacych

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Do podjecia pracy w zawodzie ekspedient
w punkcie uslugowym preferowane jest
wyksztalcenie $rednie (po szkole policealnej
w zawodzie pokrewnym technik ushug
pocztowych i finansowych) lub wyksztalcenie
na poziomie branzowej szkoty 1 stopnia
(dawniej  zasadnicza szkota zawodowa)
w zawodzie pokrewnym magazynier-logistyk.
Pracodawcy najchetniej zatrudniajg osoby
legitymujace si¢ dyplomem potwierdzajacym
kwalifikacje uzyskane w toku edukacji
formalnej w szkolnych zawodach pokrewnych
(sprzedawca) lub w ramach kwalifikacyjnych
kursow zawodowych. Dodatkowym atutem
przy zatrudnieniu jest posiadanie
udokumentowanego do$wiadczenia w pracy
zwigzane] z ustugami, takze z ustugami
magazynowymi oraz uprawnieniami do obstugi
wozkow  jezdniowych  (duze  gabaryty
przyjmowanych i naprawianych urzadzen).

Wymagania psychofizyczne:

Do pracy w zawodzie ekspedient w punkcie
uslugowym wymagana jest ogdlna sprawnos¢
uktadu kostno-stawowego, dobry wzrok, shuch,
czucie dotykowe 1  zrgczno$¢  palcow,
umozliwiajace obstuge urzadzen, w ktore
wyposazone s3 punkty ustlugowe. Pod
wzgledem wydatku energetycznego praca w
tym zawodzie nalezy do prac lekkich.

Ekspedient powinien charakteryzowac si¢
przede wszystkim: spostrzegawczoscia,
rzetelnos$cia i odpowiedzialnoscia.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Przeciwwskazaniami do pracy w zawodzie
ekspedient w punkcie ustugowym sg m.in.:
wady 1 dysfunkcje narzadu mowy, ktore
moglyby ograniczy¢ mozliwo$¢ swobodnego
porozumiewania si¢, np. schorzenia strun
glosowych, staba ekspresja werbalna i wady
wymowy, wady i dysfunkcje narzadu wzroku,
ktére nie moga by¢ skorygowane szklami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, w
tym zaburzenia w rozrdznianiu  barw,
dysfunkcje narzadu stuchu znacznego stopnia,
ktére nie moga by¢ skorygowane aparatem
stuchowym, choroby o podtozu psychicznym
uniemozliwiajace prace z ludzmi, zaburzenia
rownowagi, niektore choroby psychiczne.

Mozliwosci | Szanse zatrudnienia:
Ekspedient w punkcie ustugowym moze by¢

zatrudniony w:
e placowkach, punktach ustugowych,

o firmach  zajmujacych  si¢  ushugami
kurierskimi,

e firmach  zajmujacych  si¢  spedycja
1 logistyka.

Ekspedient w punkcie ustugowym moze
rowniez  prowadzi¢  wlasng  dzialalno$¢
gospodarczg.



