
Kształcenie: 

 

Szkoła Żak w Łodzi 

ul. Piotrkowska 278, 90-361 Łódź 

tel. (42) 683 44 12, 663 773 143 

lodz@zak.edu.pl 

www.lodz.zak.edu.pl 

 

Zespół Szkół nr 4 w Skierniewicach 

ul. Podkładowa 2, 96-100 Skierniewice 

tel. (46) 833 10 20 

zs4@zs4skierniewice.pl 

www. zs4skierniewice.pl 

 

Technikum Administracyjno-Usługowe 

ul. Wileńska 53/55, 94-011 Łódź 

tel. (42) 674-69-88 

szkola@technikumlodz.pl 

www.technikumlodz.pl 

 

Politechnika Łódzka 

Wydział Elektrotechniki, Elektroniki, 

Informatyki i Automatyki 

ul. B. Stefanowskiego 18/22, 90-924 Łódź 

tel. (42) 631 25 02, 631 24 94,  

miroslawa.sobczyk@p.lodz.pl 
www.p.lodz.pl 
  

Uniwersytet Łódzki 

Wydział Zarządzania 

ul. Matejki 22/26, 90-237 Łódź 

tel. (42) 635 51 22, 635 50 51 

wzdziek@uni.lodz.pl 

www.wz.uni.lodz.pl 

 

 

 

 
 

Centrum Informacji  

i Planowania Kariery Zawodowej:  

w Łodzi:  
 

ul. Wólczańska 49, 90-608 Łódź,  

tel. (42) 66 30 255, 66 30 273 

 

oraz oddziałach: 

 

w Piotrkowie Trybunalskim: 
 

ul. Wojska Polskiego 2,  

97 - 300 Piotrków Trybunalski, 

tel. (44) 649 60 87 

 

w Sieradzu: 
 

ul. 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz 

tel. (43) 822 81 84, 822 81 86 

 

w Skierniewicach: 
 

ul. Senatorska 10, 96 - 100 Skierniewice 

tel. (46) 833 39 74, 833 36 50 

 

 

 

 

 

 

 
Dyspozytor transportu 

samochodowego 
 

Klasyfikacja Zawodów i Specjalności 432302 

 

 
https://www.forum-media.ru/products/dispetcher-  

avtomobilnogo-transporta.html, dostęp 14.08.2020 

 

 

 

 
Wojewódzki Urząd Pracy w Łodzi 

Centrum Informacji  

i Planowania Kariery Zawodowej 

Oddział w Skierniewicach 
 

 
 

 

Więcej informacji  

o zawodzie znajdziesz w: 
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http://www.lodz.zak.edu.pl/
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Dyspozytor transportu samochodowego 

planuje, nadzoruje, koordynuje i rozlicza pracę 

kierowców i pojazdów w przedsiębiorstwie. 

Organizuje i koordynuje pracę podległych 

kierowców oraz floty samochodowej. 

Przyjmuje zlecenia transportowe, ustala 

harmonogram przewozów zgodnie z 

obowiązującymi przepisami, a następnie 

przekazuje je kierowcom. Przed wyjazdem 

pojazdów w trasę nadzoruje ich stan techniczny 

oraz w uzasadnionych przypadkach sprawdza 

trzeźwość kierowców. W przypadku 

uszkodzenia pojazdu organizuje pomoc 

techniczną lub zamianę pojazdu na inny, a w 

przypadku utrudnień drogowych organizuje 

trasy zastępcze na liniach komunikacyjnych. 

Do jego obowiązków należy również 

rozliczanie czasu pracy kierowców oraz 

powierzonych im zadań, kontrolowanie zużycia 

paliwa, płynów i środków eksploatacyjnych 

pojazdu. Prowadzi także dokumentację 

transportową i udziela informacji podróżnym o 

rozkładzie jazdy autobusów.  

 

Zadania zawodowe: 

 

 przyjmowanie zleceń transportowych; 

 ustalanie harmonogramów przewozów; 

 wydawanie dyspozycji przewozu 

kierowcom; 

 planowanie i rozliczanie pracy kierowców i 

pojazdów; 

 kontrolowanie kosztów jednostkowych 

poszczególnych kursów; 

 prowadzenie książki dyspozycyjnej; 

 prowadzenie i przechowywanie 

dokumentacji przewozowej; 

 organizowanie stanowiska pracy zgodnie z 

przepisami BHP, ochrony ppoż., ochrony 

środowiska oraz ergonomii. 

 

Warunki podjęcia pracy w zawodzie: 

 

Do podjęcia pracy w zawodzie dyspozytora 

transportu samochodowego niezbędne jest 

wykształcenie średnie. Preferowane są jednak 

osoby, które ukończyły wyższą uczelnię 

techniczną o kierunku związanym z 

transportem lub logistyką transportu. Przydatne 

są również umiejętności obsługi komputera, 

urządzeń biurowych oraz znajomość języków 

obcych. Niezbędna jest także dobra znajomość 

zdolności przewozowych i parametrów 

eksploatacyjnych pojazdów oraz przepisów 

związanych z prowadzeniem działalności 

transportowej, a także znajomość topografii 

obszaru, na którym realizowane są przewozy. 

Dodatkowym atutem jest również posiadanie 

prawa jazdy kategorii C lub D oraz 

doświadczenia w pracy w działach logistyki, 

spedycji i transportu. 

 

Wymagania psychofizyczne: 

 

Osoba pracująca na stanowisku dyspozytora 

transportu samochodowego powinna cechować 

się łatwością nawiązywania kontaktów, dobrą 

koncentracją, podzielnością uwagi, 

umiejętnością przekonywania, zapobiegania 

konfliktom oraz podejmowania szybkich i 

trafnych decyzji. Bardzo istotna jest również  

dobra pamięć, koordynacja wzrokowo – 

ruchowa, samodzielność, spostrzegawczość i 

refleks. Osoba pracująca na tym stanowisku 

musi być także punktualna dokładna, rzetelna, 

operatywna, znać prawo przewozowe, tabor 

oraz dokumentację dot. stanu technicznego 

pojazdów. 

 

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu: 

 

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu 

dyspozytora transportu samochodowego są nie 

dające się wyeliminować wady wzroku i słuchu 

oraz brak odporności na stres. 

 

Możliwości i szanse zatrudnienia: 

 

Pracy w tym zawodzie można szukać w 

przedsiębiorstwach komunikacji miejskiej, 

dużych przedsiębiorstwach budowlanych, 

transportowych, prywatnych firmach 

przewozowych zajmujących się przewozem 

osób i towarów, firmach logistycznych, 

spedycyjnych, centrach dystrybucji, firmach 

kurierskich itp. 


