Ksztalcenie:

Nie ma szkot ksztatcagcych w kierunku zawodu
concierge’a. Zawod ten wymaga
wszechstronnej wiedzy z réznych dziedzin.
Najczesciej przyszli concierge zdobywaja
przydatne umiej¢tnosci pod okiem starszych
kolegow.

Ponadto  istniejg  firmy  zajmujace  si¢
$wiadczeniem ustug concierge oraz prowadzace
szkolenia dla pracownikoéw hoteli, w tym takze
concierge.

Concierge Polska
Ejsmonda 2, 81-410 Gdynia
tel: 600 425 011
www.conciergepolska.pl
sbortniak@op.pl

Noble Concierge

Grupa Noble Bank

ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa
tel. (22) 205 60 09,
www.nobleconcierge.pl
concierge@nobleconcierge.pl

Wiecej informacji
0 zawodzie znajdziesz w:

—

ul. Wélczanska 49, 90-608 L.odz,
tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:

ul. Wojska Polskiego 2,
97 - 300 Piotrkéw Trybunalski,
tel. (44) 649 60 87

w Sieradzu:
ul. 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz
tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96 - 100 Skierniewice
tel. (46) 833 39 74, 833 36 50
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Concierge/konsjerz dawniej wykonywat zawdd,
ktéry polegal na pracy w hotelach czy
ekskluzywnych kamienicach. Z biegiem czasu
zamienito si¢ to w bycie osobistym asystentem.
Glownym zadaniem konsjerza bylo wiec
organizowanie miejsc w restauracji dla
klientow, umawianie spotkan, wyjs¢ do teatrow
oraz ogdlne zapewnianie rozrywek. Wszystko
po to, aby zapewni¢ uznanie nie tylko sobie, ale
takze miejscu, w ktorym pracowat.
Wspotczesny konsjerz zatatwia dla swoich
klientow rzeczy niemozliwe lub po prostu
przyziemne, na ktére nie majg oOni czasu.
Concierge’a mozna spotka¢ dzi§ tez we
wspotczesnych centrach handlowych .

Zadania zawodowe:
e rezerwacja rdznego rodzaju biletow (kino,

koncert, teatr);
e rezerwacja stolika w restauraciji;

e udzielenie informacji 0o  imprezach
i wydarzeniach kulturalnych i
rozrywkowych;

e wyszukiwanie  najbardziej intratnych
propozycji wycieczek w wybrane przez
klienta miejsce;

e organizacja przyjec,
rodzinnych, wyj$¢ okazyjnych;

e w firmach rowniez zatatwianie prostych,
codziennych spraw za pracownikow;

To jedynie przykladowe zyczenia klienta —

goscia hotelowego, jakie bedzie trzeba spetic.

Katalog  uslug  pozostaje praktycznie

nieograniczony i dostosowywany jest zawsze

do oczekiwan konkretnej grupy klientow

uroczystosci

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Nie ma wiekszych wymogow, co do warunkow
podjecia pracy w zawodzie. Zawod concigere
jest stosunkowo ,mtodym” zawodem, nie
nalezy do grupy zawodow szkolnych, a wiec
nie mozna si¢ go nauczy¢ w toku nauki
w trybie formalnym.

Aby pracowa¢ w zawodzie, nalezy posiadac
odpowiednie predyspozycje i che¢ podnoszenia
swych kwalifikacji (kursy) oraz wiedzy.
W branzy hotelowej s3 prowadzone szkolenia
w tym zakresie.

Najwazniejszym atutem dla kandydatow
ubiegajacych si¢ o posade concierge'a bedzie
do$wiadczenie na tym samym stanowisku. Ale
jesli kto§ pracowal w zawodach wymagajacych
samodzielno$ci,  inicjatywy,  elastycznosci
i odpowiedzialnosci, to bedzie to bardzo dobra
podstawa do pierwszego zatrudnienia na
stanowisku concierge’a . Niebanalne znaczenie
ma znajomo$¢ jezykdéw obcych. Concierge
w hotelu powinien mie¢ duzg wiedze z zakresu
topografii miasta, zna¢ najlepsze restauracje
i instytucje kulturalne. Szkolenia
dla concierge'a obejmujag m.in. organizacje
miejsca pracy, gromadzenie wiarygodnych
informaciji, a takze kontakty
1 obstuge klienta. Concierge opanowuje savoir
vivre iumiejetnosci szczegdtowe, jak np.
prowadzenie rozmowy telefonicznej.

Wymagania psychofizyczne:

Concierge powinien by¢ odporny na stres, lubic¢
zmienne warunki pracy, w skrocie, by¢ na
wszystko  gotowym 1 jednocze$nie nie
spodziewa¢ si¢ niczego. Nie zaszkodzi tez

lekka bezczelnos¢, ale zawsze polaczona
z wywazeniem 1 dobrymi manierami, tak
waznymi w pracy z ludzmi. Mile widziane sa:
zdolnosci negocjacyjne, kreatywnos$¢, upor,
dyskrecja, zaangazowanie 1 petne zrozumienie
dla os6b, z ktorymi sie wspolpracuje.
Doskonatly konsjerz musi mie¢ $wiadomos¢, ze
ludzie powierzajac mu  wlasne sprawy
obdarzaja go niezwyktym zaufaniem, ktorego w
zaden sposOb nie mozna nadszarpnaé. Bardzo
istotna jest tez szeroka wiedza ogo6lna,
umiejetnos¢ pozyskiwania informacji oraz
dociekliwos$¢.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu
concierge jest widoczna niepelnosprawnosé
lub  mogace ogranicza¢ czy zaburzaé
komunikacje wady wymowy, choroby
psychiczne.

Mozliwosci | Sszanse zatrudnienia:

Podstawowym niegdy$ S$rodowiskiem pracy
concierge’a byt luksusowy hotel. Z racji
zwigkszajacych si¢ potrzeb concierge moze
pracowaé praktycznie wszedzie — w hotelu,
w prywatnej firmie zalatwiajac codzienne
zlecenia jej pracownikow, ale rownie dobrze
moze znalez¢ zatrudnienie na basenie, by tam
opickowaé si¢ gosémi. Srodowisko pracy
concierge’a jest niemal tak réznorodne jak
zadania jakie moze dosta¢ do wykonania.



