Ksztalcenie:

Zespol Szkot Ponadpodstawowych nr S w Lodzi
kierunek: technik handlowiec

ul. Drewnowska 88, 91-008 L6dz

tel. 42 654 27 75

e-mail: sekretariat@zsp5Ilodz.pl
https://zsp5lodz.pl/

Zespot Szkol Ponadpodstawowych Nr 5

w Piotrkowie Trybunalskim

kierunek: technik handlowiec

ul. Leonarda 12/14, 97-300 Piotrkow Trybunalski
tel. 44 648 64 96

e-mail: zsp5@zsp5.piotrkow.pl
http://www.zsp5.piotrkow.pl/

Centrum Ksztalcenia Ustawicznego Samorzadu
Wojewddztwa L.odzkiego w Lodzi

kierunek: technik handlowiec - kwalifikacyjny kurs
zawodowy

ul. Wielkopolska 70/72, 91-029 L6dz

tel. 42 651 69 93

e-mail: sekretariat@cku-lodz.edu.pl
https://cku-lodz.edu.pl/

Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Sieradzu
kierunek: technik handlowiec - kwalifikacyjny kurs
zawodowy

ul. Mickiewicza 4, 98-200 Sieradz

tel. 43822 10 12

e-mail: sekretariat@ckusieradz.pl
http://ckusieradz.pl/

Wiecej informacji

0 zawodzie znajdziesz w:

=

Centrum Informacji

I Planowania Kariery Zawodowej:

w Lodzi:
ul. Wolczanska 49, 90-608 Lodz,
Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273
oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:

ul. Wojska Polskiego 2,
97-300 Piotrkow Trybunalski
Tel. (44) 649 60 87, 647 74 01

w Sieradzu:
ul. 3 Maja 7, 98-200 Sieradz
Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96-100 Skierniewice
Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50

“ Wojewddzki Urzad promuje
((- J : todzkie

Pracy w todzi

Asystent ustug

telekomunikacyjnych
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Wojewédzki Urzad Pracy w Lodzi
Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
Oddzial w Piotrkowie Trybunalskim
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Asystent ustug telekomunikacyjnych udziela
informacji 0 oferowanych ustugach
telekomunikacyjnych oraz realizuje proces
obstugi klientéw zgodnie z procedurami firmy.
Potencjalnym klientom dobiera oferte ushugi
telekomunikacyjnej  dostosowanej do ich
potrzeb oraz pomaga w procesie aktywacji
nowych ustug. Przyjmuje réwniez reklamacje
od klientow, obstuguje zgloszenia majace na
celu dokonanie zmian w zakresie Swiadczonych
ustug, udziela klientom informacji
o rozliczeniach finansowych oraz przyjmuje
zgloszenia o nieprawidtowosciach dotyczacych
ptatnosci.

Zadania zawodowe:

e obstugiwanie  sprzetu = komputerowego
i aplikacji biurowych;
¢ identyfikowanie oczekiwan klienta

w zakresie ustug telekomunikacyjnych;
e dobieranie oferty ustugi telekomunikacyjnej
w oparciu o mozliwosci dostarczenia jej

przez firme;
e przyjmowanie zamoOwien na  ushuge
telekomunikacyjna;

e udzielanie pomocy Kklientom w procesie
uruchamiania zakupionych ustug;

e obstugiwanie procesu reklamacji ustug
telekomunikacyjnych zgodnie z polityka
firmy;

e obstugiwanie zgloszen odnoszacych si¢ do
zmian na koncie klienta;

e udzielanie klientowi informacji na temat
jego rozliczen finansowych.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Prace w  zawodzie  asystenta  ushlug
telekomunikacyjnych moze wykonywaé¢ osoba
majaca wyksztalcenie $rednie. Mile widziane
jest ukonczenie S$redniej szkoty zawodowej
w  zawodzie technik  handlowiec lub
kwalifikacyjnych kurséw zawodowych: AU.20
Prowadzenie sprzedazy i AU.25 Prowadzenie
dziatalnosci handlowej. Dodatkowymi atutami
przy zatrudnieniu s3 réwniez dokumenty
potwierdzajace udziat w szkoleniach i kursach
doszkalajacych w zakresie nowoczesnych ustug
telekomunikacyjnych oraz wiedza na temat
produktéw 1 ustug realizowanych przez firme,
w ktorej poszukuje si¢ pracy.

Wymagania psychofizyczne:

Osoba zatrudniona na tym stanowisku powinna
cechowa¢ si¢ zdolnoscia nawigzywania
kontaktow, komunikatywnos$cia, cierpliwoscia
oraz odpornos$cig na stres 1 monotoni¢. Asystent
ustug telekomunikacyjnych wykonuje swoja
prace pod presja czasu 1 wymaga si¢ od niego
jednoczesnego prowadzenia rozmowy
telefonicznej 1 obslugi komputera. Ze wzgledu
na fakt, iz praca czgsto polega na prowadzeniu
rozmow telefonicznych, kandydat powinien
umie¢ poprawnie si¢ wystawia¢, shuchaé
1 przekonywa¢ a przy tym caly czas
kontrolowac przebieg rozmowy.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Praca w  zawodzie  asystenta  ustug
telekomunikacyjnych powoduje duze
obcigzenie psychiczne. Funkcjonowanie

w warunkach ciagglego stresu, pod presja czasu,
utrudnia prace osobom z chorobami uktadu
krazenia 1 ukladu nerwowego. Wystepuje
W niej rOwniez obcigzenie umystowe, zwigzane

ds. z analizowaniem, rozwigzywaniami
probleméw 1 podejmowaniem  decyzji
w zakresie oferowanych ustug.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu
sa takze wady wzroku 1 stuchu nie poddajace
si¢ korekcji oraz wady wymowy.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Mozliwos$ci podjecia pracy w tym zawodzie sg
bardzo duze, prace mozna znalez¢ praktycznie
w kazdej jednostce, w ktorej wystepuje obstuga
klienta w zakresie ustug telekomunikacyjnych,
a przede wszystkim w firmach oferujacych
sprzedaz ushug telekomunikacyjnych (salony
sprzedazy operatorow telefonow
komérkowych, telewizji kablowych
i satelitarnych, internetu) oraz zajmujacych si¢
kompleksowa obstuga klienta korzystajacego
z ushug telekomunikacyjnych, w firmach
zajmujacych si¢ obstuga call center dla innych
firm, a takze w firmach $wiadczacych ustugi
konsultingowe.



