Ksztalcenie:

Jedynym wymaganiem jest ukonczenie szkoty
$redniej. Dopiero po otrzymaniu pracy ankieter
musi zapozna¢ si¢ z profilem firmy 1 koncepcja
projektu badawczego, aby jego praca byta jak
najbardziej wydajna. Jest kilka rodzajow
ankieterow. Najpopularniejsi sa ci, ktorzy
pracuja tylko przez telefon, wtedy ich praca
bardzo przypomina telemarketing. Czes¢
ankieterow wykonuje pracg z wykorzystaniem
komputera (CATI), ankiety drukowanej (PAPI)
czy indywidualnych wywiadow pogtebionych
(ID1).

Wiecej informacji
0 zawodzie znajdziesz w:

—

Centrum Informacji

I Planowania Kariery Zawodowej:

w Lodzi:
ul. Wolczanska 49, 90-608 Lodz,
tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:

ul. Wojska Polskiego 2,
97 - 300 Piotrkéw Trybunalski,
tel. (44) 649 60 87

w Sieradzu:
ul. 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz
tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96 - 100 Skierniewice
tel. (46) 833 39 74, 833 36 50
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Ankieter przeprowadza wywiady bezposrednie,
telefoniczne, uliczne lub ankietowe badania
audytoryjne postugujac si¢ narzedziami do zbierania
danych. Przedmiotem badan moga by¢ postawy,
zachowania konsumenckie, preferencje polityczne,
odbiér reklamy itp. Wywiady moga by¢
prowadzone w oparciu o kwestionariusz papierowy,
z wykorzystaniem komputera lub tabletu.

Przed przeprowadzeniem  wywiadu  ankieter
zapoznaje si¢ z zasadami realizacji badania
zawartymi W materiatach do badania
i przekazywanymi podczas szkolen. Podczas
realizacji badan ankieter czesto zobligowany jest do
wyszukiwania respondentow zgodnie
z zalozonym doborem proby

Zadania zawodowe:

e zapoznanie si¢ z koncepcja  projektu
badawczego, procedura doboru respondentow,
narzedziami badawczymi (kwestionariuszami
wywiadow, ankietami) oraz instrukcjami
dotyczacymi sposobu zbierania danych;

e udziat w badaniach pilotazowych
weryfikujacych i standaryzujacych narzedzia
badawcze;

e przekazanie realizatorom badan informacji
0 sposobie rozumienia pytan zadawanych
respondentom, czasie realizacji wywiadu itp.;

e zapoznanie z cechami respondentéw
wytypowanych do badan, odebranie spisow ich
adresow, telefonow lub innych parametrow,

e nawigzanie kontaktu z respondentem, uzyskanie
zgody respondenta na  przeprowadzenie
wywiadu, umdéwienie terminu przeprowadzenia
wywiadu;

e przeprowadzenie wywiadu bezposredniego
z respondentem: w jego domu, na ulicy,
W grupie zorganizowanej itp., zadawanie pytan
i notowanie odpowiedzi;

e przeprowadzenie  wywiadu telefonicznego
i komputerowe notowanie odpowiedzi na
zadawane pytania;

e przeprowadzenie wywiadu grupowego:
zainicjowanie dyskusji, zadawanie pytan,
testowanie produktéw przez konsumentdw,
notowanie ich odpowiedzi i obserwacji reakcji
na okreslong sytuacje;

e przeprowadzanie ankietowych badan
audytoryjnych ~w  grupie  respondentow:
udzielenie instrukcji co do sposobu udzielania
przez  nich  samodzielnych pisemnych
odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie,
nadzorowanie grupy w trakcie badan, udzielanie
dodatkowych informacji itp.;

e sprawdzenie kompleksowosci  wypehienia
kwestionariusza;

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Do podjecia pracy w zawodzie ankieter
preferowane jest $rednie wyksztatcenie. Nie ma
wymogow zwigzanych z kierunkiem ksztatcenia.
Pracodawcy wprawdzie zwracaja uwage na
wyksztatcenie kandydatéw, lecz znacznie wigkszy
nacisk ktadg na posiadane doswiadczenie pozyskane
w pracy w podobnym zawodzie oraz kompetencje
spoteczne, pozwalajace na efektywne realizowanie
powierzonych obowigzkow ankietera.
Preferowanym kandydatem do wykonywania tego
zawodu jest osoba, ktora ukonczyta szkote srednia
oraz posiada do§wiadczenie zawodowe w realizacji
badan ankietowych.

Wymagania psychofizyczne:

Ankieter powinien by¢ osobg otwartg na innych i
nie moze odczuwaé lgku przed nawigzywaniem
kontaktu z IudZmi. Musi by¢ samodzielny,
wykazywaé inicjatywe i pomystowos¢, by¢ osobg
opanowang, nie moze zachowywac si¢ w sposob
emocjonalny ani  kierowa¢ si¢  wilasnymi

przekonaniami. Od ankietera oczekuje si¢
umiejgtnosci szybkiej i1 trafnej oceny sytuacji oraz
wiasciwego reagowania na zachowanie
respondenta. Ankieter musi posiada¢ umiejetnosé
szybkiego, wiernego i czytelnego zapisywania.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Czynnikiem utrudniajagcym prac¢ w zawodzie s3
wady i dysfunkcje narzadu wzroku, ktore nie moga
by¢ skorygowane szklami optycznymi lub
soczewkami kontaktowymi, a takze dysfunkcja
narzadu shuchu, ktéra nie moze by¢ skorygowana
aparatem stuchowym w przypadku co najmniej
jednego ucha, tak aby mozliwa byla komunikacja
werbalna.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Ankieter najczeSciej pracuje w terenie, poza
miejscem zamieszkania. Ankiety realizowane moga
by¢ na otwartym powietrzu (ulice miast, imprezy
masowe), jak i wewnatrz budynkow (siedziby firm
badawczych, mieszkania respondentéw, obiekty
uzytecznosci publicznej itp.).Ankieter wykonuje
prace przewaznie samodzielnie, zgodnie
zinformacjami  zawartymi  w materiatach  do
badania.
W niektorych przypadkach, z uwagi na specyfike
miejsca prowadzenia badania badz przyjete
zatozenia realizacji badania, ankieterzy moga
dziala¢ w  zespotach.  Ankieter = pracuje
w systemie zadaniowym, w zmiennych godzinach
pracy (elastyczny czas pracy). Praca ankietera moze
by¢ wykonywana jako praca dorywcza.



