Ksztatcenie:

W tym zawodzie nie jest wymagane konkretne
wyksztatcenie. Kzda linia lotnicza prowadzi
szkolenia dla stewardess/stewardow.

Po pozytywnym przégiu procesu rekrutacyjnego
kandydatom oferowany jest bezptatny kurs, ktéry
przygotowuje do zawodu.
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Stewardesa (steward) to czlonek zatogi statku

powietrznego, obstugagy zatog |
podczas

pasaerow

lotu, dbagy o ich  komfort

i bezpieczastwo.

Do podstawowych warunkdw,
spehid

Zadania zawodowe:

sprawdzanie stopnia przygotowania samolotu
do przygcia podranych;

pomoc pasgerom przy zajmowaniu miejsc
i rozlokowaniu bagau;
udzielanie pasgarom
0 zachowaniu na pokfadzie;
dbala¢ o to, by lot przebiegat dla podmdych

w jak najmilszej atmosferze;

udzielenie pierwszej pomocy medycznej przy
uzyciu dosgpnego wyposaenia medycznego,
jesli zachodzi taka potrzeba,;

serwowanie positkow pasarom;

odpowiadanie na konkretne pytania
pasaerow oraz tagodzenie ich niepokojow
zwigzanych z lotem;

zapewnienie positkdw pilotom

i posredniczenie w kady konieczny sposéb
pomiedzy nimi a pasgerami;

podczas akcji ewakuacyjnej stewardesa jest
odpowiedzialna za i€ sprawne
przeprowadzenie.

informaciji

Warunki podj g¢cia pracy w zawodzie:

jakie powinni

kandydaci na stanowisko

stewardesy/stewarda nzde

ukonczone 18 lat,

posiadanie aktualnego paszportu,

dobry stan zdrowia (przed rozpeciEm pracy
kazdy przechodzi szereg baga

* postugiwanie 5| jezykami obcymi
na poziomie bardzo dobrym (niektére linie
lotnicze wymagaj jedynie znajomgci jezyka
angielskiego, inne  zycza sobie,
aby kandydat postugiwat eico najmnigj
dwoma gzykami obcymi),

* odpowiedni wzrost i waga ciata (wymagany
przewanie wzrost tosrednio od 160 do 185
cm. Linie lotnicze rénie ustalai minimum
i maksimum)

* umiektnos¢ ptywania.

Wymagania psychofizyczne:

« latwos¢ nawihzywania i podtrzymywania
kontaktow ludmi,

e umiejtnosé pracy zespotowej -
na poktadzie samolotu pracuje ¢ si
w zespole. (cata zaloga pokiadowa

odpowiada za sprawny przebieg rejsu),
« asertywnec,
« wysoka odporn& na stres,
« opanowanie i szybkd dziatania,
+ empatia izyczliwose,
- odpowiedzialnéc,

e umiegtnos¢ postpowania zgodnie
Z procedurami,

« wysoka kultura osobista,

« dyspozycyjné¢ (gotowdé¢ do pracy

w roznych porach dnia i nocy),
« zaangaowanie, motywacja do pracy,
e pozytywne nastawienie do ludzi,
« bardzo dobry stan zdrowia.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Przeciwwskazaniem jest
kazdego rodzaju. Ponadto
do zawodu nie magchorowd na:

niepetnospragéno
kandydaci

e cukrzye,
* epilepsg,
* nerwic,

e choroby psychiczne
» choroby uktadu kizenia
e choroby uktadu oddechowego.

Dyskwalifikujace & rowniez wady wymowy
i zaburzenia réwnowagi.

Mozliwos$ci i szanse zatrudnienia:

Pracodawcami dla stewardéw i stewardes s
przewanicy wykonupcy bezpérednie regularne
pasaerskie przewozy lotnicze.

Sq to np.: Aeroflot, Air France, Alitalia, Austrian
Airlines, British Airways, Czech AirlinesCSA,
easyJet Airline, EL-Al Israel Airlines, Finnair,
Germanwings, Jet2.com Limited, KLM S.A., PLL
"LOT" S.A., Deutsche Lufthansa S.A., Luxair,
Malev, Norwegian Air, Shuttle Polska, Ryanair,
Scandinavian Airlines System, Swiss International
Air Lines, Tunis Air, Turkish Airlines, Wizz Air
Hungary.

Przewanie raz do roku kala z linii lotniczych
ogtasza nabor dla stewardes w prasie lub na swojej
stronie internetowej. Proces rekrutacji obejmuje
m.in. takie elementy jak: rozmowa kwalifikacyjna,
autoprezentacja, Assessment Center (AC), podczas
ktérego oceniany jest potencjat osobdwiowy
kandydatéw, testy psychologiczne, badania
lekarskie.

Place:

Stewardesa zatrudniona u polskich przavikow
moze liczy¢ na pensg nie przekraczaga sredniej

krajowej. Gtébwnym czynnikiem decydigym
0o wysokdci zarobkoéw jest daviadczenie
zawodowe.



