Ksztalcenie:

Wyzsza Szkola Turystyki i Hotelarstwa
w Lodzi

kierunek: zarzadzanie

ul. Kopcinskiego 69/71 90-032 L6dz

tel. 42 674 52 74

www.wsth.edu.pl

Uniwersytet L.odzki

kierunek: zarzadzanie

ul. Uniwersytecka 3, 90-137 Lodz
tel. 42 635 40 83, 635 40 86
e-mail: rekrutacja@uni.lodz.pl
www.rekrutacja.uni.lodz.pl

Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna
w Lodzi

kierunek: zarzadzanie

ul. Sterlinga 26, 90-212 £6dz

tel. 42 631 58 00, 42 631 58 01

e-mail: rekrutacja@ahe.lodz.pl
www.ahe.lodz.pl

Spoleczna Akademia Nauk w Lodzi
kierunek: zarzadzanie

ul. Sienkiewicza 9, 90-113 Lo6dz

tel. 42 664 66 56

e-mail: rekrutacja@san.edu.pl
www.san.edu.pl

Wiecej informacji

0 zawodzie znajdziesz w:

T

Centrum Informacji
I Planowania Kariery Zawodowej:
w Lodzi:

ul. Wolczanska 49, 90-608 Lodz,
Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:

ul. Dabrowskiego 13,
97-300 Piotrkow Trybunalski
Tel. (44) 649 60 87, 647 74 01

w Sieradzu:
ul. 3 Maja 7, 98-200 Sieradz
Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96-100 Skierniewice
Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50
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Kierownik hotelu
Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci: 141103

|
https://tiny.pl/cxp3w, dostep 30.05.2023

Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi
Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
Oddzial w Piotrkowie Trybunalskim



Kierownik hotelu odpowiada za catoksztalt
dziatalnosci hotelu, w szczegdlnosci w zakresie
sprzedazy i promocji oraz spraw
administracyjno-technicznych; zarzadza
kompleksowo  calym  hotelem, planuje
1 opracowuje strategi¢ jego rozwoju, nadzoruje
realizacje celow sprzedazy oraz koordynuje
prace 1 wspolprace wszystkich dziatow hotelu.

Zadania zawodowe:

e zarzadzanie operacyjne hotelem, w tym
sprawami administracyjnymi, technicznymi
1 sprzedazowymi;

e realizowanie polityki sprzedazy i promocji
hotelu;

e kierowanie zespotem pracownikow,
planowanie poziomu i struktury
zatrudnienia;

e przeprowadzanie rekrutacji

z uwzglednieniem potrzeb rozwojowych

hotelu oraz  niezbednych  wlasnych
kompetencji pracownikow;
e szkolenie i nadzorowanie  rozwoju

podleglych pracownikow hotelu;
e doskonalenie wlasnych kompetencji;

e opracowywanie i wprowadzanie standardow
pracy oraz zasad obstugi klientow;

e wdrazanie procesow optymalizacji
funkcjonowania hotelu, w tym optymalizacji
kosztow;

e uczestniczenie w opracowaniu ofert dla
klientow o statusie VIP;

e prowadzenie negocjacji z Kkluczowymi
klientami np. z  biurami  podrozy,
organizatorami konferencji i szkolen;

e dbanie o wizerunek hotelu;

e zatwierdzanie 1 podpisywanie wszelkich
postanowien, zarzadzen, polecen;

e dbanie 0 przestrzeganie zasad
bezpieczenstwa zardéwno gosci, jak

1 pracownikow;

e zapewnienie podlegtemu zespotowi
bezpiecznego Srodowiska pracy, dbanie
0 przestrzeganie przepisow bhp, ochrony
ppoz. i ochrony $rodowiska.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Najwazniejszymi wymogami, jakie stawiane sg
przed kandydatami na stanowisko kierownika
hotelu  jest  posiadanie  odpowiedniego
wyksztatcenia oraz doswiadczenie
zawodowego. Preferowane sg osoby, ktore
ukonczyty studia na kierunku zarzadzanie,
najlepiej ze specjalizacja Zwigzang
z hotelarstwem i1 turystyka. Posiadanie
kilkuletniej praktyki w zawodzie zwigksza
natomiast szanse na otrzymanie pracy
w prestizowych miejscach. Mile widziana jest
znajomos¢ przynajmniej jednego jezyka obcego
np. angielskiego.

Wymagania psychofizyczne:

e spostrzegawczosc,
e dobra pamig¢,

e umiejetnosé fatwego nawigzywania
kontaktow z innymi,
e umiejetnosc zarzadzania podlegtym

zespolem,

rozumowanie logiczne,

zdolno$¢ skutecznego negocjowania,
asertywnosc,

doktadnos¢,

odpowiedzialnos¢,

umiejetnos¢ pracy pod presja czasu,
odpornos¢ na stres.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Nie ma formalnych przeciwwskazan do
zatrudniania osob niepelnosprawnych, lecz zbyt
duza dysfunkcja konczyn goérnych i dolnych,
wady wymowy lub stuchu sg istotng przeszkoda
w podjeciu pracy W tym zawodzie.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Kierownik  hotelu moze szuka¢ pracy
w roznego rodzaju hotelach, pensjonatach czy
osrodkach  wypoczynkowych. Szanse na
zatrudnienie s3 nie tylko w Polsce, ale tez za
granicg — o ile taka osoba moze si¢ wykazaé
znajomos$cig  jezykéw  obcych.  Branza
hotelarska funkcjonuje bowiem na caly §wiecie.



