
Kształcenie: 

Politechnika Łódzka 

Wydział Elektrotechniki, Elektroniki, 

Informatyki i Automatyki 

kierunek: telekomunikacja 

ul. Żeromskiego 116, 90-924 Łódź 

tel. 42 6312092 

e-mail: rekrutacja@info.p.lodz.pl 

www.rekrutacja.p.lodz.pl 

 

Politechnika Wrocławska 

Wydział Informatyki i Telekomunikacji 

kierunek: telekomunikacja 

Wybrzeże Stanisława Wyspiańskiego 27, 

50-370 Wrocław 

tel. 71 320 29 05 

e-mail: rekrutacja@pwr.edu.pl 

www.rekrutacja.pwr.edu.pl 

 

Politechnika Warszawska 

Wydział Elektroniki i Techniki 

Informacyjnych 

kierunek: telekomunikacja 

Plac Politechniki 1, 00-661 Warszawa 

tel. 22 234 72 11 

e-mail: rekrutacja@pw.edu.pl 

www.pw.edu.pl 

 

Politechnika Białostocka 

Wydział Elektryczny 

kierunek: informatyka i telekomunikacja 

ul. Wiejska 45A, 15-351 Białystok 

tel. 85 746 90 00 

e-mail: rekrutacja@pb.edu.pl 

www.pb.edu.pl 
 

 
 

Centrum Informacji  

i Planowania Kariery Zawodowej:  

w Łodzi:  
 

ul. Wólczańska 49, 90-608 Łódź,  

Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273, 

 

oraz Oddziałach: 

 

w Piotrkowie Trybunalskim: 

 

ul. Dąbrowskiego 13, 

97 – 300 Piotrków Trybunalski 

Tel. (44) 649 60 87 

 

w Sieradzu: 

ul. 3 Maja 7, 98 – 200 Sieradz 

Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86 

 

w Skierniewicach: 

ul. Senatorska 10, 96 – 100 Skierniewice 

Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50 

 

 
 

 

Kierownik działu  

w przedsiębiorstwie 

telekomunikacyjnym 
Klasyfikacja Zawodów i Specjalności 133002 
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Wojewódzki Urząd Pracy w Łodzi 

Centrum Informacji  

i Planowania Kariery Zawodowej 

Oddział w Piotrkowie Trybunalskim 

 

 

Więcej informacji  

o zawodzie znajdziesz w: 

mailto:rekrutacja@pwr.edu.pl


Kierownik działu w przedsiębiorstwie 

telekomunikacyjnym kieruje działem 

działalności podstawowej w przedsiębiorstwie 

telekomunikacyjnym zgodnie z wytycznymi 

przełożonych; koordynuje pracę podległego 

działu z kierownikami innych wewnętrznych 

jednostek organizacyjnych; planuje, nadzoruje  

i koordynuje zakup, rozwój, utrzymanie  

i użytkowanie systemów komputerowych  

i telekomunikacyjnych niezbędnych do 

zapewnienia ciągłości pracy działu. 

Zadania zawodowe: 

 planowanie, koordynowanie i nadzorowanie 

działań związanych z tworzeniem, rozwojem 

i utrzymaniem systemu informatycznego  

i telekomunikacyjnego w przedsiębiorstwie 

telekomunikacyjnym; 

 planowanie, koordynowanie i nadzorowanie 

działalności działu związanego bezpośrednio 

ze świadczeniem usług 

telekomunikacyjnych, teletransmisyjnych, 

teleinformatycznych i łączności; 

 ustanawianie procedur operacyjnych  

i administracyjnych obowiązujących  

w dziale oraz zarządzanie nimi; 

 nadzorowanie efektywnego wykorzystania 

zasobów działu i zgodnej ze standardami 

obowiązującymi w firmie realizacji usług 

telekomunikacyjnych; 

 kierowanie bieżącą działalnością jednostki 

organizacyjnej; 

 nadzorowanie bezpieczeństwa systemów 

teleinformatycznych; 

 planowanie oraz nadzorowanie prac 

konserwacyjnych, w tym koordynowanie 

pracy analityków sieciowych i systemów, 

programistów, telemonterów i innych 

pracowników do spraw urządzeń 

teleinformatycznych; 

 nadzorowanie wprowadzania usprawnień w 

zakresie wykorzystywanego przez dział 

sprzętu teleinformatycznego  

i oprogramowania; 

 planowanie i organizowanie pracy  

w zakresie świadczonych usług, określanie 

zasad i standardów ich realizacji oraz 

nadzorowanie ich wykonania; 

 kontrolowanie wydatków zgodnie  

z założonym budżetem; 

 nadzorowanie procesów zatrudniania  

i motywowania podległych pracowników; 

 szkolenie i nadzorowanie rozwoju 

podległych pracowników działu  

w przedsiębiorstwie telekomunikacyjnym; 

 reprezentowanie swojej jednostki 

organizacyjnej wobec innych jednostek  

w przedsiębiorstwie lub wobec instytucji 

zewnętrznych; 

 przygotowywanie raportów dla zarządu; 

 uczestniczenie w opracowaniu budżetu 

organizacji w części dotyczącej kosztów 

pracy działu; 

 zapewnienie podległemu zespołowi 

bezpiecznego środowiska pracy, dbanie  

o przestrzeganie przepisów bhp, ochrony 

ppoż. i ochrony środowiska. 

Warunki podjęcia pracy w zawodzie: 

Do podjęcia pracy w zawodzie kierownik działu  

w przedsiębiorstwie telekomunikacyjnym 

wymagane jest wykształcenie wyższe, 

szczególnie o kierunku telekomunikacja. Mile 

widziane jest również ukończenie studiów 

podyplomowych z zakresu zarządzania w firmie 

telekomunikacyjnej. Niezbędna jest znajomość 

języka angielskiego Pracodawcy zwracają 

uwagę nie tylko na posiadane przez kandydatów 

wykształcenie, lecz również na doświadczenie 

pozyskane w pracy na podobnym stanowisku 

oraz kompetencje społeczne, pozwalające na 

efektywne realizowanie powierzonych 

obowiązków. 

Wymagania psychofizyczne: 

 komunikatywność, koncentracja  

i podzielność uwagi, dobra pamięć, 

uzdolnienia rachunkowe, rozumowanie 

logiczne, wyobraźnia i myślenie twórcze, 

 gotowość do pracy w szybkim tempie; 

 rzetelność, wytrwałość i cierpliwość, 

samokontrola, gotowość do podejmowania 

szybkich i trafnych decyzji, wychodzenie  

z własną inicjatywą. 

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu: 

Kierownikiem działu w przedsiębiorstwie 

telekomunikacyjnym nie powinna zostać osoba, 

którą cechują: ogólny zły stan zdrowia, 

wzmożona pobudliwość ruchowa 

Możliwości i szanse zatrudnienia: 

Zatrudnienie można znaleźć w: telewizji, radiu, 

zakładach telekomunikacyjnych, sieciach 

telefonii komórkowej i stacjonarnej,  

w zakładach produkcyjnych, placówkach 

naukowo-badawczych. 


