Ksztalcenie:

Politechnika Lubelska

Wydzial Mechaniczny

kierunek: zarzadzanie i inzynieria produkcji
ul. Nadbrzycka 36, 20-618 Lublin

tel. 81 538 41 95

e-mail: rekrutacja.wm@pollub.pl
https://pollub.pl

Szkota Glowna Handlowa w Warszawie
kierunek: Menedzer Jakosci (studia
podyplomowe)

al. Niepodlegtosci 162, 02-554 Warszawa
tel.:732 620 330

e-mail: mrusin@sgh.waw.pl
https://www.sgh.waw.pl

Akademia Goérniczo-Hutnicza w Krakowie
Wydzial Metali Niezelaznych

kierunek: inzynieria produkcji i jakosci

al. A. Mickiewicza 30, 30-059 Krakow

tel. 12 617 26 51

e-mail: mrekas@agh.edu.pl
www.wmn.agh.edu.pl

Wyzsza Szkola Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie

kierunek: Zarzadzanie Jako$cig Procesow
Produkcyjnych (studia podyplomowe)

ul. Sucharskiego 2, 35-225 Rzeszow

tel. 17 866 14 08

e-mail: csp@wsiz.edu.pl
https://podyplomowe.wsiz.pl

Wiecej informacji

0 zawodzie znajdziesz w:

T

Centrum Informacji
I Planowania Kariery Zawodowej:
w Lodzi:

ul. Wolczanska 49, 90-608 Lodz,
Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:

ul. Dabrowskiego 13,
97-300 Piotrkow Trybunalski
Tel. (44) 649 60 87, 647 74 01

w Sieradzu:
ul. 3 Maja 7, 98-200 Sieradz
Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96-100 Skierniewice
Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50

w todzi
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Kierownik do spraw

kontroli jakosci
Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci: 132102

https://www.gowork.pl/poradnik/wp-content/uploads/ 2022/11/
quality-manager-zakres-obowiazkow.jpg, dostep: 29.11.2023

Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi
Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
Oddzial w Piotrkowie Trybunalskim
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Kierownik do spraw kontroli jakosci zapewnia
wysoka efektywnos$¢ funkcjonowania systemow
zarzadzania jakos$cig w organizacji; koordynuje
opracowywanie i  przestrzeganie procedur
i mechanizmow zarzadzania jako$cig; organizuje
i nadzoruje szkolenia dla pracownikow
w zakresie zapewniania jakosci.

Zadania zawodowe:

e opracowywanie, nadzorowanie, wdrazanie,
utrzymanie 1 doskonalenie  systemow
zapewniania jakosci w organizacji, w tym
zarzadzanie mi¢dzy innym systemami,

e sprawowanie nadzoru nad dokumentacja
wewnetrzng i zewngtrzng w ramach systemow
jakosci,

e opracowywanie standardow jakosciowych
w  odniesieniu  do nowych produktow
1 procesOw, W tym opracowywanie
dokumentow systemu jakosci,

e wspolpracowanie 1 zapewnianie przeplywu
informacji z roéznymi dziatami organizacji
w  zakresie  funkcjonowania  systemow
zapewniania jakosci,

e zarzadzanie pracg dzialu kontroli jakosci,

e przeprowadzanie  audytow  jakosciowych
wewngtrznych i zlecenie audytow
zewnetrznych, zlecanie analiz i pomiarow
laboratoryjnych produktéw 1 ustug pod
wzgledem  norm  jakos$ciowych oraz
nadzorowanie  przestrzegania  standardow
jakosci w firmie,

e analizowanie 1 monitorowanie wynikoéw
jako$ciowych tworzonych produktow
i uslug oraz dbatos¢ o zgodnos¢ proceséow ze
standardami okre§lonymi w systemach jakosci,

e opracowywanie 1  wdrazanie  procedur
i instrukcji tworzenie statystyk, raportow

i innych dokumentow zwiazanych z kontrola
jakosci,

e zarzadzanie reklamacjami od klientow, w tym
nadzorowanie dziatan korygujacych
i zapobiegawczych,

e planowanie i prowadzenie szkolen w zakresie
zapewniania  jakosci dla  pracownikow
organizacji,

e szkolenie i nadzorowanie rozwoju podleglych
pracownikow dziatu kontroli jakosci,

e reprezentowanie organizacji podczas audytow
zewnetrznych i kontroli administracyjnych,

e tworzenie raportdow, analiz oraz sprawozdan na
temat zapewniania jakosci dla zarzadu
organizacji,

e uczestniczenie w  opracowaniu budzetu

organizacji W czesci dotyczacej
funkcjonowania  systemow  zapewniania
jakosci.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Wsrod  licznych  wymagan  kwalifikacyjnych,
stawianych przed kandydatami na stanowisko
kierownika kontroli jako$ci, najwazniejszym dla
potencjalnych pracodawcow jest fakt posiadania
wyksztatcenia ~ §redniego  technicznego lub
wyzszego, pozyskanego na uczelni o profilu
technicznym. Niemniej wazne jest posiadanie
przez kandydata udokumentowanego,
wieloletniego doswiadczenia w zakresie kontroli

jakosci W duzych przedsiebiorstwach
produkcyjnych. Osoba zatrudniona na tym
stanowisku musi by¢ zaznajomiona

z najnowszymi standardami jakosci, oraz
orientowa¢ si¢ w technologii, wykorzystywane;j
na terenie przedsigbiorstwa. Obsluga komputera
na poziomie zaawansowanym jest takze
wymagana.

Wymagania psychofizyczne:

Kluczowe umiejetnosci interpersonalne
niezbedne do pracy na stanowisku kierownika do
spraw kontroli jakosci obejmujg efektywna
komunikacje, umiejetnos¢ budowania relacji,
zdolno$¢ do wspodlpracy 1 negocjacji oraz
umiejetnos¢ zarzadzania konfliktami a takze
asertywno$¢. Kierownik powinien by¢ w stanie
skutecznie przekazywa¢ informacje zaréwno
werbalnie, jak i pisemnie, aby zapewni¢ jasnos¢
i zrozumienie. Kierownik do spraw kontroli
jakosci powinien radzi¢ sobie z sytuacjami
stresowymi w pracy. Wazne jest, aby utrzymywat
spokdj 1 wykazywal elastycznos¢ w obliczu
napigtych terminow.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu
kierownik do spraw kontroli jakosci sa wady
wzroku 1 stuchu niepodlegajace korekcji oraz
wady wymowy w stopniu utrudniajagcym
komunikowanie si¢. Znaczne uposledzenia
narzagdow ruchu mogg utrudni¢ wykonywanie
podstawowych czynno$ci w zawodzie. Osoby
z epilepsja ze wzgledu na specyfike pracy
kierownika biura nie powinny wykonywac tego
zawodu, poniewaz wigze si¢ ona z duzym stresem
1 napigciem, ktore moglyby prowokowac napady.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Miejscem pracy kierownika kontroli jakosci jest
przestrzen  przedsigbiorstw  produkcyjnych,
wykorzystujacych zaawansowang technologie.



