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Kierownik do spraw kateringu zarzadza ustugami
kateringowymi w firmie gastronomicznej, hotelu
lub  restauracji; odpowiada za  sprawng
i efektywng realizacj¢ ushug kateringowych.

Zadania zawodowe:

e zarzadzanie ustugami kateringowymi
z uwzglednieniem spraw pracowniczych,
zaopatrzeniowych i administracyjno-
technicznych,

e opracowywanie i wprowadzenie standardow
pracy oraz zasad obstugi klientow,

e planowanie, nadzorowanie i koordynowanie
dzialan zwigzanych z organizacja ushug
kateringowych, od przygotowania oferty
i sprzedazy ushugi po wykonanie ustugi oraz
jej rozliczenie z klientem,

e prowadzenie rozméw handlowych z klientami
dotyczacymi rodzaju ustug kateringowych,
menu, termindw, obstugi kelnerskiej itp.,

e akceptowanie menu kateringowego
przygotowanego przez szefa kuchni,

e zamawianie produktow, surowcoOw itp. oraz
negocjowanie cen 1 warunkow dostaw
z dostawcami,

e kierowanie zespotem podleglych
pracownikow, zwlaszcza kucharzy i kelnerow,
opracowywanie grafikbw pracy zespotu
z uwzglednieniem przepisOw o czasie pracy,
motywowanie 1 rozliczanie pracownikéw
z czasu 1 efektow pracy, uczestniczenie
w procesie naboru nowych pracownikow,

zapewnianie pracownikom szkolen
i nadzorowanie ich rozwoju zawodowego,
e kontrolowanie przestrzegania przez

pracownikow przepisow dotyczacych higieny
przyrzadzania, przechowywania, transportu
i podawania potraw oraz kontrolowanie

posiadania przez pracownikdw waznych
ksigzeczek Sanepidu,

e doskonalenie wlasnych kompetencji
w zakresie organizacji ustug kateringowych,

e realizowanie celow sprzedazowych ustug
kateringowych,

¢ dbanie o wizerunek firmy kateringowej,

e przygotowywanie sprawozdan i prezentacji na
potrzeby zarzadu i zewngetrznych odbiorcow,

e przestrzeganie zasad etyki zawodowej,
zachowania tajemnicy stuzbowej, zapewnienie
podleglemu personelowi bezpiecznego
srodowiska pracy, dbanie o przestrzeganie
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
stosowanie przepisow prawa dotyczacych
ochrony  przeciwpozarowej i  ochrony
srodowiska.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Kierownik do spraw kateringu musi odznaczaé
sic wyksztalceniem co najmniej $rednim,
najlepiej  gastronomicznym, lub  wyzszym,
zwigzanym z zarzadzaniem 1 marketingiem.
Konieczne beda takze umiejetnosci zarzadzania
kapitatem ludzkim, organizowania pracy wtasnej
1 podlegtego personelu. Kierownik musi by¢
zaznajomiony z obowigzujacymi przepisami
Sanepidu i BHP, a takze zasadami rachunkowosci
1 zarzadzania. Potrzebne bedg takze umiejetnosci
obstugi komputera i urzadzen biurowych, oraz
zaangazowanie w wypelnianiu powierzonych
obowigzkow.

Wymagania psychofizyczne:

Kluczowe umiejetnosci interpersonalne
niezb¢dne do pracy na stanowisku kierownika do
spraw kateringu obejmuja efektywna
komunikacje, umiejetno$¢ budowania relacji,

zdolno$¢ do wspdlpracy 1 negocjacji oraz
umiejetnos¢ zarzadzania konfliktami a takze
asertywno$¢. Kierownik powinien by¢ w stanie
skutecznie przekazywac¢ informacje zaréwno
werbalnie, jak i pisemnie, aby zapewni¢ jasnos¢
I zrozumienie. Negocjacje sg czestym elementem
pracy, wiec umiejetnosc prowadzenia
konstruktywnych rozméw 1 dochodzenia do
porozumienia jest niezbedna. Kierownik do spraw
kateringu powinien radzi¢ sobie z sytuacjami
stresowymi w pracy. Wazne jest, aby utrzymywat
spokdj 1 wykazywal elastycznos¢ w obliczu
napigtych terminow.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu
kierownika do spraw kateringu sg wady wzroku
i shuichu niepodlegajace korekcji oraz wady
wymowy w stopniu utrudniajgcym
komunikowanie si¢. Znaczne uposledzenia
narzadéw ruchu moga utrudni¢ wykonywanie
podstawowych czynno$ci w zawodzie. Osoby
z epilepsja ze wzgledu na specyfike pracy
kierownika biura nie powinny wykonywac tego
zawodu, poniewaz wigze si¢ ona
z duzym stresem i napigciem, ktore moglyby
prowokowac napady.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Mozliwo$ci zatrudnienia stwarzaja sieci lokali
gastronomicznych, ktore poszukuja oséb do
zarzadzania konkretnymi lokalami, do nich
nalezagcymi. Alternatywna droga jest zatozenie
wlasnej restauracji lub baru, Kkiedy to
automatycznie stajemy si¢ jego kierownikiem.



