Ksztalcenie:

Akademia Piotrkowska im. Jana
Olszewskiego w Piotrkowie Trybunalskim
ul. J. Stowackiego 114/118,

97-300 Piotrkow Tryb.

tel. 44 732 74 00

e-mail: poczta@apt.edu.pl
https://www.apt.edu.pl/

Uniwersytet L.odzki

ul. Uniwersytecka 3, 90-137 Lodz
tel. 42 635 40 83, 635 40 86
e-mail: rekrutacja@uni.lodz.pl
www.rekrutacja.uni.lodz.pl

Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna
w Lodzi

ul. Sterlinga 26, 90-212 £6dz

tel. 42 631 58 00, 42 631 58 01

e-mail: rekrutacja@ahe.lodz.pl
www.ahe.lodz.pl

Spoleczna Akademia Nauk w Lodzi
ul. Sienkiewicza 9, 90-113 Lodz

tel. 42 664 66 56

e-mail: rekrutacja@san.edu.pl
www.san.edu.pl
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Kierownik centrum handlowego planuje,
koordynuje i kontroluje dziatania w zakresie
zarzadzania centrum handlowym; opracowuje
strategi¢ rozwoju 1 plany finansowe centrum
handlowego oraz nadzoruje ich realizacje.

Zadania zawodowe:

e podejmowanie dziatan z zakresu promocji
i public relations, majacych na celu
przyciggnigcie  klientow do  centrum
handlowego;

e ustanawianie procedur zarzadzania centrum

handlowym w  obszarze  wspotpracy
z najemcami, dostawcami oraz
kontrahentami;

e dobieranie najemcow w oparciu

0 wymagania i oczekiwania konsumentéw
oraz ich sit¢ nabywcza;

e monitorowanie srodowiska konkurencyjnego
dla danego centrum handlowego
i dostosowanie si¢ do panujacych w nim
uwarunkowan;

¢ analizowanie zmian liczby r6znych kategorii
0sob odwiedzajacych centrum handlowe
(z uwzglednieniem: ptci, wieku, miejsca
zamieszkania, sity nabywczej itp.) pod
katem identyfikacji trendow
rynkowych;

e prowadzenie wspolpracy 1 utrzymywanie
relacji z najemcami powierzchni w centrum

handlowym w  zakresie:  zawierania
i kontrolowania umow najmu,
egzekwowania zawartych umow,
dostarczania  szczegétowych  rozliczen

kosztow, koordynowania wspolnych dziatan

marketingowych najemcow 1 centrum
handlowego;

e negocjowanie 1 podpisywanie umow
z  zewngtrznymi  dostawcami  ushlug
serwisowych niezb¢dnych do
funkcjonowania centrum handlowego;

e nadzorowanie pracy zewnetrznych
Serwisow, obejmujacych utrzymanie
techniczne obiektu, ochrone oraz sprzgtanie
1 wywoz odpadow;

e prowadzenie negocjacji z kontrahentami
i najemcami powierzchni w centrum
handlowym;

e zatrudnianie [ zwalnianie oraz
organizowanie i nadzorowanie  pracy
pracownikow obstugi centrum handlowego;

e zapewnianie  warunkdw do  rozwoju
zawodowego pracownikdéw obstugi centrum
handlowego zgodnie z strategia rozwoju
centrum.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Kierownik centrum handlowego powinien
posiada¢ co najmniej wyksztalcenie wyzsze
pierwszego stopnia. Zawodu kierownika nie
mozna uzyska¢ w drodze ksztalcenia
zawodowego. Pozadane s3: doswiadczenie
zawodowe w zakresie handlu, ekonomii
1 zarzadzania zasobami ludzkimi oraz kursy
i szkolenia podnoszace efektywnos$¢ pracy.
Dodatkowym atutem jest posiadanie wiedzy
z zakresu specyfiki branzy. Niezbgdna jest
znajomo$¢ obstugi komputera (zwlaszcza
edytorow tekstu, arkuszy kalkulacyjnych).

Wymagania psychofizyczne:

Dla  pracownika  wykonujacego  zawod
kierownika centrum handlowego wazne s3:

e koncentracja uwagi,

e podzielno$¢ uwagi,

e dobra pamig¢,

¢ uzdolnienia kierownicze i organizacyjne,

e fatwo$¢ wypowiadania si¢ w mowie
1w pismie,

zdolno$¢ motywowania podwladnych,
zdolno$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
zdolno$¢ skutecznego negocjowania,
zdolno$¢ rozwigzywania konfliktow,
komunikatywno$¢, samodzielno$¢,
operatywno$¢ 1 skutecznos¢,

odpornos$¢ na dziatanie pod presja czasu.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Przeciwwskazaniami do pracy w zawodzie
kierownika centrum handlowego s3 m.in.
dysfunkcje wzroku 1 stuchu niepodlegajace
korekcji.

MozliwoSci i szanse zatrudnienia:

Kierownik centrum handlowego moze by¢
zatrudniony w firmach zajmujacych si¢ szeroko
pojeta  sprzedazg gltownie w  centrach
handlowych (np. branza IT, farmaceutyczna,
chemiczna, spozywcza, budowlana itp.).



