


R M
E°,:°'Ml.us onserwATORI"
YNKU pracY W £OP

,Popyt na prace w obszarze srebrnej
gospodarki. Analiza dla wojewddztwa
tédzkiego”

RAPORT KONCOWY

Zamawiajacy

B Badanie zrealizowane na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi w ramach PT
RPO Wt na lata 2014-2020 w Podprojekcie Funkcjonowanie regionalnych
obserwatoriow terytorialnych

Wykonawca
B Badania Spoteczne Marzena Sochanska-Kawiecka

BADANIA SPOLECZNE msk

>

Termin realizacji badania

B Czerwiec —wrzesien 2016 r.

Autorzy raportu

B Marzena Sochanska-Kawiecka - kierownik projektu
B Zuzanna Kotakowska-Seroczyrska — ekspert ds. badan iloSciowych
B Piotr Ziewiec — ekspert ds. analiz statystycznych

PUBLIKACJA BEZPtATNA

Fundusze . .
Europejskie Wojewddzki Urzad Unia Eurcpejska
Pregram Regionalny Pracy w todzi Eurcpejski Fundusz Spobeczny




Raport koricowy ,,Popyt na prace w obszarze srebrnej gospodarki. Analiza dla wojewddztwa tédzkiego.”

Copyright © Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, £6dz 2016
ISBN: 978 —83 — 62527 —26 -7
Naktad: 200 egz.

Wydawca: Wojewddzki Urzad Pracy w todzi
Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi

ul. Wélczanska 49, Bud. A, pok. 112
www.wup.lodz.pl; www.obserwatorium.wup.lodz.pl

Kopiowanie i rozpowszechnianie tylko z podaniem zrddta.

Druk: FINGER PRINT S.C. A. Wasielewska, J. Wasielewski w todzi, ul. Piotrkowska 276

str. 2



Raport koricowy ,,Popyt na prace w obszarze srebrnej gospodarki. Analiza dla wojewddztwa tédzkiego.”

SPIS TRESCI

T 0 = 7Y 0 7 1T 4 N 4
11 STArzENie Si SPOTECZEASTWA ..eeiuiii ettt et s e e st e et e et e e s beeesabeeesabeeessseeenaseeenneas 4
1.2 Srebrna gospodarka — zatoZenia OZOINE.....cc.iiiuii it 7
13 Perspektywy dla srebrnej §OSPOdarki ......iiuiiiriiiiiie e 16

2. OPIS METODOLOGII BADANIA
2.1 Cele st0jace Przed Dad@ani®mM ........ooiiiieiee ettt ettt be e 18
2.2 Operacjonalizacja definicji na potrzeby badania il0SCIOWEEO0 ........cccveieciiiieiieecee e 18
2.3 (0] o TR aaTi doTo o] [o Y= TN oo £ o1 ISR 21

3. CHARAKTERYSTYKA SREBRNEJ GOSPODARKI W WOJEWODZTWIE LODZKIM .......covereererereererenererneneneanes 24
3.1 Charakterystyka podmiotdw srebrnej 8oSpodarki......ccveccireecieiciie e 24
3.2 Charakterystyka obecnego zatrudnienia zwigzanego z obstugg 0séb starszych........ccccoevveevvieeiieennnns 31
33 Dynamika zatrudnienia w podmiotach srebrnej gospodarki ........c.cceerieeiiieeniieeiiieeee e 37

4. POTRZEBY | PLANY ZATRUDNIENIOWE W PODMIOTACH SREBRNEJ GOSPODARKI

W PERSPEKTYWIE 3 LAT iieeutttteueiiimmenuiiiimmsnsiisiiesssissiessssisssessssssssessssssssssssssssssssssssssssnsssssssnssssssssnsssssnes 45
4.1 Plany zwigzane z utworzeniem nowych miejsc pracy przeznaczonych do obstugi
WYEGCZNIE 0SOD SEAIrSZYCN...oiii ettt ar e e b et e b naees 45
4.2 Potrzeby vs. realne plany zatrudnieniowe placéwek — stanowiska zwigzane z obstugg
[0 XYoo I €= Y 5774V o [T 46
4.3 Oczekiwania pracodawcéw odnosnie kwalifikacji zatrudnianych 0SOb .......ccoevciveviieeiiieceeeeee, 52

5. ZAPOTRZEBOWANIE NA OKRESLONYCH PRACOWNIKOW W KONTEKSCIE SREBRNEJ GOSPODARKI....... 57
5.1 Ranking zawodoéw deficytowych
5.2 Zawody 0 NAAMIEINE] POUAZY .vveeiieiiiiiieeeiiiie e e e ettt e e eesr e e e e et e e e e s ebaaeeeeesaraeeeeastaeeeeeeassaaeaeeansseeaeeannes

6. NAJBARDZIEJ PALACE POTRZEBY PODMIOTOW SREBRNEJ GOSPODARKI ......cceverrrrrereenerersersesesnanennnns 63

7. PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA .......ccuevireiererireresresessssesesesesssessssesessssessssessssesessssesessesessasessssas 65

8. WNIOSKI | REKOMENDACIE PLYNACE Z BADANIA .......uoeiitiiiiteinitcsintesssessssessstesese s ssssesssseesssssesessesses 68

str. 3



Raport koricowy ,,Popyt na prace w obszarze srebrnej gospodarki. Analiza dla wojewddztwa tédzkiego.”

1. TtO BADAWCZE

Problematyka srebrnej gospodarki jest zagadnieniem, ktére w ostatnich latach nabiera duzej istotnosci. Kraje
wysoko rozwiniete, w tym Polska, doznajg bezprecedensowej i radykalnej zmiany porzgdku demograficznego
— poziom dzietnosci ponizej prostej zastepowalnosci pokolen, wydtuzenie trwania zycia, pociagajg za sobg
odwrdcenie piramidy demograficznej. Populacje zaczety sie intensywnie starze¢ (Jurek 2012).

Problematyka starzenia sie spoteczeristw zajmuje rzady i organizacje $wiatowe i europejskie. Obecne trendy
demograficzne niosg ze sobg powazne obcigzenia i zagrozenia dla systemdw spotecznych w rdéznych
ptaszczyznach. Konieczne wydaje sie podjecie dziatan przygotowawczych, ktére pomogg panstwom
i spoteczenstwom przystosowac sie do funkcjonowania w nowych warunkach demograficznych, wczesniej
niespotykanych.

1.1 Starzenie sie spoteczenistwa

Ludno$¢ Polski starzeje sie, podobnie jak spoteczerstwa innych krajéw rozwinietych. W ciggu ostatnich
kilkudziesieciu lat w Polsce nastgpito spowolnienie rozwoju demograficznego i zaszty znaczgce zmiany
w strukturze wieku jej mieszkancéw. Obserwujgc piramidy wieku ludnosci Polski od lat 70 mozna zauwazy¢
przejscie od struktury progresywnej, do zastojowej, a w prognozach na rok 2050 widac juz strukture
regresywna. Dobrze ilustrujg to dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego (por. Tabela 1), ktére wskazuja,
ze w analizowanym okresie piramida wieku ulegnie odwrdceniu.

Trwajgcy proces starzenia sie ludnosci Polski jest wynikiem wydtuzania sie trwania zycia, przy jednoczesnym
niskim poziomie dzietnosci. Zmiany te sg dodatkowo zintensyfikowane przez zwiekszong emigracje oséb
mtodych (Ludnos¢ w wieku 60 lat i wiecej, 2016). Dodatkowo warto zauwazy¢, ze w starszej populacji wiekszos¢
stanowig kobiety (na 100 mezczyzn 143 kobiety) — co jest konsekwencjg nadumieralnosci mezczyzn
i zroznicowania parametrow trwania zycia. Do 2050 roku (ostatni rok prognozy) przewiduje sie, ze odsetek
ludnosci w wieku 65 i wiecej lat wzrosnie blisko dwukrotnie —z 16% dla Polski i 18% dla wojewddztwa tddzkiego
w 2015 r. do odpowiednio 33% i 34% w roku 2050. Trzykrotnie (sic!) zwiekszy sie odsetek ludnosci w wieku 85+
z 2% do 6% w roku 2050 (por. Rysunek 1) — to oznacza, ze co dwudziesty mieszkaniec Polski bedzie miat 85 lub
wiecej lat.

Tabela 1. Piramidy wieku ludnosci Polski w latach 1970, 2010 oraz prognoza dla 2049 roku

1970 2010 2049
Populacja 32 657 711 Populacja 38 529 866 Populacja 34 124 127
Struktura progresywna Struktura zastojowa Struktura regresywna

| wiek wiek

300 w 100

100 00 S0 o0 k23 100

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny, Struktura ludnosci wedtug wieku od 1970 r.
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Dane statystyczne i przewidywania wskazuja, ze ludnos$¢ wojewddztwa tdédzkiego jest starsza, niz przecietnie
ludnos¢ Polski, a omawiane zjawisko starzenia sie spoteczeristwa w regionie tédzkim bedzie bardziej nasilone.
Rysunek 2 oraz Tabela 2 ilustruja zmiany demograficzne, jakim wedtug prognoz bedzie podlega¢ populacja
wojewddztwa tédzkiego. Widad, iz szczegdlnie wysoki na tle kraju bedzie odsetek ludnosci 65+ w todzi (37%)
i w powiecie kutnowskim (38%), ale takze w powiecie radomszczanskim (36%), tomaszowskim, poddebickim

i teczyckim oraz w Piotrkowie Trybunalskim (po 35%).

Rysunek 1. Prognozy udziatu ludnosci 65+ i 85+ w strukturze populacji Polski i woj. t6dzkiego do roku 2050

Prognoza odsetka ludnosci w wieku 65+ i 85+

35% -

30% -
25%
19%

% - 18%
20% 16% .
15% -
10% -

5% - 2% 2% 2%
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33%
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M Polska 85+

34%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych za 2014 rok, Prognozy ludnosci wg

ptci i funkcjonalnych grup wieku

Tabela 2. Prognozy udziatu ludnosci 65+ w strukturze populacji podregionéw i powiatéw woj. tédzkiego do roku 2050

2015 2030 2050 2015 2030 2050

tODZKIE 18% 25% 34% PODREGION SIERADZKI 16% 23% 33%
PODREGION £ODZKI 17% 24% 33% Powiat taski 17% 24% 33%
Powiat tédzki wschodni 15% 21% 30% Powiat pajeczanski 17% 23% 34%
Powiat pabianicki 18% 25% 34% Powiat poddebicki 18% 24% 35%
Powiat zgierski 17% 24% 33% Powiat sieradzki 16% 24% 33%
Powiat brzezifski 16% 24% 34% Powiat wielunski 16% 24% 33%
PODREGION M. tODZ 21% 28% 37%  Powiat wieruszowski 15% 22% 32%
PODREGION 16% 24% 33% Powiat zduriskowolski 16% 23% 32%
PIOTRKOWSKI
Powiat betchatowski 12% 23% 32% PODREGION 17% 25% 34%

SKIERNIEWICKI
Powiat opoczynski 15% 22% 32% Powiat kutnowski 18% 27% 38%
Powiat piotrkowski 16% 21% 30% Powiat teczycki 18% 25% 35%
Powiat radomszczanski 17% 25% 36% Powiat towicki 17% 24% 33%
Powiat tomaszowski 17% 25% 35% Powiat rawski 16% 23% 32%
Powiat m. Piotrkdw 17% 25% 35% Powiat skierniewicki 17% 21% 29%
Trybunalski

Powiat m. Skierniewice 16% 25% 33%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych za 2014 rok, Prognozy ludnosci wg

ptci i funkcjonalnych grup wieku
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Rysunek 2. Prognozy udziatu ludnosci 65+ w strukturze populacji podregionéw woj. tédzkiego do roku 2050

Prognoza odsetka ludnosci w wieku 65+ wedtug podregionéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych za 2014 rok, Prognozy ludnosci wg
ptci i funkcjonalnych grup wieku

Intensywny wzrost odsetka ludzi starych powoduje szereg wyzwan dla spoteczeristwa i gospodarki, m.in. niesie
ze sobg topnienie zasobu sity roboczej oraz wzrost wydatkdw publicznych (Jurek 2012). Obcigzenie panstwa
jest réwniez wieksze ze wzgledu na przemiany modelu rodziny i struktury gospodarstw — od tradycyjnej
wielopokoleniowej, w ktérej osoby starsze otaczane sg w sposdb naturalny opieka, a ich byt na staros$¢ zalezy
od mtodszych pokolen, do rodzin nuklearnych i samodzielnych gospodarstw osdb starszych (nadumieralnosé¢
mezczyzn sprawia, ze to kobiety czesciej pozostajg samotne). Eksperci przewidujg, ze znacznie zwiekszy sie
liczba i odsetek jednoosobowych gospodarstw domowych prowadzonych przez osoby w wieku 65+ - w 2030
roku majg one stanowi¢ ogétem ponad potowe wszystkich jednoosobowych gospodarstw domowych w Polsce
(Mielczarek 2010). Ograniczenie mozliwosci realizowania przez rodzine zadan opiekunczych powoduje wzrost
zapotrzebowania na pomoc profesjonalng lub Swiadczenia udzielane przez wolontariat.

Jednak sytuacja przysztych senioréw to nie tylko kwestie opiekuncze, ale réwniez opieka zdrowotna
i wypetnienie potrzeb spotecznych — aktywnosci spotecznej, zawodowej i fizycznej. Jak wynika z badan, seniorzy
czesto sg zagrozeni wykluczeniem spotecznym, sg wytgczani ze spoteczeistwa i majg poczucie bezuzytecznosci
— potrzebujg form aktywnosci, zastepczych i kompensacyjnych, po utracie rél dotychczasowych (Niezabitowski
2007). Niezabitowski wspomina m.in. o zespole ogdlnej deprywacji potrzeb psychospotecznych po przejsciu na
emeryture: utrata, redukcja i odczuwalny brak: kontaktow spotecznych, pozycji, prestizu, spotecznej tozsamosci
cztowieka czynnego zawodowo, poczucia uzytecznosci, wartosci swojego dorobku Zyciowego (tamze, s. 84).
Warto w tym kontekscie wspomnie¢, ze kompleksowego wsparcia w tym wiasnie zakresie, obok
specjalistycznej opieki, powinny seniorom udziela¢c np. domy pomocy spotecznej czy domy seniora lub
spokojnej starosci — majg obowigzek zaspokajania potrzeb Zyciowych mieszkaricow (bytowych i rozwoju), ich
upodmiotowienia, zapewniania wolnosci i godnego Zzycia oraz swiadczenia catodobowej, specjalistycznej opieki,
pielegnacji i aktywizacji, rehabilitacji oraz wsparcia duchowego, indywidualnego traktowania. (Mielczarek
2010, s. 11).
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1.2 Srebrna gospodarka — zatozenia ogdlne

Jak widaé, proces starzenia sie spoteczenstwa jest duzym wyzwaniem na wielu poziomach. Jedng z jego
logicznych konsekwencji jest systematyczny rozwdj ustug senioralnych — odpowiadajgcych na réznego rodzaju
potrzeby tego segmentu spoteczenstwa, zarédwno osdb wymagajgcych opieki, jak i tych, ktére pozostajg
samodzielne i aktywne spotecznie (Ciepucha, Koniewski 2015). Temu sektorowi gospodarki nadano nazwe
srebrna gospodarka (silver economy), cho¢ w literaturze stosuje sie takze terminy gospodarka senioralna lub
rynek seniorow.

Srebrna gospodarka to szeroki system ustug i wytwarzania ddbr ukierunkowany na
Definicja: wykorzystanie potencjatu nabywczego osob starszych, a zaspokajajqcy ich potrzeby
Srebrna gospodarka konsumpcyjne, bytowe oraz zdrowotne” (Rudnicka, Surdej 2013, za: Ciepucha,
Koniewski 2015)

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 definiuje ten sektor w sposdb bardzo zblizony: ,gospodarka
uwzgledniajgca strukture wieku ludnosci, w ktérej istotng role odgrywajq osoby w zaawansowanym oraz
starszym wieku; model gospodarki odpowiadajgcy na potrzeby osob starszych oraz pozwalajgcy wykorzystac
potencjat osob w zaawansowanym wieku” (SRKL 2020, s. 84). Rozwdj srebrnej gospodarki jest w tym
dokumencie okreslony jako jedno z dziatan stuzgcych realizacji celu, jakim jest umozliwienie wydtuzenia okresu
aktywnosci zawodowej i zapewnienie lepszej jakosci funkcjonowania osdb starszych w wielu wymiarach
(Ciepucha, Koniewski 2015).

W Polsce ciggle jeszcze ustugi senioralne kojarzone sg ze $wiadczeniami o charakterze medycznym, czy
opiekuriczym, a wiek starszy utozsamiany jest z utratg zdrowia i stopniowym wycofywaniem sie z zycia. Warto
jednak pamietaé, ze dzieki postepowi medycyny, korzystnemu wptywowi profilaktyki oraz wiekszej
Swiadomosci spotecznej, seniorzy jako konsumenci nie powinni ograniczaé¢ sie wytgcznie do ustug opieki
medycznej i pielegnacyjnej, ale bedg takze potrzebowad ustug innego rodzaju. Autorzy raportu Potencjat rynku
pracy wojewddztwa todzkiego w obszarze srebrnej gospodarki wskazujg przyktadowo nastepujgce segmenty
srebrnej gospodarki, z zaznaczeniem, iz lista ta nie jest wyczerpujaca:

e  Ustugi opieki medycznej i pielegnacyjnej w systemach rozproszonym i stacjonarnym

e  Zastosowanie technologii informacyjnych w lecznictwie zamknietym i ambulatoryjnym

e Adaptacja mieszkan i infrastruktury publicznej, w tym infrastruktury transportowej

e  Promocja samodzielnego zycia oraz profilaktyki zdrowotne;j

e Dziedziny gerontologicznie istotne dla ekonomii zdrowia, w tym technologie medyczne i e-zdrowie,
technologie wspierajace stuch i wzrok, protetyka i ortopedia,

e  Edukacja, kultura, aktywnos$¢ spoteczna

e Media dla senioréw

e Sprzet elektroniczny dla senioréw (np. telefony komérkowe)

e  Dziatania marketingowe skierowane do senioréw

e Wypoczynek, podrdze, kultura, komunikacja i rozrywka

e  Fitnessiwellness

e Odziezi moda

e  Ustugi utatwiajace codzienne zycie i inne prace domowe

e Ubezpieczenia odnoszace sie gtdwnie do form ryzyka wtasciwych starszemu wiekowi

e Ustugi finansowe zwtaszcza w dziedzinie ochrony kapitatu, utrzymania bogactwa i zapobiegania utracie
oszczednosci (Ciepucha, Koniewski 2015).
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Pomimo powyzszych konstatacji w obecnych warunkach najwieksza czes$¢ srebrnej gospodarki dotyczy opieki
medycznej i pielegnacyjnej w systemach rozproszonym i stacjonarnym, a takie pomocy spotecznej. Podmioty
prowadzace dziatalno$¢ w tych dziedzinach klasyfikuje sie w Sekcji Q Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
Informacje o podmiotach z tej sekcji w Polsce i poszczegdlnych wojewddztwach zawiera Tabela 3.
Zrdznicowanie regionalne podmiotow opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej ilustruje takze Rysunek 3
i Rysunek 4. Wojewddztwo tddzkie nalezy do regiondw, w ktérych dostep do tych placowek jest gorszy — liczba
placéwek na 10 tys. mieszkaicdw jest nizsza, niz w skali kraju.

W wojewddztwie tdédzkim dziata niemal 12,5 tys. podmiotéw opieki zdrowotnej oraz nieco ponad 700
podmiotdéw opieki spotecznej. Nieco mniej, niz p6t tysigca podmiotdéw dziata w sektorze publicznym, zas ponad
12,6 tys. w sektorze prywatnym. Dostep do podmiotéow opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej
w wojewddztwie tddzkim, mierzony wskaznikiem liczby placowek na 10 tys. mieszkancéw, jest zdecydowanie
lepszy w miastach na prawach powiatu (Tabela 4). Ogdlnie najwiecej podmiotéw opieki zdrowotnej na 10 tys.
mieszkancow przypada w podregionie tédzkim (48,5) oraz w samej todzi (80,2), w pozostatych podregionach
wskaznik ten waha sie od 33,7 (podregion skierniewicki) do 35,1 (podregion piotrkowski). Z kolei w przypadku
liczby podmiotéw pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkancow najlepiej wypada podregion sieradzki (3,3),
najgorzej zas skierniewicki (2,7).

Rysunek 3. Liczba podmiotéw opieki zdrowotnej na 10 tys. mieszkafncow

Liczba podmiotéw pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkarcow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych za 2014 rok: Podmioty wg sekcji
i dziatéw PKD 2007 oraz sektoréw wtasnosciowych; Ludnos¢ wg funkcjonalnych grup wieku, ptci oraz lokalizacji
terytorialnej
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Rysunek 4. Liczba podmiotéw pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkancow

Liczba podmiotéw pomocy spoteczne 10 tys. mieszkal
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych za 2014 rok: Podmioty wg sekcji
i dziatéw PKD 2007 oraz sektoréw wtasnosciowych; Ludnos¢ wg funkcjonalnych grup wieku, ptci oraz lokalizacji
terytorialnej
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Raport koricowy ,,Popyt na prace w obszarze srebrnej gospodarki. Analiza dla wojewddztwa tédzkiego.”

W procesie starzenia sie zmienia sie miedzy innymi specyfika chorobowosci — pacjenci z najstarszych grup
wiekowych czesto cierpig na wiele réznych choréb, przyjmujg kilka réznych lekéw, a takie mogg nie miec
specyficznych objawow klinicznych wystepujgcych schorzen (Kropifska, Wieczorowska-Tobis 2009). Oznacza to,
Ze ta grupa pacjentdw potrzebuje nieco innego podejscia i opieki medycznej. Zajmuje sie tym geriatria,
specjalistyczna dziedzina medycyny zajmujgca sie zdrowiem, chorobami i pomocg osobom w podesztym wieku,
ktora obejmuje jeszcze fizyczne, psychiczne, funkcjonalne i spoteczne problemy starszych pacjentéw (Derejczyk
et al. 2008). Geriatria taczy rézne dziedziny medycyny dla catosciowej oceny i rozwigzywania ztozonych
problemdéw wieku podesztego przy poszanowaniu tej fazy rozwojowej cztowieka. Z zatozenia ma oferowac
opieke holistyczng, multidyscyplinarna, a przy tym fachowa.

Tymczasem w Polsce dziedzina ta jest bardzo zaniedbana — zaréwno pod wzgledem liczby oddziatow
geriatrycznych, jak i pod wzgledem kwalifikacji personelu medycznego, nasz kraj pozostaje daleko w tyle za
innymi krajami Europy. Liczba geriatréw aktywnych zawodowo w roku 2009 wynosita okoto 100, cho¢ czes¢
z tych lekarzy nie byfa zatrudniona w opiece geriatrycznej m.in. ze wzgledu na jej brak w niektérych regionach
naszego kraju. W Polsce w 2009 roku przypadato 0,2 specjalisty geriatry na 100 tys. mieszkancow i 0,16
specjalisty na 10 tys. oséb w wieku podesztym. Tymczasem w mniej zaludnionej Szwecji aktywnych zawodowo
byto blisko 700 geriatréw, co daje 4,2 specjalisty na 10 tys. oséb po 65 roku zycia (Kropinska, Wieczorowska-
Tobis, 2009). Wedtug danych NIK liczba specjalistow w dziedzinie geriatrii wykonujgcych zawdd na dzien 31
sierpnia 2014 r. wynosita 321 oséb (0,8/100 tys. mieszkarnicdw), a w trakcie ksztatcenia byto kolejnych 119
lekarzy (Opieka medyczna nad osobami w wieku podesztym, NIK 2014).

Informacje o liczbie oddziatow geriatrycznych oraz tézek na tych oddziatach przypadajacych na 100 tys. ludnosci
w wieku 65+ zawiera Rysunek 5 oraz Rysunek 6.

Rysunek 5. Liczba oddziatéw geriatrycznych w Polsce wedtug wojewddztw

Oddziaty geriatryczne w 2014 r.

Polska ya '\ 3 ——
38 " ( Pomorskie E - - D
o 0 ‘Warmirisko-mazurskie |
~ \
Zachodniopo rskie” 0 o~
\ ~ 0
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych za 2014 rok: Szpitale ogélne wg
rodzaju oddziatéw; Ludnos¢ wg funkcjonalnych grup wieku, pfci oraz lokalizacji terytorialnej
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Raport koricowy ,,Popyt na prace w obszarze srebrnej gospodarki. Analiza dla wojewddztwa tédzkiego.”

Rysunek 6. Liczba t6zek na oddziatach geriatrycznych na 100 tys. ludnosci w wieku 65+ w Polsce wedtug wojewédztw

tézka na oddziatach geriatrycznych na 100 tys. ludnosci w wieku 65+
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych za 2014 rok: Szpitale ogdine wg
rodzaju oddziatéw; Ludnos¢ wg funkcjonalnych grup wieku, pfci oraz lokalizacji terytorialnej

W wojewddztwie tédzkim dziatajg dwa oddziaty geriatryczne dysponujgce 21 tézkami (po jednym: w miescie
todzi, i w podregionie tédzkim). W 2014 roku skorzystato z nich 619 os6b’. Ten stan nalezy uznac za wysoce
niezadowalajacy, cho¢ jednoczesnie trzeba zauwazyé, ze jest to sytuacja lepsza, niz w niektérych innych
regionach kraju. W przypadku liczby oddziatéw geriatrycznych lepsza sytuacje niz w wojewddztwie tédzkim
odnotowano jedynie w pieciu wojewddztwach (dolnoslgskim, lubelskim, matopolskim, podkarpackim i $lgskim),
natomiast w 5 wojewddztwach funkcjonuje jedynie 1 oddziat geriatryczny, a w 3 nie ma ich wcale (pomorskie,
warminsko-mazurskie oraz mazowieckie) (por: Rysunek 5 i Rysunek 6).

W 2014 roku Najwyzsza lzba Kontroli zajmowata sie problematyka opieki medycznej nad osobami starszymi.
Ustalenia NIK s3 wysoce niepokojace. Cytujgc autoréw raportu: w Polsce nie ma systemu geriatrycznej opieki
medycznej nad osobami w podesztym wieku. Dostepnosc¢ opieki geriatrycznej jest niewystarczajgca, brakuje
powszechnych, kompleksowych i wystandaryzowanych procedur postepowania w opiece medycznej nad
osobami w podesztym wieku. Nie realizowane sq Zatozenia Dtfugofalowej Polityki Senioralnej. Przygotowanie
lekarzy do opieki nad osobami w podesztym wieku jest niedostateczne — brakuje lekarzy geriatrow. Obecny
system rozliczania przez NFZ Swiadczeri medycznych stanowi kolejng bariere w rozwoju oddziatéw
geriatrycznych. Dostepnosc¢ opieki geriatrycznej w latach objetych kontrolg pogorszyta sie (Opieka medyczna
nad osobami w wieku podesztym, NIK 2014). NIK wskazuje nie tylko na deficyt specjalistow, ale tez na brak
mozliwosci ksztatcenia kolejnych lekarzy ze wzgledu na mata liczbe oddziatow. Dodatkowo system finansowania
w ocenie Izby skutecznie uniemozliwia powiekszanie bazy tézek geriatrycznych. Kropinska i Wieczorowska-Tobis
(2009) pisza wrecz o dyskryminacji oséb po 65. roku zycia w systemie ochrony zdrowia, m.in. ze wzgledu na
brak mozliwosci korzystania z opieki geriatrycznej.

Powyzsza analiza jest jednym z symptomdw szerszego problemu przygotowania instytucji na znaczacy wzrost
odsetka seniorow w spoteczenstwie. Bowiem réwniez opracowania dotyczace przygotowania samorzadéw do
zmian demograficznych przynoszg alarmujgce wnioski. Wedtug wynikow raportu Diagnoza sytuacji osob
starszych w wojewddztwie tédzkim (2011) podmioty lokalne nie s3 w stanie zaspokoi¢ potrzeb oséb w wieku
50+, a samorzady w duzej mierze nie podjety sie dotychczas nawet diagnozy potrzeb tej grupy, ani nie
traktowalty jej jako priorytetowej. Oceniono tez, ze szczegdlnie nieadekwatna do potrzeb jest oferta zdrowotna
dla tej grupy, a wspotprace miedzy podmiotami $Swiadczgcymi ustugi dla oséb 50+ okreslono jako staba.
Z najgorszg sytuacja niedoboréw zetknieto sie w gminach miejsko-wiejskich. Jak konstatujg autorzy raportu:

! Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych za 2014 rok: Szpitale ogdlne wg rodzaju oddziatéw; Ludnos¢

wg funkcjonalnych grup wieku, ptci oraz lokalizacji terytorialnej.
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Raport koricowy ,,Popyt na prace w obszarze srebrnej gospodarki. Analiza dla wojewddztwa tédzkiego.”

Badania pokazaty, ze instytucje publiczne ispoteczne sq stabo przygotowane do zajmowania sie osobami
starszymi.

Raport Analiza struktury zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu
wojewddztwa [tédzkiego] wraz z badaniem potrzeb ksztatcenia i zatrudnienia (Krzyszkowski 2011) rzuca nieco
Swiatta na przyczyne takiego wyniku diagnozy. Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej objete badaniem
zgtaszaty przede wszystkim istotne braki w zatrudnieniu (tgcznie brakowato ponad 100 etatéw). Najwieksze
braki zgtaszano na stanowiskach opiekuna (27 - liczba brakujgcych etatéw) pracownika socjalnego (13,5),
asystenta rodziny (9), pracownika kadrowo-ksiegowego (9), czy psychologa (8). Wsrdd przyczyn brakéw
kadrowych zdecydowanie dominuje brak srodkéw finansowych, rzadziej brak chetnych lub brak kandydatéw
spetniajacych okreslone wymagania.

Choc¢ kierunek eksploracji zagadnienia srebrnej gospodarki w planowanym badaniu, zgodnie z intencja
Zamawiajgcego wyrazong w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, ktadzie nacisk na wsparcie
senioréw w ramach opieki medycznej i pomocy spotecznej, nalezy pamietac, ze w przypadku tej grupy istotne
jest takze podtrzymanie aktywnosci spotecznej iintelektualnej, ktére sg jednym z czynnikéw ogdlnego
dobrostanu jednostki. W tym obszarze w Polsce juz od lat 70. rozwija sie sie¢ Uniwersytetéw Trzeciego Wieku
oraz réznego typu organizacji tworzonych przez senioréw i dla senioréw (np. kluby seniora, kota gospodyn).
Wedtug danych GUS w 2015 roku w Polsce dziataty 464 Uniwersytety Trzeciego Wieku, z czego 27
w wojewddztwie tédzkim. Liczba stuchaczy na 10 tys. ludnosci w wieku 50+ dla wojewddztwa tédzkiego to 71,2,
nieco powyzej sredniej krajowej — 69,06 (Uniwersytety Trzeciego Wieku — wstepne wyniki badania za rok
2014/2015, 2016). Rysunek 7 prezentuje zréznicowanie przestrzenne UTW w Polsce.

Rysunek 7. Liczba Uniwersytetow Trzeciego Wieku w 2015 r. w Polsce wedtug wojewddztw

Liczba Uniwersytetéw Trzeciego Wieku
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny 2016, Uniwersytety Trzeciego Wieku — wstepne wyniki badania za rok
2014/2015
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Raport koricowy ,,Popyt na prace w obszarze srebrnej gospodarki. Analiza dla wojewddztwa tédzkiego.”

1.3 Perspektywy dla srebrnej gospodarki

Obserwowane i przewidywane trendy demograficzne, wskazujace na postepujacy proces starzenia sie ludnosci
wojewddztwa tédzkiego, a takze liczne diagnozy i opracowania ukazujace brak przygotowania instytucji do
realizacji zadan, przed ktérymi zostang postawione w zwigzku ze zwiekszonym zapotrzebowaniem ze strony
grupy 65+, stanowig wyrazny sygnat do strategicznych dziatari i zmian koniecznych do dostosowania obecnie
istniejgcej siedzi placowek i instytucji do przysztych potrzeb zwigzanych ze $wiadczeniem ustug na rzecz
seniorow.

Rozwdj sektora gospodarki senioralnej to niewatpliwie dziejowa konieczno$¢, ale takze szansa, ktérg warto
wykorzystac. Jedng z podstawowych i przewidywanych w Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 korzysci
zrozwoju tej gatezi gospodarki jest niewatpliwie wzrost zatrudnienia i zwiekszenie grupy ,srebrnych miejsc
pracy”.

Wojewddztwo tddzkie dysponuje juz pewnym potencjatem w zakresie potrzebnym do rozwoju srebrnej
gospodarki. Wérod mocnych stron regionu autorzy raportu Potencjat rynku pracy wojewddztwa tédzkiego
w obszarze srebrnej gospodarki (Ciepucha, Koniewski 2015) wymieniajg m.in.:

= Stosunkowo duig liczbe placdwek edukacyjnych stanowigcych zaplecze dla ksztatcenia kadr dla
gospodarki senioralnej

= Aktywnos¢ organizacji pozarzgdowych na rzecz senioréw uzupetniajgca oferte publiczng
= Wolontariat senioréw i na rzecz senioréw

= Poszerzajgca sie oferta w zakresie wspierania aktywnosci spotecznej, zawodowej i fizycznej osdb
starszych

= Wazrost aktywnosci inwestorow prywatnych w ustugach gospodarki senioralnej

Jednoczesnie dla sukcesu potrzebne bedzie przezwyciezenie szeregu barier i zagrozen, wsrdod ktérych
najpowazniejsze i najtrudniejsze do pokonania beda bariery finansowe — w wojewddztwie tédzkim ponosi sie
najnizsze w kraju nakfady na ustugi opiekunczo-medyczne, a kwestie finansowe sg tez giéwnag przyczyna
niedoboréw kadrowych placowek opiekuriczych i pomocy spotecznej. Wsrdd stabych stron, mogacych stang¢ na
drodze do rozwoju srebrnej gospodarki warto takze wymieni¢ np. zréznicowanie przestrzenne dostepu do
opieki i koncentracje oferty w stolicy wojewddztwa i wiekszych miastach, deficyty w zakresie kwalifikacji
i kompetencji ,srebrnych kotnierzykéw” w ramach ustug dla senioréw, deficyty niektérych zawodoéw
opiekunczo medycznych, matg liczbe instytucji wsparcia aktywnosci senioréw, niskg kooperacje miedzy
podmiotami wspierajgcymi osoby starsze (Ciepucha, Koniewski 2015).

Dodatkowo na drodze rozwoju sektora srebrnej gospodarki stangé moga juz wkrotce potezne niedobory
kadrowe. Wedtug prognoz Naczelnej Izby Pielegniarek i Potoznych do 2025 roku wskaznik zatrudnienia
pielegniarek w wojewddztwie tédzkim zmaleje z 4,6 na 1 tys. mieszkarncow, do zaledwie 4 (por. Rysunek 8). Do
2022 roku na emeryture wedtug prognoz przejdzie 38% pielegniarek z wojewddztwa tddzkiego (w Polsce
przecietnie 28%)2. Jako przyczyne takiego stanu rzeczy wymienia sie m.in. brak zastepowalnosci pokoleniowej
spowodowany niskim zainteresowaniem mtodziezy wykonywaniem zawodu pielegniarki.

Réwniez z kontroli Najwyzszej Izby Kontroli, m.in. w zakresie ksztatcenia kadr wynika, ze w najblizszej
przysztosci liczba lekarzy, dentystéw i pielegniarek w Polsce nie bedzie wystarczajgco liczna, aby zapewnic
opieke medyczng wszystkim potrzebujacym. Wsrdd przyczyn tego stanu rzeczy wymienia sie m.in. migracje
zarobkowag absolwentéw medycyny (Ksztafcenie i przygotowanie zawodowe kadr medycznych 2015).

? Zabezpieczenie spoteczeristwa polskiego w swiadczenia pielegniarek i potoznych, 2015, s. 37
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Rysunek 8. Prognozowane wskaZniki zatrudnienia pielegniarek i potoinych w latach 2015-2025 z podziatem na
wojewodztwa

Wskaznik zatrudnienia pielegniarek

Dolnoslaskie

2020

Opolskie Slaskie Matopolskie Podkarpackie

Zrédto: Centralny Rejestr Pielegniarek i Potoznych (za: Zabezpieczenie spoteczeristwa polskiego w $wiadczenia
pielegniarek i potoznych, 2015)
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2. OPIS METODOLOGII BADANIA

| 2.1 Cele stojace przed badaniem

Celem niniejszego badania byto: Oszacowanie zapotrzebowania na prace w sektorze srebrnej gospodarki
w wojewodztwie tédzkim.

Zamawiajgcy zdefiniowat nastepujgce cele szczegétowe badania:

e  Pozyskanie wiedzy nt. skali zatrudnienia w zawodach identyfikowanych z sektorem srebrnej
gospodarki w woj. tédzkim
o pozyskanie informacji o liczbie istniejgcych stanowisk w placéwkach wskazanych
w obrebie srebrnej gospodarki w podziale na podregiony woj. tédzkiego

e Rozpoznanie zapotrzebowania na prace w sektorze srebrnej gospodarki w woj. todzkim

o pozyskanie wiedzy o planach zatrudnieniowych (na trzy najblizsze lata) w obrebie
srebrnej gospodarki w woj. tédzkim w podziale na podregiony

e |dentyfikacja zawodow deficytowych w obrebie srebrnej gospodarki w woj. tédzkim

o sporzadzenie rankingu ,srebrnych” zawodéw, w ktérych najczesciej obserwuje sie
deficyt kadry pracowniczej.

2.2 Operacjonalizacja definicji na potrzeby badania ilosciowego

Dla potrzeb badania kwestionariuszowego niezbedna jest witasciwa operacjonalizacja podmiotéw objetych
badaniem. W naszej operacjonalizacji pojecia ,podmioty srebrnej gospodarki” oparlismy sie na zaleceniach
Zamawiajgcego zawartych w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia:

Podmioty dziatajgce w sekcji Q klasyfikacji PKD — Opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna, w dziatach wyszczegdlnionych ponizej (Tabela 5),
ktorych dziatalnos¢ ukierunkowana jest Ilub obejmuje obstuge
i zaspokajanie potrzeb oséb starszych, w wieku 60 lat i wiecej.

Operacjonalizacja:

Podmioty srebrnej gospodarki,
tworzqce ,,srebrne miejsca pracy”
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Tabela 5. Obszary srebrnej gospodarki wskazane jako dziaty Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (wg PKD 2007)

Sekcja Q
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

dziat 86 Opieka zdrowotna
86.1 Dziatalnos¢ szpitali
86.2 Praktyka lekarska
86.9 Pozostata dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej
dziat 87 Pomoc spoteczna z zakwaterowaniem
87.1 Pomoc spoteczna z zakwaterowaniem zapewniajaca opieke pielegniarska
87.2 Pomoc spotfeczna z zakwaterowaniem dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
87.3 Pomoc spofeczna z zakwaterowaniem dla oséb w podesztym wieku i oséb niepetnosprawnych
87.9 Pozostata pomoc spoteczna z zakwaterowaniem
dziat 88 Pomoc spoteczna bez zakwaterowania
88.1 Pomoc spoteczna bez zakwaterowania dla oséb w podesztym wieku i 0séb niepetnosprawnych
88.9 Pozostata pomoc spoteczna bez zakwaterowania

Zrédto: Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007

Zgodnie z intencjg Zamawiajgcego badaniem objete zostaty placowki systemu ochrony zdrowia oraz systemu
opieki spotecznej, swiadczace ustugi opiekuncze i lecznicze osobom starszym i zlokalizowane na terenie
wojewoddztwa tédzkiego.

Badaniem objeto placowki, ktére majg wsrdd swych klientéw osoby powyzej 60 roku zycia, lub takie, ktore
zamierzajq objg¢ opieka osoby w tym wieku w ciggu nastepnych 3 lat.

Z uwagi na fakt, ze placowki sprofilowane geriatryczne, cho¢ ich liczba na tle badanej populacji jest niewielka,
stanowig najistotniejszg, z punktu widzenia celéw badania czes$¢ populacji, zdecydowano sie na ich wydzielenie.

W zwigzku z tym przy konstrukcji préby, a takze przy opracowaniu wynikéw przyjeto nastepujacy podziat
badanej populacji:

e placowki sprofilowane geriatrycznie — obejmujace zaréwno placéwki pomocy spotecznej, jak i opieki
zdrowotnej,

e placéwki pomocy spotecznej majace szersze wiekowo grono klientdw, ale obstugujace takze osoby
starsze,

o placowki opieki zdrowotnej majace szersze wiekowo grono klientéw, ale obstugujace takze osoby
starsze.

W przypadku placéwek ochrony zdrowia skupiono sie na placéwkach majgcych podpisane kontrakty z NFZ (jako
placowki, ktérych ustugi sg ogdlnodostepne).

Operat na potrzeby doboru préoby zostat zbudowany w oparciu o dostepne dane teleadresowe, na podstawie baz NFZ
(https://zip.nfz.gov.pl), MPiPS (https://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-swiadczeniobiorcow/ps/rejestr)’ oraz ogélnopolskiego portalu
medycznego http://www.sluzbazdrowia.pl/.

Tabela 6 zawiera charakterystyke objetych badaniem segmentéw badanej populacji. Informacje na temat liczby
i rozmieszczenia terytorialnego poszczegdlnych typéw placéwek zaprezentowano w rozdziale 3 raportu.

® Dane na dzieri 01.06.2016r.
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Tabela 6. Wykaz typow placéwek objetych badaniem z uwzglednieniem podziatu na 3 podpopulacje

PLACOWKI SPROFILOWANE GERIATRYCZNIE (WYSOKI UDZIAt WSROD KLIENTOW OSOB STARSZYCH)"

DPS’ oraz domy dziennego pobytu

Leczenie w warunkach domowych (hospicja, opieka pielegniarska, lekarska, opiekurcza)

Prywatne domy opieki

Sanatoria

Odziaty szpitalne sprofilowane geriatrycznie

1
2
3
4. Z0Z, przychodnie sprofilowane geriatrycznie
5
6
7

Zaktady opiekuriczo - lecznicze (zoL)® oraz pielegnacyjno-opiekuricze (zpo)’

PLACOWKI BEZ SPROFILOWANIA GERIATRYCZNEGO, OBSLtUGUJACE TAKZE OSOBY STARSZE

Do proby wchodzity placéwki, ktére wsréd klientéw majg osoby po 60 roku zycia, lub zamierzajg objaé opieka takie
osoby w ciggu nastepnych 3 lat

Placéwki systemu ochrony zdrowia obstugujace takze Placowki systemu opieki spotecznej obstugujace takze
osoby starsze osoby starsze

1. Osrodki pomocy spotecznej (w tym zespoty

1. Podstawowa opieka zdrowotna (POZ) interdyscyplinarne) MOPS/GOPS/OPS

2. Srodowiskowe domy samopomocy i inne

2. Przychodnie specjalistyczne specjalistyczne osrodki wsparcia

3. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR) i

Przychodnie stomatologiczne Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie (MOPR)

4. Oddziaty szpitalne 4. Centra/kluby integracji spotecznej

Placéwki oferujace badania specjalistyczne 5. Odrodki/punkty interwenciji kryzysowej

w przypadku placéwek systemu ochrony zdrowia do tej warstwy zostaty zaliczone placéwki oznaczone jako ,geriatria” na ogélnopolskim
portalu medycznym: http://www.sluzbazdrowia.pl/, jest to nieco szersze ujecie, wykraczajace poza placéwki posiadajgce w nazwie

okreélenie ,geriatria/geriatryczny”.

® Dom pomocy spotecznej to placéwka $wiadczaca ustugi bytowe, opiekuricze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujgcego
standardu, przeznaczona dla oséb wymagajgcych catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemoggcych
samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu. Domy pomocy spotecznej, w zaleznosci od tego, dla kogo s3 przeznaczone, dzielg sie na
domy dla: 1) oséb w podesztym wieku; 2) oséb przewlekle somatycznie chorych; 3) oséb przewlekle psychicznie chorych; 4) dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie; 5) dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie; 6) oséb niepetnosprawnych fizycznie (GUS).

e Przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego albo jednostka organizacyjna przedsiebiorstwa, w ktérym podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢
leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne. Swiadczenia moga polega¢ w szczegdlnosci na
udzielaniu catodobowych swiadczen zdrowotnych, ktére obejmujg swoim zakresem pielegnacje, i rehabilitacje pacjentéw niewymagajacych
hospitalizacji, oraz zapewnieniu im produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych, pomieszczen i wyzywienia odpowiednich do stanu
zdrowia, a takze prowadzeniu edukacji zdrowotnej dla pacjentéw i cztonkdw ich rodzin oraz przygotowaniu tych oséb do samoopieki
i samopielegnacji w warunkach domowych (GUS).

7 Przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego albo jednostka organizacyjna przedsiebiorstwa, w ktérym podmiot leczniczy wykonuje dziatalnosé
lecznicza w rodzaju stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne. Swiadczenia mogg polega¢ w szczegdlnoséci na
udzielaniu catodobowych $wiadczeri zdrowotnych, ktére obejmuja swoim zakresem pielegnacje, opieke i rehabilitacje pacjentéw
niewymagajacych hospitalizacji, oraz zapewnieniu im produktéw leczniczych potrzebnych do kontynuacji leczenia, pomieszczen
i wyzywienia odpowiednich do stanu zdrowia, a takze prowadzeniu edukacji zdrowotnej dla pacjentdéw i cztonkéw ich rodzin oraz
przygotowaniu tych oséb do samoopieki i samopielegnacji w warunkach domowych (GUS).
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Z uwagi na fakt, ze celem badania byto oszacowanie zapotrzebowania na prace w sektorze srebrnej gospodarki,
konieczna byta takze operacjonalizacja pojecia ,srebrnych/biatych miejsc pracy”, o ktérych wiedze nalezato
w badaniu pozyskad.

Za raportem Potencjat rynku pracy wojewddztwa tddzkiego w obszarze srebrnej gospodarki (Ciepucha
Koniewski 2015) przyjeto w badaniu nastepujgcg ich definicje:

Biate miejsca pracy lub biate zawody: pojecie stworzone i rozpowszechniane przez instytucje
Unii Europejskiej — okresla pracownikow zatrudnionych w szeroko rozumianej ochronie
zdrowia i pomocy spotecznej. Dotyczy ono wielu grup zawodowych, w tym:

= Menadzeréw ochrony zdrowia i pomocy spotecznej (menadzierowie najwyzszego

Definicja: szczebla, jak i odpowiedzialni za dziaty np. finanséw, zasobow ludzkich),

Biafe miejsca | " Lekarzy (a takze stomatologdw, farmaceutdw, czy nawet weterynarzy),

pracy = Specjalistow w zawodach powigzanych (asystenci medyczni, higienistki, dietetycy,
(biate zawody) optycy, asystenci stomatologiczni, fizjoterapeuci, asystenci farmaceutyczni i technicy),

= Pijelegniarek i potoznych,

= Pracownikéw socjalnych,

= Pracownikow wspomagajqgcych (m in. pracownicy biurowi, dostawcy ustug zwigzanych
Z zapewnieniem czystosci, wyzywienia, konserwacjq i utrzymaniem obiektow)

(Tarkowski, Susmarski 2014, za: Ciepucha, Koniewski 2015)

W niniejszym badaniu przyjeto, ze:

kazde stanowisko w przedsiebiorstwie dziatajgcym w sektorze srebrnej
gospodarki, w zakres obowiqzkow ktérego wchodzi praca ukierunkowana
na obstuge i zaspokajanie potrzeb osob starszych, w wieku 60 lat i wiecej.

Operacjonalizacja:
Biate/srebrne miejsce pracy to:

2.3 Opis metodologii badania

Badanie zostato zrealizowane w okresie czerwiec — wrzesien 2016 roku. tacznie zrealizowano 1041 wywiaddéw.

Wywiady zostaty przeprowadzone technikg wywiadu osobistego z  kwestionariuszem  PAPI.
W ankietach/wywiadach uczestniczyli pracownicy wylosowanych placéwek odpowiedzialni badz
wspoétodpowiedzialni za kreowanie polityki personalnej — kierownicy lub pracownicy dziatéw kadr, lub
w przypadku placéwek mniejszych, gdzie dziaty kadr nie sg wyodrebnione — przedstawiciele kierownictwa
placéwki orientujacy sie w polityce zatrudnieniowe;j.

W przypadku placéwek o sprofilowaniu geriatrycznym do realizacji skierowano caty zbudowany operat
losowania.

W przypadku placowek pomocy spotecznej i opieki zdrowotnej obstugujacych takze osoby starsze zastosowano
losowo-warstwowg prébe z warstw wyrdznionych na:

e podregion wojewddztwa tédzkiego;
e typ badanej placéwki.

Realizacja proby monitorowana byta na biezgco, tak aby w kazdym z 5 podregiondw zrealizowano podobng
wielkos¢ préby.

Ostatecznie, w kazdym z podregiondw zrealizowano nastepujace wielkosci proby: podregion todzki — 193,
podregion piotrkowski - 224, podregion sieradzki - 203, podregion skierniewicki - 220, podregion m. t6dz — 201
wywiadow.
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Zrealizowana wielkos¢ préby w warstwach wyrdznionych ze wzgledu na typ placdwki przedstawia sie
nastepujaco:

o placowki sprofilowane geriatrycznie — obejmujace zaréwno placéwki pomocy spotecznej, jak i opieki
zdrowotnej — 237 wywiaddw,

e placéwki pomocy spotecznej majace szersze wiekowo grono klientéw, ale obstugujgce takze osoby
starsze — 198 wywiadow,

e placéwki opieki zdrowotnej majgce szersze wiekowo grono klientdw, ale obstugujace takze osoby
starsze — 606 wywiadow.

Zrealizowana proba zostata poddana procedurze wazenia tak aby osiggnac reprezentatywnos$¢ wynikow ze
wzgledu na: zdefiniowany segment srebrnej gospodarki, typ placéwki i podregion. Jedng z konsekwencji
wazenia oraz zastosowanych zaokraglen jest to, ze prezentowane w opracowaniu dane nie zawsze sumujg sie
do 100%.

Badanie witasciwe zostato poprzedzone pilotazem. W pilotazu zostato zrealizowanych 20 wywiadéw. Aby
uzyskaé jak najszersze spektrum sprawdzenia narzedzia, badaniem pilotazowym zostaty objete placéwki
mozliwie szeroko zréznicowane.

Dzieki wynikom pilotazu opracowana zostata ostateczna posta¢ kwestionariusza, a takze podjeto decyzje
dotyczace przyjetego sposobu szacowania.

Z uwagi na fakt, ze w placdwkach obstugujgcych rézne wiekowo grupy klientéw niemozliwe jest wydzielenie
pracownikow/etatow/stanowisk poswieconych osobom starszym — wiekszos¢ pracownikéw zajmuje sie
wszystkimi grupami klientéw podjeto decyzje o szacowaniu tych wielkosci na podstawie petnego zatrudnienia
z uwzglednieniem wspotczynnika zawierajgcego odsetek osdb starszych wsrdd klientdw placédwki/instytuci.

Dodatkowo wszystkie wnioskowania dotyczgce miejsc pracy odnoszg sie do liczby stanowisk/oséb. Nie ma tu
przetozenia na liczbe etatow/godzin. Powszechnym w badanym obszarze jest dzielenie czasu pracy pomiedzy
rozne placowki (np. lekarze). W rzeczywistosci moze by¢ tak, ze jeden pracownik jest/bytby w stanie zaspokoic
zapotrzebowanie wiecej, niz 1 placowki. Pozostaje to poza kontrolg niniejszego badania.
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UWAGI METODOLOGICZNE DOTYCZACE SZACOWANIA DANYCH NA BADANA POPULACIJE

Wiekszos¢ danych liczbowych dotyczacych miejsc pracy prezentowana jest jako dane dotyczace catej badanej
populacji. Oszacowan populacyjnych dokonano na podstawie danych uzyskanych z préby oraz wskaznikow
odpowiadajgcym stosunkom wielkosci odpowiednich warstw w badanej populacji i wielkosci odpowiednich
warstw w prébie.

Dane zamieszczone w tabelach dotyczace oszacowan na populacje nie zawsze sumujg sie. Jest to
konsekwencjg zastosowanych do obliczer czynnosci analitycznych — zastosowanej procedury wazenia, a takze
stosowanych zaokraglen. Dodatkowo kazda komoérka tabeli (takze dane dotyczace catej populacji) byta
szacowana oddzielnie w wykorzystaniem oddzielnie stworzonej dla niej wagi analitycznej. Warto$¢ szacowana
dla catej populacji to nie prosta suma wartosci w podgrupach. Warto takze pamietac, ze szacowanie dla kazdej
z wyrdznionych podgrup, a takze na catosci populacji obarczone jest inng wartoscia maksymalnego btedu
statystycznego, bedacg konsekwencjg wielkosci proby i poszczegdlnych warstw, co ma wptyw na wartosé¢
szacowanego parametru.

Prezentowana szacowana wielkos¢ to jedynie Srodek przedziatu, ktérego krance wyznaczone s3 wielkoscig
maksymalnego btedu statystycznego — realna wartos¢ populacyjna, to wartos¢ zawarta w tym przedziale. Na
przyktad, jezeli podajemy, ze liczba etatéw przypadajgcych na osoby starsze w obszarze srebrnej gospodarki
wynosi 81 942,4, a wnioskowanie obarczone jest maksymalnym btedem statystycznym wynoszacym 2,70%
oznacza to, ze realna wartos¢ w populacji miesci sie w przedziale od 79 729,96 do 84 154,84, ktérego
srodkiem jest wtasnie podana w tabeli wartosc 81 942 4.
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3. CHARAKTERYSTYKA SREBRNEJ GOSPODARKI W WOJEWODZTWIE tODZKIM

| 3.1 Charakterystyka podmiotéw srebrnej gospodarki

W wyniku kwerendy dostepnych Zrédet przeprowadzonej na potrzeby doboru préby do badania utworzono
mozliwie najdoktadniejszg baze badanej populacji podmiotéw srebrnej gospodarki (zdefiniowanej zgodnie
z przyjetymi w badaniu za{oieniamig). Sektor ten liczy ponad 4,6 tys. podmiotéwg, z czego zdecydowang
wiekszos¢ stanowia placowki opieki zdrowotnej (niemal 4 tys. podmiotdw, tj. 86% sektora). Placéwki pomocy
spotecznej, obstugujgce osoby starsze, stanowig okoto 6% sektora (276 podmiotdéw). Placdwki sprofilowane na
osoby starsze to 8% populacji podmiotow srebrnej gospodarki (363 podmioty).

Lokalizacja podmiotow srebrnej gospodarki w wojewddztwie tddzkim nie jest rwnomierna, ale zréznicowana
regionalnie (por. Rysunek 9). W przypadku placéwek opieki zdrowotnej obstugujgcych réwniez senioréw
najwiecej podmiotéw dziata w podregionach sieradzkim i piotrkowskim oraz w stolicy wojewddztwa. Z kolei
w przypadku placéwek sprofilowanych na osoby starsze, obok todzi najliczniej wystepuja one w podregionie
piotrkowskim. Natomiast liczba placéwek pomocy spotecznej zajmujgcych sie osobami starszymi najwyzsza jest
w podregionie sieradzkim i piotrkowskim, najnizsza zas w centralnej czesci wojewddztwa. Tym samym nalezy
skonkludowaé, iz pod wzgledem zrdéinicowania przestrzennego podmiotéw srebrnej gospodarki najmniej
korzystnie wypada podregion skierniewicki.

Tabela 7 zawiera informacje na temat struktury i rozktadu przestrzennego populacji podmiotéw srebrnej
gospodarki w wojewddztwie tddzkim. WsSréd placéwek opieki zdrowotnej obstugujacych osoby starsze
dominujg przychodnie specjalistyczne, a w dalszej kolejnosci poradnie POZ. Poza nimi w badaniu uwzgledniono
takze podmioty prowadzace badania specjalistyczne, gabinety stomatologiczne oraz szpitale/oddziaty szpitalne.

WSsrdd instytucji pomocy spotecznej, ktérych klientami sg takze seniorzy najliczniejsze sg osrodki pomocy
spotecznej, stanowigce ponad potowe placdwek pomocy. Badaniem objeta réwniez srodowiskowe domy
samopomocy i inne specjalistyczne osrodki wsparcia, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, centra i kluby
integracji spotecznej oraz osrodki interwencji kryzysowe;j.

Do grupy placéwek sprofilowanych na osoby starsze wyodrebniono czes¢ podmiotéw z poprzednich dwdéch
obszaréw dziatalnosci (stad np. dwukrotnie pozycja ,przychodnie”, tym razem s3 to jednak przychodnie
sprofilowane geriatrycznie). Wsréd podmiotéw sprofilowanych na osoby starsze najwiecej prowadzi dziatalno$é¢
w zakresie leczenia w warunkach domowych. Poréwnywalng liczebnos¢ w tej grupie majg takze Domy Pomocy
Spotecznej, prywatne domy opieki, Zaktady Opiekunczo-Lecznicze. Do placéwek sprofilowanych na osoby
starsze zaliczono takze cze$¢ przychodni i oddziatéw szpitalnych (sprofilowanych geriatryczniem) oraz cztery
sanatoria.

® Dane te stanowity podstawe do dokonywanych w raporcie obliczer i wnioskowar: z proby na poziom populacyjny.

° Dane populacyjne, obliczenia wtasne na podstawie baz NFZ (https://zip.nfz.gov.pl), MPiPS (https://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-
swiadczeniobiorcow/ps/rejestr) stan na 01.06.2016r.

1% placéwki/jednostki te wystepuja jako sprofilowane geriatrycznie na ogélnopolskim portalu medycznym: http://www.sluzbazdrowia.pl/.
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Rysunek 9. Liczba placéwek opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej obstugujgcych takie osoby starsze oraz liczba

placéwek sprofilowanych na osoby starsze w wojewddztwie t

tacznie placowki obstugujace osoby starsze

tacznie woj. todzkie: 4 627

6dzkim wedtug podregionow

Placéwki pomocy spotecznej

tacznie woj. tédzkie: 276

Podregion
niewicki: 642

Podregion m.
£6dz: 1581 Podregion

tédzki: 709

Podregion
piotrkowski: 858

Podregion
sieradzki: 837

niewicki: 57

Podregion m.
todz:13 Podregion

todzki: 46

Podregion
sieradzki: 83

Podregion
piotrkowski: 77

Placéwki opieki zdrowotnej

tacznie woj. tédzkie: 3 988

Placowki sprofilowane na osoby starsze

tacznie woj. tédzkie: 363

Podregion m.
toédz: 1444

Podregion
piotrkowski: 704

Podregion
sieradzki: 694

Zrédto:

iewicki: 43

Podregion m.
todz: 124 Podregion

tédzki: 59

Podregion
piotrkowski: 77

Podregion
sieradzki: 60

Dane populacyjne, obliczenia wtasne na podstawie baz NFZ (https://zip.nfz.gov.pl), MPiPS

(https://empatia.mpips.qgov.pl/web/piu/dla-swiadczeniobiorcow/ps/rejestr) oraz http://www.sluzbazdrowia.pl/

stan na 01.06.2016r.

Tabela 7. Liczba i typ placowek opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej obstugujacych takze osoby starsze oraz liczba
placéwek sprofilowanych na osoby starsze w wojewdédztwie tédzkim wedtug podregionéw

Podregion

g 3
_ 2 < = ~
tacznie N % a 2 5
o ~ < = ~
9 = & Z s
o ) =
a &
Placc.>w.k| oferujace badania 103 1 14 14 16 48
specjalistyczne
o Podstawowa opieka zdrowotna (POZ) 700 99 159 134 105 203
PLACOWKI OPIEKI  przychodnie specjalistyczne (bez
ZDROWOTNEJ  sprofilowanych geriatrycznie) 2055 3% 327 32 282 759
OBSLUGUJACE TAKZE  przychodnie stomatologiczne 593 91 110 111 85 196
OSOBY STARSZE Oddziaty szpitalne (bez sprofilowanych
czialy szpitaine {bez sprotiowanyc 537 68 94 83 54 238
geriatrycznie)
Razem 3988 604 704 694 542 1444
PLACOWKI POMOCY Ceintra(kluby int.egracji spci{ecznej . 6 2 2 1 0 1
SPOLECZNE! Osrodki/punkty interwencji kryzysowe;j 18 1 5 6 5 1
OBStUGLIACE TAKZE Oerdfkl 'p(t’mgcy SpT.{eczneJ.( N tthm 174 27 53 52 42 0
OSOBY STARSZE zespoty interdyscyplinarne i punkty

konsultacyjne)
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Podregion

Z S
_ 2 < = ™
tacznie [ z 8 2 3
o ~ < = e}
Q = i £ 3
o & r] 2
& &
Srodwyskowe d(?my s.amopor'r)ocy iinne 54 13 1 17 4 9
specjalistyczne osrodki wsparcia
PCPR/MOPR 24 3 6 7 6 2
Razem 276 46 77 83 57 13
DPS 63 12 15 12 9 15
Leczenie w warunkach domowych 117 15 24 28 18 32
Prywatne domy opieki 55 15 8 4 2 26
3 Przychodnie sprofilowane geriatrycznie 12 2 7 3 7 23
PLACOWKI Sanatori
SPROFILOWANE NA _>2natora 4 1 1 2 0 0
OSOBY STARSZE Odt.ma’fy szpltalne sprofilowane 2% 6 ) 1 3 14
geriatrycznie
Z?k’rady Op'lekunc'zo— I:eczn|cze| 56 8 20 10 4 14
pielegnacyjno- opiekuncze.
Razem 363 59 77 60 43 124
PLACOWKI OGOLEM 4627 709 858 837 642 1581

Zrédto: Dane populacyjne, obliczenia wifasne na podstawie baz NFZ (https://zip.nfz.gov.pl), MPiPS
(https://empatia.mpips.qgov.pl/web/piu/dla-swiadczeniobiorcow/ps/rejestr),oraz http://www.sluzbazdrowia.pl/
stan na 01.06.2016r.

Zgodnie z zatozeniami badania z tak opisanej populacji zostata dobrana préba badawcza. Ostatecznie udato sie
przeprowadzi¢ 1041 wywiaddw z przedstawicielami podmiotéw srebrnej gospodarki, co stanowi 22% petnej
populacji tego sektora. Dzieki temu btagd szacowania na podstawie danych uzyskanych z préby dla ogétu
populacji wynosi zaledwie 2,7%, przy poziomie ufnosci 0,95. Przy wnioskowaniu z préby o populacji na
poziomie segmentéw srebrnej gospodarki maksymalny bfad szacowania wynosi 3,7% dla placéwek pomocy
spotecznej i opieki zdrowotnej obstugujacych takze osoby starsze oraz 3,8% w przypadku placéwek
sprofilowanych na osoby starsze. Wnioskowanie na poziomie podregiondow wojewddztwa obarczone jest
maksymalnym btedem statystycznym na poziomie 5,4% w podregionie skierniewickim, 5,6% w podregionie
piotrkowskim, 6% w podregionie tédzkim i sieradzkim oraz 6,5% w podregionie miasto t6dz.

Dalsza analiza w ramach tego obszaru dokonywana jest na podstawie danych uzyskanych z préby podmiotéw
zrealizowanej w ramach badania. Dane te mozna odnosi¢ do badanej populacji z uwzglednieniem
maksymalnego btedu wnioskowania.

Ponad potowa podmiotéw srebrnej gospodarki dziata w sektorze prywatnym — sektor ten ma przewage
w przypadku placéwek opieki zdrowotnej (62%) oraz podmiotéw sprofilowanych na osoby starsze (57%).
W sektorze pomocy spotecznej dziatajg natomiast niemal wytacznie podmioty publiczne (95%). Proporcje
pomiedzy sektorami wtasnosci sg silnie zrdznicowane regionalnie — w podregionach skierniewickim,
piotrkowskim oraz w todzi przewage ma sektor prywatny (ponad 60% podmiotéw), z kolei w podregionie
sieradzkim i tédzkim ponad potowe podmiotéw stanowig instytucje sektora publicznego (por. Rysunek 10).
Odsetek podmiotéw publicznych wzrasta takze wraz z wielkoscig placdwki — wsréd podmiotéw zatrudniajacych
do 9 pracownikéw udziat sektora prywatnego to 64%, dla placéwek srednich od 50- do 249 pracownikéw to juz
tylko 38%, a wsréd podmiotéw powyzej 250 pracownikéw — 12%.
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Rysunek 10. Sektor dziatalnosci podmiotéw obstugujacych osoby starsze

podregion
skieaiewicki

Ogdtem (N=1041) 59%

Opieka zdrowotna

0
(N=606) 62%

pedregion tédzki

Pomoc spoteczna
(N=198)

Sprofilowane na
osoby starsze
(N=237)

[ Sektor prywatny M Sektor publiczny
M brak danych

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki

Udziat placéwek pomocy spotecznej i podmiotéw sprofilowanych na osoby starsze jest podobny we wszystkich
regionach i waha sie od 6 do 10% w przypadku pomocy spotecznej i od 7 do 9% w przypadku podmiotéw
sprofilowanych na senioréw (por. Rysunek 11). Wyjatkiem jest jedynie stolica wojewddztwa, gdzie udziat
instytucji pomocy spotecznej jest bardzo maty (poniewaz jest to miasto na prawach powiatu, nie zas rozlegty
terytorialnie podregion). We wszystkich podregionach placéwki opieki zdrowotnej stanowig ponad
82% wszystkich podmiotéw sektora srebrnej gospodarki.

Z uwagi na metode doboru préby typy instytucji wystepujace w obrebie obszaru dziatalnosci placowek sg
podobne, jak w populacji (por. Tabela 8). Wsréd placowek opieki zdrowotnej ponad potowe stanowig
przychodnie specjalistyczne, podczas gdy przychodnie POZ to juz tylko 18%, a przychodnie stomatologiczne
15%. 13% podmiotéw to oddziaty szpitalne. Ponad 60% instytucji pomocy spotecznej to osrodki pomocy
spotecznej lub zespoty interdyscyplinarne, a co pigta to Srodowiskowy dom samopomocy lub inny
specjalistyczny o$rodek wsparcia.

Wsrdod podmiotow sprofilowanych na osoby starsze wiecej, niz jedna trzecig stanowia instytucje oferujgce
leczenie w warunkach domowych. Co piagty podmiot to Dom Pomocy Spotecznej lub dom dziennego pobytu, do
tego 16% stanowig prywatne domy opieki. 17% tej grupy to Zaktady Opiekunczo-Lecznicze lub Pielegnacyjno-
Opiekuncze.
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Rysunek 11. Obszar dziatalnosci podmiotu wedtug podregionéw
tODZKIE 1 Opieka zdrowotna
6%

m Pomoc spoteczna

I Sprofilowane na osoby starsze

podregion skierniewicki

podregion m. £odZ

Zrédto: Badanie podmiotow srebrnej gospodarki. N=1041

Tabela 8. Typ instytucji opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej oraz podmiotéw sprofilowanych na osoby starsze

Sprofilowane na osoby starsze

Opieka zdrowotna (N=606) Pomoc spoteczna (N=198) (N=237)

Przychodnie specjalistyczne 52%  Osrodek pomocy spotecznej (w  63%  Leczenie w warunkach 36%
tym zespoty domowych (hospicja, domowa
interdyscyplinarne) opieka pielegniarska, lekarska,

opiekuncza)

POZ, w tym pomoc domowa 18%  Srodowiskowe domy 20% DPS, domy dziennego pobytu 19%

Przychodnie stomatologiczne 15%  Samopomocyiinne Zaktady opiekuriczo- lecznicze 17%

specjalistyczne osrodki (zOL), pielegnacyjno-

wsparcia opiekuncze (ZPO)
Oddziaty szpitalne 13%  PCPR/MOPR 9% Prywatne domy opieki 16%
Placéwki prowadzace badania 3% Osrodek/punkt interwencji 6% 20Z, przychodnie 10%
specjalistyczne kryzysowej

Centrum/klub integracji 2% Sanatoria 1%

spotecznej

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki.

Podmioty mikro, zatrudniajagce do 9 pracownikdw stanowig niemal 60% grupy objetej badaniem. Mate
podmioty, zatrudniajgce miedzy 10 a 49 pracownikow to 34%, a Srednie — 6%. Warto przy tym zauwazy¢, ze
udziat podmiotow matych, od 10 do 49 pracownikdéw jest wiekszy w przypadku instytucji pomocy spotecznej
(43%) oraz placéwek sprofilowanych na osoby starsze (49%). W przypadku placéwek zorientowanych na
senioréw podmioty $redniej wielkosci, miedzy 50 a 249 pracownikéw stanowig grupe dos¢ liczng — 17%
(por. Rysunek 12).

Udziat podmiotéw najmniejszych, do 9 pracownikdw jest zblizony w podregionie tddzkim, piotrkowskim
i sieradzkim (miedzy 65 a 67%), natomiast znacznie wyzszy w podregionie skierniewickim — 76% (kosztem
podmiotéw $rednich). Zupetnie inng strukturg wielkosci podmiotédw srebrnej gospodarki charakteryzuje sie
£4dz, gdzie relatywnie maty jest udziat podmiotéw do 9 pracownikdw (41%), najwiekszy zas udziat tych sredniej
wielkosci (13%).
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Rysunek 12. Struktura wielkosci zatrudnienia podmiotéw srebrnej gospodarki

| | |
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Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki.

Podmioty srebrnej gospodarki najczesciej majg zasieg lokalny — gminy (43% podmiotéw) lub powiatu (40%
podmiotdw). Znacznie rzadziej organizacje te dziatajg na terenie catego wojewddztwa (23%), a sporadycznie na
terenie catego kraju (8%) lub poza jego granicami (2%)11. W najwiekszym stopniu lokalny zasieg majg dziatania
placéwek pomocy spotecznej (71% na terenie gminy), a takie podmioty z podregiondw sieradzkiego
i skierniewickiego (Rysunek 13). Z kolei najbardziej ponadregionalnie dziatajg podmioty sprofilowane na osoby
starsze — 21% z nich deklaruje zasieg krajowy, a takze te dziatajgce na terenie todzi — 42% z nich ma zasieg
wojewddzki.

Ogodtem osoby starsze stanowig przecietnie 48% klientow/pacjentéw podmiotéw zaklasyfikowanych jako
podmioty srebrnej gospodarki, przy czym udziat tej grupy wsrdd klientéw/pacjentéw jest zréznicowany —
najczesciej to miedzy 21 a 40% (34% podmiotéw) lub miedzy 41 a 60% (26% podmiotéw). Natomiast osoby
starsze przecietnie rzadziej sg klientami instytucji pomocy spotecznej — wedle szacunkéw blisko potowy tych
instytucji seniorzy stanowig do 20% ich klientéw (por. Rysunek 14). Z kolei nawet wsrdéd podmiotow
sprofilowanych na senioréw grupa ta nie jest jedyng obstugiwang — w przypadku 46% podmiotow
sprofilowanych na osoby starsze, tacy stanowig ponizej 80% ogotu adresatéw dziatalnosci.

Odsetek oséb starszych wsrdd klientéw podmiotéw srebrnej gospodarki jest takze zréznicowany regionalnie —
najwiekszy zanotowano w todzi (Srednio 53,6%) oraz w podregionie skierniewickim (srednio 50,3%).
Relatywnie najnizszy odsetek seniorow wsrdd klientdw zgtaszaty podmioty w podregionach tédzkim
i piotrkowskim (por. Rysunek 15).

" Zasieg dziatania placéwki/instytucji byt okreslany na podstawie deklaracji respondenta, ktéry udzielat odpowiedzi na nastepujace
pytanie:” Na jakim obszarze dziata Pana(i) placéwka/instytucja, z jakiego zasiegu pochodzg Paristwa klienci?, kafeteria odpowiedzi: gminy,
powiatu, wojewddztwa, catego kraju, poza granicami kraju.
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Rysunek 13. Zasieg terytorialny dziatalnosci podmiotéw

Ogoélem (N=1041) 439|6
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T
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Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, na podstawie deklaracji respondentéw

Rysunek 14. Odsetek osdb starszych, po 60 roku zycia wsrdd klientow instytucji wedtug obszaru dziatalnosci
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Rysunek 15. Odsetek osdb starszych, po 60 roku zycia wsrod klientow instytucji wedtug podregionu
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Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki. N=1041

3.2 Charakterystyka obecnego zatrudnienia zwigzanego z obstugg oséb starszych

Ogotem liczbe pracownikéw pracujacych w sektorze srebrnej gospodarki w wojewdédztwie tédzkim szacuje
sie na niemal 82 tys. 0s6b™. Z tego w sektorze opieki zdrowotnej pracuje 67,5 tys. osob (tak wysoki udziat
zZwigzany jest z przewagg liczebng tych podmiotdéw). Zatrudnienie w podmiotach sprofilowanych na osoby
starsze wynosi niemal 10,1 tys. oséb. Najmniejsze szacunki dotyczg obszaru pomocy spotecznej — 4,3 tys.
pracownikéw.

Ogoétem w podmiotach srebrnej gospodarki najczesciej obstugg osdb starszych zajmuje sie od 3 do 10 oséb
(47% podmiotéw). W sumie w objetych badaniem podmiotach jest to 18,4 tys. stanowisk réznych profesji, co
przy szacowaniu na badang populacje daje niemal 82 000 stanowisk pracy (por. Tabela 9). Z uwagi na duza
przewage placéwek opieki zdrowotnej w prébie najwiecej wsrdod tych stanowisk to miejsca pracy lekarzy
(5,4 tys. lekarzy réznych specjalnosci w prébie, ponad 24000 w populacji) i pielegniarek (4,8 tysS. stanowisk
w prébie, ponad 21 ty$ w populacji). Liczng grupe oséb zajmujgcych sie seniorami stanowig takze specjalisci
w zawodach powigzanych (np. asystenci medyczni, higienistki, dietetycy, optycy, fizjoterapeuci) — 3,2 tys.
stanowisk w prébie, 16,6 tys. w populacji.

Natomiast obstuga oséb starszych nie wymaga duzego zaangazowania personelu kierowniczego wyzszego
szczebla (60% podmiotow deklaruje, iz z tej grupy nikt nie zajmuje sie seniorami) oraz menadzeréw Sredniego
szczebla (71% nie deleguje do tej grupy takich obowigzkéw). Ogétem 773 menadzeréw (3,5 tys. w badanej
populacji) najwyzszego szczebla i1,3 tys. (5,7 tys. w populacji) pracownikow umystowych zajmuje sie
w badanym obszarze osobami starszymi.

Z punktu widzenia systemu pomocy spotecznej istotng grupa zawodowag sg pracownicy socjalni — dla potrzeb

0s6b starszych zatrudnionych jest obecnie 929 takich pracownikéw w badanych podmiotach, co daje szacunek
4130 os6b dla badanej populacji.

'2 szacowanie z wykorzystaniem danych inwentaryzacyjnych dotyczacych populacji podmiotéw srebrnej gospodarki zebranych na potrzeby
konstrukcji préby.
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Wykorzystujgc informacje o udziale oséb starszych wsrdd klientéw instytucji mozna zrelatywizowaé liczbe
pracownikéw zajmujgcych sie obstugg seniorow — oszacowujac, jaka czes¢ etatéow de facto przypada na
starszych klientow". Wskaznik etatéw przypadajagcych na osoby starsze pokazuje, ze najczesciej
w podmiotach tej grupie klientéw poswiecony jest petny czas pracy od 2 do 5 pracownikéw, a sposréd 81,9
tys. stanowisk oséb zajmujacych sie osobami starszymi w badanej populacji dla senioréw przypada petny
czas pracy 37,3 tys. 0s6b, co stanowi 46% catkowitej liczby stanowisk.

Tabela 10 zawiera informacje na temat liczby pracownikéw zajmujgcych sie osobami starszymi w przekroju
podregiondw i obszaru dziatalnosci, a takze oszacowanie na tej podstawie wielkosci zatrudnienia dla catej
populacji podmiotéw srebrnej gospodarki. Ze wzgledu na potrzebe oddania faktycznego poziomu
wydatkowania czasu pracy na osoby starsze w ponizszej analizie postugujemy sie zrelatywizowang miarg
wskaznika etatow na osoby starsze. Tabela 10 zawiera jednak takze informacje na temat petnego oszacowania
liczby pracownikéw zatrudnionych w podmiotach srebrnej gospodarki.

Wskaznik etatdw przypadajgcych na osoby starsze oszacowany dla populacji wynosi 37,3 tys. stanowisk.
Najwiecej etatow przypadajacych na osoby starsze funkcjonuje w obszarze opieki zdrowotnej (28,6 tys.
stanowisk), co wiaze sie przede wszystkim z duza przewaga liczebna tych placéwek. 7,5 tys. pracownikow
obstuguje osoby starsze w podmiotach sprofilowanych na te grupe adresatow dziatan, zas nieco ponad 1,1
tys. pracownikow - w obszarze pomocy spotecznej. Jednak parametr Sredniej ujawnia, Zze najwyzsze
zatrudnienie poswiecone seniorom majg witasnie placowki sprofilowane na te grupe — S$rednio na jeden
podmiot przypada 20,7 etatu (wskaznik etatéw), podczas gdy w placéwkach pomocy spotecznej i opieki
zdrowotnej jest to odpowiednio 4,2 oraz 7,2 etatu na podmiot.

W uktadzie regionalnym najwiecej etatéw przypadajgcych na osoby starsze funkcjonuje w stolicy wojewddztwa
— 21,2 tys. miejsc pracy. Wigze sie to nie tylko z wiekszg liczbg podmiotdw, ale tez z wyzszym zatrudnieniem —
w todzi najczesciej podmioty srebrnej gospodarki zatrudniajg 11-20 pracownikéw zajmujacych sie seniorami
(30%) lub 21 i wiecej pracownikéow (27%). W pozostatych podregionach dominuje zatrudnienie rzedu 3-5 oséb
(ponad 30% podmiotéw) lub 6-10 oséb (okoto 20%, por. Tabela 10). Poza todzig wyzisza liczba etatéow
przypadajacych na osoby starsze dotyczy podregionu todzkiego (4,9 tys. etatéw) oraz piotrkowskiego (niemal
4,2 tys. 0soéb).

Tabela 11 zawiera dane na temat tacznej liczby pracownikéw pracujgcych w srebrnej gospodarce ogétem, w jej
trzech wyrdznionych obszarach, oraz w poszczegdlnych podregionach w podziale na stanowiska. W tabeli
zamieszczono takze wskaznik etatow przypadajgcych na osoby starsze. Tabela ta zawiera dane szacowane
z préby dla catej badanej populaciji.

Zrdznicowanie liczby etatéw i liczby pracownikéw ze wzgledu na obszar dziatalnosci i podregion jest takie samo,
jak w przypadku ogétu pracownikéw — ze wzgledu na duzy udziat obszaru opieki zdrowotnej zaréwno wsréd
pracownikéw, jak i pod wzgledem wskaznika etatow dominujg lekarze i pielegniarki, a takze specjalisci
w zawodach powigzanych.

3 Jezeli klienci powyzej 60 roku zycia stanowig 50% ogétu klientéw, a w danej instytucji pracuja 4 osoby, do ktérych obowigzkéw nalezy
zajmowanie sie seniorami, to mnozac 4 stanowiska razy 50% klientdw uzyskuje sie wynik 2 stanowiska dedykowane wytacznie obstudze
0s6b starszych.
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Raport koricowy ,,Popyt na prace w obszarze srebrnej gospodarki. Analiza dla wojewddztwa tédzkiego.”

3.3 Dynamika zatrudnienia w podmiotach srebrnej gospodarki

Wyniki badania wskazuja na dos¢ duzg stabilno$¢ rynku pracy sektora srebrnej gospodarki w wojewddztwie
tédzkim. W ciggu ostatnich 12 miesiecy jedynie co dziesigty podmiot zatrudniat pracownikdw zwigzanych
z obstugg oséb starszych, a 8% przeprowadzito zwolnienia. 80% objetych badaniem podmiotéw utrzymato staty
poziom zatrudnienia pracownikdw zajmujacych sie seniorami.

Stabilnos$¢ rynku pracy to w duzej mierze efekt utrzymania stabilnej sytuacji w obszarze opieki zdrowotnej,
ktory przewaza ilosciowo w sektorze srebrnej gospodarki. 82% podmiotow opieki zdrowotnej utrzymato state
zatrudnienie w ostatnich 12 miesigcach, zas liczba placéwek, ktére zanotowaty wzrost lub spadek zatrudnienia
rownowazg sie. Natomiast w obszarze pomocy spotecznej oraz wsréd placéwek sprofilowanych na osoby
starsze w ciggu ostatniego roku placéwki zwiekszajace zatrudnienie przewazaja znaczaco nad placéwkami,
ktére zwalniaty pracownikéw (por. Rysunek 16). Ten trend pozostaje w zgodzie z przewidywaniami,
iz z powodu rosnacego udziatu seniorow w populacji, bedzie wzrasta¢ zapotrzebowanie na pracownikéw do
obstugi tej grupy. Ruchy kadrowe czesciej dotyczyty podmiotédw z sektora publicznego (76% bez zmian), niz
prywatnego (84% bez zmian), a takze podmiotéw matych i Srednich niz najmniejszych (por. Tabela 12).

Staty poziom zatrudnienia czesciej utrzymywaty podmioty z podregiondéw sieradzkiego i piotrkowskiego,
najwiekszg dynamika cechowat sie natomiast rynek pracy w todzi — gdzie tylko 74% podmiotdw nie zmieniato
poziomu zatrudnienia. We wszystkich regionach w ostatnich 12 miesigcach przewage miaty podmioty
zatrudniajgce pracownikéw, za wyjatkiem podregionu sieradzkiego, gdzie placéwki zwalniajgce pracownikow
przewazaty nad zatrudniajgcymi.

Rysunek 16. Odsetek podmiotéw, ktére zwolnity i ktore zatrudnity pracownikéw zwigzanych z obstugy oséb starszych
w ostatnich 12 miesigcach

Ogdlem (waione) (N-1011) el 10%

Obszar dzialalnosci Opieka zdrowotna (N=608) 0%
Pomoc spoleczna (N=196) 20%
sprofilowane na osoby starsze (N=237) & 21%
Podregion podregion lodzki (N=193) 12%
podregion piotrkowski (N=224) 7% 0 Odsetek podmiotéw, ktére
podregion sieradzki (N=203) 8% zwolnily pracownikéw
podregion skierniewicki (N=220) 13% B Odsetek podmiotéw, ktére
podregion m. tod? (N=201) S zatrudnily pracownikéw
Sektor wlasnosci Sektor prywatny (N=513) 9%
Sektor publiczny (N=515) — 1%%
Wielkos¢ podmiotu Do 9 pracownikow (N=581) 7%
10-49 pracownikéw (N=366) 49:?5%
50-249 pracownikéw (N=89) E 17%
0‘;6 5‘;)6 16% 1_’;% 2(;% 2!';%

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, *w tabeli podano niewazone liczebnosci grup podmiotow
w prébie, dane ogdtem zostaty zwazone, aby odzwierciedlac rzeczywistq strukture podmiotéw, nie zas strukture
proby.
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Raport koricowy ,,Popyt na prace w obszarze srebrnej gospodarki. Analiza dla wojewddztwa tédzkiego.”

Tabela 12. Bilans zatrudnienia pracownikdw zwigzanych z obstugg oséb starszych za 12 ostatnich miesiecy — odsetek
podmiotow

[a] spadek [b] bez [c] wzrost Nﬁx:g‘/ Saldo **
zatrudnienia Zmian zatrudnienia e [c-a]
powiedzie¢

Ogodtem™* (N=1041) 8% 80% 10% 0% 2%
Obszar Opieka zdrowotna (N=608) 8% 82% 9% 0% 1%
dziatalnoscipooc spoteczna (N=196) 4% 76% 20% 0% 16%
Sprofilowane na osoby starsze 12% 66% 21% 1% 8%

(N=237)
Podregion podregion tédzki (N=193) 8% 79% 12% 0% 3%
podregion piotrkowski (N=224) 5% 87% 7% 0% 1%
podregion sieradzki (N=203) 8% 86% 4% 0% -4%
podregion skierniewicki (N=220) 5% 80% 13% 0% 8%
podregion miasto £6dz (N=201) 10% 74% 14% 1% 3%
Sektor Sektor prywatny (N=513) 6% 84% 9% 0% 3%
wtasnosci  “goyior publiczny (N=515) 12% 76% 12% 0% 0%
Wielko$¢ Do 9 pracownikéw (N=581) 5% 87% 7% 0% 2%
podmiotu 10-49 pracownikéw (N=366) 14% 71% 15% 0% 1%
50-249 pracownikéw (N=89) 7% 70% 17% 1% 11%
250 i wiecej pracownikéw (N=4) 0% 100% 0% 0% 0%

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, *w tabeli podano niewazone liczebnosci grup podmiotow
w probie, dane ogdfem zostaty zwazone, aby odzwierciedlac rzeczywistq strukture podmiotdw, nie zas strukture
proby. **Saldo dodatnie oznacza, Zze wiecej podmiotéw zatrudniato, niz zwalniato pracownikéw.

Jako przyczyny odejs¢ pracownikéw pracodawcy najczesciej wskazujg powody zewnetrzne, niezalezne od
funkcjonowania placéwki. Najczesciej wskazywano to na przyczyny osobiste (11%), odejscie pracownikéw na
emeryture (10%), lecz takze kwestie finansowe: trudnosci firmy (10%), czy tez zbyt duze wymagania finansowe
pracownikow (9%). 7% pracodawcow wskazato na zwolnienia dyscyplinarne, a kolejne 5% na zwolnienia
zwigzane z niskimi kompetencjami pracownikéw. Przyczyny odejs¢ pracownikow, ktdre uzyskaty wiecej niz 1%
wskazan zawiera Rysunek 17.

O zatrudnieniu nowych pracownikédw najczesciej decydujg ich kwalifikacje — a wiec profil i kierunek
wyksztatcenia, wyuczony zawdd (57%), a takie posiadane umiejetnosci zawodowe (54%) i doswiadczenie
(43%)15. Inne czynniki brane s3 pod uwage przez mniej, niz co pigtego pracodawce wsréd podmiotéw, ktére
w ostatnim roku zatrudniaty pracownikdw — s3 to np. cechy osobowosciowe, poziom wyksztatcenia
(por. Rysunek 18).

> Nalezy przy tym pamieta, iz wiele zawodéw w ramach srebrnej gospodarki to sa zawody regulowane — dotyczy to przede wszystkim
poziomu, profilu i kierunku wyksztatcenia, wyuczonego zawodu, posiadanej specjalizacji, a to wtasnie zgodnie z deklaracjami respondentéw
w zdecydowanej mierze determinuje zasady rekrutacji pracownikow.
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Rysunek 17. Przyczyny odej$¢ pracownikéw zajmujacych sie obstugg oséb starszych

Przyczyny osobiste 1 11%

Trudnosci finansowe ] 10%

Emerytura ] 10%

Zbyt drogi pracownik ] 9%

Zwolnienie dyscyplinarne | 7%

Brak kompetencji ze strony pracownika ] 5%

Zmiana pracy na lepiej ptatna | 5%

Przeniesienie do innej poradni | 4%

Zbyt zaawansowany wiek pracownika | 4%

Planowa redukcja zatrudnienia w placéwce 1 3%
Brak kontraktuzNFZ [ "] 3%
Urlop macierzynski [ 1 3%
KoniecstazuPUP [ ] 2%
Koniec umowy na czas okre$lony [ ] 2%

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, N=112 (podmioty, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy
odnotowaty odejscia lub zwolnienia pracownikow). Wskazania powyzej 1%.

Rysunek 18. Czynniki brane pod uwage przy zatrudnieniu pracownikow majacych w zakresie obowigzkéw obstuge
posrednig lub bezposrednia oséb starszych

Kierunek, profil wyksztalcenia, wyuczony zawéd 57%
Umiejetnosci zawodowe 54%
Doswiadczenia zawodowe
Cechy osobowosciowe
Poziom wyksztalcenia
Elastycznosé, mobilnosé

Szybkosc uczenia sie

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, N=202 (podmioty, ktore w ostatnich 12 miesigcach zatrudniaty
pracownikéw). Wskazania powyzej 4%.

Jak wspomniano wyzej w sektorze srebrnej gospodarki podmioty, ktére przyjmowaty pracownikéw przewazajg
nad podmiotami redukujacymi zatrudnienie. Co wiecej bilans kadrowy (réznica miedzy liczbg oséb
zatrudnianych/ przyjetych do pracy i zwalnianych) na poziomie ogétu podmiotéw jest dodatni (por. Tabela 16).
Dodatni jest takze bilans zatrudnienia w obszarze pomocy spotecznej i opieki zdrowotnej, a takze w przypadku
wiekszosci stanowisk w instytucjach sprofilowanych na osoby starsze.

Najczesciej zatrudniano 1 lub 2 osoby, ale w przypadku 5% podmiotéw do pracy przyjeto powyzej 3 nowych
pracownikéw. Wsrdd odchodzacych na wtasng prosbe oraz zwalnianych byty to najczesciej 1 lub 2 osoby.
Odejscie na wtasng prosbe czesciej dotyczyto placéwek sprofilowanych na osoby starsze (por. Tabela 13).
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Tabela 13. Odsetek podmiotdéw, ktére w ostatnich 12 miesigcach zwalniaty lub zatrudnity nowych pracownikéw majacych
w zakresie obowigzkéw obstuge posrednia lub bezposrednig oséb starszych wedtug liczby zatrudnionych lub zwolnionych
pracownikéw (dane z préoby)

Obszar dziatalnosci Podregion

o _ =

Ogétem o % g e § .§' v g z’ = g 3

(wazone) g 2 £ % é 2 g :'g' % }3 .ﬂé’ .?:

©5 Sg g2g% = 8 3 g E

~ & g =
N= 1041 606 198 237 193 224 203 220 201
ZATRUDNIENIE

Brak nowych zatrudnionych 81% 83% 74% 60% 73%  94%  98%  79%  68%
1 osoba 9% 8% 14% 12% 11% 3% 1% 15%  12%
2 osoby 5% 5% 6% 7% 8% 2% 1% 2% 10%

3 -5 0s6b 3% 2% 4% 13% 6% 1% 0% 3% 6%

6+ 0s6b 2% 1% 2% 8% 3% 0% 0% 1% 4%

ODEJSCIE NA WEASNA PROSBE
Brak odchodzacych 84% 86% 87% 69% 76%  97%  93%  84%  77%
1 osoba 9% 9% 12% 13% 11% 3% 6% 12%  12%
2 osoby 5% 5% 1% 10% 9% 1% 1% 2% 10%
3 i wiecej oséb 1% 1% 0% 8% 4% 0% 0% 2% 1%
ZWOLNIENIE

Brak zwolnionych 94% 95% 97% 90% 9%  97%  97%  96%  90%
1 osoba 4% 4% 3% 3% 3% 0% 3% 2% 7%
2 i wigcej os6b 2% 2% 1% 8% 1% 3% 1% 2% 3%

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, *w tabeli podano niewazone liczebnosci grup podmiotéw
w proébie, dane ogdtem zostaty zwazone, aby odzwierciedlac rzeczywistq strukture podmiotéw, nie zas strukture
proby.

Schodzgc na poziom poszczegdlnych grup zawodowych i zawodoéw mozna zauwazyé, ze w kazdej grupie
odsetek podmiotow zatrudniajacych przewaza nad odsetkiem podmiotow redukujacych zatrudnienie na
danym stanowisku (por. Rysunek 19). W najwiekszym stopniu zatrudnienia przewazajg nad zwolnieniami
w przypadku grupy specjalistéw, do ktodrej zaliczaja sie zawody obszaru opieki zdrowotnej (co jest zwigzane z
dominacjg takich podmiotéw w srebrnej gospodarce) — pielegniarki, lekarze, fizjoterapeuci.

Rysunek 19. Odsetek podmiotéow deklarujacych, iz w ostatnich 12 miesigcach zwalniali lub zatrudniali pracownikéw
danej grupy zawodowej/ zawodu majacych w zakresie obowigzkéw obstuge posrednia lub bezposrednia oséb starszych -

¢ 9%
A | s 1%

. | | 6%
Pielegniarki 79%

Lekarze 6%

Fizjoterapeuta

PRACOWNICY BIUROWI
Rejestratorka medyczna
TECHNICY 1 INNY SREDNI PERSONEL OZwolnienia m Zatrudnienia

PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY
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Zrédto: Badanie podmiotdw srebrnej gospodarki, N=1041. Na rysunku zamieszczono najczestsze wskazania —
dla zawodu powyzej 2%, dla kategorii — powyzej 1%.

Tabela 14 ilustruje strukture zawodowg nowo zatrudnionych pracownikéw, zwigzanych z obstugg oséb
starszych — szacunek z préby dla badanej populacji. Widoczna jest silna dominacja grupy specjalistow
— w ostatnich 12 miesigcach w podmiotach nalezacych do badanej populacji zatrudnienie na stanowiskach
specjalistow znalazto 1411 oséb, w tym 561 na miejscach przeznaczonych do obstugi oséb starszych.
Zdecydowana wiekszos¢ tych pracownikéw zostata zatrudniona w obszarze opieki zdrowotnej.

Druga grupa zawodowa licznie zatrudniang sg technicy i inny $redni personel — ogdtem z tej grupy podmioty
badanej populacji zatrudnity w ostatnim roku 1041 oséb z czego 854 na stanowiskach poswieconych osobom
starszym. Najwiecej, bo 579 osdb znalazto zatrudnienie w podmiotach sprofilowanych na osoby starsze (w tym
503 na miejsca pracy poswiecone seniorom), dopiero w drugiej kolejnosci technicy przyjmowani byli
w placéwkach opieki zdrowotnej.

Tabela 15 zwiera informacje na temat struktury zawodowej pracownikéw zwolnionych w podmiotach badanej
populacji ze stanowisk obstugi senioréw w ostatnim roku. Wsréd zwalnianych pracownikéw przewage liczebna
majg technicy i sredni personel (706 zwolnionych oséb, w tym 639 ze stanowisk dedykowanych osobom
starszym), a dopiero w drugiej kolejnosci specjalisci (577 zwolnionych).

Warto przy tym nadmieni¢, ze wyniki mogg wskazywac na restrukturyzacje zatrudnienia w obszarze badanych
placéwek sprofilowanych na osoby starsze (prawdopodobnie zwolnienia grupowe) — poniewaz wiekszo$¢
z catkowitej liczby zwolnionych technikéw (648 oséb) przypada na tylko 31 sprofilowanych placowek.
Tymczasem w przypadku grupy specjalistéw nic tak spektakularnego nie miato miejsca — 577 zwolnionych
pracowato w 475 placéwkach, co raczej wskazuje na minimalne ruchy kadrowe.

Ostateczny bilans zatrudnienia pracownikéw zwigzanych z obstugg oséb starszych (przewaga zatrudnienia nad
zwolnieniami) zawiera Tabela 16. Wyrazna przewaga liczby podmiotéw zatrudniajacych pracownikéw nad
zwalniajgcymi widoczna jest w przypadku grupy specjalistéw, technikdw i pracownikéw biurowych (bilans
podmiotéw). To réwniez grupy zawodowe z najwiekszg przewagg liczby zatrudnionych pracownikéw nad
zwalnianymi (bilans miejsc pracy ogétem). Silnie dodatni bilans miejsc pracy charakteryzuje placéwki opieki
zdrowotnej, niewielka przewaga zatrudnienia ma miejsce w przypadku pomocy spotecznej. Natomiast
w obszarze placéwek sprofilowanych na osoby starsze widoczny jest ujemny bilans w przypadku grupy
zawodowej technikow i Sredniego personelu — szczegdlnie w przypadku miejsc pracy dedykowanych osobom
starszym. To efekt duzej skali zwolnien, wspomnianej powyzej (por. Tabela 15).
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4. POTRZEBY | PLANY ZATRUDNIENIOWE W PODMIOTACH SREBRNEJ GOSPODARKI W

PERSPEKTYWIE 3 LAT

4.1 Plany zwigzane z utworzeniem nowych miejsc pracy przeznaczonych do obstugi
wytacznie oséb starszych

Ogétem 15% podmiotow deklaruje, iz w najblizszych 3 latach zamierzaja utworzy¢ nowe miejsca pracy
specjalnie do obstugi oséb starszych (por. Rysunek 20). Przy tym odsetek takich deklaracji w przypadku
placéwek opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej wynosi odpowiednio 12 i 14%, natomiast utworzenie miejsc
pracy dedykowanych seniorom deklaruje 44% podmiotéw sprofilowanych na osoby starsze. Relatywnie
czesciej plany takie deklaruja podmioty dziatajgce na terenie todzi (21%) i podregionu skierniewickiego (18%)
— a wiec tam, gdzie udziat oséb starszych wsrod klientéw jest najwyiszy. Moze to stanowic¢ sygnat, ze obecne
zasoby podmiotéw nie sg wystarczajgce dla zapewnienia odpowiedniej obstugi klientéw powyzej 60 roku zycia,
ani dla spodziewanego zwiekszenia sie udziatu tej grupy wsrdd klientéw (w zwigzku ze starzeniem sie
populacji).

Najczesciej podmioty planujg utworzy¢ jedno (26%) lub dwa (24%) miejsca pracy przeznaczone do obstugi
senioréw (por. Tabela 17), cho¢ w przypadku podmiotéw sprofilowanych na osoby starsze czesciej jest to
wieksza liczba pracownikéw. Wiecej, niz co czwarty badany nie byt w stanie podac, ile miejsc pracy planuje sie
utworzyc.

Gdyby powyzsze deklaracje udato sie zrealizowa¢, w ciggu trzech lat w objetych badaniem podmiotach
powstatoby 546 miejsc (2424 w pracy badanej populacji) dedykowanych obstudze wytacznie oséb starszych,
z czego ponad potowa w podmiotach sprofilowanych na osoby starsze (298 miejsc pracy w badanej prébie,
1323 w badanej populacji), zas ponad 40% w opiece zdrowotnej (230 miejsc pracy w badanej probie, 1021
w badanej populacji). 1598 miejsc pracy powstatoby w instytucjach dziatajgcych na terenie todzi
(360 w badanej prébie).

Rysunek 20. Odsetek podmiotéw, ktére w najblizszych 3 latach zamierzajg utworzy¢ miejsca pracy specjalnie do obstugi
0so6b starszych

podregion skierniewicki

podregion m. tédz \}

Ogdtem (N=1041)

Opieka zdrowotna podregion todzki

(N=606)

Pomoc spoteczna
(N=198)

podregi(o_n_pt[ﬁdcrkowski
y ’7')8%
‘\

Sprofilowane na
osoby starsze
(N=237)

44%

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki.
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Tabela 17. Liczba miejsc pracy specjalnie do obstugi 0séb starszych, planowanych do utworzenia w najblizszych 3 latach

Obszar dziatalnosci Podregion

g ©
c o _ —
© g g g E’ — ﬁ = é N
~ B 5 <] = 2 N 2 °
L 3 o 2% S 2 3 Q 9
2 5 & o > NSl = 5 c
© s 8 50 - ) @ g 3
N E - v o X
o o O [
o wv
N= 198 72 31 95 39 20 19 59 61
1 26% 28% 38% 16% 16%  38%  33% 23% 26%
2 24% 26% 39% 15% 37% 13%  24% 29% 21%
3 5% 3% 0% 10% 1% 11% 6% 5% 3%
4-5 9% 6% 6% 19% 13% 22% 4% 10% 5%
6-10 5% 3% 4% 13% 14% 0% 0% 10% 3%
11+ 5% 3% 0% 13% 3% 0% 0% 1% 9%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 27% 31% 13% 14% 16% 16% 32% 21% 32%
Srednio na 1 podmiot 4,8 2,9 2,1 10,9 3,8 2,4 1,8 3,2 7,0
G L U e 546 230 18 298 67 31 18 70 360
w prébie
Oszacowanie dla populacji** 2424 1021 80 1323 297 138 80 311 1598
Btad maksymalny*** 2,7% 3,7%  3,7% 3,8% 6,0% 56% 60% 54%  65%

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki. N= podmioty, ktére planujq utworzy¢ miejsca pracy do obstugi
0s0b starszych

4.2 Potrzeby vs. realne plany zatrudnieniowe placowek - stanowiska zwigzane
z obstuga oséb starszych

W potrzebach i planach zatrudnieniowych przedstawiciele badanych placéwek uwzgledniali osoby, ktorych
praca bedzie zwigzana z osobami starszymi — zaréwno te, ktorych praca bedzie dotyczyta wytacznie oséb
starszych, jak i te zajmujace sie rowniez innymi grupami klientéw/pacjentow.

Wyniki badania wskazuja na do$¢ duze rozbieznosci miedzy potrzebami podmiotéw srebrnej gospodarki
w zakresie zatrudnienia a mozliwosciami ich realizacji. Zaréwno w przypadku pracownikéw zwigzanych
m.in. z obstugg osdb starszych, jak i w przypadku pracownikdéw zajmujacych sie wytgcznie obstuga senioréw
deklarowana przez badanych liczba pracownikdw, jakag chcieliby zatrudni¢ w ciggu najblizszych trzech lat jest
znacznie wyzsza, niz liczba pracownikéw, ktérych w ich opinii rzeczywiscie bedzie mozna zatrudnic.

Tabela 18 zawiera informacje na temat przewidywanych planéw i potrzeb zatrudnieniowych podmiotow
gospodarki senioralnej w najblizszych 3 latach. Ponad potowa podmiotéw nie byta w stanie oszacowac swoich
potrzeb i planéw w zakresie zatrudniania nowych pracownikéw. Wsrdd pozostatych instytucji najczesciej
planuje sie przyjecie co najwyzej jednego pracownika, rzadziej jest to dwadch, lub od 3 do 5 pracownikow.
Powyzej 11 nowych oso6b chcieliby zatrudni¢ niemal wytacznie przedstawiciele podmiotéw sprofilowanych na
osoby starsze.

Ogétem w objetych badaniem podmiotach (ktére zadeklarowaty posiadanie konkretnych planéw
zatrudnieniowych), gdyby byta taka mozliwos¢ zatrudnienie znalaztoby dodatkowych 1,5 tys. pracownikow
zwigzanych z obstugg osdb starszych — z czego dwie trzecie w stuzbie zdrowia, nieco ponad 700 pracownikéw
bytoby zwigzanych wytgcznie z obstugg seniorow. Natomiast w ocenie przedstawicieli objetych badaniem
podmiotéw realnie uda sie zatrudnic jedynie okoto 65% pracownikéw, ktorych placowki chciatyby zatrudnic.
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Tabela 18. Liczba pracownikéw zwigzanych z obstugg oséb starszych, ktérych placéwka chciataby zatrudni¢ (w kontekscie
swoich potrzeb) oraz ktérych mozna bedzie zatrudnic¢ — dane z préby

Obszar dziatalnosci Podregion

© g = _ %
g % gev % 5 % &g ¢
wv [
N= 1041 606 198 237 193 224 203 220 201
LICZBA PRACOWNIKOW ZWIAZANYCH Z OBSLUGA OSOB STARSZYCH, KTORYCH PLACOWKA CHCIALABY ZATRUDNIC
<=1 21% 21% 20% 17% 23% 16% 25% 20% 21%
2 9% 8% 13% 13% 13% 9% 10% 5% 8%
3-5 8% 7% 11% 16% 11% 3% 4% 11% 10%
6-10 2% 2% 1% 8% 5% 0% 2% 3% 2%
11+ 2% 2% 2% 12% 1% 0% 0% 1% 6%
Suma 1540 1000 76 463 240 100 147 160 893
LICZBA PRACOWNIKOW - WYLACZNIE OBStUGA OSOB STARSZYCH, KTORYCH PLACOWKA CHCIAtABY ZATRUDNIC
<=1 31% 31% 34% 26% 41% 21% 33% 35% 29%
2 3% 3% 6% 7% 3% 2% 2% 2% 6%
3-5 3% 2% 3% 14% 4% 2% 2% 1% 5%
6-10 1% 0% 1% 10% 1% 0% 0% 1% 2%
11+ 1% 1% 0% 5% 1% 0% 0% 0% 3%
Suma 731 351 26 353 66 28 25 47 565
LICZBA PRACOWNIKOW ZWIAZANYCH Z OBSLUGA OSOB STARSZYCH, KTORYCH MOZNA BEDZIE ZATRUDNIC
<=1 30% 30% 39% 31% 55% 19% 26% 34% 27%
2 7% 7% 5% 9% 6% 7% 7% 4% 8%
3-5 3% 2% 2% 10% 3% 3% 2% 1% 4%
6-10 1% 1% 0% 3% 1% 0% 1% 1% 1%
11+ 2% 2% 0% 7% 0% 0% 0% 0% 5%
Suma 994 659 25 309 72 76 88 41 716
LICZBA PRACOWNIKOW - WYLACZNIE OBStUGA OSOB STARSZYCH, KTORYCH MOZNA BEDZIE ZATRUDNIC

<=1 35% 35% 42% 35% 58% 23% 34% 38% 31%
2 3% 3% 2% 5% 2% 1% 1% 1% 6%
3-5 2% 1% 1% 9% 2% 1% 1% 0% 3%
6-10 1% 0% 0% 7% 1% 0% 0% 0% 2%
11+ 1% 1% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 3%
Suma 615 311 9 295 35 14 16 18 532

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki

Tabela 19 zawiera oszacowanie dla populacji liczby pracownikdw zwigzanych z obstugg oséb starszych
(wyfacznie lub niewytacznie), ktdrych podmioty chciatyby zatrudni¢ w najblizszych trzech latach oraz
oszacowanie mozliwosci zatrudnieniowych. Gdyby wszystkie podmioty srebrnej gospodarki (zgodnie
z definicja przyjetej populacji) dziatajagce na terenie wojewddztwa tédzkiego mogtly zrealizowac swoje
potrzeby zatrudnieniowe, wdéwczas na rynku pracy przybytoby 6,8 tys. miejsc pracy dla pracownikow
zwigzanych z obstugg oséb starszych, w tym 3,2 tys. dla pracownikéw dedykowanych wytgcznie do obstugi
senioréw. Najwiecej miejsc pracy powstatoby w stuzbie zdrowia (4,4 tys.) oraz w placéwkach sprofilowanych na
osoby starsze (2 tys.), a takze w centralnej czesci wojewddztwa — w todzi i podregionie tédzkim.

Jednoczesnie jednak réznego rodzaju przeszkody i ograniczenia (gtownie niestety ograniczenia finansowe)
powoduja, ze faktyczne plany zatrudnieniowe ksztattujg sie na nizszym poziomie — szacuje sie, ze w srebrnej

str. 47



Raport koricowy ,,Popyt na prace w obszarze srebrnej gospodarki. Analiza dla wojewddztwa tédzkiego.”

gospodarce w najblizszych trzech latach moze powstac 4,4 tys. miejsc pracy dla oséb zwigzanych z obstuga
senioréw, z czego 2,7 tys. dla pracownikéw dedykowanych wytgcznie do obstugi oséb starszych.

Tabela 19 prezentuje rozmiar luki zatrudnieniowej miedzy potrzebami a mozliwosciami (zaréwno na poziomie
podmiotéw objetych badaniem, jak i oszacowanie dla populacji) oraz procent realizacji potrzeb. Dla ogétu
podmiotow srebrnej gospodarki luka zatrudnieniowa wynosi, jak juz wspomniano 65% - to znaczy, ze zgodnie
z deklaracjami przedstawicieli badanych podmiotéw zapotrzebowanie na pracownikdw zostanie pokryte
w takim witasnie zakresie. Na poziomie catego sektora srebrnej gospodarki zabraknie wiec w stosunku do
potrzeb niemal 2,5 tys. pracownikéw. Co wazne, nie wszedzie luka zatrudnieniowa ma ten sam rozmiar —
najbardziej dotkliwa jest w przypadku instytucji pomocy spotecznej, gdzie wedtug przewidywan badanych uda
sie pokry¢ jedynie 33% potrzeb. Réwniez w uktadzie regionalnym luka zatrudnieniowa nie rozktada sie
rownomiernie — najwiekszy rozdiwiek miedzy potrzebami i mozliwosciami przewiduja podmioty
z podregionu tédzkiego (30% realizacji potrzeb) oraz skierniewickiego (26%).

Liczbe pracownikéw wedtug potrzeb, mozliwosci, a takze luke zatrudnieniowa w liczbach bezwzglednych
W ujeciu regionalnym prezentuje takze Rysunek 21.

Rysunek 21. Pracownicy zwigzani z obstugg oséb starszych — szacunkowe potrzeby i mozliwosci zatrudnieniowe ogétu
podmiotéw srebrnej gospodarki w wojewodztwie tédzkim oraz luka miedzy potrzebami i mozliwosciami.

tODZKIE
6844
£y [1BRAKUJACY PRACOWNICY
rf 2. 2427
~ 3 3248 5 &
§ o . = MOZLIWOSCI
{’ — /e 4417 3935
" Jf [ POTRZEBY
h m.in. obstuga osob wytgcznie obstuga osob
starszych starszych Podregion
710 skierniewicki
Podregion m. todz
527
3967 207
———
783
| 252:‘ 18 mm [2°
18 F%g 149 m.in. obstuga  wytgcznie obstuga
— =\ 0s0b starszych 0s0b starszych
m.in. obstuga  wytaczniel obstuga Podregion t6dzki
osob starszych  0s6b stayrszych B T — 0 1069
Podregion sieradzki Pogdregion piotrkowski ﬂ 558
654
e 32 e
262 | 108
L4 ° m.in. obstuga  wytgcznie obstuga
392 111 337 124 os6b starszych  0s6b starszych
m.in. obstuga  wytacznie obstuga m.in. obstuga  wytacznie obstuga
0s6b starszych 0s6b starszych 0s6b starszych 0s0b starszych

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki. Dane szacunkowe dla populacji podmiotéw srebrnej
gospodarki. Btgd szacowania przy poziomie ufnosci 0,95 wynosi: 2,7% dla ogdtu populacji, 5,4% w podregionie
skierniewickim, 5,6% w podregionie piotrkowskim, 6% w podregionie tédzkim i sieradzkim oraz 6,5%
w podregionie miasto t6dz.
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Tabela 19. Pracownicy zwigzani z obstugg oséb starszych — szacunkowe potrzeby i mozliwosci zatrudnieniowe ogétu
podmiotéw srebrnej gospodarki w wojewddztwie tédzkim, luka miedzy potrzebami i mozliwosciami oraz procent
realizacji potrzeb

Obszar dziatalnosci

Podregion

© g = =
s v g © 3 o — w i~ 2 N
¢ 289 %<8 =2 5 g £ ;
] g 5c?” 2 5 2 13
wv [}
N= 1041 606 198 237 193 224 203 220 201
PRACOWNICY ZWIAZANI Z OBSLUGA OSOB STARSZYCH
) Suma 1540 1000 76 463 240 100 147 160 893
PLACOWKA Oszacowanie dla
CHCIAtABY 8 6 845 4446 340 2059 1069 445 654 710 3967
) populacji**
ZATRUDNIC
Blad maksymalny*** 2,7% 3,7% 3,7% 3,8% 6,0% 5,6% 6,0% 5,4% 6,5%
Suma 994 659 25 309 72 76 88 41 716
MOZNA BEDZIE Oszacowaniedla )10 5939 113 1374 320 337 392 184 3184
ZATRUDNIC populacji**
Btad maksymalny*** 2,7% 3,7% 3,7% 3,8% 6,0% 5,6% 6,0% 5,4% 6,5%
brakujacy
pracownicy -546 -341 -51 -154 -168 -24 -59 -118 -176
(proba)
ROZNICA MIEDZY  brakujacy
MOZLIWOSCIAMI  pracownicy 2428  -1517 -227 -684 -749 -108 -262 -527  -783
A POTRZEBAMI (oszacowanie
populacja)
procent realizacji oo 66%  33% 67% 30% 76% 60%  26%  80%
potrzeb
PRACOWNICY DEDYKOWANI WYACZNIE DO OBSLUGI OSOB STARSZYCH
) Suma 731 351 26 353 66 28 25 47 565
PLACOWKA Oszacowanie dla
CHCIALABY 4 3249 1562 117 1570 296 124 111 207 2512
. populacji**
ZATRUDNIC
Btad maksymalny*** 2,7% 3,7% 3,7% 3,8% 6,0% 5,6% 6,0% 5,4% 6,5%
Suma 615 311 9 295 35 14 16 18 532
MOZNABEDZIE Oszacowaniedla ;53 138 39 1313 156 60 73 81 2363
ZATRUDNIC populacji
Btad maksymalny*** 2,7% 3,7% 3,7% 3,8% 6,0% 5,6% 6,0% 5,4% 6,5%
brakujacy
pracownicy -116 -41 -17 -58 -31 -14 -9 -28 -34
(proba)
ROZNICA MIEDZY  brakujacy
MOZLIWOSCIAMI - pracownicy -516 181 -78 257 -139 63  -38  -126  -149
A POTRZEBAMI (oszacowanie
populacja)
procent realizacji g /o, 88%  33%  84%  53%  49%  66%  39%  94%

potrzeb

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki

Tabela 20 zawiera informacje o potrzebnych pracownikach wedtug grup zawodowych oraz zawody najczesciej
wymieniane w kontekscie potrzeb. W objetych badaniem podmiotach najczesciej planuje sie przyjecia
pracownikéw w zawodach specjalistow oraz technikéw i sredniego personelu. Specjalisci (gtéwnie z zakresu
ochrony zdrowia) sg pozadani przede wszystkim w instytucjach opieki zdrowotnej oraz tych sprofilowanych na
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osoby starsze. Z kolei technikéw i Sredni personel czesciej planujg zatrudniac instytucje pomocy spotecznej oraz
podmioty sprofilowane na senioréw. Szczegdlnie czesto zapotrzebowanie na specjalistow zgtaszajg podmioty
z podregionu tédzkiego i z todzi.

Profesje, w ktdrych placédwki chciatyby zatrudnia¢ pracownikéw sg bardzo zréznicowane. Najczesciej wymienia
sie tutaj lekarzy (18% podmiotow) — ogoétem (7%), ale tez np. lekarzy medycyny rodzinnej, neurologdw,
dentystéw, ginekologdéw, geriatrow, okulistow, psychiatrow. Niemal na réwni z lekarzami w instytucjach
potrzebne sg pielegniarki (16%, przede wszystkim w podmiotach sprofilowanych na osoby starsze — 37%).
Warto zauwazy¢, ze w podregionie skierniewickim pielegniarki sa potrzebne duzo czesciej, niz lekarze.

Tabela 20. Stanowiska zwigzane z obstugg oséb starszych, na ktére placéwka chciataby zatrudni¢ (w kontekscie swoich
potrzeb) — odsetek podmiotéw, ktére chca zatrudni¢ w danym zawodzie — wielkie grupy zawodowe i najczesciej
wskazywane zawody

Obszar dziatalnosci Podregion

° — -
© © S = _ 3
c © _ 4 = = N
28 85 239% = 2 ks 3 3
2 2 € 0 2 = © = -~
2 ° S B % 2 s 3 é o £ g
o = (-9 w - =
T o :-,_ c .g. ) %
N= 1041 606 198 237 193 224 203 220 201
Wielkie grupy
zawodowe
SPECIALISCI 32% 32% 16% 45% 44% 22% 27% 30% 37%
TECHNICY I INNY SREDNI
PERSONEL 12% 8% 29% 33% 16% 8% 10% 9% 14%
PRACOWNICY BIUROWI 4% 3% 9% 2% 3% 5% 2% 3% 5%
PRACOWNICY UStUG |
SPRZEDAWCY 3% 1% 5% 15% 4% 2% 1% 7% 1%
PRACOWNICY PRZY
1% 1% 2% 7% 5% 0% 09 1% 0%
PRACACH PROSTYCH ’ ’ ? ’ ° ° ° ’ ’
PRZEDSTAWICIELE
WtADZ PUBLICZNYCH,
. 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%
WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY
OPERATORZY |
MONTERZY MASZYN | 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0%
URZADZEN
ROBOTNICY
PRZEMYStOW! | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
RZEMIESLNICY
Najczestsze zawody
Lekarze 18% 20% 0% 4% 23% 16% 11% 9% 23%
Pielggniarki 16% 14% 3% 37% 24% 10% 10% 24% 15%
Opiekunowie 5% 2% 18% 24% 6% 2% 6% 5% 5%
Fizjoterapeuci 7% 6% 3% 14% 10% 1% 8% 3% 9%

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki

Tabela 21 i Tabela 22 zawierajg informacje na temat potrzebnej i mozliwej do zatrudnienia liczby pracownikéow
wedtug wielkich grup zawodowych, oraz w najczesciej wymienianych zawodach. Podano w nich takze wielkos¢
luki zatrudnieniowej oraz procent realizacji potrzeb.

Na poziomie ogdtu podmiotdw zapotrzebowanie na specjalistéw wedtug przewidywan badanych moze zostac
zrealizowane na poziomie 58%, w przypadku zawoddéw lekarzy i pielegniarek wskaznik ten wzrasta do
odpowiednio 68% i 62%. Relatywnie najwieksze trudnosci przewidywane s3 w przypadku rekrutacji
fizjoterapeutdw (44% zapotrzebowania). Najnizszy procent realizacji potrzeb obserwowany jest w przypadku
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instytucji pomocy spotecznej (cho¢ nalezy do tych wartosci podchodzi¢ ostroznie ze wzgledu na mata liczbe
instytucji oraz matg liczbe planowanych stanowisk).

Tabela 21. Stanowiska zwigzane z obstugg oséb starszych, na ktére placéwka chciataby zatrudni¢ (w kontekscie swoich

potrzeb) i na ktére moze zatrudni¢, luka migedzy potrzebami i mozliwosciami oraz procent realizacji potrzeb — ogétem
oraz wedtug obszaru dziatalnosci — wartosci szacowane dla catej populacji

Wielkie grupy zawodow (najczestsze) Najczestsze zawody

SPECJALISCI
TECHNICY |
INNY SREDNI
PERSONEL
PRACOWNICY
BIUROWI
PRACOWNICY
USLUG I
SPRZEDAWCY
PRACOWNICY
PRZY PRACACH
PROSTYCH
Lekarze
Pielegniarki
Opiekunowie
Fizjoterapeuta

OGOLEM Placéwka chciataby

o 3626 2358 233 277 110 1118 1791 1628 458

zatrudnic

Mozna bedzie zatrudnic¢ 2112 1333 128 141 31 766 1113 946 202

Réznica miedzy

mozliwosciami a -1514 -1025 -106 -136 -79 -352 -678 -682 -255

potrzebami

Procent realizacji potrzeb 58%  57%  55%  51%  30%  68%  62%  58%  44%
Opieka Placowka chciataby 2886 959 180 110 22 1096 1258 387 343
zdrowotna  zatrudnic

Mozna bedzie zatrudni¢ 1654 343 97 62 0 752 770 26 114

Réznica miedzy

mozliwosciami a 41232 -616 -84 -48 22 -343  -488  -361  -229

potrzebami

Procent realizacji potrzeb 57% 36% 54% 56% 0% 69% 61% 7% 34%
Pomoc Placowka cheiataby 79 198 35 31 4 0 13 123 9
spoteczna zatrudnic

Mozna bedzie zatrudni¢ 18 62 9 9 1 0 1 31 4

Rdéznica miedzy

mozliwosciami a -62 -136 -26 -22 0 0 -9 -92 -4

potrzebami

Procent realizacji potrzeb 22% 31% 33% 29% 51% - 20% 24% 45%
Sprofilowa - Placowka chciafaby 660 1201 18 136 84 22 524 1122 106
ne na zatrudnié
osoby Mozna bedzie zatrudni¢ 436 933 18 70 31 9 339 893 79
starsze Réznica miedzy

mozliwosciami a 224  -268 0 -66 53 -13 -185  -229 -26

potrzebami
Procent realizacji potrzeb 66% 77%  100%  53% 35% 47% 65% 80% 77%

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki. W tabeli zamieszczono najczesciej wystepujgce grupy
zawodowe oraz grupy zawodow. Btqd szacowania dla ogotu populacji wynosi: 2,7% przy poziomie ufnosci 0,95.
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Tabela 22. Stanowiska dedykowane wytacznie do obstugi oséb starszych, na ktére placowka chciataby zatrudnic

(w kontekscie swoich potrzeb) i na ktére moze zatrudnic, luka miedzy potrzebami i mozliwosciami oraz procent realizacji
potrzeb — ogétem oraz wedtug obszaru dziatalnosci — wartosci szacowane dla catej populacji

Wielkie grupy zawodow (najczestsze) Najczestsze zawody
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2 592 23 252239 g 5 3 g
I Zzxo5 29 333I33F & £ < 8
S IV 0 Ox g O0g 2 x ) = o
prr] Ok O2 0L2y0 [©] O} K % 2
a wZd =@ I2xzI_E - 2 =4 2
» = o & G&¢ e o &
OGOLEM  Placowka chciafaby 1954 1764 79 180 44 546 1060 1368 207
zatrudnic
Mozna bedzie zatrudnic 1496 1144 75 123 18 502 871 911 110
Réznica miedzy
mozliwosciami a -458 -620 -4 -57 -26 -44 -189 -458 -97
potrzebami
Procent realizacji potrzeb 77%  65%  95%  68%  39%  92%  82%  67%  54%
Opieka Placowka cheiataby 1412 669 62 62 4 532 642 339 110
zdrowotna  zatrudnic
Mozna bedzie zatrudni¢ 1091 207 57 53 0 497 554 4 35
Rdéznica miedzy
mozliwosciami a -321 -462 -4 -9 -4 -35 -88 -334 -75
potrzebami
Procent realizacji potrzeb 77%  31%  97%  83% 0% 93%  86% 2% 31%
Pomoc Placowk.ell chciataby 18 75 0 2 0 0 4 62 4
spoteczna zatrudnic
Mozna bedzie zatrudni¢ 4 31 0 9 0 0 4 26 4
Réznica miedzy
mozliwosciami a -13 -44 0 -13 0 0 0 -35 0
potrzebami
Procent realizacji potrzeb 34% 39% - 41% - - 38% 39% 73%
Sprofilowa - Placowka chciataby 524 1021 13 97 40 9 414 968 92
ne na zatrudnic
osoby Mozna bedzie zatrudni¢ 400 906 13 62 18 4 317 880 75
starsze Réznica miedzy
mozliwosciami a -123 -114 0 -35 -22 -4 -97 -88 -18

potrzebami

Procent realizacji potrzeb  76%  89%  100%  65%  44%  60%  76%  91%  78%
Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki. W tabeli zamieszczono najczesciej wystepujgce grupy
zawodowe oraz grupy zawodow.
Btqd szacowania dla ogdtu populacji wynosi: 2,7% przy poziomie ufnosci 0,95

4.3 Oczekiwania pracodawcéw odnosnie kwalifikacji zatrudnianych oséb

Wedle przedstawicieli sektora srebrnej gospodarki najtrudniejsze jest znalezienie pracownikéw do
bezposredniej obstugi oséb starszych, co znajduje potwierdzenie w przewidywaniach dotyczacych
poszukiwania pracownikéw w najpotrzebniejszych zawodach lekarzy, pielegniarek i opiekunéw (por. Tabela
23). Az 66% badanych uwaza, ze znalezienie dobrego pracownika przy bezposredniej obstudze osdéb starszych
jest trudne, bardzo trudne lub niemozliwe. Tymczasem w przypadku kandydatéw na stanowisko menadzerskie
lub pracownika wspomagajacego odsetki te s3 znacznie nizsze i wynoszg odpowiednio 47% oraz 35%
podmiotow (por. Rysunek 22). Relatywnie wieksze trudnosci w znalezieniu pracownikdw bezposredniej obstugi
zgtaszajg przedstawiciele sektora opieki zdrowotnej oraz podmiotdw sprofilowanych na osoby starsze.
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Rysunek 22. Ocena tatwosci znalezienia dobrego pracownika na dane stanowisko na terenie dziatania placowki
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Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, N=1041

W przekroju podregionéw najwieksze trudnosci ze znalezieniem pracownikdw bezposredniej obstugi oséb
starszych zgtaszaja podmioty dziatajagce w podregionie skierniewickim (50%) oraz todzkim (46%). Z kolei
relatywnie najmniej problemow z rekrutacja na wszystkie trzy typy stanowisk dostrzegajg przedstawiciele
podmiotéw z podregionu sieradzkiego (por. Rysunek 23). W podregionach tédzkim i piotrkowskim najwyzszy
jest odsetek instytucji, ktére przewidujg problemy w poszukiwaniu pracownikdw wspomagajacych
(odpowiednio 21% i 17%). Z kolei podmioty z podregionéw piotrkowskiego i todzi majg najwieksze trudnosci
z rekrutacjg na stanowiska menadzerskie (11%).

Rysunek 23. Odsetek instytucji deklarujacych, iz znalezienie dobrego pracownika na dane stanowisko jest bardzo trudne
lub niemozliwe w przekroju podregionéw
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Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, N=1041

Pracownikéw na dane stanowisko dobiera sie ze wzgledu na dos¢ precyzyjne kryteria, przy czym sg one
zalezne od zakresu zadan danego pracownika. Wspélnym punktem s3 jedynie doswiadczenia i umiejetnosci
zawodowe (cho¢ nie zawsze sg one najwazniejszym kryterium, to zawsze zaliczane sg do kilku najwazniejszych,
por. Rysunek 24)16.

'® Nalezy przy tym pamieta, iz wiele zawodéw w ramach srebrnej gospodarki to sa zawody regulowane — dotyczy to przede wszystkim
poziomu, profilu i kierunku wyksztatcenia, wyuczonego zawodu, posiadanej specjalizacji.
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Wsréd  najwazniejszych  kryteriow wyboru menadzeréw dominujg przede wszystkim te zwigzane
z wyksztatceniem oraz kompetencjami zawodowymi — badani najczesciej w tym kontekscie wymieniajg
kierunek Ilub profil wyksztatcenia, wyuczony zawdd (56%), doswiadczenia i umiejetnosci zawodowe
(odpowiednio 48% i 41%), a takze poziom wyksztatcenia (33%). Inne charakterystyki schodzg na dalszy plan.
Szczegdlnie czesto odpowiedniego kierunku, profilu wyksztatcenia oraz doswiadczen i umiejetnosci oczekuje sie
od menadzeréw w obszarze pomocy spotecznej.

W przypadku pracownikdw bezposredniej obstugi oséb starszych doswiadczenie oraz umiejetnosci zawodowe
wysuwajg sie na pierwszy plan (odpowiednio 62% i 60%), cho¢ do najwazniejszych czynnikéw zaliczono takze
profil wyksztatcenia i zawdd wyuczony (57%). W przypadku tej grupy pracownikdéw nie bez znaczenia sg cechy
osobowosciowe (40%) — szczegdlnie podkreslane wsrdd instytucji pomocy spotecznej (69% - to najwazniejsze
z kryteriow w tym obszarze) oraz podmiotdow sprofilowanych na osoby starsze (53%). Sam poziom
wyksztatcenia ma tutaj wrecz trzeciorzedne znaczenie, podobnie jak np. elastycznosé.

Nieco inny zestaw kryteridw wyboru dotyczy pracownikdw wspomagajacych. Na tych stanowiskach
najwazniejszym kryterium jest szybkos¢ uczenia sie (45%), dopiero potem liczg sie umiejetnosci zawodowe oraz
cechy osobowosciowe (po 35%), a takze elastycznos¢ i mobilno$é (29%). W instytucjach sprofilowanych na
osoby starsze na pierwsze miejsce wysuwajg sie cechy osobowosciowe (49%), cho¢ wsrdéd trzech
najwazniejszych kryteriéw wymieniane jest tez doswiadczenie zawodowe (37%).

Rysunek 24. Trzy najwazniejsze kryteria wyboru pracownika na stanowisko menadzera, obstugi bezposredniej oraz
pracownika wspomagajacego, zwigzane z obstugg oséb starszych

Kierunek, profil wyksztalcenia, wyuczony zawéd 10% 556%6
Doswiadczenia zawodowe 277 48% 62%
Umiejetnosci zawodowe 35% 60%
Poziom wyksztalcenia = B, 33%
Cechy osobowosciowe 5, 40%
Elastycznos¢, mobilnosé e 209%
Qo 17%
Obsluga komputera [______| 8% 6%
H 5% m 7%
Znajomosc jezyka obcego %,
Szybkos¢ uczenia sie 45%
Prawo jazdy [_J 139%6
wiek [239%
2% W Menadzier
Plec [ %ﬁ 1 Obsluga bezposrednia
Nie dotyczy/nie ma takiego rodzaju pracownikow 1% 14% 19% W Pracownik wspomagajacy

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, N=1041

Wsréd najwazniejszych cech, jakie powinni posiada¢ kandydaci na stanowiska menadieréw, obstugi
bezposredniej i pracownikéw wspomagajacych sa trzy wspdlne dla wszystkich rodzajow stanowisk — to dobra
organizacja pracy, pracowitos¢/ rzetelno$¢ oraz uczciwo$é/ lojalnosé (por. Rysunek 25). Poza tym jednak,
kazdy z rodzajow stanowisk ma wtasne, najbardziej pozadane cechy. W przypadku menadzeréw zwigzanych
z obstugg osob starszych najwazniejsza wydaje sie kreatywnos$é, pomystowosé, zdolnos¢ radzenia sobie
z problemami (38%), a takze odpornosc na stres (27%) oraz umiejetnos¢ pracy w zespole (18%). Pracownikdéw
obstugi bezposredniej oséb starszych powinny cechowac przede wszystkim odpowiedzialnos¢ (40%), a takze
odpornosc na stres, spokdj i opanowanie (37%). Co pigty pracodawca ceni takze samodzielno$¢ (21%) oraz
doktadnos¢ (19%). Wobec pracownikéw wspomagajacych, obok wspdlnych pozadanych cech (pracowitosc,
dobra organizacja, uczciwosc), pracodawcy formutujg takze oczekiwania doktadnosci (21%) i empatii (17%).

str. 54



Raport koricowy ,,Popyt na prace w obszarze srebrnej gospodarki. Analiza dla wojewddztwa tédzkiego.”

Podmioty z obszaréw opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej oraz sprofilowane na osoby starsze nie rdznig sie
szczegdlnie pod wzgledem tych wymagan.

Rysunek 25. Trzy najwazniejsze cechy, ktére powinien posiada¢ pracownik na stanowisko menadiera, obstugi
bezposredniej oraz pracownika wspomagajacego, zwigzane z obstugy oséb starszych

Kreatywnos¢, pomyslowosé, zdolnosc radzenia sobie... - 8%
Dobraorganizacjapracy | 17% 28360%
Odpornoséna stres, spokéj, opanowanie 16% 20— 37%
Pracowitos¢, rzetelnosé 26595, 36%
Umiejetnosé pracy w zespole — ] 230 18%
Uczciwos, lojalnosé 3 %
Odpowiedzialnosé¢ ;:\: 1 40%
Samodzielnosé 1‘15‘%%: 21%
Empatia |_0% 13% 17%
Elastycznos¢, zdolnosé dostosowania sie do nowych... g0 1%%26
Szerokie kontakty | 0% 10%
Dynamizm I3k 8%
Dyspozycyjnosc | 92636
tatwosé nawiazywania kontaktow 13%
Duia motywacja do pracy —li
Komunikatywnosé >~ g}% miienadier
Detdadnozt = 815 1 Obsluga bezposrednia
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m Pracownik wspomagajacy
Szybkosc uczenia sie 11%

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, N=1041

Przedstawiciele podmiotéw srebrnej gospodarki zostali takze poproszeni o sformutowanie wymagan wobec
pracownikdéw, ktérych chcieliby zatrudni¢ w konkretnych zawodach. Tabela 23 zawiera podsumowanie
oczekiwann wobec czterech najczesciej wystepujacych zawoddéw — lekarzy, pielegniarek, opiekunéw oraz
fizjoterapeutdw. Warto przy tym zauwazyc, iz sg to zawody zwigzane z bezposrednig obstugg oséb starszych.

W przypadku lekarzy wymagania dotyczg gitéwnie cech osobowosci, stylu pracy, a takie charakteru
doswiadczen zawodowych. Zapewne jest to zwigzane z faktem, ze wykonywanie tego zawodu samo w sobie
wymaga spetnienia pewnych warunkéw brzegowych takich, jak poziom wyksztatcenia, obowigzkowy staz czy
doswiadczenie zawodowe. Wobec lekarzy w ogdle nie formutuje sie oczekiwan co do wieku, pfci, czy
kwalifikacji/ certyfikatow. W co trzecim przypadku roli nie gra nawet specjalizacja. Oczekuje sie natomiast co
najmniej dobrej umiejetnosci obstugi komputera. Wsérdd najwazniejszych cech pracownika wymieniane s3 te
same, co ogodlnie w przypadku pracownikéw bezposredniej obstugi osdb starszych: odpowiedzialnosé,
pracowitos¢, odpornosé na stres, dobra organizacja pracy, uczciwos¢. Wsrdd kryteriow wyboru decyduje profil
wyksztatcenia i umiejetnosci oraz doswiadczenia zawodowe. Znalezienie pozgdanych pracownikow wydaje sie
raczej trudne, choc tylko 18% podmiotow ocenia, ze jest to bardzo trudne lub wrecz niemozliwe.

Oczekiwania wobec pielegniarek sg dos¢ podobne, jak w przypadku lekarzy. Kandydaci na to stanowisko
powinni posiada¢ wyksztatcenie co najmniej policealne lub $rednie zawodowe, cho¢ co trzeci pracodawca
oczekuje wyksztatcenia wyzszego. Dobrze widziana jest tez umiejetnos¢ obstugi komputera — przynajmniej
podstawowa, ale lepiej dobra. Inaczej, niz w przypadku lekarzy w zawodzie pielegniarek az 44% badanych
stwierdza, iz na to stanowisko preferowane sg kobiety. Jednoczesnie wiek nie ma znaczenia. Niemal 60%
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pracodawcow stwierdza, ze nie jest wymagane odpowiednio dfugie doswiadczenie, zas co trzeci nie oczekuje
specjalizacji lub profilu. Jesli juz definiuje sie profil, to najczesciej poszukiwana jest pielegniarka
Srodowiskowa/rodzinna, rzadziej ze specjalizacjg opieki dtugoterminowej lub geriatrii. Do najwazniejszych cech
osobowosci zaliczany jest niemal doktadnie ten sam zestaw, co u lekarzy (oraz ogétu pracownikéw obstugi
bezposredniej), cho¢ odpornos¢ na stres wysuwa sie tutaj na pierwszy plan. Kryteria wyboru réwniez sg
zblizone do stosowanych w przypadku lekarzy, a wiec wyksztatcenie, umiejetnosci i dosSwiadczenia zawodowe.
Co wazne — w przypadku pielegniarek pracodawcy czesciej uznaja, ze znalezienie odpowiednich kandydatow
bedzie bardzo trudne lub niemozliwe (28%), co jest zbiezne z informacjami na temat istotnych brakéw
kadrowych w tej grupie zawodowej, wynikajacych m.in. z matego zainteresowania mfodziezy wykonywaniem
w dorostymi zyciu zawoddw pielegniarskich oraz braku zastepowalnosci pokoleniowej — osoby wykonujgce
obecnie ten zawdd zblizajag sie do wieku emerytalnego17 (Zabezpieczenie spoteczeristwa polskiego
w swiadczenia pielegniarek i potoznych, 2015).

W zawodzie opiekuna (dotyczy opiekundw osoby starszej lub opiekunéw w domu pomocy spotecznej)
oczekiwania pracodawcéw co do wyksztatcenia sg zrdinicowane — co trzeci oczekuje wyksztatcenia
policealnego lub $redniego zawodowego, ale 27% - ponizej Sredniego. Dla 18% wyksztatcenie nie ma znaczenia.
W wiekszosci przypadkéw pracodawcy nie majg tez wymagan odnosnie wieku (74%), a obstuga komputera nie
jest wymagana (51%) lub potrzebna jedynie na podstawowym poziomie (32%). Potowa pracodawcédw nie
wymaga konkretnego doswiadczenia, za$ dla 41% wystarczy krotkie doswiadczenie, np. do 2 lat. Co trzeci
pracodawca w roli opiekunéw preferuje kobiety, dla pozostatych pte¢ nie ma znaczenia. Wsrdd specjalizacji
mile widziany jest kurs opiekuna osob starszych (29%). Najwazniejsze cechy pracownika sg takie same, jak
w przypadku lekarzy czy pielegniarek — w zawodzie opiekuna liczy sie odpornos$¢ na stres, opanowanie,
uczciwo$é, odpowiedzialnos$é, pracowitosé. Inaczej, niz dla lekarzy i pielegniarek w przypadku kryteriow
wyboru opiekuna pracodawcy cenig sobie nie wyksztatcenie i umiejetnosci, lecz przede wszystkim cechy
osobowosciowe, elastycznos¢ i szybkos¢ uczenia sie. Co pigty pracodawca ocenia, ze znalezienie dobrego
pracownika w zawodzie opiekuna jest trudne lub niemozliwe.

W przypadku fizjoterapeutow wymagane jest wyksztatcenie wyzsze (62%), lub policealne czy tez Srednie
zawodowe (29%). Wiek ani pte¢ nie majg tu znaczenia. Natomiast wymagana jest obstuga komputera na
poziomie podstawowym lub dobrym. Ponad potowa pracodawcéw nie wymaga takze doswiadczenia. Cenione
sg natomiast dodatkowe kursy np. masazu czy drenazu limfatycznego. Wsrdd najwazniejszych cech pracodawcy
wymieniajg pracowitosé, rzetelnos¢, kreatywnosc i umiejetnosé pracy w zespole. O wyborze pracownika na
stanowisko fizjoterapeuty najczesciej decyduje posiadanie kierunkowego wyksztatcenia oraz umiejetnosci
i doswiadczenia zawodowe — a wiec podobnie, jak w przypadku pielegniarek i lekarzy. Inaczej, niz w przypadku
poprzednich trzech zawoddw, pracodawcy s3 zdania, ze znalezienie tego typu pracownikow jest tatwiejsze.

Tabela 23. Charakterystyka pozadanych pracownikdéw w najczesciej poszukiwanych zawodach zwigzanych z obstugy oséb
starszych

LEKARZ PIELEGNIARKA OPIEKUN FIZJOTERAPEUTA
N= 169 146 46 61
Wyizsze Policealne lub $rednie  Policealne lub $rednie  Wyzsze (62%)

Policealne lub s$rednie

zawodowe (29%)

zawodowe (61%)
Wyzsze (34%)

zawodowe (32%)

Srednie ogdlnoksztatcace
(19%), Ponizej Sredniego
(27%)

Oczekiwane
wyksztatcenie

Nie ma znaczenia lub

Nie ma znaczenia lub

Nie ma znaczenia lub nie

Nie ma znaczenia lub nie

‘(;)vti::zklwany nie podano wieku nie podano wieku podano wieku (74%) podano wieku (74%)
(94%) (94%)

Obstuga Dobry (80%) Dobry (62%) Podstawowy (32%) Dobry (56%)

komputera Zaawansowany (4%) Podstawowy (24%) Nie wymagane (51%) Podstawowy (38%)

Doswiadczenie

Nie jest wymagane
(47%)
Powyzej 3 lat (41%)

Nie jest wymagane
(58%)
Powyzej 3 lat (25%)

Nie jest wymagane (49%)
Do 2 lat (41%)

Nie jest wymagane (59%)
Powyzej 2 lat (33%)

Preferowana
ptec

Bez znaczenia (97%)

Bez znaczenia (53%)
Kobieta (44%)

Bez znaczenia (67%)
Kobieta (31%)

Bez znaczenia (91%)

17

spoteczeristwa polskiego w swiadczenia pielegniarek i potoznych, 2015, s. 28)

63% pielegniarek zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Pielegniarek i Potoznych ma co najmniej 46 lat (Zabezpieczenie
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Specjalizacja/p
rofil

Kwalifikacje,
umiejetnosci,
certyfikaty

3
najwaziniejsze
cechy
pracownika

3
najwaziniejsze
kryteria
wyboru
pracownika

tatwosc
znalezienia
pracownika
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Bez znaczenia (32%)
Geriatryczna (3%)

Nie s3 wymagane
(58%)
Fachowosé,

umiejetnosci (5%)

Odpowiedzialnos¢

(40%), pracowitosc,
rzetelnosc (38%),
odpornos¢ na stres,
spokdj , opanowanie

(31%), dobra
organizacja pracy
(29%), uczciwosé,
lojalnos¢ (27%),
samodzielnos¢ (27%)
Kierunek, profil
wyksztatcenia,
wyuczony zawod
(79%), umiejetnosci
zawodowe (63%),

doswiadczenia
zawodowe (56%)

Bardzo trudne lub
niemozliwe (18%)
Bardzo tatwe lub

tatwe (0%)

Bez znaczenia (33%)
Srodowiskowa/rodzin
na (16%)

Opieka
dtugoterminowa (7%)
Geriatryczna (6%)

Nie s3 wymagane
(43%)

Odpornos¢ na stres,
spokdj , opanowanie
(43%), pracowitosc,
rzetelnosé (41%),
odpowiedzialnos¢
(27%), uczciwosé,
lojalnos¢ (23%)

Kierunek,
wyksztatcenia,
wyuczony zawod
(76%), umiejetnosci
zawodowe (66%),
doswiadczenia
zawodowe (51%)

profil

Bardzo trudne lub
niemozliwe (28%)
Bardzo tatwe lub

fatwe (3%)

Bez znaczenia (30%)

Kurs  opiekuna  o0sob
starszych (29%)
Szkolenie pierwszej
pomocy (16%)

Nie s3 wymagane (30%)
Komunikatywnos¢,
otwartos¢ (17%)
Fachowos¢, umiejetnosci
(15%)

Odpornos¢ na stres (15%)

Odporno$¢  na  stres,
spokéj , opanowanie
(44%), uczciwosé,
lojalnos¢ (35%),
odpowiedzialno$¢ (31%),
pracowito$é, rzetelnosc
(26%), kreatywnos¢,
pomystowosé,  zdolnos¢

radzenia sobie z nowymi
problemami (26%)

Cechy  osobowosciowe
(71%), elastycznos¢,
mobilnos¢ (46%),
szybkos¢  uczenia  sie
(44%), doswiadczenia

zawodowe (40%)

Bardzo trudne lub
niemozliwe (20%)

Bardzo fatwe lub fatwe
(2%)

Bez znaczenia (29%)

Kurs masazu (19%)

Kurs drenaz limfatyczny
(17%)

Nie s3 wymagane (29%)

Kursy masazu (11%)

Pracowitos$¢, rzetelnosé
(35%), komunikatywnosc

(31%), kreatywnos¢,
pomystowosé, zdolnosc
radzenia sobie z nowymi
problemami (30%),
umiejetnos¢ pracy w
zespole (28%)

Kierunek, profil
wyksztatcenia, wyuczony
zawod (79%),
umiejetnosci zawodowe

(65%), doswiadczenia
zawodowe (40%)

Bardzo trudne lub
niemozliwe (7%)

Bardzo tatwe lub tatwe
(10%)

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, N= podmioty planujqce zatrudni¢ pracownikéw w danym

zawodzie

5. ZAPOTRZEBOWANIE NA OKRESLONYCH PRACOWNIKOW W KONTEKSCIE SREBRNEJ

GOSPODARKI

5.1 Ranking zawoddéw deficytowych

Juz weczesniejsze analizy wskazujg, ze najwieksze problemy w znalezieniu pracownikdw dotyczg osdb
z bezposredniej obstugi osdb starszych, a takze z grup specjalistow (lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci) oraz
technikéw i s$redniego personelu (opiekun). Potwierdzaja to takze deklaracje badanych co do zawodow,
w ktérych brakuje pracownikdéw na tédzkim rynku pracy (por. Tabela 24). Ogétem az 74% badanych wskazuje
jako deficytowe zawody z grupy specjalistow, najczesciej to przedstawiciele podmiotéw z opieki zdrowotnej
lub sprofilowanych na osoby starsze (po 76%). W drugiej kolejnosci deficytowe zawody dotyczg kategorii
technikdow i innego Sredniego personelu (35%), za szczegdlnie poszukiwane uwazajg je przedstawiciele
instytucji pomocy spotecznej (62%). W przypadku stanowisk menadzerskich oraz pracownikow
wspomagajacych 14% badanych nie dostrzega deficytow.

Ze wzgledu na dominacje placéwek ochrony zdrowia w sektorze gospodarki senioralnej wéréd zawodéw
deficytowych przewazajg te zwigzane z opieka zdrowotng — a wiec specjalisci do spraw zdrowia (72%) oraz
$redni personel do spraw zdrowia (15%, por. Tabela 25). WSrdd trudniejszych do rekrutacji badani wskazywali
takze zawody z grupy sredniego personelu z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewnych (24%)
oraz pracownikow opieki osobistej (16%).
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Wszystko to prowadzi do wniosku, iz wsréd konkretnych zawodéw uwazanych za deficytowe najczesciej
wymieniane byly zawody lekarzy, a wsrdd nich lekarz — geriatra (20%), ale tez wielu innych, czesto
niewyspecyfikowanych specjalistéw (por. Tabela 26). W drugiej kolejnosci wymieniano zawody pielegniarek,
najczesciej bez wyspecyfikowania ,pielegniarka” — 42%, cho¢ wymieniano niekiedy pielegniarki specjalistki.
Wsréd zawoddw deficytowych wskazywano tez opiekuna osoby starszej (17%), czy opiekuna medycznego
(12%). Relatywnie czesto w deklaracjach badanych wystepowaty tez zawody technika fizjoterapii (8%) lub
fizjoterapeuty (5%).

W opinii przedstawicieli placowek opieki zdrowotnej oraz sprofilowanych na osoby starsze czesciej brakuje na
rynku pracownikéw zawoddéw zwigzanych ze zdrowiem. Z kolei wéréd podmiotdw pomocy spotecznej czesciej
wskazuje sie opiekuna osoby starszej (38%), ale takze psychologdéw (13%) i pracownikdw socjalnych (12%).
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Tabela 24. Zawody zwigzane z obstugg osob starszych, w ktérych brakuje pracownikéw na tédzkim rynku pracy (wielkie
grupy zawodow)

Obszar dziatalnosci instytucji
Ogétem Sprofilowane

(wazone) Opieka Pomoc na osoby
zdrowotna spoteczna
starsze
N=* 1041 608 196 237
SPECJALISCI 74% 76% 44% 76%
TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL 35% 32% 62% 50%
PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY 16% 16% 11% 26%
PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI o o o
URZEDNICY | KIEROWNICY 8% 8% % 10%
PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 5% 4% 3% 9%
PRACOWNICY BIUROWI 4% 4% 0% 5%
OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN 0% 0% 0% 0%
ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY 0% 0% 0% 1%

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, *w tabeli podano niewazone liczebnosci grup podmiotow
w probie, dane ogdtem zostaty zwazone, aby odzwierciedlac rzeczywistq strukture podmiotéw, nie zas strukture

proby.

Tabela 25. Srednie grupy zawodéw zwigzanych z obstuga oséb starszych, w ktérych brakuje pracownikéw na tédzkim
rynku pracy

Srednia grupa zawodoéw % Srednia grupa zawodow %
Specjalisci do spraw zdrowia 72% Pomoce domowe i sprzgtaczki 4%
Sredni personel z dziedziny prawa, spraw Pracownicy obstugi klienta

) 24% 3%
spotecznych, kultury i pokrewny
Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 16% Sredni personel do spraw biznesu i administracji 2%
Sredni personel do spraw zdrowia 15% Przedstawiciele  wtadz  publicznych,  wyisi 1%

urzednicy i dyrektorzy generalni

Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych 9% Specjalisci nauczania i wychowania 1%
i kultury 5 ’
Kierownicy do spraw produkcji i ustug 7% Pracownicy ustug osobistych 1%
Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania 7% Kierownicy do spraw zarzadzania i handlu 1%

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki. W tabeli zamieszczono grupy zawoddw powyzej 1% wskazar.
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Tabela 26. Zawody deficytowe zwigzane z obstugg oséb starszych na tédzkim rynku pracy

Zawod % Zawod %
222101 Pielegniarka 42% 325101 Asystentka stomatologiczna s 1%
221224 Lekarz - geriatria 20% 221266 Lekarz - urologia 1%
341202 Opiekun osoby starszej s 17% 243105 Specjalista analizy i rozwoju rynku 1%
221290 Pozostali lekarze specjalisci 14% 221254 Lekarz - pediatria 1%
532102 Opiekun medyczny s 12% 221259 Lekarz - radioterapia onkologiczna 1%
221101 Lekarz 8% 221214 Lekarz - choroby wewnetrzne 1%
325401 Technik fizjoterapii 8% 221255 Lekarz - potoznictwo i ginekologia 1%
222219 Pielegniarka specjalista  pielegniarstwa 5% 242290 Pozostali specjalisci do spraw administracji i 1%
srodowiska nauczania i wychowania rozwoju v
341205 Pracownik socjalny 5% 325402 Technik masazysta s 1%
228301 Fizjoterapeuta 5% brak chetnych do pracy- niskie wynagrodzenia 1%
263401 Psycholog 4% 222214 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa opieki 1%
paliatywnej ?
325907 Terapeuta zajeciowy s 4% 325903 Instruktor terapii uzaleznien 1%
221230 Lekarz - kardiologia 4% 221247 Lekarz - okulistyka 1%
263102 Ekonomista 4% 226204 Lekarz dentysta - ortodoncja 1%
911206 Salowa 4% 226101 Lekarz dentysta 1%
341203 Opiekun w domu pomocy spotecznej s 3% 263504 Specjalista pracy socjalnej 1%
422603 Rejestratorka medyczna 3% 112090 Pozostali dyrektorzy generalni i wykonawczy 1%
221244 Lekarz - neurologia 3% 235107 Pedagog 1%
221236 Lekarz - medycyna rodzinna 3% 221250 Lekarz - ortopedia i traumatologia narzadu 1%
ruchu ?
532904 Sanitariusz szpitalny 3% 221209 Lekarz - chirurgia ogdlna 1%
222206 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa 3% 325601 Ratownik medyczny s 1%
geriatrycznego ?
532201 Opiekunka domowa 2% 221256 Lekarz - psychiatria 1%
242190 Pozostali specjalisci do spraw zarzadzania i 2% 334402 Sekretarka medyczna 1%
organizacji ?
134990 Pozostali kierownicy w instytucjach ustug 2% 221217 Lekarz - diabetologia 1%
wyspecjalizowanych gdzie indziej niesklasyfikowani i
226208 Lekarz dentysta - stomatologia zachowawcza 2% 228905 Psychoterapeuta 1%
z endodoncja °
222213 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa opieki 2% 221261 Lekarz - reumatologia 1%
dtugoterminowej °
223101 Potozna 2% 227101 Diagnosta laboratoryjny 1%
222290 Pozostate pielegniarki specjalistki 2% 228502 Logopeda 1%
341290 Pozostali pracownicy pomocy spotecznej i 2% 221208 Lekarz - chirurgia naczyniowa 1%
pracy socjalnej °
221219 Lekarz - endokrynologia 2% 264310 Ttumacz jezyka migowego 1%
134403 Kierownik dziatu w instytucjach opieki 2% 532101 Asystentka pielegniarska 1%
spotecznej ?
341201 Asystent osoby niepetnosprawne;j s 1% 222218 Pielegniarka  specjalista  pielegniarstwa 1%
rodzinnego ?
331301 Ksiegowy 1%
226206 Lekarz dentysta - protetyka stomatologiczna 1%

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, N=1041. W tabeli zamieszczono zawody powyzej 1% wskazar.

Zestaw zawodow uznawanych za deficytowe w poszczegdlnych podregionach jest dos¢ podobny — rdznice
dotyczg jedynie kolejnosci (por. Rysunek 26). We wszystkich podregionach bezwzglednie numerem jeden na

liscie brakujacych pracownikéw sg pielegniarki.
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W podregionie skierniewickim w dalszej kolejnosci wymienia sie zawody opiekuricze — m.in. opiekuna osoby
starszej, medycznego, opiekunke domowa, a dopiero potem lekarzy. W podregionie tédzkim obok lekarzy
i opiekunéw czesto wymienia sie tez technikéw fizjoterapii. Przedstawiciele podmiotéw z podregionu
piotrkowskiego szczegdlny nacisk ktadli obok opiekunéw i pozostatych lekarzy na specjalizacje geriatrow
i kardiologdw. W podregionie sieradzkim na liscie zawodow deficytowych czesciej pojawiajg sie pielegniarki
i opiekunowie, a takze pracownicy socjalni — na réwni z lekarzami réznych specjalizacji. W stolicy wojewddztwa
co trzeci badany wskazat na lekarzy geriatrow, a w dalszej kolejnosci na opiekundw i lekarzy innych specjalizacji.

Rysunek 26. Najczesciej wskazywane w podregionach zawody deficytowe zwigzane z obstugg oséb starszych na tédzkim
rynku pracy

£ ODZKIE Podregion skierniewicki

Pielggniarka 42% Pielggniarka
2karz-geriatria 20% Opiekun osoby starszej s
psoby starszej s 17% Opiekun medyazny s
Pozostali lekarze. 14% Opiekunka domowa

Qfiekun medyany s 12% Pozostali lekarze.
Lekarz-geriatria

Podregion m.£odz Podregion fodzki
Pielegniarka Pielegniarka 47%
Lekarz-geriatria Pozostali lekarze. 16%
Opiekun medyazny s iekun medyany s 10%
Opiekun osoby starszej s iekun bsoby starszej s 9%
Pozostali lekarze. ikfizjoterapii 9%
Lekarz .-/\)\1/\" Lekarz 8%

Podregion sieradzki : n piotrkowski

Pielegniarka 16% e Pielegniarka

Opiekun osoby starszej s 14% l Lekarz-geriatria
Pielegniarka specjalista. 8% ® Opiekun osoby starszej s
Pozostali lekarze. |l 5% Ekonomista
Opiekunwdomu.. l 5% Pozostali lekarze.
Pracownik sogjainy 5% Lekarz-kardiologia

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, N=1041

5.2 Zawody o nadmiernej podazy

Przedstawiciele badanych podmiotéw mieli problemy ze wskazaniem zawoddw nadwyzkowych, w ktdérych
podaz pracownikéw jest zbyt duza w stosunku do mozliwosci. Najczesciej (cho¢ to tylko 6% badanych)
wskazywano na zawody z grupy technikéw i Sredniego personelu — gtéwnie Sredni personel do spraw zdrowia
(najczesciej wérod podmiotdéw sprofilowanych na osoby starsze). Wsréd szczegdtowych zawoddw z tej grupy
wymieniano ratownikdw medycznych (2%), technikéw fizjoterapii (1%) czy technikéw dentystycznych (1%).
Drugg grupe zawodow stanowili specjalisci (4%), a konkretnie psycholodzy (1%), pedagodzy (1%)
czy fizjoterapeuci (1%). Wida¢ jednak, ze te odsetki wskazan sg znikome (por. Tabela 28), moina zatem
postawi¢ wniosek, ze w przypadku sektora srebrnej gospodarki raczej nie istnieje grupa zawodowa ani
konkretna profesja charakteryzujaca sie nadwyzka pracownikéw.
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Tabela 27. Zawody zwigzane z obstugg oséb starszych, w ktérych pracownikéw jest zbyt duzo w stosunku do mozliwosci
lokalnego rynku pracy (wielkie grupy zawodowe)

N=*

TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

SPECJALISCI

PRACOWNICY BIUROWI

PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

Nie wiem/trudno powiedzieé

Nie jest za duzo

Brak odpowiedzi

Ogotem

Obszar dziatalnosci instytucji
Sprofilowane

. iek P
(wazone) Opieka omoc na osoby
zdrowotna spoteczna
starsze
1041 608 196 237
6% 6% 2% 12%
4% 3% 4% 9%
2% 2% 1% 1%
0% 0% 1% 3%
11% 11% 10% 12%
19% 20% 8% 12%
58% 58% 74% 51%

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, *w tabeli podano niewazone liczebnosci grup podmiotéw
w prébie, dane ogdtem zostaty zwazone, aby odzwierciedlac rzeczywistq strukture podmiotéw, nie zas strukture

proby.

Tabela 28. Zawody i grupy zawodow nadwyzkowych w stosunku do mozliwosci lokalnego rynku pracy

Srednie grupy zawodowe % Zawod 3
Sredni personel do spraw zdrowia 5% 325601 Ratownik medyczny s 2%
Specjalisci do spraw zdrowia 2% 263401 Psycholog 1%
Specjalisci  z  dziedziny prawa, dziedzin 1% 325401 Technik fizjoterapii 1%
spotecznych i kultury
Specjalisci nauczania i wychowania 1% 235107 Pedagog 1%
Pozostali pracownicy obstugi biura 1% 441990 Pozostali pracownicy obstugi biura gdzie 1%
’ indziej niesklasyfikowani
Sredni personel z dziedziny prawa, spraw 1% 321402 Technik dentystyczny s 1%
spotecznych, kultury i pokrewny °
Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i 1% 228301 Fizjoterapeuta 1%
pokrewni ?
325903 Instruktor terapii uzaleznien 1%
341205 Pracownik socjalny 1%
411090 Pozostali pracownicy obstugi biurowej 1%

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, N=1041. W tabeli zamieszczono zawody powyzej 1% wskazan.
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6. NAJBARDZIEJ PALACE POTRZEBY PODMIOTOW SREBRNEJ GOSPODARKI

Wsréd najwazniejszych potrzeb, jakie zgtaszaty w badaniu podmioty srebrnej gospodarki mozna wyrdznié trzy
obszary, wokot ktérych potrzeby te sie koncentrujg. Dwa najwazniejsze to finanse (29% potrzeb) oraz potrzeby
kadrowe (27%). Co piagty podmiot zgtaszat takze potrzeby zwigzane z infrastrukturg (por. Tabela 29).

W kontekscie finansdw najwazniejsze potrzeby dotyczyty zwiekszenia kontraktéw z NFZ, a takze ogdlnie
potrzeb finansowych. Znacznie rzadziej jako pilne zgtaszano potrzeby zwiekszenia poziomu wynagrodzen.

Jako potrzeby kadrowe nalezy rozumie¢ koniecznos¢ zatrudnienia okreSlonego personelu, o konkretnych
kompetencjach. Najczesciej i niemal na réowni wymieniano personel lekarski (9%, najczesciej ogdlnie
zatrudnienie lekarzy lub specjalistow) oraz pielegniarsko-opiekunczy (8%, najczesciej ogdlnie zatrudnienie
pielegniarek). Wsrdd ogdlnych potrzeb kadrowych niektérzy badani zwracali uwage na problem starzejacej sie
kadry medycznej lub pielegniarskie;j.

W zakresie infrastruktury zgtaszano potrzeby dotyczace zakupu sprzetu diagnostyczno-leczniczego lub
wyposazenia (12%, m.in. sprzet komputerowy, auta do transportu, sprzet diagnostyczny), ale takze problemy
dotyczace warunkéw lokalowych (8%), m.in. konieczno$¢ budowy lub naprawy wind, przeprowadzenia
remontu).

Szczegdlnie mocno potrzeby finansowe oraz problemy kadrowe dotykaja podmioty sprofilowane na osoby
starsze. Natomiast placéwki pomocy spotecznej czesciej niz pozostate zgtaszaja problemy zwigzane
z infrastrukturg.

Tabela 29. Najwazniejsze potrzeby podmiotow srebrnej gospodarki

Kategorie potrzeb Ogoétem Obszar dziatalnosci instytucji

(wazone) Opieka Pomoc Sprofilowane na
zdrowotna spoteczna osoby starsze
N=* 1041 608 196 237
FINANSE 29% 28% 26% 47%
KONTRAKTY Z NFZ 15% 17% 1% 15%
POTRZEBY FINANSOWE 12% 9% 21% 30%
WYNAGRODZENIA 4% 4% 4% 7%
POTRZEBY KADROWE 27% 27% 25% 34%
PERSONEL LEKARSKI 9% 10% 1% 3%
PERSONEL PIELEGNIARSKO-OPIEKUNCZY 8% 8% 7% 11%
POTRZEBY KADROWE - OGOLNIE 7% 7% 7% 16%
POTRZEBY SZKOLENIOWE 3% 3% 6% 2%
PERSONEL OBStUGI NIEBEZPOSREDNIEJ 3% 3% 4% 4%
PERSONEL SPOtECZNO-TERAPEUTYCZNY 1% 1% 3% 2%
PERSONEL SPECJALISTYCZNO-TECHNICZNY 1% 1% 0% 0%
INFRASTRUKTURA 20% 20% 30% 19%
SPRZET DIAGNOSTYCZNO-LECZNICZY/WYPOSAZENIE 12% 13% 9% 7%
WARUNKI LOKALOWE/WYPOSAZENIE 8% 7% 14% 10%
BRAK PLACOWEK/INSTYTUCJI/UStUG 3% 3% 11% 4%
WARUNKI ZEWNETRZNE 3% 3% 5% 5%
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Kategorie potrzeb

Ogétem
(wazone)

Opieka

Obszar dziatalnosci instytucji

Pomoc Sprofilowane na

. zdrowotna spoteczna osoby starsze
POTRZEBY/BRAKI SYSTEMOWE™ 2% 4% 4%
KONDYCJA SPOLECZENSTWA/RYNKU 1% 1% 2% 1%
NIE WIEM 4% 5% 2% 2%
BRAK POTRZEB 0% 0% 1% 0%

Zrédto: Badanie podmiotéw srebrnej gospodarki, *w tabeli podano niewazone liczebnosci grup podmiotéw
w prébie, dane ogdtem zostaty zwazone, aby odzwierciedlac rzeczywistq strukture podmiotdw, nie zas strukture

proby.

¥ W kategorii tej mieszczg sie wypowiedzi wykraczajace poza rzeczywistosé¢ samej placéwki, a wskazujace szerzej na potrzeby systemu.

Przyktadowe wypowiedzi jakie zaliczono do tej kategorii sa nastepujace: nieuczciwa konkurencja pomiedzy podmiotami, za duza

biurokracja, brak wspdtpracy z opieka spoteczng,

brak stabilnosci

w przepisach,

reforma systemu opieki

starszymi/przygotowanie sie na duzy % starszych pacjentéw, poprawa standardéw opieki, zmiana organizacji pracy itp.

nad osobami
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7. PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA

Charakterystyka sektora

Sektor srebrnej gospodarki w wojewddztwie tédzkim, zgodnie z przyjetg w badaniu definicja populacji, liczby
ponad 4,6 tys. podmiotow. Zdecydowang wiekszo$¢ stanowig placowki opieki zdrowotnej (86%), 8% populacji
podmiotow to placéwki sprofilowane na osoby starsze. Pozostata grupe (6%) stanowia placoéwki pomocy
spotecznej.

Lokalizacja podmiotow srebrnej gospodarki w wojewddztwie tddzkim nie jest rownomierna, ale zréznicowana
regionalnie. W przypadku placéwek opieki zdrowotnej obstugujgcych réwniez senioréw najwiecej podmiotdw
dziata w podregionach sieradzkim i piotrkowskim oraz w stolicy wojewddztwa. Z kolei w przypadku placowek
sprofilowanych na osoby starsze, obok todzi najliczniej wystepujg one w podregionie piotrkowskim. Natomiast
liczba placéwek pomocy spotecznej zajmujacych sie osobami starszymi najwyzsza jest w podregionie sieradzkim
i piotrkowskim, najnizsza za$ w centralnej czesci wojewddztwa. Tym samym nalezy skonkludowaé, iz pod
wzgledem zrdznicowania przestrzennego podmiotdow srebrnej gospodarki najmniej korzystnie wypada
podregion skierniewicki.

£édz koncentruje na swoim terenie placéwki opieki zdrowotnej i placéwki sprofilowane na osoby starsze — oba
te typy podmiotéw charakteryzujg sie dos$¢ wysokim zatrudnieniem, a zatem w konsekwencji
w stolicy wojewddztwa wyizsze, niz we wszystkich pozostatych podregionach razem wzietych bedzie takze
zatrudnienie w sektorze srebrnej gospodarki.

Ponad potowa podmiotéw dziata w sektorze prywatnym. Blisko 60% stanowig tez firmy i instytucje
zatrudniajgce do 9 pracownikdéw, za$ co trzeci podmiot zatrudnia miedzy 10 a 49 pracownikdéw. Najczesciej
jednostki sektora maja zasieg lokalny — ponad 80% placéwek nie wykracza poza poziom powiatu (w tym 43% -
poza poziom gminy).

Osoby starsze stanowig przecietnie okoto potowe klientéw podmiotéw srebrnej gospodarki. Relatywnie
najmniej na te grupe zorientowane sg placowki pomocy spotecznej (Srednio 28%), ale nawet w podmiotach
sprofilowanych na osoby starsze grupa ta dla 56% instytucji stanowi mniej, niz 80% odbiorcéw.

Obecne zatrudnienie

Ogétem liczbe pracownikéw pracujagcych w podmiotach sektora srebrnej gospodarki w wojewddztwie
tédzkim szacuje sie na niemal 82 tys. oséb. Z tego w sektorze opieki zdrowotnej pracuje 67,5 tys. oséb (tak
wysoki udziat zwigzany jest z przewaga liczebna tych podmiotéw). Zatrudnienie w podmiotach sprofilowanych
na osoby starsze wynosi niemal 10,1 tys. oséb. Najmniejsze szacunki dotyczg obszaru pomocy spotecznej —
4,3 tys. pracownikow.

Wskaznik etatéw przypadajgcych na osoby starsze oszacowany dla populacji wynosi 37,3 tys. stanowisk.
Najwiecej etatow przypadajacych na osoby starsze funkcjonuje w obszarze opieki zdrowotnej (28,6 tys.
stanowisk), co wiaze sie przede wszystkim z duzg przewaga liczebng tych placéwek. 7,5 tys. pracownikéw
obstuguje osoby starsze w podmiotach sprofilowanych na te grupe adresatéw dziatan, zas nieco ponad 1,1
tys. pracownikéw — w obszarze pomocy spoteczne;j.

Ponad potowe wszystkich etatow w sektorze stanowig miejsca pracy w podmiotach dziatajgcych w stolicy
wojewddztwa (wartos¢ wskaznika etatéw: 21,3 tys. miejsc pracy). Ponadto 13%, to jest niemal 5 tys. etatow
przypada na podregion tddzki — co jest zwigzane z duzg koncentracjg ustug medycznych w centralnej czesci
wojewddztwa tddzkiego (podmioty opieki zdrowotnej dominujg w sektorze srebrnej gospodarki). Po 11%
etatéow (okoto 4 tys. miejsc pracy) przypada na podregiony piotrkowski i sieradzki, natomiast najmniej, bo
niecate 3 tys. (8%) na podregion skierniewicki.
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Dynamika zatrudnienia

Rynek pracy sektora srebrnej gospodarki w wojewddztwie téddzkim jest dos¢ stabilny: w ostatnich 12 miesigcach
80% objetych badaniem podmiotéw utrzymato staty poziom zatrudnienia pracownikow zajmujgcych sie
seniorami. Zaobserwowano nieznaczng przewage (2 punkty procentowe) podmiotéw zwiekszajgcych
zatrudnienie (10%) nad podmiotami redukujgcymi zatrudnienie (8%). Stabilnos¢ rynku pracy to w duzej mierze
efekt utrzymania stabilnej sytuacji w obszarze opieki zdrowotnej, ktdry przewaza ilosciowo w sektorze srebrnej
gospodarki. W obszarze pomocy spotecznej i podmiotdw sprofilowanych na senioréw placowki zwiekszajgce
zatrudnienie przewazaja nad placdwkami zwalniajgcymi pracownikéw. Réwniez bilans kadrowy na poziomie
ogdtu podmiotdw jest dodatni — zatrudniono wiecej oséb, niz zwolniono.

Staty poziom zatrudnienia czesdciej utrzymywaty podmioty z podregiondw sieradzkiego i piotrkowskiego,
najwieksza dynamikg cechowat sie natomiast rynek pracy w todzi — gdzie tylko 74% podmiotéw nie zmieniato
poziomu zatrudnienia. We wszystkich regionach w ostatnich 12 miesigcach przewage miaty podmioty
zatrudniajgce pracownikow, za wyjatkiem podregionu sieradzkiego, gdzie placdwki zwalniajgce pracownikow
przewazaty nad zatrudniajgcymi.

Plany dotyczace utworzenia nowych miejsc pracy zwigzanych wytacznie z osobami starszymi

W najblizszych 3 latach okoto 15% podmiotéw planuje utworzy¢ miejsca pracy specjalnie do obstugi oséb
starszych (najczesciej instytucje sprofilowane na senioréw). Przy tym odsetek takich deklaracji w przypadku
placéwek opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej wynosi odpowiednio 12 i 14%, natomiast utworzenie miejsc
pracy dedykowanych seniorom deklaruje 44% podmiotéw sprofilowanych na osoby starsze.

Relatywnie czesciej plany takie deklaruja podmioty dziatajagce na terenie todzi (21%) i podregionu
skierniewickiego (18%) — a wiec tam, gdzie udziat osob starszych wsréd klientéw jest najwyzszy. Moze to
stanowi¢ sygnat, ze obecne zasoby podmiotdw nie s3 wystarczajace dla zapewnienia odpowiedniej obstugi
klientéw powyzej 60 roku zycia, ani dla spodziewanego zwiekszenia sie udziatu tej grupy wsrdd klientéw
(w zwigzku ze starzeniem sie spoteczenstwa).

Potrzeby i plany zatrudnieniowe

Gdyby wszystkie podmioty srebrnej gospodarki dziatajagce na terenie wojewddztwa tédzkiego mogly
zrealizowac swoje potrzeby zatrudnieniowe, wowczas na rynku pracy przybytoby 6,8 tys. miejsc pracy dla
pracownikéw zwigzanych z obstugg oséb starszych, w tym 3,2 tys. dla pracownikéw dedykowanych
wytacznie do obstugi senioréw. Najwiecej miejsc pracy powstatoby w stuzbie zdrowia (4,4 tys.) oraz
w placéwkach sprofilowanych na osoby starsze (2 tys.), a takze w centralnej czesci wojewddztwa — w todzi
i podregionie tédzkim.

Wyniki badania wskazuja na dos$¢ duze rozbieznosci miedzy potrzebami podmiotéw srebrnej gospodarki
w zakresie zatrudnienia a mozliwosciami ich realizacji — szacuje sie, ze w srebrnej gospodarce w najblizszych
trzech latach moze powstac 4,4 tys. miejsc pracy dla osé6b zwigzanych z obstuga senioréw, z czego 2,7 tys. dla
pracownikéw dedykowanych wytacznie do obstugi oséb starszych.

Rozmiar luki zatrudnieniowej miedzy potrzebami a mozliwosciami wynosi 65%, co oznacza, ze na poziomie
catego sektora srebrnej gospodarki zabraknie w stosunku do potrzeb niemal 2,5 tys. pracownikéw. Nie
wszedzie luka zatrudnieniowa ma ten sam rozmiar — najbardziej dotkliwa jest w przypadku instytucji pomocy
spotecznej, gdzie wedtug przewidywan badanych uda sie pokry¢ jedynie 33% potrzeb. Rowniez w uktadzie
regionalnym luka zatrudnieniowa nie rozktada sie réwnomiernie — najwiekszy rozdzwiek miedzy potrzebami
i mozliwosciami przewidujg podmioty z podregionu tédzkiego (30% realizacji potrzeb) oraz skierniewickiego
(26%).

W objetych badaniem podmiotach najczesciej planuje sie przyjecia pracownikéw w zawodach specjalistow
oraz technikow i Sredniego personelu. Profesje, w ktdérych placéwki chciatyby zatrudnia¢ pracownikéw sa
bardzo zréznicowane. Najczesciej wymienia sie tutaj lekarzy oraz pielegniarki.

Oczekiwania odnosnie kwalifikacji zatrudnianych oséb

Wedle przedstawicieli sektora srebrnej gospodarki najtrudniejsze jest znalezienie pracownikéw do
bezposredniej obstugi oséb starszych.
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W przekroju podregiondw najwieksze trudnosci ze znalezieniem pracownikéw bezposredniej obstugi oséb
starszych zgtaszaja podmioty dziatajgce w podregionie skierniewickim (50%) oraz tédzkim (46%). Z kolei
relatywnie najmniej problemow z rekrutacja na wszystkie trzy typy stanowisk dostrzegaja przedstawiciele
podmiotéw z podregionu sieradzkiego. W podregionach tédzkim i piotrkowskim najwyzszy jest odsetek
instytucji, ktére przewidujg problemy w poszukiwaniu pracownikow wspomagajacych (odpowiednio 21%
i 17%). Z kolei podmioty z podregiondéw piotrkowskiego i +todzi majg najwieksze trudnosci
z rekrutacjg na stanowiska menadzerskie (11%).

Do wspdlnych kryteriéw zatrudnienia, niezaleznie od stanowiska zaliczy¢ nalezy adekwatne doswiadczenia
umiejetnosci zawodowe (cho¢ nie zawsze jest to najwazniejsze kryterium). W przypadku kadry kierowniczej
liczy sie wyksztatcenie, natomiast w obstudze bezposredniej oséb starszych wazine s3 takze cechy
osobowosciowe. Pracownicy wspomagajacy cenieni sg natomiast za elastyczno$é, szybkos$¢é uczenia sie
i rowniez za cechy osobowosciowe. Wsrdd najwazniejszych cech, jakie powinni posiada¢ kandydaci na
stanowiska menadzerdw, obstugi bezposredniej i pracownikéw wspomagajgcych sg trzy wspdlne dla wszystkich
rodzajow stanowisk — to dobra organizacja pracy, pracowito$¢/ rzetelnosé oraz uczciwo$é/ lojalnosc.

Zapotrzebowanie na okreslonych pracownikéw

Do zawodow deficytowych zalicza sie przede wszystkim zawody z grupy specjalistdw (74%), najczesciej
w zakresie opieki zdrowotnej (ze wzgledu na dominacje tych podmiotéow w strukturze srebrnej gospodarki),
a w drugiej kolejnosci deficyty dotyczg kategorii technikdw i innego $redniego personelu (35%). Wedle
deklaracji badanych deficyty kadry pracowniczej dotycza przede wszystkim lekarzy i pielegniarek, ale takie
opiekundéw oséb starszych, opiekunéw medycznych, technikéw fizjoterapii lub fizjoterapeutéw.

We wszystkich podregionach bezwzglednie numerem jeden na liscie brakujacych pracownikéw s3a
pielegniarki.

W podregionie skierniewickim w dalszej kolejnosci wymienia sie zawody opiekuricze — m.in. opiekuna osoby
starszej, medycznego, opiekunke domowag, a dopiero potem lekarzy. W podregionie tddzkim obok lekarzy
i opiekunéw czesto wymienia sie tez technikéw fizjoterapii. Przedstawiciele podmiotéw z podregionu
piotrkowskiego szczegdlny nacisk kfadli obok opiekundéw i pozostatych lekarzy na specjalizacje geriatrow
i kardiologdw. W podregionie sieradzkim na liscie zawodow deficytowych czesciej pojawiajg sie pielegniarki
i opiekunowie, a takze pracownicy socjalni — na réwni z lekarzami réznych specjalizacji. W stolicy wojewddztwa
co trzeci badany wskazat na lekarzy geriatréw, a w dalszej kolejnosci na opiekundw i lekarzy innych specjalizacji.

Natomiast w przypadku sektora srebrnej gospodarki raczej nie istnieje grupa zawodowa ani konkretna
profesja charakteryzujaca sie nadwyzkg pracownikow.

Potrzeby podmiotéw srebrnej gospodarki

Dwie najwazniejsze grupy problemow i potrzeb podmiotéow sektora koncentrujg sie wokét zagadnien
finansowych oraz kadrowych. W kontekscie finanséw najwazniejsze potrzeby dotyczyty zwiekszenia
kontraktow z NFZ, w zakresie trudnosci kadrowych wskazywano na problemy ze znalezieniem potrzebnego
personelu.
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8. WNIOSKI | REKOMENDACJE PLYNACE Z BADANIA

Podmioty srebrnej gospodarki s sSwiadome wzrastajagcego zapotrzebowania na ustugi ze strony senioréw
i w wiekszosci starajg sie do tego przygotowac, reagowac na popyt, cho¢ z uwagi na ograniczenia zaréwno
finansowe jak i podazowe jest to trudne:

e W podmiotach sprofilowanych na osoby starsze przewazajg takie, ktére zatrudniaty pracownikéw
zamiast redukowac zatrudnienie, co moze $wiadczy¢ o powolnej adaptacji do wzrastajgcych potrzeb ze
wzgledu na zwiekszajgcy sie udziat oséb starszych w populacji.

e Relatywnie czesciej plany zwiekszenia zatrudnienia w najblizszych 3 latach deklaruja podmioty
dziatajagce na terenie todzi (21%) i podregionu skierniewickiego (18%) — a wiec tam, gdzie udziat
osob starszych wsrod klientéw jest najwyiszy. Moze to stanowié sygnat, ze obecne zasoby
podmiotow nie sg wystarczajgce dla zapewnienia odpowiedniej obstugi klientéow powyzej 60 roku
zycia, ani dla spodziewanego zwiekszenia sie udziatu tej grupy wsrdd klientow (w zwigzku ze
starzeniem sie populacji).

e Przedstawiciele sektora doskonale zdaja sobie sprawe z potencjalnych trudnosci rekrutacyjnych,
zwtaszcza w kontekscie zawodow deficytowych.

Pozadani pracownicy do obstugi bezposredniej senioré6w musza posiadac¢ pozadane cechy osobowosciowe,
i wazne jest tez ich doswiadczenie — co potwierdza, ze osoby starsze sg specyficzng grupa klientdw,
wymagajgcg pewnych konkretnych kompetencji — zaréwno zawodowych, jak i spotecznych.

W przypadku sektora srebrnej gospodarki raczej nie istnieje grupa zawodowa charakteryzujaca sie nadwyzka
pracownikéw, za to wiekszo$¢ placowek boryka sie z deficytem pracownikéw okreslonych profesji, i ma
problemy z zatrudnieniem pracownikéw w liczbie odpowiedniej do potrzeb. Szacowany rozmiar luki
zatrudnieniowej na poziomie populacji to 65% zapotrzebowania.

We wszystkich podregionach bezwzglednie numerem jeden na lisScie brakujacych pracownikéw s3g
pielegniarki. Wszedzie brakuje takze lekarzy réznych specjalizacji, w tym takze oczywiscie geriatréw. Jednak
warto podkresli¢, ze potrzeby dotyczace specjalizacji geriatrycznych schodzg na plan dalszy w obliczu brakow
w innych specjalizacjach, ktére dotyczg ogdtu pacjentow/klientdw, w tym takze oséb starszych.

Wyniki badania jasno wskazujg na znany réwniez z innych Zrédet problem ze znalezieniem pracownikéw
w zawodzie pielegniarek - w przypadku pielegniarek pracodawcy czesciej uznaja, ze znalezienie odpowiednich
kandydatow bedzie bardzo trudne lub niemozliwe (28%), co jest zbiezne z informacjami na temat istotnych
brakéw kadrowych w tej grupie zawodowej, wynikajgcych m.in. z matego zainteresowania mtodziezy
wykonywaniem w dorostymi zyciu zawoddw pielegniarskich oraz braku zastepowalnosci pokoleniowej — osoby
wykonujgce obecnie ten zawdd zblizaja sie do wieku emerytalnego.

W kontekscie uzyskanych w badaniu wynikow, a takze w kontekscie szerokiej literatury przedmiotu kluczowe
w kontekscie srebrnej gospodarki wydaje sie kompleksowe i gruntowne pochylenie sie nad tym obszarem
w kierunku przygotowania sie na sprostanie wymogom starzejacego sie spoteczeristwa. Wymaga to
zintegrowanych dziatan taczacych oba te obszary — dziatalnos$¢ opiekuncza jak i zdrowotng. W kontekscie
wynikéw niniejszego badania szczegdlne istotne jest:

= Rozwdj dziedzin zwigzanych z geriatria — specjalizacje, oddziaty, mozliwosci. Obecnie segment
sprofilowany na osoby starsze jest bardzo niewielki, juz teraz zbyt maty w stosunku do potrzeb. Bez
zdecydowanych dziatan w tym kierunku z uwagi na starzenie sie spoteczenstwa ta sytuacja bedzie sie
w szybkim tempie pogtebiac.

=  Przeciwdziatanie luce pokoleniowej w zawodach deficytowych — pielegniarek i lekarzy. Z uwagi na cykl
ksztatcenia wymaga pilnych dziatan lub zachet na poziomie regionalnym.

= Inwestycje w ksztatcenie mitodziezy i ksztatcenie ustawiczne (np. przebranzowienie o0s6b
poszukujgcych pracy w celu zapetnienia luki zatrudnieniowej)
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A takze:
= Rozpoznanie uwarunkowan aktywizacji spotecznej os6b starszych (raport koncentruje sie na
zagadnieniach zwigzanych z opieky i pielegnacjg) — osoby aktywne dtuzej nie wymagajg wsparcia
systemowego
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uzytecznos¢ Wszystkie podniesione w raporcie kwestie y1syoje uzasadnienie
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