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Po co wspierać usługi społeczne?

Wzrost zapotrzebowania na usługi społeczne chodź jest relatywnie

nowym, to już dynamicznie narastającym zjawiskiem występującym

na terenie całego kraju. Trudno wskazać region w naszym

województwie, który nie zmagałby się z problemem dostępu do usług

społecznych.

Narzędziem pomocnym w likwidowaniu deficytu usług społecznych

są fundusze unijne. W ramach obecnie realizowanego Regionalnego

Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-

2020 na zaspokojenie rosnącego zapotrzebowanie w zakresie usług

społecznych i zdrowotnych przeznaczono ponad 53 mln euro

Europejskiego Funduszu Społecznego.
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Po co wspierać usługi społeczne?

Przy ograniczonych środkach z budżetu krajowego i samorządowego

bardzo trudno jest zaspokoić wszystkie potrzeby.

Dlatego warto skorzystać z Europejskiego Funduszu Społecznego gdzie

w 9 Celu Tematycznym „Promowanie włączenia społecznego, walka z

ubóstwem i wszelką dyskryminacją” w Priorytecie Inwestycyjnym 9 iv

„ułatwienie dostępu do przystępnych cenowo, trwałych oraz wysokiej

jakości usług, w tym opieki zdrowotnej i usług socjalnych w interesie

ogólnym” możliwe jest wsparcie m.in. dla rozwoju usług społecznych.
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Co to są Centra Usług Społecznych?

W sierpniu 2017 roku po szeregu działań obejmujących m.in.: akcję

promocyjno-informacyjną, indywidualne spotkania w regionie,

opracowanie diagnozy potrzeb w regionie przez wnioskodawców,

przygotowanie i ocenę wniosku, WUP w Łodzi wspólnie z

zainteresowanymi wnioskodawcami doprowadził do powstania na

terenie województwa łódzkiego 6 Centrów Usług Społecznych.
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Co to są Centra Usług Społecznych?

Z RPO WŁ na lata 2014-2020 dzięki dofinansowaniu 6 projektów na łączną kwotę

ponad 19 mln zł powstanie CUS w Łodzi, w mieście Piotrków Trybunalski, w

powiecie wieruszowski, sieradzkim, opoczyńskim i rawskim.

W zależności od lokalnych potrzeb i możliwości różny jest zakres działań w powstałych CUS:

• rozwijane są usługi opiekuńcze i asystenckie w miejscu zamieszkania tj. zatrudniane są

opiekunki dla osób niesamodzielnych (osób starszych i z niepełnosprawnościami) i asystenci

osobiści osoby niepełnosprawnej czy asystenci osoby niepełnosprawnej,

• zaplanowane jest powstanie i funkcjonowanie mieszkań wspomaganych,

• tworzenie świetlicy dla dzieci i młodzieży,

• powstanie Rodzinnego Domu Pomocy i Dziennego Domu Pomocy,

• wsparcie usług w Klubie Seniora,

• wsparcie opiekunów faktycznych i inne działania. 55



Co to są Centra Usług Społecznych?

Ideą Centrów Usług Społecznych (CUS) jest rozwój i skoordynowanie

działań zapewniających obywatelom, głównie osobom

niesamodzielnym dostępu do wysokiej jakości, dopasowanych do

indywidualnych potrzeb usług społecznych użyteczności publicznej

świadczonych na poziomie gminy i powiatu.

Centra Usług Społecznych są odpowiedzią m.in. na zwiększającą się

liczbę osób niesamodzielnych i rosnące zapotrzebowanie

mieszkańców województwa łódzkiego na usługi opiekuńcze .
66



7

Jak rozumieć hasło CUS?

Centrum Usług Społecznych to:

• diagnoza potrzeb społecznych danej gminy i powiatu;

• skoordynowane działania zwiększające dostępność do usług
społecznych, będące odpowiedzią na postawioną diagnozę;

• platforma współpracy lokalnych podmiotów, zarówno z
sektora finansów publicznych, jak i spoza sektora finansów
publicznych;

• wykorzystanie istniejącego potencjału (zasobów kadrowych,
lokalowych, technicznych).
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Jak rozumieć hasło CUS?

Jeżeli do tej pory w gminie czy powiecie realizowane były z
funduszy unijnych usługi społeczne to świadczone one były
najczęściej przez podmioty, które wzajemnie nie informowały się
o swoich działaniach.

W wielu przypadkach gmina/ powiat nie wiedziały o możliwości
skierowania mieszkańców do udziału w projekcie realizowanym
przez NGOs.

Dlatego też bardzo ważnym elementem CUS jest koordynacja
usług.
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Jak rozumieć hasło CUS?

Nie ma obowiązku, by wszystkie usługi i cały personel znajdował
się w jednym miejscu. Usługi zależnie od potrzeb i możliwości
realizowane są przez poszczególnych partnerów.

Istotne jest zapewnienie koordynacji świadczenia usług na
terenie poszczególnych gmin i terenu całego powiatu. W tym celu
możesz zatrudnić osoby, które analogicznie jak w centrum
logistycznym będą dopasowywały do potrzeb klientów CUS
dostępne usługi.
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Po co wspierać usług społeczne?

Dzięki powstaniu i funkcjonowaniu CUS nastąpi:

• poprawa warunków życia na danym obszarze:

- osób niesamodzielnych

- opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych

- dzieci i młodzieży

• podniesienie atrakcyjności danego powiatu/miasta/gminy

• wzrost zatrudnienia w sektorze usług społecznych

• wzmocnienie sektora ekonomii społecznej (zdobycie

doświadczenie, klientów i pozycji w regionie przez PES)
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RPO WŁ a usługi społeczne.

Kwota w konkursie przeznaczona na dofinansowanie kolejnych projektów zakładających

powstanie i funkcjonowanie CUS wynosi 38 243 700,00 PLN.

Nabór wniosków o dofinansowanie realizacji projektów będzie prowadzony od 29 września

2017 r. do 13 listopada 2017 r., w dni robocze, w godzinach pracy urzędu tj. od godz. 8:00 do godz.16:00.

Wniosek o dofinansowanie realizacji projektu może być dostarczony:

• za pośrednictwem operatora pocztowego na adres:

Wojewódzki Urząd Pracy w Łodzi

ul. Wólczańska 49, 90-608 Łódź

• osobiście lub przez posłańca w Punkcie Informacyjnym:

ul. Wólczańska 49, 90-608 Łódź

Pokój 1.03, 1.04, I piętro, budynek B

Wnioski złożone przed lub po terminie naboru nie będą podlegały rozpatrzeniu.
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RPO WŁ a usługi społeczne.

Ogłoszenie o konkursie Nr RPLD.09.02.01-IP.01-10-002/17 zamieszczone jest m.in.

na stronie internetowej WUP w Łodzi pod adresem:

http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/konkurs-poddzialanie-ix.2.1-3/2017-

Regulamin konkursu + załączniki
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RPO WŁ a usługi społeczne.
Wnioskodawcą mogą być:

1. Instytucje pomocy i integracji społecznej,

2. Jednostki samorządu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne, związki, porozumienia i

stowarzyszenia JST,

3. Organizacje pozarządowe i podmioty ekonomii społecznej, statutowo świadczące usługi na rzecz osób

zagrożonych wykluczeniem społecznym,

4. Podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego i wolontariacie,

statutowo świadczące usługi na rzecz osób zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym.

5. Podmioty lecznicze, które w ramach swojej działalności statutowej obok usług zdrowotnych również

prowadzą usługi społeczne.

Wnioskodawca jest zobligowany do złożenia nie więcej niż jednego wniosku o dofinansowanie

projektu.

Odnosi się to do występowania danego podmiotu w charakterze wnioskodawcy lub partnera.
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Projekt partnerski.

Z uwagi na charakter CUS wymagana jest realizacja projektu
w partnerstwie JST i PES.

Partnerstwo musi składać się z:

• powiatu lub miasta na prawach powiatu (PCPR) ,

• wszystkich lub części gmin (co najmniej 2) w obrębie tego
powiatu (OPS),

• co najmniej 2 podmiotów ekonomii społecznej.

W przypadku realizacji projektu na terenie dwóch lub więcej powiatów w skład partnerstwa
muszą wejść dwa lub więcej powiaty (PCPR) wszystkie lub część gmin z terenu tych
powiatów (co najmniej dwie z każdego powiatu) oraz co najmniej dwa podmioty ekonomii
społecznej.
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Definicja podmiotu ekonomii społecznej.
Podmiot ekonomii społecznej – to:

1. przedsiębiorstwo społeczne, w tym spółdzielnia socjalna, o której mowa w ustawie z dnia
27 kwietnia 2006 r. o spółdzielniach socjalnych;

2. podmiot reintegracyjny, realizujący usługi reintegracji społecznej i zawodowej osób
zagrożonych wykluczeniem społecznym (CIS i KIS; ZAZ i WTZ);

3. organizacja pozarządowa lub podmiot, o którym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie;

4. podmiot sfery gospodarczej utworzony w związku z realizacją celu społecznego, bądź dla
którego leżący we wspólnym interesie cel społeczny jest racją bytu działalności komercyjnej.
Grupę tę można podzielić na następujące podgrupy:

a) organizacje pozarządowe, o których mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku
publicznego i o wolontariacie, prowadzące działalność gospodarczą, z której zyski wspierają realizację
celów statutowych;

b) spółdzielnie, których celem jest zatrudnienie tj. spółdzielnie pracy, inwalidów i niewidomych, działające
w oparciu o ustawę z dnia 16 września 1982 r. - Prawo spółdzielcze;

c) spółki non-profit, o których mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku
publicznego i o wolontariacie, o ile udział sektora publicznego w spółce wynosi nie więcej niż 50%.
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Projekt partnerski.

Nie jest możliwe złożenie projektu wyłącznie przez:

• powiat,

• gminę,

• kilka gmin,

• jeden lub kilka PES.

Należy zawrzeć partnerstwo aby móc realizować projekt!
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Lider projektu.

Liderem projektu może być zarówno:

• Jednostka samorządu powiatowego,

• Jednostka samorządu gminnego,

• Podmiot ekonomii społecznej.

Kto będzie liderem w projekcie, musi wynikać z lokalnej specyfiki i
uwarunkowań.

W poprzednim konkursie dotyczącym CUS w 100% przypadków
Wnioskodawcami, czyli Liderem projektu były JST (powiat albo gmina).
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Obszar realizacji.

CUS obejmuje działalno ścią obszar nie wi ęcej ni ż jednego

powiatu.

1 powiat = 1 CUS

1 powiat = 2 CUS

W przypadku, gdy w realizację CUS zaangażowane są dwie lub więcej

jednostek samorządu powiatowego centrum funkcjonuje na terenie więcej

niż jednego powiatu.
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Doświadczenie podmiotu ekonomii społecznej.

Wsparcie może być realizowane przez podmioty prowadzące w swojej
statutowej działalności usługi społeczne zdefiniowane w Wytycznych
w zakresie realizacji przedsięwzięć w obszarze włączenia społecznego
i zwalczania ubóstwa z wykorzystaniem środków EFS i EFRR na lata
2014-2020.

Należy zwrócić uwagę czy dany PES statutowo świadczy usługi
społeczne.
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WKŁAD WŁASNY

Maksymalny poziom dofinansowania wydatków kwalifikowalny ch w projekcie
wynosi 90,00%.

Minimalny udział wkładu własnego beneficjenta w finansowaniu wydatków
kwalifikowalnych projektu w ramach konkursu wynosi 10% warto ści projektu .

Wszyscy partnerzy na czele z liderem projektu muszą ustalić który z partnerów (czy wszyscy czy
wybrani partnerzy) i w jakiej wysokości wniesie wkład własny do projektu.

Decyzja o sposobie wniesienia i wysokości wkładu własnego danego podmiotu powinna
uwzględniać jego zasoby i potencjał finansowy.

Wkład własny może być wnoszony w formie:
• niepieni ężnej ,
lub
• finansowej.
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WKŁAD WŁASNY cd.

Zaangażowanie wkładu niepieni ężnego w realizację projektu może

polegać m.in. na :

• udostępnieniu/ użyczeniu budynków, pomieszczeń, urządzeń, wyposażenia na

potrzeby projektu (będących w posiadaniu danego podmiotu),

• świadczeniu wykonywanym przez wolontariuszy na podstawie ustawy z dnia 24

kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie,
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WKŁAD WŁASNY cd.

Wkład własny w formie finansowej możliwy do wniesienia w ramach projektu

to m.in. :

• koszty najmu lokalu, sal (faktura),

• świadczenia z tytułu niepełnosprawności wypłacane przez JST uczestnikom

projektu,

• opłaty od uczestników za świadczenie usług (nie można pobierać opłat od

osób, których dochód nie przekracza 150% właściwego kryterium

dochodowego o którym mowa w ustawie o pomocy społecznej);

Wkład własny (w formie finansowej) lub jego część może być wniesiony

równie ż w ramach kosztów po średnich .
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Wykorzystanie istniejących zasobów.
Tworząc Centrum należy skoncentrować się na rozwijaniu usług, a nie
inwestycjach i zakupie środków trwałych.

Najpierw pomyśl co już masz, jak możesz wykorzystać swoje zasoby zanim
zainwestujesz środki w nowe rzeczy!

1. Zasadne jest wykorzystanie lokali pozostających w zasobach JST/podmiotów
ekonomii społecznej (np. świetlice szkolne, pomieszczenia DPS, kluby kultury,
sale OSP, itp.). Możliwa jest ich adaptacja i wyposażenie w celu prawidłowego
funkcjonowania Centrum.

2. Zasadne jest wykorzystanie zaplecza technicznego JST/lokalnych podmiotów
przy organizacji usług (np. można skorzystać z kuchni i stołówek funkcjonujących
przy szkołach, czy DPS-ach do świadczenia usług przygotowywania posiłków).

3. Zasadne jest wykorzystanie już posiadanej infrastruktury np. transportowej i
dostosowanie jej do potrzeb osób niesamodzielnych. 23
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Wykorzystanie istniejących zasobów.

W przypadku jeżeli nie posiadasz odpowiednich zasobów, albo dostępne
zasoby są w nieodpowiednim stanie wnioskodawcy w ramach projektu mogą

liczyć nie tylko na dofinansowanie zatrudnienia odpowiednio wykwalifikowanej
kadry tj. opiekunowie, specjaliści (np. psychologowie, terapeuci), asystenci, ale także
na sfinansowanie zakupów środków trwałych (np. wyposażenie do mieszkań
wspomaganych, Klubów Seniora, świetlic i domów pomocy), czy pokrycie wydatków
w ramach cross-financingu (remonty w mieszkaniach treningowych, świetlicach itp).

Jeżeli w zasobach JST jest lokal w którym chcesz otworzyć świetlicę,
Klub Seniora czy mieszkanie treningowe i prowadzić tam zajęcia a
wymaga on remontu (np. malowanie ścian, wymiana stolarki okiennej,
montaż oświetlenia) i zakupu wyposażenia (np. meble, pomoce
dydaktyczne, sprzęt RTV/AGD), to zrobisz to w ramach projektu.
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ŚRODKI TRWAŁE i CROSS-FINANCING

Wydatki w ramach projektu na zakup środków trwałych oraz wydatki w ramach

cross-financingu nie mogą łącznie przekroczyć 20% wydatków kwalifikowalnych,

z zastrzeżeniem, że wydatki w ramach cross-financingu nie mogą przekroczyć

15% dofinansowania unijnego w ramach projektu.

Środki trwałe nabyte w ramach projektu po zakończeniu jego realizacji mogą być

wykorzystywane na działalność statutową beneficjenta/ partnera lub mogą

zostać przekazane nieodpłatnie podmiotowi niedziałającemu dla zysku.
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Tworzenie Centrum.

Centra mogą powstać w nowych podmiotach, co oznacza
utworzenie np. w strukturze JST, czy PCPR/OPS nowej jednostki
organizacyjnej, powstanie nowego podmiotu.

Centra mogą powstawać też w podmiotach już istniejących, co
oznacza wzrost zatrudnienia personelu, nowe lokale, ale nie wiąże
się z utworzeniem nowej jednostki organizacyjnej.
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Do kogo adresowany jest CUS?

Uczestnikami CUS są mieszkańcy danego powiatu, danej
gminy czy kilku gmin które realizują wspólnie projekt.

Działalność CUS koncentruje się na:
• osobach niesamodzielnych,
• najbliższym otoczeniu osób niesamodzielnych,
• dzieciach i młodzieży od 3 do 18 roku życia.
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Do kogo adresowany jest CUS?

Osoby niesamodzielne – osoby, które ze względu na podeszły wiek, stan zdrowia lub
niepełnosprawność wymagają opieki lub wsparcia w związku
z niemożnością samodzielnego wykonywania co najmniej jednej
z podstawowych czynności dnia codziennego.

Do czynności życia codziennego zalicza się m.in:
• spożywanie posiłków;
• poruszanie się,
• siadanie,
• ubieranie się i rozbieranie,
• utrzymanie higieny osobistej,
• korzystanie z toalety,
• kontrolowanie czynności fizjologicznych

Dla każdej osoby niesamodzielnej musi zostać opracowana indywidualna ścieżka wsparcia

przygotowana w oparciu o ocenę sytuacji materialnej i życiowej.
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Do kogo adresowany jest CUS?

Projekt przewiduje preferencje w dost ępie do usług opieku ńczych,
asystenckich, usług w mieszkaniach chronionych lub wspoma ganych
dla:
• osób lub rodzin zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznych

doświadczających wielokrotnego wykluczenia społecznego;

• osób o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności oraz
osób z niepełnosprawnością sprzężoną, osób z zaburzeniami
psychicznymi, w tym osób z niepełnosprawnością intelektualną i osób z
całościowymi zaburzeniami rozwojowymi;

• osób korzystających ze wsparcia PO PŻ.

Pierwszeństwo przed wyżej wymienionymi mają osoby z
niepełnosprawnościami i osoby niesamodzielne, których dochód nie
przekracza 150% właściwego kryterium dochodowego (na osobę samotnie
gospodarującą lub osobę w rodzinie), o którym mowa w ustawie z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy społecznej. 2929



Do kogo adresowany jest CUS?

Opiekun faktyczny – osoba pełnoletnia opiekująca się osobą

niesamodzielną, niebędąca opiekunem zawodowym i niepobierająca

wynagrodzenia z tytułu opieki nad osobą niesamodzielną, najczęściej

członek rodziny.
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Do kogo adresowany jest CUS?

Dzieci i młodzież do 18 roku życia zagrożone ubóstwem i wykluczeniem społecznym
w przypadku usług w placówkach wsparcia dziennego

Wsparcie tej grupy docelowej możliwe jest wyłącznie w sytuacji gdy w projekcie
realizowane są co najmniej trzy podstawowe usługi z katalogu usług opiekuńczych/
usług asystenckich/ usług w mieszkaniach chronionych lub wspomaganych.

Dopiero po wsparciu osób niesamodzielnych możesz zaplanować dodatkowe
wsparcie w postaci rozwoju usług w placówkach wsparcia dziennego. Działania te
będą skierowane do dzieci i młodzieży.
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Diagnoza = określenie usług w CUS.

Podstawą rozwoju usług użyteczności publicznej oraz określenia sposobu ich realizacji jest
diagnoza potrzeb społecznych.

Diagnoza nie stanowi zbioru danych statystycznych. Jest zestawem uwarunkowań społeczno-
gospodarczych. Jego sporządzenie umożliwia prawidłowe adresowanie działań, których skutki
mają charakter długofalowy.

Istotnym elementem dobrej diagnozy jest udział obywateli i ich organizacji w procesie jej
tworzenia i ujęcia uwarunkowań społecznych. Udział obywateli powinien zostać zapewniony
poprzez:

• udział w grupie przygotowującej diagnozę przedstawicieli organizacji pozarządowych i
podmiotów, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego i o
wolontariacie;

• otwarte spotkania i warsztaty z obywatelami (mieszkańcami) przy tworzeniu mapy
potrzeb;

• publikację stanu prac na stronach internetowych.
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Diagnoza = określenie usług w CUS.

W tworzeniu diagnozy należy ująć:

• uwarunkowania demograficzne, które można określić na podstawie danych
statystycznych oraz oceny jakościowej;

• uwarunkowania zdrowotne, które niezbędne są w kontekście niektórych usług
adresowanych do osób niepełnosprawnych oraz usług ochrony zdrowia;

• uwarunkowania społeczne, odzwierciedlające potrzeby i oczekiwania obywateli -
działania partycypacyjne i konsultacyjne (włączanie obywateli i organizacji
pozarządowych do wyrażania opinii, zabierania głosu, zgłaszania potrzeb);

• uwarunkowania instytucjonalne, odzwierciedlające posiadane zasoby oraz
aktualny stan realizacji usług;

• uwarunkowania polityczne, które określają możliwości finansowe i organizacyjne
władzy publicznej.
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Jakie działania mogą być realizowane w CUS?

Projekty finansowane z EFS wspierają świadczenie usług w

społeczności lokalnej. Jest to proces deinstytucjonalizacji.

Usługi świadczone w społeczności lokalnej – usługi świadczone w

interesie ogólnym, umożliwiające osobom niezależne życie w

środowisku lokalnym. Usługi te zapobiegają odizolowaniu osób od

rodziny i społeczności lokalnej, a gdy to nie jest możliwe gwarantują

tym osobom warunki życia zbliżone do warunków domowych i

rodzinnych oraz umożliwiają podtrzymywanie więzi rodzinnych i

sąsiedzkich. 3434



Jakie działania mogą być realizowane w CUS?

Deinstytucjonalizacja:

• Koncentrujemy się na wspieraniu uczestników projektów
w warunkach domowych;

• Jeżeli wspieramy uczestników w placówkach
stacjonarnych muszą tam mieć zapewnione warunki
zbliżone do domowych, nie mogą być ich prawa i
wolności ograniczane, nie izolujemy uczestników od
reszty grupy i społeczeństwa zewnętrznego, nie
ograniczamy potrzeb uczestników;
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Usługi społeczne realizowane w CUS.

Do usług świadczonych w społeczności lokalnej
możliwych do realizacji w projekcie należą m.in.:

• usługi opiekuńcze,

• usługi asystenckie,

• usługi w postaci mieszkań chronionych, o których mowa w ustawie

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, usługi w postaci mieszkań
wspomaganych, o ile liczba miejsc w mieszkaniu jest nie
większa niż 12.
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Usługi opiekuńcze.

Usługi opiekuńcze – obejmują pomoc w zaspakajaniu codziennych
potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zleconą przez lekarza
pielęgnację oraz w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z
otoczeniem.

Usługi te świadczone są przez opiekunów faktycznych lub w postaci:

• sąsiedzkich usług opiekuńczych,

• usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania,

• specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania,

• dziennych form usług opiekuńczych (np. Dzienny dom pomocy, Klub seniora),

• krótkookresowego całodobowego i krótkookresowego dziennego pobytu, których
celem jest zapewnienie opieki dla osób niesamodzielnych, w zastępstwie za
opiekunów faktycznych.
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Usługi asystenckie.

Usługi asystenckie - usługi świadczone przez asystentów na rzecz osób

z niepełnosprawnościami lub rodzin z dziećmi z

niepełnosprawnościami umożliwiające stałe lub okresowe wsparcie

tych osób i rodzin w wykonywaniu podstawowych czynności dnia

codziennego, niezbędnych do ich aktywnego funkcjonowania

społecznego, zawodowego lub edukacyjnego
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Mieszkania wspomagane – usługa świadczona w postaci mieszkania
lub domu, przygotowującego osoby w nim przebywające, pod opieką
specjalistów, do prowadzenia samodzielnego życia lub zapewniającego
pomoc w prowadzeniu samodzielnego życia.

39

Mieszkania wspomagane.

Mieszkania treningowe 
przygotowujące osoby w nim
przebywające do prowadzenia
samodzielnego życia. Usługa ma
charakter okresowy i służy określonym
kategoriom osób w osiągnięciu
częściowej lub całkowitej
samodzielności, m.in. poprzez trening
samodzielności, poradnictwo, pracę
socjalną

Mieszkania wspierane
stanowiącego alternatywę dla pobytu w
placówce zapewniającej całodobową
opiekę. Usługa ma charakter pobytu
stałego lub okresowego (w przypadku
potrzeby opieki w zastępstwie za
opiekunów faktycznych). Służy osobom
niesamodzielnym, wymagającym
wsparcia w formie usług opiekuńczych
lub asystenckich.
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Usługi społeczne realizowane w CUS.

Projekt zakłada świadczenie minimum trzech podstawowych form

pomocy z katalogu usług opiekuńczych/ usług asystenckich/ usług w

mieszkaniach chronionych lub wspomaganych na podstawie

partycypacyjnej diagnozy opracowanej na potrzeby projektu.

Dodatkowo w ramach projektu można świadczyć usługi pomocy w

opiece i wychowaniu dziecka w ramach placówek wsparcia

dziennego.
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Kompleksowość CUS.

Przykładowo w jednym Centrum świadczone są:

• 3 różne usługi opiekuńcze (sąsiedzkie, specjalistyczne, krótkookresowego
dziennego pobytu)

lub

• specjalistyczna usługa opiekuńcza, usługa asystencka, usługa w mieszkaniu
chronionym,

lub

• usługa opiekuńcza w miejscu zamieszkania, usługa asystencka,
krótkookresowego dziennego pobytu.

Pamiętaj mowa jest o co najmniej 3 usługach w całym projekcie, a nie u każdego z
partnerów.

W sytuacji gdy w projekcie jest 5 partnerów wystarczy, że każdy świadczy 1 usługę.
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Szczegółowe uregulowania dotyczące sposobu świadczenia wybranych usług w
społeczności lokalnej znajdują się w Załączniku 9 Wymagania dotyczące standardu
oraz cen rynkowych.

Określono w nim wymagania dotyczące:

• usług asystenckich,

• usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania,

• specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania,

• dziennych form usług opiekuńczych (Dziennych Domów Pomocy, Klubu Seniora),

• sąsiedzkich usług opiekuńczych,

• mieszkań wspomaganych.

Standardy pozostałych usług zostały określone w poszczególnych rozporządzeniach Ministra
Pracy i Polityki Społecznej.
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Standardy usług.
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Jakie warunki należy spełnić aby świadczyć usługi?

Wsparcie dla usług opiekuńczych, asystenckich prowadzi
każdorazowo do zwiększenia miejsc świadczenia tych usług
prowadzonych przez danego beneficjenta oraz liczby osób objętych
usługami w stosunku do danych z roku poprzedzającego rok złożenia
wniosku.

Wsparcie istniejących mieszkań chronionych lub wspomaganych jest
możliwe wyłącznie pod warunkiem zwiększenia liczby miejsc
świadczenia usług w danym mieszkaniu bez pogorszenia jakości usług
w nim świadczonych
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Jakie warunki należy spełnić aby świadczyć usługi?

Realizacja projektu nie może przyczynić się do:
• zmniejszenia dotychczasowego finansowania usług asystenckich lub

opiekuńczych przez beneficjenta/partnera,

• zastąpienia środkami projektu dotychczasowego finansowania przez

beneficjenta/partnera usług asystenckich lub opiekuńczych.
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Dodatkowe wsparcie w CUS.

W Centrum dodatkowo obok usług opiekuńczych, asystenckich i w
mieszkaniach chronionych/ wspomaganych można rozwijać działania
uzupełniające obejmujące:

• działania wspierające opiekunów faktycznych w opiece nad osobami
niesamodzielnymi,

• usługi prawne, informacyjne, doradcze i szkoleniowe,

• dowożenie posiłków,

• stworzenie wypożyczalni sprzętu rehabilitacyjnego i pielęgnacyjnego,

• przewóz do miejsca świadczenia usług,

• teleopiekę / systemy przywoławcze.

Działania te realizowane mogą być tylko jako element kompleksowych
projektów. Co oznacza, że w pierwszej kolejności musisz świadczyć co najmniej 3
różne usługi opiekuńcze, asystenckie, usługi w mieszkaniach chronionych/
wspomaganych by móc uruchomić działania uzupełniające. 45



Wsparcie opiekunów faktycznych.
Działania wspierające opiekunów faktycznych w opiece nad osobami
niesamodzielnymi:

� kształcenie, w tym szkolenie i zajęcia praktyczne oraz wymiana doświadczeń dla
zwiększających umiejętności w zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi,
np. pierwsza pomoc przedmedyczna, jak opiekować się chorym niechodzącycm,
jak postępować z chorymi psychicznie, grupy wsparcia, itp;

� poradnictwo, w tym psychologiczne oraz pomoc w uzyskaniu informacji
umożliwiających poruszanie się po rożnych systemach wsparcia, z których
korzystanie jest niezbędne dla sprawowania wysokiej jakości opieki i odciążenia
opiekunów faktycznych;

� tworzenie miejsc krótkookresowego pobytu w zastępstwie za opiekunów
faktycznych w formie pobytu całodobowego lub dziennego;

� sfinansowanie usługi asystenckiej lub usługi opiekuńczej w celu umożliwienia
opiekunom faktycznym funkcjonowania społecznego, zawodowego lub
edukacyjnego.
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Placówki wsparcia dziennego.

Dodatkowo w Centrum można wspierać rozwój usług
placówek wsparcia dziennego dla dzieci (powyżej 3. roku
życia) i młodzieży służących integracji społecznej oraz
zapobieganiu patologiom.

Placówki wsparcia dziennego muszą spełniać wymagania określone w
Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i pieczy
zastępczej.

Uczestnikami świetlicy mogą być tylko dzieci i młodzież do 18 roku
życia z rodzin zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym.
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Placówki wsparcia dziennego.

W ramach projektu można tworzyć nowe placówki
wsparcia dziennego lub wspierać już istniejące placówki
wyłącznie pod warunkiem:

- zwiększenia liczby miejsc w tych placówkach lub

- rozszerzenia oferowanego wsparcia.
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Zajęcia w placówkach wsparcia dziennego.

W przypadku placówek wsparcia dziennego obowiązkowo są realizowane
zajęcia rozwijające co najmniej cztery z ośmiu kompetencji kluczowych
wskazanych w zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia
2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia się przez całe
życie (2006/962/WE):

1. porozumiewanie się w języku ojczystym;

2. porozumiewanie się w językach obcych;

3. kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne;

4. kompetencje informatyczne;

5. umiejętność uczenia się;

6. kompetencje społeczne i obywatelskie;

7. inicjatywność i przedsiębiorczość;

8. świadomość i ekspresja kulturalna.
49



Należy zachować trwałość świadczonych w Centrum usług

po zakończeniu realizacji projektu co najmniej przez okres

odpowiadający okresowi realizacji projektu.

Trwałość jest rozumiana jako instytucjonalna gotowość

podmiotu do świadczenia usług.
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Zachowanie trwałości Centrum.
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Centra mogą być dofinansowywane ze środków unijnych
nie krócej niż 2 lata i nie dłużej niż 3 lata.

Sugerowany okres rozpoczęcia realizacji projektu to
początek II kw. 2018 roku.
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Wymagania czasowe
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Co będzie można zrobić w Centrum w przyszłości?

W 2018 r. będzie możliwość rozszerzenia oferty usług świadczonych
przez Centrum o usługi zdrowotne np.:

• długoterminowa medyczna opieka domowa nad osobą
niesamodzielną, w tym pielęgniarska;

• zapewnienie opieki medycznej nad osobami niesamodzielnymi w
zastępstwie za opiekunów będących członkami rodziny;

• wsparcie psychologiczne lub szkolenia dla opiekunów w zakresie
opieki medycznej;

• teleopieka medyczna.
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Przykładowe zadania, które będą realizowane w powstałych 
CUS:
• Poradnictwo specjalistyczne dla osób zależnych lub niesamodzielnych oraz ich 

rodzin i opiekunów faktycznych

• Rozwój usług Asystenta Osobistego Osoby Niepełnosprawnej i psychologa

• Rozwój usług w formie mieszkań wspomaganych 

• Rozwój  specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi w miejscu zamieszkania

• Rozwój usług w formie Rodzinnego Domu Pomocy

• Rozwój usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania

• Praca socjalna

• Rozwój usług w formie wypożyczalni sprzętu wspomagającego i pielęgnacyjnego

• wsparcie w ramach KLUBU SENIORA

53



Przykładowe zadania, które są realizowane w powstałych 
CUS:
• Rozwój usług w formie mieszkań treningowych

• Szkolenia dla opiekunów faktycznych 

• PLACÓWKA WSPARCIA DZIENNEGO

• Klub Wsparcia dla Osób Niepełnosprawnych.

• Opieka dla dzieci i młodzieży służąca integracji społecznej oraz zapobieganiu  
patologiom.

• Rozwój usług w formie Dziennego Domu Pomocy

• Krótkookresowy całodobowy pobyt wytchnieniowy w placówce stacjonarnej 

• Usługa transportowa - zadanie zlecone

• Specjalistyczna placówka wsparcia dziennego

• Usługi wspierające dla opiekunów faktycznych - grupowe poradnictwo 
specjalistyczne 54



Przykładowe zadania, które są realizowane w powstałych 
CUS:
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Przykładowe zadania, które są realizowane w powstałych 
CUS:
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Przykładowe zadania, które są realizowane w powstałych 
CUS:
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Przykładowe zadania, które są realizowane w powstałych 
CUS:
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Kontakt:

Punkt Informacyjny EFS

Wojewódzki Urząd Pracy w Łodzi 

Telefon: (42) 638 91 30/39     

E-mail: rpo@wup.lodz.pl

Oddział Naboru III

Telefon: (42) 638 91 55/54 /52

Przed złożeniem wniosku o dofinansowanie pamiętaj, by umówić się z pracownikami
WUP w Łodzi na indywidualne spotkanie podczas którego będzie można:

• skonsultować założenia projektu,

• wspólnie zweryfikować wniosek w oparciu o Listę sprawdzającą,

• uzyskać odpowiedzi na wszelkie pytania powstałe na etapie przygotowywania
wniosku.
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Ponadto, jeżeli Państwo w związku z konkursem będą zainteresowani zorganizowanie 
spotkania dla przedstawicieli JST i sektora ekonomii społecznej na Państwa terenie, 
lub indywidualnym spotkaniem w Łodzi prosimy o kontakt z przedstawicielami WUP 
w Łodzi: 

• Mają Jacoń-Gawrońską ( tel: 42 638 91 54 ; m.gawronska@wup.lodz.pl )

• Łukaszem Chłądzyńskim ( tel: 42 638 91 55; l.chladzynski@wup.lodz.pl )



Dziękujemy!

Oddział naboru wniosków III

Wydział Obsługi EFS
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