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WSTEP

JAK TO SIE ZACZELO?

Pierwsze konkursy w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
todzkiego, w tym dotyczace rozwoju ustug spotecznych ogtaszane byty w 2015 roku.
Wtedy pojecie Centrum Ustug Spotecznych kojarzyto jedynie Kkilka osob. Nikt nie
przypuszczat, ze piec lat pozniej w 2020 r. lokalne Centra, jako efekt partnerstwa Kkilku
zaangazowanych podmiotow, Swiadczace bardzo szeroki i zroznicowany zakres ustug,
powstana juz Na terenie 13 powiatow i trzech miast Na prawach powiatu. tgczna kwota
dofinansowania ze srodkéw RPO Wt przekazana na realizacje tych projektow to
ponad 142 min ztotych.

Z kazdym kolejnym konkursem, a takze rozliczonym projektem rosta wiedza o
Centrach. Zas one same ewaluowaty w coraz wieksze przedsiewziecia, rozszerzajac
zakres wsparcia i grupe odbiorcow. Zmienita sie tez nazwa - na Centra Ustug
Srodowiskowych, bo Centra umozliwiaty juz realizacje zaréwno ustug spotecznych, jaki
zdrowotnych. Wraz z uptywem czasu coraz bardziej rozpoznawalne w regionie stato sie
okredlenie CUS.

By wszyscy pozostali zainteresowani wspolng realizacja projektu w zakresie utworzenia
i prowadzenia Centrum Ustug Srodowiskowych mogli skorzystac z tych doswiadczen
powstat podrecznik ,CUS poradzic”.

Jest to krotkie opracowanie przygotowane przez Wojewodzki Urzad Pracy w t.odzi,
W ktorym przedstawione zostaty podstawowe zasady tworzenia Centrow Ustug
Srodowiskowych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
todzkiego na lata 2014-2020.

W tworzeniu i funkcjonowaniu Centrum mozemy wyroznic 6 podstawowych etapow.
Zostaty one zidentyfikowane na podstawie kilkuletnich obserwacji procesu rozwijania
i prowadzenia CUS z srodkéw unijnych na terenie naszego regionu.

W podreczniku zostaty przedstawione kolejne wyzwania przed jakimi stanie przyszty
lider projektu i pozostali partnerzy. Mamy nadzieje, ze przedstawione wskazowki
dotyczace poszczegdlnych etapow pomoga zminimalizowac nieoczekiwane
problemy podczas przygotowania i realizacji projektu.
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KROK PO KROKU

ETAPY TWORZENIA CENTRUM UStLtUG
SRODOWISKOWYCH

} KROK PIERWSZY

Nawigzanie wspotpracy lokalnych podmiotoéw tj. samorzadow i podmiotow ekonomii
spotecznej:

e utworzenie CUS to realizacja projektu partnerskiego przez samorzady i podmioty
pozarzadowe

o by moc efektywnie wspotpracowac nalezy poznac swoich partnerow

e pomocne bedzie zorganizowanie spotkania, w ktorym wezma udziat: powiat,
samorzady z terenu tego powiatu i inne podmioty w tym fundacje, stowarzyszenia
mMajace wptyw na ksztattowani lokalnej polityki spoteczne]

e warto wykorzystac¢ zaangazowanie i doswiadczenie pracownikow WUP w todzi,
ktorzy podczas spotkania przedstawiag gtowne zatozenia i mozliwosci utworzenia
CUS z RPO WL

e l0sC spotkan powinna byc¢ dopasowana do potrzeb zainteresowanych podmiotow,
W zWigzku z czym mozna zorganizowac drugie, trzecie i jeszcze kolejne spotkania
podczas ktorych krystalizowat sie bedzie ksztatt i zakresu CUS

"Na tym etapie spotykaja sie ludzie,
ktérzy s3 zmotywowani do wspétpracy
i dziatan na rzecz spotecznosci. Warto
poznaé potencjaty wszystkich
zainteresowanych, zdobyé wzajemne
zaufanie, wymieni¢ sie
dotychczasowymi doswiadczeniami.
Warto odby¢ kilka spotkan
zapoznawczych, jest to dobra forma
weryfikacji przysztego partnerstwa.
Tylko osoby najbardziej zmotywowane
wytrwajg do konca tego procesu."

Centrum Ustug Srodowiskowych
w Skierniewicach




KROK PO KROKU

ETAPY TWORZENIA CENTRUM UStLtUG
SRODOWISKOWYCH

] KROK DRUGI

Opracowanie diagnozy potrzeb przez lokalnych interesariuszy

e realizacja projektu CUS ma odpowiadac na braki w dostepie do ustug spotecznych
I zdrowotnych

e to jakich ustug brakuje mieszkancom najlepiej wiedza pracownicy pomocy
spotecznej oraz lokalniliderzy i wolontariusze

e kazdy podmiot ma inng wiedze, bo odpowiada za inny zakres przedmiotowy,
dlatego wazne jest by wystuchac wszystkich interesariuszy

e wszystkie informacje nalezy zebrac i przedstawic w postaci diagnozy

e diagnoza to nie naukowe opracowanie i nie wymaga zaangazowania specjalistow

e wdiagnozie nalezy skupic sie na potrzebach mieszkancow

"Kazdy z interesariuszy dziata

w innym obszarze i posiada w nim
wiedze, ale przede wszystkim
doswiadczenie, potrzebne dla
okreslenia potrzeb - wstuchajmy sie
zatem w gtosy wszystkich, ktérzy
projektujag zmiany w lokalnej
spotecznosci."

Centrum Ustug Srodowiskowych
w powiecie wielunskim




KROK PO KROKU

ETAPY TWORZENIA CENTRUM UStLtUG
SRODOWISKOWYCH

} KROK TRZECI

Weryfikacja potencjatu kadrowego i zaplecza technicznego

e czesc ustug bedzie swiadczona w miejscu zamieszkania i nie wymada
dodatkowych inwestycji np. ustugi opiekuncze, asystenckie, natomiast czesé ustug
swiadczona jest stacjonarnie i wymaga odpowiedniego zaplecza lokalowo-
technicznego

e wydatki w projekcie dotyczace zakupu wyposazenia, specjalistycznego sprzetu,
remontow itp. ograniczone sg okreslonymi limitami

e zasadne jest wykorzystanie zatrudnianych kadr, jak | posiadanego potencjatu w
postaci lokali, sprzetu itp.

e wolne lokalne, ktdre wymagajg remontu, czy auto/autobus uzytkowany tylko przez
czesc dnia to doskonaty kapitat by rozwijac ustugi

e rozejrzyj sie dookota, to sprzyja ekonomicznemu i ekologicznemu wykorzystaniu
posiadanych zasobow

~Weryfikacja lokalnego zaplecza technicznego ®
i potencjatu kadrowego powinna by¢é scisle
powiazana z rodzajem i skalg planowanego we
whiosku wsparcia udzielanego w ramach
przypisanych poszczegélnych zadan.

Konieczne jest na tym etapie ustalenie podziatu
zadan, budzetu oraz oséb odpowiedzialnych za
realizacje projektu u kazdego z partneréw tak,
aby kazdy z nich posiadat wystarczajgce zaplecze
techniczne i potencjat kadrowy umozliwiajacy im
poéziniejsza realizacje projektu."

Centrum Ustug Srodowiskowych
w todzi




KROK PO KROKU

ETAPY TWORZENIA CENTRUM USLUG

SRODOWISKOWYCH

} KROK CZWARTY

Wybor lidera projektu

e chetnych do projektu CUS jest wielu, ale by zostac liderem projektu juz niewielu
e tolider, czyli partner wiodacy ostatecznie jest strong umowy i odpowiada za
realizacje projektow w tym osiggniecie wskaznikow i prawidtowosc wydatkowania

Srodkow

e wybierajac lidera nalezy uwzglednic m.in. elementy takie jak przywodczosc,
umiejetnosc wspotpracy | doswiadczenie w realizacji projektow unijnych

e od lidera bedacego JST nie jest wymagane zabezpieczenie prawidtowej realizacji
projektu w postaci weksla in blanco, albo innego dokumentu

e liderem projektu moze by¢ kazdy z partneréw zaréwno miasto/gmina, jak i powiat,

czy podmiot ekonomii spotecznej

"Partner wiodacy jest liderem projektu. Mozna
powiedzieé, ze jest jego lokomotywa,
odpowiedzialnym za napedzanie dziatan.
Wzajemnie sie kontrolujemy: jesli w danym
momencie, ktéry$ z partneréw ma ,,gorszy
czas” moze liczy¢é na nasze wsparcie i
motywacje. Chociaz sami ciggle sie uczymy (co
tydzien dowiadujemy sie, ze musimy wiedzieé¢
wiecej), stuzymy naszym doswiadczeniem tym
partnerom, ktérzy wczeséniej nie brali udziatu
w duzych projektach. Sami tez korzystamy ze
wsparcia. Wojewédzki Urzad Pracy w todzi
odpowiada na nasze pytania i podpowiada, co
jeszcze mozemy zrobié. ByliSmy tez mile
zaskoczeni podejsciem samorzadéw. Ich
pracownicy wykazali sie duzym
Zaangazowaniem i gotowoscig do wspétpracy.”

Centrum Ustug Srodowiskowych
w powiecie betchatowskim

"Ustalenie wyboru lidera wymaga znajomosci
potencjatéow i doswiadczen wszystkich
partneréw. Najkorzystniejszg sytuacja jest,
gdy ktérys z partneréw ma juz
doswiadczenie w realizacji tego typu zadan.
Warto réowniez przeanalizowaé zobowigzania
partneréw odnosnie ich dziatalnosci, w celu
weryfikacji jak bardzo mozna obcigzyc¢
partnerow."

Centrum Ustug Srodowiskowych
w Skierniewicach
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ETAPY TWORZENIA CENTRUM UStLtUG
SRODOWISKOWYCH

| KROK PIATY

Zawarcie partnerstwa: powiat + co najmniej 1 gmina z terenu powiatu + PES

e realizacja projektu CUS jest mozliwa jedynie w formule partnerskie;

¢ minimalny skiad partnerstwa to powiat + co najmniej 1 gmina z terenu powiatu +
podmiot ekonomii spotecznej, czyli co najmniej 3 podmioty

e partnerstwo moze by¢ dowolnie rozbudowywane o kolejne samorzady z terenu
danego powiatu lub fundacje i stowarzyszenia, albo inne podmioty

e wieksza liczba partnerow to mozliwosc dotarcia do kolejnych osob potrzebujacych
wsparcia

e OCzywiscie im bardziej rozbudowane partnerstwo to tez wieksza mozliwose
wystapienia potencjalnych problemow i konfliktow

e Na etapie realizacji moze wystapic szereg niezaplanowanych sytuacji, dlatego warto
W umowie partnerskiej uregulowac sposob postepowanie w takich przypadkach

"Zasady wspoétpracy i umowa partnerska €
powinny byé podpisywane przed S
przystagpieniem do przygotowania
projektu. Nawet najlepszy projekt moze
zosta¢ zniweczony dopiero

albo ,na szczescie” na etapie
podpisywania umowy o dofinansowanie,
przed podpisaniem ktérej wymagane jest
ztozenie ,umowy partnerskiej”. Brak
zrozumienia dla ogélnych zasad,
dotyczacych wzajemnych rozliczen, praw
i obowigzkéw kazdej ze stron zaburza
idee projektu."

Centrum Ustug Srodowiskowych
wpowiecie rawskim




KROK PO KROKU

ETAPY TWORZENIA CENTRUM UStLUG
SRODOWISKOWYCH

] KROK SZOSTY

Wspodlna realizacja projektu

e W projekcie rownie istotny jest kazdy z partnerow
e problemy jednego z partnerow to problemy dla catego projektu
e nalezy pamietac o ciggte] wspotpracy, przeptywie informacji, wzajemnej pomaocy
e duzym wsparciem dla realizatorow jest pomoc opiekuna projektu
z WUP w todzi

"Realizacja projektu CUS niesie ze sobgy de facto "Stawiamy na wspétprace. Uwazamy, ze
kazdego dnia nowe wyzwania. Ze wzgledu na podczas otwartej rozmowy, w ktoérej
roztozystos¢ tematyczna zadan projektu i ilos¢ kazdy partner moze zabraé¢ gtos i
Partneréw wymaga pracy w kilku obszarach przedstawi¢ swoje pomysty, wypracujemy
jednoczesnie. Bardzo wazne jest zdobywanie zaufania najlepsze rozwigzania. W koncu wszyscy
wewnatrz partnerstwa, wstuchiwanie sie w mamy jeden cel: poméc osobom, ktére
naptywajace od partneréw uwagi, propozycje, tego najbardziej potrzebuja."

watpliwosci i rzetelna odpowiedz na nie.

Centrum Ustug Srodowiskowych
Kluczowe jest monitorowanie wskaznikéw i trudnosci, w powiecie beltchatowskim
wszelkich opéznien, ktére wptywaja na realizacje
projektu. Aktywne éledzenie postepu w projekcie CUS
pozwala na wychwytywanie obszaréw do modyfikacji.
Lider CUS powinien pomagaé¢ w formutowaniu
propozycji zmian w projekcie, posredniczyé¢ miedzy
Instytucja Finansujaca a partnerami, przekazujac
wszelkie informacje.

Olbrzymia role odgrywa dobra komunikacja z
opiekunem projektu z Wojewoédzkiego Urzedu Pracy
w todzi. Opiekun wspiera projekt na kazdym etapie,
wprowadzajgc partnerstwo w wymogi, wychwytuje
nawet najdrobniejsze pomytki w sktadanych
whioskach sprawozdawczych, proceduje wszelkie
pisma, jakie wptywaja ze strony lidera do
Wojewodzkiego Urzedu Pracy, informuje réwniez o
zmianach."

Centrum Ustug Srodowiskowych
w todzi




DLACZEGO

WARTO?

"Dzieki powstaniu i funkcjonowaniu CUS
nastapi poprawa warunkoéw Zzycia w danym
obszarze oséb niesamodzielnych, opiekunéw
faktycznych oséb niesamodzielnych, dzieci i

miodziezy, podniesienie atrakcyjnosci danego

powiatu/gminy/miasta, wzrost zatrudnienia
w sektorze ustug spotecznych, wzmocnienie
sektora ekonomii spotecznej (zdobycie
doswiadczenia)."

Centrum Ustug Srodowiskowych
w powiecie skierniewickim

"CUS to wiecej niz projekt - to
poczatek zmian dla dobra lokalnej
spotecznosci, oparty

o zasade partnerstwa,
pomochniczosci, wspoétpracy

i wspoétdzielenia."”

Centrum Ustug Srodowiskowych
w powiecie wielunskim

"Nasi podopieczni sg czesto samotni. Zdarza
sie, Zze rodzina nie jest w stanie poswieci¢ im
wystarczajaco duzo czasu, dlatego nasze
wsparcie jest dla nich tak cenne. Do tej pory
czesto byli skazani na przebywanie tylko w
czterech écianach, teraz zyskali szanse
wiekszego uczestnictwa w zyciu lokalnej
spotecznosci. Zaréwno uczestnicy projektu,
jak i my same mamy nadzieje, Zze nawet po
zakonczeniu realizacji przedsiewziecia,
wsparcie asystenckie bedzie kontynuowane,
poniewaz naprawde buduje nowga jakos¢
srodowiskowych ustug spotecznych."

Centrum Ustug Srodowiskowych
w powiecie t6dzkim wschodnim

"Wdziecznos¢ podopiecznych
i widok realnego wsparcia i
poprawy ich stanu zycia jest
najwiekszg zacheta do dalszej
dziatalnosci."

Centrum Ustug Srodowiskowych
w powiecie brzezinskim

"Bedziemy kontynuowaé wsparcie.
Zdajemy sobie sprawe, ze to co
robimy jest wazne. Wdziecznos¢

i radosé¢ uczestnikow, ich rodzin
oraz opiekunéw, jest dla nas
bezcenna."

Centrum Ustug Srodowiskowych
w Piotrkowie Trybunalskim

"Kompleksowos$é i indywidualny plan
dziatania dla kazdego uczestnika to
najwieksze zalety naszego projektu.
Kazdy moze liczyé na takie wsparcie,
ktérego potrzebuje. A my? Jestesmy
zachwyceni, kiedy widzimy, jak nasi
podopieczni wracaja do aktywnego
zycia i odnosza swoje wtasne, mate
sukcesy."

Centrum Ustug Srodowiskowych
w powiecie rawskim

"Dziatania w projekcie maja przyczynicé¢
sie do poprawy dostepnosci i jakosci
ustug spotecznych oraz medyczno-
opiekuniczych, ograniczajgc ubéstwo

i wykluczenie oséb niesamodzielnych.
Osoby starsze powinny zrozumie¢, ze
nie sg dla nikogo ciezarem. Nadal maja
do spetnienia wiele istotnych zadan

i spotecznych rél. Dlatego, naszym
projektem, staramy sie poméc im w
powrocie do zdrowia oraz podniesieniu
wtasnej samooceny. Seniorzy,
potrzebujemy was!."

Centrum Ustug Srodowiskowych
w powiecie tomaszowskim




KILKA SLOW OD

SAMYCH

UCZESTNIKOW

"Miatam 23 lata. Zdiagnozowano

u mnie poczatki jaskry wrodzonej.
Przesztam kilka operacji, ktére miaty
poméc w odzyskaniu zdrowia, jednak
finalowy zabieg spowodowat catkowita
utrate wzroku. Zatamatam sie.

Nie potrafitam samodzielnie funkcjonowaé.
Nawet najdrobniejsza czynnosé

byta duzym wyzwaniem: nie umiatam

sie odnalezé we wtasnym mieszkaniu,
ubraé¢, wykapaé. Nie wspomne juz

o praniu, sprzataniu czy gotowaniu..

Kiedy podzielitam sie swoimi ktopotami ze
znajomymi ze zwigzku niewidomych,
kolezanka powiedziata mi, ze korzysta

ze wsparcia asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej, ktéry pomaga

jej w codziennym funkcjonowaniu.
Zachecita mnie do udziatu w projekcie.

Dzieki wsparciu mojej asystentki moge dzis
sprawnie dotrze¢ do lekarzy, punktow
ustugowych i zrobi¢ niezbedne zakupy.
Zyskatam tez mozliwosé aktywnego
spedzania czasu. Duzo spaceruje,

a nawet éwicze na sitowni, gdzie mam
zorganizowane treningi z instruktorem.
Razem z asystentka wychodze do
kawiarni i restauracji. Moge odwiedza¢
najblizszych. Uczestniczytam w pokazach
sprzetu dla oséb z dysfunkcja

wzroku czy projekcjach filmowych

z audiodeskrypcja. Asystentka pomaga
mi tez dba¢ o méj wizerunek, poniewaz
doradza mi jak sie ubra¢ i zabiera do
krawcowej. Towarzyszy mi réwniez

u fryzjera. Korzysci jest wiec naprawde
wiele."

uczestniczka projektu
Centrum Ustug Srodowiskowych
w powiecie sieradzkim

I

"Po latach pracy jako pielegniarka przesztam na
emeryture. Spokojne zycie zmienit wypadek
komunikacyjny.Powaznie ucierpiatam nie tylko
fizycznie, ale réwniez psychicznie. Duzo pomogta
mi rodzina, jednak ze wzgledu na dzielaca nas
odlegtosé, ta pomoc byta niewystarczajaca i z
wieloma rzeczami musiatam sie zmagaé¢ sama.
Doskwierata mi samotnos$é. Siedziatam w domu i
chodzitam od okna do okna

Obecnie dzieki projektowi przechodze rehabilitacje.
Duzym wsparciem okazaty sie tez spotkania z
psychologiem, ktéry pomoégt mi sie pozbierac¢ po
wypadku. Korzystam réwniez z porad prawnych.
Dzieki nim, ubieganie sie o odszkodowanie jest o
wiele tatwiejsze i mniej stresujace

W Domu Dziennego Pobytu ucze sie korzystaé¢ z
komputera i internetu, co sprawia mi duza
przyjemnos$é. Chodze tez na lekcje angielskiego.
Najwazniejsze jest dla mnie to, Zze mam kontakt z
innymi ludZmi - potaczyty nas wspélne przezycia.
Spedzamy razem mnéstwo czasu i dobrze sie
dogadujemy. Personel Domu Dziennego Pobytu to
nie tylko fachowcy w swojej dziedzinie, ale takze
osoby cechujace sie wielkag empatia. Nigdy nie
poczutam, zebym byta dla kogos ciezarem. Dzieki
temu kazdy z nas czuje sie tutaj dobrze. Nie
pozwalaja nam na smutek.”

uczestniczka projektu
Centrum Ustug Srodowiskowych
w powiecie rawskim




KILKA SLOW OD
SAMYCH

UCZESTNIKOW

"Méj syn miewa zaburzenia zachowania
oraz klopoty z nauka niektérych
przedmiotéw, miedzy innymi z jezykiem
polskim. Do tego dochodza problemy ze
wzrokiem, ktére wymagaja statego noszenia
okularéw oraz wada wymowy. Syn chodzi do
pierwszej klasy szkoty podstawowej, jednak
nie do konca nadaza za resztg réowiesnikéw.
Dlatego kiedy tylko dowiedziatam

sie o mozliwosci zapisania dziecka

do swietlicy srodowiskowej, uznatam

ze bedzie to cenna pomoc.

Bartek na poczatku nie byt pewien, czy
zostanie zaakceptowany, ale jego

obawy rozwiaty sie btyskawicznie. Od

razu znalazt wspélny kontakt z kolegami

i mégtby spedzac¢ w swietlicy cate godziny.
Czasem musze go dtugo przekonywaé, ze
naprawde czas juz do domu!l."

"Mam 75 lat. W tym wieku zmagam sie z wieloma

Mama Bartka - uczestnika projektu dolegliwosciami, ktére doskwierajag w mniejszym
Centrum Ustug Srodowiskowych lub wiekszym stopniu. Zdaje sobie sprawe jak
w Piotrkowie Trybunalskim wazna, w utrzymaniu dobrego stanu zdrowia, jest

aktywnosé fizyczna. Nie chciatam siedzieé
bezczynnie w domu, dlatego zgtositam sie do
projektu. Regularnie uczestnicze w zajeciach
ruchowych i czuje, jak moja kondycja i
samopoczucie poprawiaja sie. Duze znaczenie ma
fakt, ze ¢wiczenia odbywamy w grupie. Dzieki temu
wzajemnie sie motywujemy do wiekszego wysitku.
Profesjonalny sprzet i kadra sprawiaja z kolei, ze
nasze treningi to prawdziwa przyjemnos¢."

uczestniczka projektu
Centrum Ustug Srodowiskowych
w powiecie tomaszowskim
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Jezeli majg Panstwo pytania dotyczace niniejszego
podrecznika, prosimy o kontakt z pracownikami
Wojewoédzkiego Urzedu Pracy w todzi:

e Maja Jacon-Gawronska: m.gawronska@wup.lodz.pl,

42 638-91-55;
e tukaszem Chtadzynskim: l.chladzynski@wup.lodz.pl,

42 638-91-54.
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