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SEOWNIK SKROTOW UZYWANYCH W RAPORCIE:

BAEL — Badanie Aktywnosci Ludnosci, GUS

BDL — Bank Danych Lokalnych

CIS — centrum integracji spotecznej

FGI — Zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group Interveiw)

GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

IDI — Indywidualny wywiad pogtebiony (/ndividual In-depth Interview)
KIS — klub integracji spotecznej

MOPS — miejski osrodek pomocy spoteczne;j

MRPIiPS — Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej

NGO — organizacja pozarzgdowa (non-government organisation)
NSP — Narodowy Spis Powszechny

ON — osoby niepetnosprawne

OzN — osoby z niepetnosprawnosciami

OPS — osrodek pomocy spotecznej

PCPR — powiatowe centrum pomocy rodzinie

PFRON — Panistwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych
PUP — powiatowy urzad pracy

WHO — Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organization)
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ZUS — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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1 WPROWADZENIE, PRZEDMIOT | CEL BADAN

Realizacja niniejszego projektu badawczego, podobnie jak inne liczne dziatania instytucjonalne, ma na celu
utatwianie, a takze przyspieszanie procesu aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych z wojewddztwa
tédzkiego.

CELEM BADANIA JEST SZCZEGOtOWA DIAGNOZA STRUKTURALNYCH UWARUNKOWAN AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH W OBSZARZE FUNKCIONOWANIA INSTYTUCJI ORAZ OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA.

Przed projektem postawiono nastepujgce pytania problemowe:

1) Jak przejawia sie wptyw norm prawnych na podejmowanie przez osoby niepetnosprawne aktywnosci
zawodowej?

2) Jak badane podmioty oceniajg celowosc¢ oraz konsekwencje istniejgcych norm prawnych regulujgcych
aktywnos¢ zawodowq 0sob niepetnosprawnych?

3) Jaka jest dostepnosc¢ instytucji zajmujgcych sie reintegracjq spofecznqg | zawodowq 0s6b
niepetnosprawnych na terenie wojewddztwa todzkiego [warsztaty terapii zajeciowej; kluby integracji
spotecznej; centra integracji spotecznej; zaktady aktywizacji zawodowej]?

4) Jak osoby niepetnosprawne oceniajg wsparcie oferowane im przez: warsztaty terapii zajeciowej, kluby
integracji spotecznej, centra integracji spotecznej oraz zaktady aktywizacji zawodowej (czy i w jakich
zakresach wsparcie to odpowiada na ich realne potrzeby)?

5) Jak osoby niepetnosprawne oceniajq dostep do ustug aktywizujgcych oferowanych przez takie
instytucje jak: powiatowe urzedy pracy, Parstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,
jak réwniez inne podmioty dystrybuujqce srodki przeznaczone na wsparcie 0osob niepetnosprawnych?

W zakresie odwotujgcym sie do obowigzujgcych przepiséw prawa pod uwage wziete zostaly pod uwage
nastepujgce kierunki uszczegétowienia problemu:

1) Jak obowigzujgce przepisy prawa regulujg dostep niepetnosprawnych do $wiadczenia pracy zawodowej?

2) Jaka jest, formutowana przez instytucje dziatajgce na rzecz oséb niepetnosprawnych, ocena celowosci
oraz skutecznosci istniejgcych przepiséw prawa mogacych wptywac na dostep niepetnosprawnych do
wykonywania pracy zawodowej?

3) Jaka jest, formutowana przez przedstawicieli pracodawcéw, ocena celowosci oraz skutecznosci
istniejgcych przepiséw prawa regulujgcych dostep niepetnosprawnych do wykonywania pracy
zawodowej?

4) Czy pracodawcy sg zadowoleni z praw, jakie oferuje im obowigzujgce ustawodawstwo w przypadku
zatrudniania oséb niepetnosprawnych?

5) Jaka jest ocena celowosci oraz skutecznosci istniejgcych przepisow prawa regulujgcych dostep
niepetnosprawnych do swiadczenia pracy zawodowej formutowana przez osoby niepetnosprawne?

6) Jak badane osoby niepetnosprawne oceniajg swoj dostep do pomocy prawnej podczas poszukiwania
badz préb utrzymania posiadanej pracy?

7) Jak wedtug niepetnosprawnych powinno funkcjonowa¢ prawodawstwo majgce regulowac ich dostep do
rynku pracy?

8) Opinie pracodawcdéw o osobach niepetnosprawnych

W zakresie odwotujgcym sie do uczestnictwo niepetnosprawnych w rynku pracy; w ujeciu opisowym wziete
zostaty pod uwage nastepujace kierunki uszczegdtowienia problemu:

1) Jakie sg rzeczywiste zachowania aktywnych zawodowo osdb niepetnosprawnych oraz zatrudniajgcych ich

pracodawcéw na rynku pracy; w Swietle analizy wybranych danych empirycznych?
2) Jakie sg mozliwe czynniki motywujgce takie zachowania?
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Niniejsze badanie przeprowadzone zostato w nawigzaniu do wynikéw projektu badawczego pod nazwa
LAktywnos¢ zawodowa o0s0b niepetnosprawnych w wojewddztwie fédzkim” zrealizowanego na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi w 2011 r.

W zwigzku z powyzszym koncepcja badawcza zostata przygotowana w taki sposéb, by mozliwe byto
dokonywanie poréwnan danych uzyskanych w obydwu badaniach.

W ramach badania zostaty zrealizowane nastepujgce komponenty badawcze:

®  ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE (FGI) z przedstawicielami instytucji zlokalizowanych na
terenie wojewddztwa tddzkiego, dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych, ktérych dziatania
dotycza réwniez rehabilitacji zawodowej 0sdb niepetnosprawnych,

® 1 INDYWIDUALNY WYWIAD POGLEBIONY (IDI) z przedstawicielem Oddziatu ds. Osdb
Niepetnosprawnych Urzedu Miasta todzi

®  BADANIE KWESTIONARIUSZOWE CAPI na probie 500" losowo wybranych oséb niepetnosprawnych
aktywnych zawodowo zamieszkatych na terenie wojewddztwa téddzkiego. Przy losowaniu punktéw
zastosowano dobdr warstwowy z uwzglednieniem podziatu administracyjnego wojewddztwa na
podregiony, a w ramach podregionu na typy miejscowosci (wie$, miasto). Uzyskana prdoba, aby uzyskac
reprezentatywnos¢ dla badanej populacji, zostata poddana procedurze wazenia. W Aneksie
znajdujacym sie na koncu opracowania prezentujemy rozkitad préby przed i po zastosowaniu
procedury wazenia.

® BADANIE KWESTIONARIUSZOWE CAPI na probie 500° zaktadéw pracy dziatajgcych na terenie
wojewddztwa tédzkiego. Losowanie odbyto sie z warstw wyrdznionych ze wzgledu na: podregion,
branze, sektor oraz wielkos¢ firmy. Uzyskana prdéba, aby uzyskaé reprezentatywnos¢ dla badanej
populacji, zostata poddana procedurze wazenia. W Aneksie znajdujgcym sie na koncu opracowania
prezentujemy rozktad préby przed i po zastosowaniu procedury wazenia.

Szczegétowy opis zastosowanej metodologii — zastosowany dobér préby oraz narzedzia wykorzystane
w badaniu zawarte sg w Aneksie do raportu.

! Badanie wiasciwe zostato poprzedzone pilotazem. Z uwagi na niewielkie zmiany kwestionariusza po pilotazu wywiady
pilotazowe zostaty witgczone do analiz. Analizy zostaty wiec przeprowadzone na prébie N=510.

2 Jak wyzej.
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2 STRESZCZENIE WYNIKOW

Realizacja niniejszego projektu badawczego, podobnie jak inne liczne dziatania instytucjonalne, miata na celu
utatwianie, a takze przyspieszanie procesu aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych z wojewddztwa
tédzkiego.

Celem badania byta szczegéfowa diagnoza strukturalnych uwarunkowan aktywnosci zawodowej o0s6b
niepetnosprawnych w obszarze funkcjonowania instytucji oraz obowiqgzujqcych przepiséw prawa.

Projekt zrealizowano w okresie wrzesien-listopad 2017r.

W ramach badania zostaty zrealizowane nastepujgce komponenty badawcze:

®  ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE (FGI) z przedstawicielami instytucji zlokalizowanych na
terenie wojewodztwa toédzkiego, dziatajacych na rzecz oséb niepetnosprawnych, ktérych dziatania
dotycza réwniez rehabilitacji zawodowej 0sdb niepetnosprawnych,

® 1 INDYWIDUALNY WYWIAD POGLEBIONY (IDI) z przedstawicielem Oddziatu ds. Osdb
Niepetnosprawnych Urzedu Miasta todzi

® BADANIE KWESTIONARIUSZOWE CAPI na probie 500 losowo wybranych oséb niepetnosprawnych
aktywnych zawodowo zamieszkatych na terenie wojewddztwa tédzkiego.

® BADANIE KWESTIONARIUSZOWE CAPI na probie 500 zaktadéw pracy dziatajagcych na terenie
wojewodztwa tddzkiego.

CZESC 1 - KONTEKST BADAWCZY

e W wojewddztwie tédzkim wedle danych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci
i Mieszkan 2011 zyje ponad 333 tys. 0sob niepetnosprawnych (w 2002 r. byto to 365 tys. oséb) — 13%
ogdtu mieszkancow regionu (14% w 2002 r.). Miedzy latami 2002 a 2011 zmienita sie struktura populacji
0s6b niepetnosprawnych. Zwiekszyt sie znaczaco udziat grupy oséb z orzeczeniem o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci (z 31% w 2002 r. do 41% w 2011), zas$ zmniejszyt os6b posiadajgcych lekki
stopien niepetnosprawnosci (spadek z 36% do 29%).

e Zdecydowana wiekszo$¢ oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim, podobnie jak w catym kraju,
pozostaje poza rynkiem pracy. Wedtug danych BAEL wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
w wojewddztwie tédzkim w 2016 r. wynosit 22,6% (w 2010 r. 24%), mimo iz nastgpita poprawa poziomu
wyksztatcenia osdb niepetnosprawnych (dwukrotny wzrost oséb z wyksztatceniem wyzszym pomiedzy
2002 a 2011 rokiem — z 4% na 8%, oraz wzrost posiadajgcych wyksztatcenie srednie lub policealne
0 6 p. proc), a takze polepszyta sie ogdlna koniunktura na rynku pracy (dwukrotny spadek stopy
bezrobocia
w regionie w latach 2011-2017).

*  Pod koniec pierwszego potrocza 2017 r. w wojewddztwie tddzkim zarejestrowanych w rejestrze REGON
byto 244 578 podmiotéw gospodarczych. Liczba podmiotéw zwiekszyta sie o 8% w poréwnaniu do
pierwszego pétrocza 2010 r Odbyto sie to gidwnie za sprawa wzrostu liczby przedsiebiorstw
najmniejszych, zatrudniajacych do 9 pracownikéw, w sektorze prywatnym — przybyto ich 19,8 tys. (9%).
Ogdlnie udziat sektora prywatnego w wojewddztwie tédzkim wzrést z 78% w pierwszym pétroczu 2010 r.
do az 97% w pierwszym potroczu 2017 r. Najwiecej tddzkich firm dziatato w branzy handlu i napraw
(27%), przemysle (12%) oraz budownictwie (10%). Na przestrzeni lat 2010-2016 struktura podmiotéw
gospodarczych w wojewddztwie nie zmienita sie w sposéb istotny. Dodatkowo na terenie regionu dziata
aktywnie 80 zaktaddw pracy chronionej — ich liczba jednak istotnie zmalata w poréwnaniu do 2011 r.,
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kiedy funkcjonowato ich 151. Przybyto natomiast 5 zaktadéw aktywnosci zawodowe]j (w 2011 r. dziatat
w regionie tylko 1 ZAZ).

e W badaniach jakosciowych dostrzegano liczne przyczyny ograniczonej aktywnosci zawodowej osob
niepetnosprawnych, ktére w zasadzie nie ulegty zmianie od 2011 r. Istotnym problemem pozostaje niski
poziom kwalifikacji oséb niepetnosprawnych, niedopasowanie ofert pracy do ich mozliwosci, czy tez
ograniczony zaséb ofert pracy do najprostszych, ale rdwniez obcigzajgcych fizycznie prac. Widoczne jest
pogorszenie sie na rynku pracy sytuacji oséb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, ktérzy by polepszy¢
sSwWojg sytuacje starajg sie uzyskaé zwiekszenie stopnia niepetnosprawnosci na umiarkowany (co widac
we wzroscie udziatu tej kategorii w strukturze populacji).

¢ Rowniez aktualne pozostaty problemy po stronie pracodawcéw. Mimo pewnych zmian w zakresie
postrzegania osob niepetnosprawnych, nadal funkcjonujg obawy wynikajgce z braku wiedzy, oferowania
pracy niedostosowanej do mozliwosci oséb niepetnosprawnych, czy tez nieche¢ do formalnosci
i uprawnien zwigzanych z zatrudnianiem tej grupy.

e Sektor pozarzgdowy nadal boryka sie z ograniczeniami natury finansowej. Rozwigzania zwigzane ze
zlecaniem zadan przez samorzad nie sg wystarczajgce. W dodatku sektor stanagt réwniez przed
wyczerpaniem sie formuty realizowanych projektow aktywizacyjnych — szczegdlnie w zakresie oferty
ptatnych stazy. W to miejsce powinien by¢ zdaniem uczestnikéw badan jakosciowych potozony
zwiekszony nacisk na wsparcie motywacyjne np. w postaci trenera pracy w miejscu pracy, a takze na
edukacje i przygotowywanie osdéb niepetnosprawnych do poruszania sie po rynku pracy.

Osoby niepetnosprawne zawodowo tworzg dwie grupy:

. nieco czesciej mezczyzni (62%), w réznym wieku, osoby tworzace gospodarstwo domowe wraz ze
statym parterem

. najczesciej osoby o umiarkowanym, badz lekkim stopniu niepetnosprawnosci

. najczesciej osoby posiadajgce deficyty narzadéw ruchu, choroby somatyczne, choroby
neurologiczne i psychiczne.

. w podobnym stopniu kobiety i mezczyzni,

. przewazajg osoby powyzej 50 roku zycia,

. w wiekszym stopniu mieszkancy wsi

. czesciej osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci

. osoby posiadajgce deficyty: gtdwnie neurologiczne i narzadu wzroku

° Generalnie charakterystyka oséb pracujacych i niepracujgcych nie zmienita sie znacznie w poréwnaniu
z badaniem z 2011, a gtdwng réznicg miedzy tymi grupami jest stopien niepetnosprawnosci. Wsréd osob
pracujacych mamy znacznie wiekszg frakcje osob z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, wsréd oséb
niepracujgcych — ze znacznym.

¢ Niezmiennie rdwniez niepetnosprawni mieszkancy wojewddztwa tddzkiego aktywni zawodowo sg
przecietnie duzo gorzej wyksztatceni od ogdétu mieszkancow tego regionu. Najczesciej posiadajg
wyksztatcenie zawodowe lub gimnazjalne i nizsze. Relatywnie lepiej wyksztatcone sg osoby obecnie
pracujace, gorzej wypadajg natomiast niepracujacy.

e Osoby niepetnosprawne obecnie pracujgce lub tez pracujgce w przesztosci podejmowaty zatrudnienie
w $rednio 3,9 miejscach pracy, w tym w 1,8 miejscach pracy bedac juz osobg niepetnosprawng (w obu
przypadkach niewielki wzrost wzgledem roku 2011, kiedy byto to odpowiednio 3,1 oraz 1,2).
Zatrudnienie takich pracownikéw jest dtugotrwate (Srednio 5,5 roku w obecnym miejscu pracy) i nie
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zmienito sie pod tym wzgledem na przestrzeni ostatnich 6 lat. Skrdcit sie jednak okres pracy w zaktadach
pracy chronionej, by¢ moze ze wzgledu na stosowane tam czesciej umowy na czas okreslony.
| zmniejszenie sie liczby ZPCh

. W poréwnaniu do roku 2011 najpowazniejsze zmiany dotyczg miejsca pracy. Spadajaca
liczba zaktaddéw pracy chronionej sprawita, ze obecnie znacznie wiecej oséb znajduje zatrudnienie na
otwartym runku pracy. Zaktady pracy chronionej pozostajg jednak wcigz istotnym elementem systemu,
szczegllnie dla oséb ze znacznym poziomem niepetnosprawnosci lub tez uposledzeniem umystowym.
Gtéwng branzg byfa i pozostaje branza produkcyjna, na drugim miejscu natomiast plasuje sie handel — co
wynika z rosnacej roli otwartego rynku pracy. Niepetnosprawni sg zatrudniani gtdwnie w dominujgcych
w gospodarce matych firmach. Mniejszg role obecnie w poréwnaniu do 2011 roku odgrywajg firmy
srednie, ktore byty szczegdlnie popularne w 2011 wsrdd zatrudnionych na chronionym rynku pracy.

. Osoby niepetnosprawne w zdecydowanej wiekszosci podejmujg prace
w petnym wymiarze godzin. Praca w niepetnym wymiarze godzin jest bardziej typowa dla oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz pracujgcych w zaktadach pracy chronionej, niz w firmach
z otwartego rynku pracy. Zatrudniane sg zaréwno na umowy na czas okreslony (40%), jak nieokreslony
(39%). Pod wzgledem formy zatrudniania i czasu pracy nie nastgpity w zasadzie zadne zmiany wzgledem
2011 roku. Na podstawie uzyskanych deklaracji, przecietne miesieczne wynagrodzenie netto osodb
niepetnosprawnych szacowaé mozemy na 1580 zt netto miesiecznie i chociaz nominalnie wzrosto od
2011 roku o okoto 400 zt to realnie w dalszym ciggu utrzymuje sie na poziomie ptacy minimalnej.

Jedynie okoto 19% niepetnosprawnych pracuje w swoim wyuczonym zawodzie
i pod tym wzgledem nie nastgpita zmiana wzgledem roku 2011, chociaz duza czes¢ niepetnosprawnych
nie posiada wysokich kwalifikacji, wiec czesto uwazajg, ze praca jest na ich poziomie. W ostatnich latach
nastgpit wzrost znaczenia sektora handlowego w zatrudnieniu niepetnosprawnych. W zwigzku z tym
obecnie najpowszechniejszym stanowiskiem niepetnosprawnych jest pozycja sprzedawcy. W dalszym
ciggu bardzo czesto niepetnosprawni pracujg takze przy pracach prostych (te sg popularniejsze
w sektorze pracy chronionej). Generalnie na liScie zawodow przewijajg sie podobne pozycje jak w 2011
roku np. magazynier, portier, dozorca, pakowacz, sprzataczka, pracownik ochrony.

Wyniki badan wskazujg na dos¢ wysoki (i niezmienny wzgledem roku 2011)
poziom satysfakcji z wykonywanej pracy wsrdd oséb niepetnosprawnych. Trzy czwarte badanych uznaje
swojg prace za zgodng z oczekiwaniami, choé¢ nieco gorzej wypada pod tym wzgledem rynek pracy
chronionej. Przyczynami niezadowolenia sg przede wszystkim niskie wynagrodzenie a takze — szczegdlnie
na chronionym rynku pracy — trudne warunki pracy oraz brak mozliwosci rozwoju. Skala
dyskryminacji/ztego traktowania oséb niepetnosprawnych w pracy jest niewielka, cho¢ zagrozenie nie
jest rownomierne — najbardziej narazone sg na nig osoby ze znacznym poziomem niepetnosprawnosci,
z uposledzeniem umystowym lub pobierajgce rente.

W swietle wynikéw badan nabycie niepetnosprawnosci wigze sie pogorszeniem sytuacji na rynku pracy —
po nabyciu niepetnosprawnosci rzadziej wykonywano prace w petnym wymiarze godzin, na czas
okreslony, w wyuczonym zawodzie, nastepuje spadek wynagrodzenia oraz wydtuza sie czas
poszukiwania pracy.

Osoby niepetnosprawne poszukujgce pracy w dalszym ciggu borykaja sie z licznymi trudnosciami, jednak
poprawa sytuacji na rynku pracy w kraju przektada sie takze na niepetnosprawnych. Przede wszystkim
mniejsza stopa bezrobocia w gospodarce przektada sie na sporo kroétszy czas poszukiwania pracy. Mniej
wiecej co czwarta osoba niepetnosprawna poszukujaca pracy (26%) zostata zaproszona na rozmowa
kwalifikacyjng/osobiste spotkanie (tutaj nieznaczny wzrost z 23% w 2011 roku). Mimo poprawy
problemem jest bezrobocie dtugotrwate, szczegdlnie u osdéb z problemami neurologicznymi,
psychicznymi i uposledzeniem umystowym.

Osoby niepetnosprawne poszukujgce pracy zainteresowane sg najczesciej gtéwnie pracg w ustugach
/handlu lub tez pracg biurowg. W praktyce czesto przystajg na prace proste, cho¢ oczekiwania sg w duzej
mierze uzaleznione od ptci (np. kobiety preferujg prace sekretarki, mezczyzni w ochronie) oraz
wyksztatcenia (im wyzsze tym preferowane bardziej specjalistyczne zajecia). Oczekiwania z praktyka
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rozbiegajg sie w najwiekszym stopniu na terenach wiejskich, gdzie niepetnosprawni muszg czesciej
przystawacd na zatrudnienie przy pracach prostych.

Niezmiennie niepetnosprawni najczesciej poszukujg pracy poprzez znajomosci, a takze ogtoszenia
w prasie, ewentualnie w Internecie, ale rdwniez probujg nawigza¢ bezposredni kontakt z pracodawca.
Na poszukiwanie pracy przez PUP decyduja sie gtéwnie osoby nie posiadajgce renty oraz mieszkajgce na
wsi lub w matych miastach.

Motywatory i bariery podejmowania pracy pozostajg takie same jak w 2011 roku. Niepetnosprawni
podejmujg prace gtownie ze wzgledow finansowych — che¢ zwiekszenia dochoddéw (na utrzymanie,
leczenie) (najczesciej osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci), ale réwniez szeroko rozumiana
rehabilitacja spoteczna - che¢ wyjscia z domu, przetamania monotonii, che¢ samorealizacji, poczucia
niezaleznosci i przynaleznosci (najczesciej osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci). Motywy
czesto idg w parze z miejscem pracy — na otwartym rynku pracy przewazajg wzgledy finansowe,
w zakfadach aktywizacji zawodowej cheé¢ rozwoju a w zaktadach pracy chronionej che¢ przebywania
z innymi ludzmi.

Gtéwnymi barierami przed podejmowaniem pracy sg wzgledy finansowe (zarobki zbyt niskie, takze
w kontekscie ryzyka utraty renty) lub tez stan zdrowia. Czynniki te jednak znacznie rdinig sie
w zaleznosci od wieku niepetnosprawnych — wraz z wiekiem wazniejszg przeszkodg jest witasnie stan
zdrowia, dla mtodszych s3 to czesciej wzgledy finansowe lub brak doswiadczenia.

Obecny pomiar pokazat, ze podobnie jak w roku 2011, zatrudnianie oséb niepetnosprawnych jest rzadko
spotykang praktyka w wojewddztwie tédzkim. Sytuacja w stosunku do pomiaru sprzed 6 lat w ogdle nie
ulegta zmianie. W$rdd catej populacji, zaréwno obecnie jak i w 2011 roku, niespetna co dziesigta firma
zatrudniajgca pracownikow (8%) deklaruje, iz pracuja w niej osoby niepetnosprawne, kolejne za$
4% miata takie doswiadczenia w przesztosci. Dominujaca wiekszo$¢ (88%) pracodawcdw nigdy nie
zatrudniata oséb niepetnosprawnych.

Niepetnosprawnych pracownikow czesciej zatrudniajg przedsiebiorstwa z sektora publicznego (45%) niz
sektora prywatnego (7%) oraz dziatajgce w branzy produkcyjnej (22%) oraz zajmujgce sie obstuga
nieruchomosci i firm (gtdéwnie w obszarze ustug niewyspecjalizowanych — ochrona, firmy sprzatajgce)
(13%). W przypadku sektora publicznego widzimy wyrazny wzrost w stosunku do roku 2011, kiedy to
zatrudnianie oséb niepetnosprawnych deklarowato 20% firm, w przypadku sektora prywatnego sytuacja
nie ulegta zmianie.

Osoby niepetnosprawne jezeli juz sg zatrudniane w przedsiebiorstwie, to mogg liczy¢ raczej na stabilne
zatrudnienie i jednoczesnie ich praca najczesciej jest zorganizowana na takich samych zasadach co
pracownikéw zdrowych (szczegdlnie w firmach najmniejszych). Jednak najwiecej zatrudnionych jest na
stanowiskach nie wymagajacych szczegdlnych kwalifikacji — jako pracownicy produkcyjni, pracownicy
przy pracach prostych, ewentualnie pracownicy biurowi. Tendencje te rowniez nie ulegty zmianie od
2011r.

Struktura zatrudnienia niepetnosprawnych ze wzgledu na zajmowane stanowiska nie zmienita sie od
pomiaru w 2011r. Dodatkowo dane uzyskane od pracodawcoéw sg spdjne z danymi uzyskanymi od oséb
niepetnosprawnych. Firmy zatrudniajg najwiecej oséb niepetnosprawnych na stanowiskach przy pracach
prostych (58%). Jedynie 8% wszystkich zatrudnionych oséb niepetnosprawnych zajmuje stanowiska
pracownikéw biurowych, prawie co pigty niepetnosprawny pracownik jest zatrudniony w charakterze
pracownika ustug osobistych/sprzedawcy.

Pracodawcy najczesciej zatrudniajg osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg (52%) — najczesciej firmy mate
(zatrudniajace 10-49 pracownikdéw, 78%) oraz Srednie (zatrudniajace 50-249 pracownikow, 83%). Duzo
mniejszy odsetek pracodawcéw oferuje miejsca pracy dla oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowa (14%),
stuchowg (24%), czy psychiczng (15%).
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W stosunku do poprzedniego pomiaru na uwage zastuguje wzrost wsrdéd osdb zatrudnionych odsetka
0s6b chorujacych psychicznie z 5% w roku 2011, a takie dzieki obecnemu w prébie Zaktadowi
Aktywnosci Zawodowej — umystowej (2017r. 41%, 2011 — 2%).

Najczesciej zatrudniani sg przez pracodawcéw pracownicy z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci (51%), ale réwniez ze stopniem lekkim (45%). Osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci zatrudniane sg znacznie rzadziej — pracownikéw takich posiada 9% badanych firm
zatrudniajgcych niepetnosprawnych.

Przedsiebiorstwa uczestniczagce w badaniu w wiekszosci nie sg przystosowane do zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych. Sytuacja ta ulegta jedynie nieznacznym zmianom od 2011 roku. Firmy nie tylko nie
sg dostosowane do zatrudniania osdb niepetnosprawnych, ale réwniez nie posiadajg srodkéw na
sfinansowanie koniecznych udogodnien (90%).

Zatrudnienie niepetnosprawnego pracownika to raczej przypadek, niz celowe dziatania pracodawcow,
ktorzy pozostajg bierni w tym zakresie. Dodatkowo niska jest skutecznos¢ posrednictwa instytucji rynku
pracy (PUP, agencji zatrudnienia) czy tez organizacji pozarzadowych. W efekcie niepetnosprawny, by
znalez¢ zatrudnienie musi wykazac sie aktywnoscig i indywidualnie zgtasza¢ do firm z zapytaniem
o mozliwos$¢ zatrudnienia, co daje okoto 15% szans zatrudnienia. Obraz ten na przestrzeni lat 2011-2017
ulegt jeszcze wyostrzeniu.

Osoby niepetnosprawne nie tylko sg rzadko zatrudniane przez badane firmy, ale majg mate szanse na
uzyskanie zatrudnienia w przysztosci — firmy nie tylko nie planujg zatrudniania takich pracownikéw, ale
nie wykazujg réwniez wiekszego zainteresowania tg kwestig. Nalezy jednak podkresli¢, ze w stosunku do
2011r. sytuacja wyglagda nieco mniej pesymistycznie.

Jednak wiekszo$¢ pracodawcéw nie planuje w najblizszej przysztosci zatrudnienia lub zwiekszenia
zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikow (65%, 2011 - 74%) — w tym 26% na pewno nie zatrudni
takich pracownikow (2011r — 37%).

Zestawiajgc stanowiska pracy najczesciej poszukiwane przez osoby niepetnosprawne ze stanowiskami,
na ktérych pracodawcy rozwazaliby zatrudnienie niepetnosprawnych, podobnie jak w 2011 roku, widaé
wyrazny rozdzwiek. Niepetnosprawni poszukujg pracy w zawodach niewymagajgcych specjalnych
kwalifikacji (pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy czy tez pracownicy przy pracach prostych) — np.
sprzgtaczka, portier, pracownik ochrony mienia i 0oséb, sprzedawca, pakowacz. Tymczasem pracodawcy,
jezeli byliby zainteresowani zatrudnieniem osoby niepetnosprawnej, to oferowaliby prace wymagajaca
odpowiednich i konkretnych kwalifikacji, przygotowania i wiedzy np. stanowiska pracownikow
biurowych, pracownikéw sredniego szczebla, technikow, informatykéw itd. Dopiero w dalszej kolejnosci
pojawiajg sie stanowiska nie wymagajace szczegdlnego przygotowania — np. pomoc kuchenna, bileterka,
czy tez parkingowy.

Wyniki badan pokazujg pewne réznice w opiniach o niepetnosprawnych pracownikach i ich zatrudnianiu
pomiedzy osobami niepetnosprawnymi i pracodawcami. Niepetnosprawni w swojej ocenie uwazajg, ze sg
dobrymi pracownikami — mozna na nich polega¢, sg chetni do pracy, lojalni i pod wieloma wzgledami
lepsi od oséb zdrowych. Pracodawcy w pewnej mierze potwierdzajg te opinie, ale dostrzegajg tez wiele
negatywnych cech pracownikéw reprezentujgcych te grupe, a takze wiele probleméw zwigzanych z ich
zatrudnieniem.

Obecnie pracodawcy sg na poziomie ogdlnym $wiadomi, ze z zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych
wigzg sie pewne realne korzysci, natomiast wsrdod przedsiebiorcéw niezatrudniajgcych
niepetnosprawnych ewentualne obowigzki i obcigzenia formalne, ucigzliwos¢ kontroli, a takze wysitek
organizacyjny w ich odczuciu znacznie przewazajg nad zaletami i zniechecajg do przyjmowania takich
pracownikéow do pracy. Co wiecej, opinie pracodawcéw balansujg pomiedzy pragmatyczng niechecig do
tworzenia sobie problemdédw w postaci rozpoznania przepiséw i regulacji oraz podjecia wysitku
organizacyjnego zwigzanego z uprawnieniami i dostosowaniami potrzebnymi dla niepetnosprawnego
pracownika, a poprawng wizerunkowo tolerancjg i otwartoscig dla ludzi, czy tez wspétczuciem dla osoby
z trudnosciami zyciowymi. Altruizm jako postawa czy motywacja pojawia sie jednak bardzo rzadko —
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prawdopodobnie wiekszos¢ pracodawcow uznataby, ze w konkurujagcym na rynku biznesie nie ma na
niego miejsca.

W przypadku wizerunku oséb niepetnosprawnych wsrdd pracodawcow ich nie zatrudniajgcych, obok
dominujacych kwestii formalnych znacznie czesciej pojawiajg sie stereotypowe aspekty negatywne —
a wiec koniecznos¢ nadzoru i kontroli, mozliwos¢ powierzenia im jedynie prostych i niewymagajacych
prac, koniecznos$¢ poswiecenia im wiekszej ilosci czasu przy wdrozeniu do pracy.

Szczegotowe analizy pokazujg, iz stereotypowy wizerunek pracownikéw niepetnosprawnych dominujacy
wsréd pracodawcéw nie ma potwierdzenia w faktach. Co prawda pracodawcy zatrudniajgcy osoby
niepetnosprawne zgtaszajg pewne problemy z tym zwigzane, to jednak ich skala i charakter przeczg
stereotypowym wyobrazeniom. Co wiecej, problemy te majg gtéwnie nature organizacyjng i jako takie
w wiekszosci mogg zosta¢ zniwelowane z pomocg odpowiedniego wsparcia dla pracodawcy
(np. zapewnienie pomocy lub szkolenia w obstudze administracyjnej).

W stosunku do poprzedniego badania nastgpito przesuniecie opinii pracodawcéw w strone braku
akceptacji dla pracy oséb niepetnosprawnych — rzadziej zgadzajg sie oni, iz niepetnosprawni powinni by¢
aktywni zawodowo, zwiekszyt sie natomiast odsetek wyrazajacych opinie, iz niepetnosprawni nie nadajg
sie do pracy i nie powinni pracowac.

W przypadku oséb niepetnosprawnych zwiekszyto sie grono badanych przekonanych o ztym traktowaniu

niepetnosprawnych na rynku pracy. Co ciekawe nieco wzrést tez odsetek niepetnosprawnych sktonnych
w ogole wykluczy¢ niepetnosprawnych pracownikéw z rynku pracy. u

Za gtdwna przyczyne niskiej aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych zaréwno sami niepetnosprawni,
jak i pracodawcy uwazajg zty stan zdrowia, uniemozliwiajgcy tym osobom podjecie pracy. Ponadto sami
niepetnosprawni pozostate przyczyny czesto lokujg w uprzedzeniach i stereotypach pracodawcow,
a takze w obawach niepetnosprawnych o utrate renty. Z kolei pracodawcy wskazujg jako powdd brak
wiedzy na temat mozliwosci zatrudniania osdéb niepetnosprawnych, a powotujg sie na wtasne
doswiadczenia wymieniajgc takze brak odpowiednich miejsc, stanowisk pracy, brak potrzeby
zatrudniania oséb niepetnosprawnych, a takze obawy przed formalnosciami, biurokracjg i kontrolami,
jakie w ich odczuciu wigzg sie z przyjeciem niepetnosprawnych pracownikdéw.

W stosunku do poprzedniego badania nastgpito istotne przesuniecie w postrzeganiu przez pracodawcow
przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej. Stan zdrowia, ktdry rowniez w 2011 byt uznawany za istotng
przyczyne niepodejmowania pracy przez osoby niepetnosprawne w obecnym badaniu silnie zdominowat
ich wskazania, spychajac inne argumenty na znacznie dalszy plan. We wczesniejszych badaniach znacznie
wyzsze znaczenie przypisywano bezrobociu, ktére teraz nie jest uwazane przez pracodawcow za istotny
czynnik.

W opinii 0séb niepetnosprawnych obok stanu zdrowia, ktéry w stosunku do poprzedniego pomiaru
zyskat na znaczeniu, obecnie znacznie czesciej znaczenie majg uprzedzenia i stereotypy wsrdd
pracodawcéw, ale takze nieche¢ samych niepetnosprawnych do podejmowania pracy zwigzana z obawg
o utrate renty.

Wiedza pracodawcow na temat instrumentéw wspierajacych zatrudnianie oséb niepetnosprawnych jest
raczej niska i do$¢ ogdlna. Sprowadza sie gtéwnie do znajomosci dwéch podstawowych mechanizméw —
dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw oraz zwrotu kosztéw zwigzanych
z przystosowaniem lub stworzeniem miejsca pracy dla osoby niepetnosprawnej. To co wazne na
przestrzeni lat 2011-2017 nie obserwujemy poprawy w tym zakresie, a wrecz przeciwnie obecnie w
probie odnotowano wyzszy odsetek oceniajgcych swa wiedze jako niskg lub bardzo niskg, niz w pomiarze
w 2011r (2011 r. —52%, 2017r.- 71%).

Osoby niepetnosprawne, podobnie jak pracodawcy, wedtug deklaracji posiadajg raczej matg i ogdlng
wiedze na temat instrumentéw wspierajgcych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych. Jednak
w przypadku oséb niepetnosprawnych na przestrzeni badanego okresu obserwujemy wzrost
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Swiadomosci odnosnie swoich praw i przywilejéw. W pomiarze w 2011r. 49% badanych ocenito swa
wiedze jako niska (w obecnym pomiarze spadek o 10 p.p.), za$ 6% jako wysoka (w obecnym pomiarze
wzrost 0 5 p.p.).

Zaréwno pracodawcy zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne, jak i niezatrudniajacy uwazajg czesciej, ze
przepisy dotyczace =zatrudniania tej grupy s3 niestabilne i szybko zmieniajace sie, niejasne
i skomplikowane, nieprzyjazne pracodawcom oraz obcigzajace pod wzgledem administracyjnym.
W przypadku przedsiebiorcéw niezatrudniajgcych oséb niepetnosprawnych szczegdlnie zle oceniono
system prawny pod katem bycia przyjaznym dla przedsiebiorcy, a takze obcigzenia administracyjnego dla
pracodawcy. Ogdlny obraz opinii na temat systemu prawnego i przepiséw w zakresie zatrudniania oséb
niepetnosprawnych nie ulegt zmianie na przestrzeni okresu dzielgcego oba pomiary. Jednak warto
zauwazyé, ze opinia pracodawcow niezatrudniajgcych oséb niepetnosprawnych generalnie sie
pogorszyta, zas tych, ktérzy osoby niepetnosprawne zatrudniajg — nieco poprawita sie we wszystkich
badanych aspektach.

Sposréd istniejgcych mechanizmoéw wsparcia zatrudniania oséb niepetnosprawnych pracodawcow
najbardziej zachecajg instrumenty finansowe — dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych
pracownikéw ($rednia ocena na skali 1 — ,,w ogdle nie zacheca”, zas 9 ,bardzo zacheca” wyniosta 6,8)
oraz zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z utworzeniem lub przystosowaniem miejsca pracy (Srednia
ocena 6,2). Wazne okazaty sie takze instrumenty zwigzane z osobami pomagajgcymi w pracy osobie
niepetnosprawnej - miesieczne koszty zatrudnienia pracownikéw pomagajgcych  osobie
niepetnosprawnej ($rednia ocena 6,2) oraz , refundacja kosztéw szkolenia tych pracownikéw (Srednia
ocena 6,1).

Jako najmniej zachecajgce do zatrudniania niepetnosprawnych zwolnienie ze sktadek na PFRON (srednia
ocena 5.2). Pracodawcy zatrudniajgcy obecnie osoby niepetnosprawne czesciej niz pozostali uwazali
wszystkie oceniane instrumenty jako zachecajace do zatrudniania takich oséb.

Do zatrudniania oséb niepetnosprawnych z kolei zniechecajg pracodawcoéw takie przywileje pracownicze,
jak prawo do dodatkowych 21 dni roboczych urlopu wypoczynkowego (Srednia 5,4 na 9-stopniowe;j skali,
gdziel — w ogdle nie zniecheca, zas 9 — bardzo zniecheca), prawo do zwolnien od pracy z zachowaniem
prawa do wynagrodzenia (5,1), praca w wymiarze nie wiekszym niz 7 godzin na dobe i 35 godzin
tygodniowo (4,8) oraz zapewnienie odpowiedniego miejsca pracy (4,9). Najmniej niedogodna z punktu
widzenia pracodawcéw jest zapewnienie osobie niepetnosprawnej dodatkowej przerwy w pracy(srednia
4,3) oraz niezatrudnianie osoby niepetnosprawnej w porze nocnej ( Srednia 4,5). W przypadku wszystkich
ocenianych instrumentéw bardziej zniecheceni do zatrudniania oséb niepetnosprawnych okazywali sie
pracodawcy, ktdrzy obecnie nie zatrudniajg takich osdb.

Pracodawcy uczestniczacy w badaniu uwazajg proponowane instrumenty wsparcia w wiekszosci za
przydatne w kontekscie zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Warto takze podkresli¢, ze w stosunku do
pomiaru w roku 2011 roku w stosunku do wszystkich instrumentéw odnotowano wzrost ocen bardzo lub
raczej przydatne. Najwiekszy wzrost odnotowano w przypadku rozwijania ustug posrednictwa pracy
(14 p.p.) oraz rozwijania wspotpracy pomiedzy pracodawcami, a organizacjami pozarzagdowymi (wzrost
0 14 p.p.), organizacji szkolen i warsztatow dla oséb niepetnosprawnych (16 p.p.).

W obecnym pomiarze za najbardziej przydatne postrzegano wtasnie ustugi posrednictwa pracy (80%
ocen bardzo + raczej przydatne), ale takze mechanizmy informacyjne - podejmowanie dziatalnosci
informacyjnej kierowanej do pracodawcéw (79%), kampanie informacyjne/medialne dotyczace
mozliwosci zatrudniania oséb niepetnosprawnych (78%), czy tez rozwijanie ustug doradztwa
zawodowego (75%), rozwijanie i promowanie form wspétpracy miedzy pracodawcami i organizacjami
pozarzadowymi (75%), czy tez szkolenia i warsztaty dla otoczenia wspédtpracujgcego z osobami
niepetnosprawnymi (73%), a takze system ustug doradztwa technicznego dla pracodawcéw (71%). Jako
najmniej przydatne uznano rozwijanie i promowanie dziatan wspierajgcych zatrudnienie o0séb
niepetnosprawnych w formie ustug ,,on-line” (organizowanie szkolen, kurséw, posrednictwo pracy itp.)
(64% ocen bardzo i raczej przydatne), rozwijanie ustug wspierania osoby niepetnosprawnej w zaktadzie
pracy poprzez ustugi 'asystenta pracy' (63%, cho¢ w tym przypadku odnotowano jeden z najwiekszych
wzrostow w stosunku do pomiaru w 2011r.) oraz promowanie zatrudnienia osdb niepetnosprawnych np.
wreczanie 'Certyfikatu Przyjaznego Pracodawcy' (62%).
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System wsparcia oséb niepetnosprawnych z perspektywy jego beneficjentéw oceniany jest negatywnie
lub neutralnie. Tego typu oceny zwigzane sg przede wszystkim z niekorzystnymi opiniami na temat
wielkosci udzielanego klientom systemu wsparcia, jego wszechstronnosci i dopasowania do potrzeb
konkretnych oséb niepetnosprawnych.

Ponadto negatywny wizerunek systemu wsparcia wigze sie z utomnosciami jego funkcjonowania
— niepetnosprawni czujg sie czesto zagubieni wobec instytucji, ktére majg swiadczyé im pomoc.
Fragmentaryzacja i rozdrobnienie systemu sprawiajg, ze trudno jest sie w nim odnalezé¢ — panuje
poczucie chaosu i dezorientacji. Brakuje koordynacji czy tez jednej instytucji, w ktorej osoba
niepetnosprawna mogtaby uzyskaé¢ komplet informacji na temat przystugujacej jej pomocy. Sama jakos¢
dostepnych informacji pozostawia tez wiele do zyczenia.

System postrzegany jest nie tylko jako niezrozumiaty, ale takze silnie zbiurokratyzowany. Wszystko to

czyni organizacje pomocy dla oséb niepetnosprawnych zawitg i trudniej dostepng. Osoby
niepetnosprawne czesto majg poczucie pozostawienia samym sobie.

Wiekszos$¢ pracodawcdw z racji niezatrudniania oséb niepetnosprawnych nie ma potrzeby i w ogdle nie
kontaktuje sie z instytucjami w sprawie zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikéw
(89% niezatrudniajgcych). Jednak nawet 28% pracodawcow zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne
w ogole nie kontaktowato sie z instytucjami.

Pracodawcy najczesciej nawigzywali wspotprace z powiatowymi urzedami pracy (57%), celem uzyskania
informacji na temat mozliwosci otrzymania dofinansowan czy dotacji, lub nieco rzadziej w poszukiwaniu
niepetnosprawnych pracownikdw. Ocena skutecznosci posrednictwa pracy $wiadczonego w tym
wzgledzie przez PUP jest w przewazajgcej czesci dobra. Wysokie jest rowniez ogdle zadowolenie z jakosci
Swiadczonych przez powiatowe urzedy pracy ustug.

Nieco rzadsza jest wspotpraca z Wojewddzkim Urzedem Pracy, w przewazajacej czesci przypadkdw
dotyczaca potrzeby pozyskania niepetnosprawnych pracownikéw, ktére to posrednictwo okazato sie
w stu procentach skuteczne. Stad tez bardzo wysokie zadowolenie pracodawcéw z jakosci ustug
Swiadczonych przez WUP.

Inaczej oceniana jest wspotpraca z kolejnym dos¢ czestym partnerem pracodawcow — to jest
z organizacjami pozarzgdowymi . Podobnie, jak w przypadku WUP poszukiwano w nich posrednictwa
pracy, lecz instytucje trzeciego sektora nie byty w stanie znalez¢ lub doradzi¢ odpowiednich
pracownikow. W efekcie odsetek klientow pozytywnie oceniajgcych ustugi NGO jest niski.

Warto wspomniec¢ takze o wspdtpracy pracodawcéw z WTZ i ZAZ. Cho¢ byty to sporadyczne przypadki,
zawsze konczyty sie pozyskaniem do pracy dobrych pracownikéw.

Opinie 0sob niepetnosprawnych co do mozliwosci uzyskania pomocy przez niepetnosprawnych i ich
rodziny od instytucji dziatajgcych w Polsce s3 silnie spolaryzowane — 42% jest przekonanych, ze nie mogg
w potrzebie liczy¢ na pomoc, za$ 38% uwaza, ze takie wsparcie zostanie im udzielone. Relatywnie lepiej
dostepnosé pomocy instytucjonalnej oceniajg najmtodsi respondenci, a takze osoby niepetnosprawne od
urodzenia. Z kolei najwiecej negatywnych opinii spotka¢ mozna wsrdd najstarszych badanych i oséb
borykajgcych sie z niepetnosprawnoscia dtuzej, niz 5 lat.

Osrodki Pomocy Spotecznej i PFRON to dwie instytucje, do ktérych w pierwszej kolejnosci
niepetnosprawni zwrdciliby sie z prosbg o pomoc w zwigzku z niepetnosprawnosciag. Odsetki
wskazujacych na inne instytucje nie przekraczaty 10%. Wysokie odsetki wskazujgcych na OPS i PFRON
w duzej mierze zwigzane sg z faktem, ze ze wsparcia tych instytucji korzystat najwiekszy odsetek
objetych badaniem oséb niepetnosprawnych. 31% badanych przynajmniej raz w ostatnich 12 miesigcach
korzystato z pomocy OPS, 25% z pomocy PFRON zas$ 23% z pomocy powiatowych urzeddw pracy. Osrodki
Pomocy Spotecznej i urzedy pracy to instytucje najczesciej udzielajace wsparcia statego (odpowiednio
3% i 4%) oraz wielokrotnego (5% i 3%), podczas gdy pomoc pochodzgca od PFRON ma czesciej charakter
sporadyczny.

Wsréod objetych badaniem o0séb niepetnosprawnych 3% korzysta obecnie, za$ 3% korzystato
w przesztosci z ustug Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej (to gtéwnie osoby, ktére byty lub sg zatrudnione
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w ZAZ). Kontakt z oferta WTZ miato 3% badanych, zas 1% korzysta z niej obecnie. 3% badanych korzysta
aktualnie, zas 2% korzystato w przesztosci z ustug Klubdw Integracji Spotecznej. Zblizone sg odsetki 0sdb,
ktore chciaty skorzystaé z oferty instytucji wspierajgcych integracje spoteczng, lecz nie byto to mozliwe ze
wzgledu na brak miejsc - z problemem tym zetkneto sie okoto 2-3% respondentow.

Ogromna wiekszos¢ oséb, ktore miaty kontakt z ustugami instytucji wspierajacych integracje spoteczng,

ocenia ich oferte pozytywnie. Szczegdlnie wysoko oceniono dziatalnosé ZAZ, ktére w ogdle nie uzyskaty
ocen negatywnych lub ambiwalentnych.
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3 REKOMENDACJE WYNIKAJACE Z BADANIA

Na przestrzeni lat 2011 — 2017 sytuacja oséb niepetnosprawnych nie ulegta znaczagcym zmianom. Nadal rynek
pracy jest trudny dla oséb niepetnosprawnych, a postawa wiekszosci pracodawcéw raczej zamknieta.

Wiekszos$¢ rekomendacji, jakie zostaty wystosowane na podstawie wynikow badania 2011r nadal jest aktualna,
W mocy pozostajg takze podstawowe cele, do ktdrych nalezy dazy¢ planujac dziatania wspierajgce zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych:

®  Wizrost zainteresowania podejmowaniem pracy ze strony osdOb niepetnosprawnych oraz lepsze

przygotowanie ich do funkcjonowania na rynku pracy (poprzez podnoszenie kwalifikacji i promocje
aktywnosci zawodowej).

Usprawnienie dziatan instytucjonalnych oraz rozwdj wspotpracy publiczno — pozarzgdowej na rzecz
zwiekszenia skali dziatan w zakresie aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych oraz dziatan
skierowanych bezposrednio do pracodawcéw.

Zwiekszenie wiedzy wsrdd pracodawcdéw na temat korzysci wynikajacych z zatrudnienia osob
niepetnosprawnych, a takze dostarczenie im precyzyjnych informacji pozwalajgcych na sSwiadome
i odpowiedzialne podejmowanie decyzji o zatrudnieniu niepetnosprawnych.

Budowa i rozpowszechnienie pozytywnego wizerunku oséb niepetnosprawnych jako dobrych
i wydajnych pracownikéw oraz przetamanie stereotypowego sposobu myslenia o prawodawstwie
w zakresie zatrudnienia niepetnosprawnych jako nieprzyjaznym pracodawcom (przy jednoczesnych
wysitkach na rzecz usprawnienia sytemu dystrybucji dofinansowan).

Uproszczenie i ujednolicenie systemu wsparcia ON — zaréwno pod wzgledem istniejgcych przepisow
i procedur, jak i ogdblnej jasnosci i przejrzystosci dla beneficjenta — zaréwno dla osoby
niepetnosprawnej jak i pracodawcy.

Przeprowadzone badanie pokazato, ze obecnie system wsparcia, zaréwno przez osoby niepetnosprawne jak
i pracodawcéw, jest postrzeganyjak03:

e nieskoordynowany, sfragmentaryzowany, zbiurokratyzowany, Czesto mozna odniesé
wrazenie, ze procedury, przepisy i reguty rozliczen majg na celu jedynie zapewni¢ formalng
poprawnosc¢ swiadczen, nie zas doprowadzi¢ do pozadanych dla beneficjentdw rezultatow.

e sektorowy podziat odpowiedzialno$ci pomiedzy rdine instytucje, oznacza fragmentaryzacje
juz na poziomie rzgdowym - brakuje zintegrowanego centrum decyzyjnego, co dla
beneficjentéw oznacza czesto ,btgkanie sie od instytucji do instytucji”, czesto z efektem
uzyskania réznych, a nawet sprzecznych informacji;

e brak jest mechanizméw tgcznikowych pomiedzy réznymi etapami wsparcia i instytucjami
z roznych sektorow zajmujgcych sie niepetnosprawnymi na Sciezce danej osoby;

W tym kontekscie bardzo wazne staje sie:

e Maksymalne uproszczenie, odbiurokratyzowanie systemu,
e Uproszczenie, uwidocznienie przekazu — zmierzajagce do podniesienia poziomu wiedzy na temat
systemu i jego oferty,

3 Analogiczne wnioski | rekomendacje zostaty zbudowane przez zespdét badawczy w odniesieniu do catego kraju na
podstawie badania: “Badanie potrzeb oséb niepetnosprawnych”.
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e Ujednolicenie stosowanych rozwigzan i procedur pomiedzy instytucjami zajmujgcymi sie aktywizacja
ON,

e Wprowadzenie mechanizméw konsultacyjnych z ON i pracodawcami w odniesieniu do
proponowanych rozwigzan.

e Wprowadzenie mechanizmdw zmierzajgcych do uelastycznienia i indywidualizacji wsparcia,

e Utworzenie instytucji tgcznikowej - posiadajgcej realne kompetencje i mozliwos¢ egzekucji
i koordynacji potrzebnych rozwigzan,

*  Utworzenie instytucji ,pierwszego kontaktu” - im blizej beneficjenta/ klienta tym lepiej,

e Aktywne wychodzenie do ON i przedsiebiorcéw z kompleksowa/rzeczowg informacja.

e Utworzenie bazy oséb niepetnosprawnych na potrzeby systemu,

e Uproszczenie, ujednolicenie orzecznictwa. Orzeczenie i jego tres¢ powinno by¢ pomoca dla ON do
uzyskania zycia dobrej jakosci, a nie hamulcem ograniczajacym aktywnosé,

e Szkolenia oséb pracujgcych z ON w celu podniesienia ich wiedzy odnosnie niepetnosprawnosci, a takze
szkolenia z zakresu obstugi klienta niepetnosprawnego — w tym zyczliwosci i otwartosci na jego
potrzeby.

W kontekscie sprawnosci systemu odnosnie dziatan aktywizacyjnych na rynku pracy na szczegélng uwage
zastuguje

Badania ukazaty istotne braki w infrastrukturze poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy dla oséb
niepetnosprawnych. To, co obecnie proponujg Powiatowe Urzedy Pracy oraz organizacje pozarzgdowe jest
zdecydowanie niewystarczajgce z punktu widzenia zwiekszenia aktywnosci zawodowe] 0sdb
niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy. To co istotne w tym zakresie, to fakt, ze wtasnie posrednictwo
pracy jest najbardziej oczekiwanym instrumentem wsparcia zarowno przez pracodawcow jak i osoby
niepetnosprawne. Posrednictwo otwarte, faczace pracownikéw z pracodawcami, dajgce realng pomoc przy
zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej: przystosowaniu miejsca pracy, szkoleniu, zapewnieniu asystenta pracy,
a takze oferujace pomoc doradczg dla przedsiebiorcéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne.

W ramach posrednictwa pracy dodatkowo zaréwno pracodawcom jak i potencjalnym pracodawcom, a takze
osobom niepetnosprawnym powinno zostaé zapewnione nastepujgce wsparcie:

°  Badania i diagnoza kompetenc;ji

*  Doradztwo zawodowe

e Doradztwo specjalistyczne (psychologiczne, prawne itp.)

e Szkolenia/treningi

e Staze, praktyki

e Ustugi zatrudnienia wspomaganego (trenerzy, asystenci oséb niepetnosprawnych)

e Kampanie/akcje medialne, posrednie dziatania informacyjne (publikacje itp.) skierowane zaréwno dla
pracodawcéw jak i 0séb niepetnosprawnych

e Bezposrednie akcje informacyjne, w tym punkt konsultacyjny, dla pracodawcéw i oséb
niepetnosprawnych

e Dziatania wspierajgce wspodtprace réznych srodowisk, pracodawcéw, instytucji sektora publicznego
i pozapublicznego

e Dziatania doradcze zwigzane z obstugg formalng zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.
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4 CHARAKTERYSTYKA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Niepetnosprawnosé na $éwiecie dotyka ponad miliard oséb, w tym wedle szacunkéw Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO) dla prawie 200 miliondw 0séb oznacza to znaczne trudnosci w codziennym funkcjonowaniu4.

W statystykach publicznych funkcjonuje kilka definicji pojecia niepetnosprawnosci — wtasciwa definicja jest tutaj
niezwykle istotna, poniewaz rzutuje na okreslenie liczebnosci populacji oséb niepetnosprawnych.

WHO uzywa terminu disability jako zbiorczego okreslenia dla réznego rodzaju uposledzen i ograniczen
w aktywnosci i partycypacji jednostki w réznych aspektach iycias. Wedtug kryteriow WHO niepetnosprawnosé
jest terminem szerokim — dotyczagcym sytuacji czasowego lub statego ograniczenia sprawnosci
w funkcjonowaniu. W tym rozumieniu prawie kazdy cztowiek w pewnym momencie swojego zycia bedzie
niepetnosprawny (chwilowo lub na sta’re)e.

Gtéwny Urzad Statystyczny w swojej praktyce stosuje definicje statystyczng obejmujaca tacznie lub roztacznie
dwa kryteria — niepetnosprawnosci biologicznej (deklarowane ograniczenia w wykonywaniu wybranych
czynnosci) oraz niepetnosprawnosci prawnej (posiadanie orzeczenia o niepe{nosprawnoéci)7.

Zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepefnosprawnych8 za niepetnosprawng uwaza sie osobe, ktdora zostata zakwalifikowana przez organy
orzekajgce do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci, bqdz tez uzyskata orzeczenie o catkowitej lub
czesciowej niezdolnosci do pracy, albo uzyskata orzeczenie o niepetnosprawnosci przed ukoriczeniem 16 roku
zycia. Ustawa definiuje niepetnosprawnos¢ jako trwafq lub okresowq niezdolnos¢ do wypetniania rél
spofecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegdlnosci
powodujgcq niezdolnos¢ do pracy.

Uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci jest istotne dla korzystania z mozliwosci wsparcia do zatrudnienia
osoby niepetnosprawnej, a takzie przystugujacych takiej osobie praw. Okreslone prawnie trzy stopnie
niepetnosprawnosci to’:

e znaczny stopien niepetnosprawnosci, ktéry otrzymuje osoba niezdolna do pracy albo zdolna do pracy
jedynie w warunkach pracy chronionej i wymagajaca, w celu petnienia rdl spotecznych, statej lub
dtugotrwatej opieki i pomocy innych oséb w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji;

e umiarkowany stopien niepetnosprawnosci, ktory otrzymuje osoba niezdolna do pracy albo zdolna do
pracy jedynie w warunkach pracy chronionej lub wymagajgca czasowej albo czesciowej pomocy innych
0s6b w celu petnienia rdl spotecznych;

e lekki stopien niepetnosprawnosci, ktéry otrzymuje osoba o naruszonej sprawnosci organizmu,
powodujacej w sposdb istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy, w poréwnaniu do
zdolnosci, jaka wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z petng sprawnoscig
psychiczng i fizyczng, lub majgca ograniczenia w petnieniu rdél spotecznych dajgce sie kompensowacé
przy pomocy wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze lub srodki techniczne.

Osoby ze znacznym oraz umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci mogg zostac zatrudnione u pracodawcy
niezapewniajgcego warunkow pracy chronionej, w przypadku przystosowania przez pracodawce stanowiska
pracy do potrzeb osoby niepetnosprawnej lub zatrudnienia w formie telepracy.

W Polsce wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego (NSP), przeprowadzonego w 2011 r., zamieszkiwato
niemal 4,7 miliona oséb niepetnosprawnych biologicznie. Dwie na trzy osoby zaliczone do grona

* World report on disability, World Health Organization, The World Bank, 2011

3 http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs352/en/

® World report on disability, dz. cyt.

? Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r., GUS, Warszawa 2016.

8 Dz.U. 22011 r., Nr 127, poz. 721, z pézn. zm.

® Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, dz. cyt.
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niepetnosprawnych wedle kryterium biologicznego, tj. 3,1 miliona o0séb, posiadato orzeczenie
o niepetnosprawnosci. Udziat oséb niepetnosprawnych biologicznie wsréd ludnosci Polski w 2011 roku wynosit
12%, natomiast niepetnosprawnych prawnie 8%, czyli jeden na 12 mieszkancéw Polski posiadat orzeczenie
o niepetnosprawnosci.

W wojewddztwie todzkim wedle danych pochodzacych z NSP 2011 zyje ponad 333 tys. oséb
niepetnosprawnych, w tym ponad 216 tys. to osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci tj. 65%
ogbétu osob niepetnosprawnych biologicznie. Osoby niepetnosprawne biologicznie stanowity 13% ogodtu
populacji wojewddztwa, a niepetnosprawne prawnie - 9%.

Tabela 1 Osoby niepetnosprawne w Polsce oraz wojewdédztwie t6dzkim wedtug kategorii niepetnosprawnosci w latach
2002 2011

Polska Woj. tédzkie
2002 2011 2002 2011
OGOLEM 5456711 4697048 365149 333760
Niepetnosprawni znacznym 1064844 893648 65743 50494
prawnie o stopniu umiarkowanym 1426665 1189358 84827 87663
niepetnosprawnosci lekki
ekkim 1571661 802732 100182 63610
nieustalonym 251875 111058 17431 6679
osoby w wieku 0-15 lat z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci 135094 134661 7478 7609
Niepetnosprawni Odczuwajacy catkowite 123971 81589 10687 5242
tylko biologicznie ogranlczefllfz powaine 882601 384543 78801 27816
sprawnosci .
umiarkowane - 1099459 - 84648

Zrédto: Ludnosé i gospodarstwa domowe. Stan i struktura spoteczno-ekonomiczna. Czesé I. Ludnosé - NSP 2011,
tablice przeglgdowe

W poréwnaniu do poprzedniego NSP przeprowadzonego w 2002 r., w wojewddztwie tédzkim, podobnie jak
w skali catego kraju spadta liczba osdb niepetnosprawnych, zaréwno ogoétem, jak i niepetnosprawnych prawnie.
Spadek ten widoczny jest nie tylko w liczbach bezwzglednych, ale réwniez w udziale oséb niepetnosprawnych
w ogole ludnosci kraju lub wojewddztwa tédzkiego — w 2002 r. udziat ten wynosit po 14%, a w 2011 r.
odpowiednio 12% i 13%. W porédwnaniu do spisu powszechnego z 2002 r. w roku 2011 wzrosta liczba oséb
niepetnosprawnych tylko biologicznie (o 32%), jednak byt to przede wszystkim efekt rozszerzenia kryteriow
okreslenia sie przez osobe badang jako osoba niepetnosprawna biologicznie o kategorie umiarkowanego
ograniczenia czynnosci zyciowych odpowiednich dla wieku.
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Rysunek 1 Udziat os6b niepetnosprawnych prawnie wsréd ogétu mieszkancow w 2011 r. wedtug wojewodztw

Slaskie

Zrédto: Narodowy Spis Powszechny 2011, Bank Danych Lokalnych, definicja prawna

W wojewddztwie tédzkim wedtug danych z NSP 2011 r. osoby niepetnosprawne nieco czesciej niz przecietnie
w Polsce posiadaly orzeczenie o umiarkowanym (41% wobec 38% ogétem) lub lekkim stopniu
niepetnosprawnosci (29% wobec 26% ogdtem). Istotnie rzadziej natomiast w poréwnaniu do catego kraju
wsrod oséb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci wystepowaty osoby ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci (23% wobec 29% ogoétem). Udziat oséb niepetnosprawnych prawnie
w wieku do 15 lat, podobnie jak w catym kraju wynidst 4%.

Wida¢ jednak, Zze struktura populacji oséb niepetnosprawnych prawnie pod wzgledem stopnia
niepetnosprawnosci ulegta pewnej zmianie w wojewddztwie tédzkim miedzy latami 2002 i 2011. Zwiekszyt sie
znaczaco udziat grupy oséb z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (z 31% w 2002 r. do
41% w 2011). Wynika to z faktu, ze istotnie rzadziej osoby niepetnosprawne posiadaty lekki stopien
niepetnosprawnosci (spadek z 36% do 29%) oraz nieustalony stopien niepetnosprawnosci (spadek z 6% na 3%).
Zmiany te mogg by¢ efektem zmian prawnych, ktére ograniczyly zachety dla pracodawcéw zwigzane
z zatrudnianiem oséb z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim, powodujac odptyw oséb z tej kategorii do
wyzszych stopni niepetnosprawnosci.
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Rysunek 2 Struktura populacji oséb niepetnosprawnych prawnie wedtug stopnia niepetnosprawnosci w wojewodztwie
tédzkim w latach 2002 i 2011

2002 2011

M osoby niepetnosprawne prawnie o stopniu niepetnosprawnosci znacznym

W osoby niepetnosprawne prawnie o stopniu niepetnosprawnosci umiarkowanym
W osoby niepetnosprawne prawnie o stopniu niepetnosprawnosci lekkim

1 osoby niepetnosprawne prawnie o stopniu niepetnosprawnosci nieustalonym

1 osoby niepetnosprawne prawnie w wieku 0-15 lat z orzeczeniem o niepetnosprawnosci

Zrédto: Narodowy Spis Powszechny 2011, Bank Danych Lokalnych, definicja prawna

Jak pokazujg wyniki analiz niepetnosprawnosci, dominujacg kategoriag wsrdd oséb niepetnosprawnych jest
niepetnosprawnoé¢ nabyta, ktéra najczesciej pojawia sie w dojrzatym wieku™, o czym éwiadczy struktura wieku
0s6b niepetnosprawnych. Szacuje sie, ze jedynie okoto 12,8% przypadkdw to niepetnosprawnos¢ od urodzenia,
przyczyny genetyczne, uszkodzenia i choroby ptodu, kolejne 27,2% to niepetnosprawnos¢ nabyta w wyniku
urazu lub wypadku, zas ponad 60% stanowig przypadki nabycia niepetnosprawnosci w wyniku dtugotrwatej
choroby*’. Z kolei w cytowanych przez Bartkowskiego badaniach OBOP z 2006 roku realizowanych wéréd oséb
niepetnosprawnych okoto 18% stanowity osoby niepetnosprawne od urodzenia, zas ponad 80%
- Z niepetnosprawnoscia nabyta.

W zwigzku z tym, ze niepetnosprawnos¢ najczesciej nabywa sie z wiekiem, wsréd oséb niepetnosprawnych
znacznie wyiszy niz w populacji ogétem jest udziat starszych grup wiekowych. W skali kraju wsréd ON ponad
dwukrotnie wyzszy jest udziat grupy w wieku poprodukcyjnym (17% wsrdod ogétu mieszkancow Polski i 40%
wsréd ON), zas czterokrotnie nizszy jest udziat grupy w wieku przedprodukcyjnym (odpowiednio 19% i 5%).

Na tym tle wojewddztwo tddzkie nie odbiega znaczaco od tendencji obserwowanych w skali kraju. Grupa
o0s6b w wieku produkcyjnym stanowita 40% wsréd oséb niepetnosprawnych (19% wsréd ogdtu mieszkarncow
wojewddztwa), a udziat oséb w wieku przedprodukcyjnym wynidst 4% (wsréd ogdtu mieszkancéw regionu zas
17%).

Struktura oséb niepetnosprawnych wedtug grup wieku zmienita sie pomiedzy latami 2002 i 2011. Zmniejszyt sie
udziat wsrédd oséb niepetnosprawnych oséb w wieku produkcyjnym (o 6 p. proc) na rzecz zwiekszenia sie

1% Bartkowski Jerzy, Potfozenie spoteczno-ekonomiczne i jakosc Zycia osob niepetnosprawnych w Polsce, w: Gaciarz Barbara,
Rudnicki Seweryn (red.), Polscy niepetnosprawni — od kompleksowej diagnozy do nowego modelu polityki spotecznej,
Wydawnictwa AGH, Krakéw 2014.

" Golinowska Stanistawa, Definiowanie niepetnosprawnosci w badaniach miedzynarodowych, 2012, [w: S. Golinowska (red).
Instytucjonalne, zdrowotne i spoteczne determinanty niepetnosprawnosci. Warszawa, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych] za:
Bartkowski Jerzy, Pofozenie spoteczno-ekonomiczne i jakos¢ Zycia oséb niepetnosprawnych w Polsce, dz. cyt.
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udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym. Z kolei odsetek oséb w wieku przedprodukcyjnym utrzymat sie na
zblizonym poziomie. Zmiany te wpisujg sie w ogdlng tendencje starzenia sie polskiego spoteczenstwa.

Rysunek 3 Struktura populacji ogétu mieszkancow Polski i wojewddztwa tédzkiego w 2011 r. oraz struktura oséb
niepetnosprawnych wedtug grup wieku w 2011 r. i 2002 r.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ludnos¢ ogétem

Polska 64% 17%
tédzkie 64% 19%
Osoby z niepetnosprawnosciami
Polska 54% 40%
t6dzkie 56% 40%
t6dzkie 2002 1. 62% 34%

m w wieku przedprodukcyjnym = w wieku produkcyjnym = w wieku poprodukcyjnym

Zrédto: Narodowy Spis Powszechny 2011 i 2002, Bank Danych Lokalnych, definicja prawna

Dane z NSP 2011 wskazuja, ze proporcje ptci wsrdd osdb niepetnosprawnych prawnie w wojewddztwie tddzkim,
podobnie jak w skali kraju, rozktadajg sie mniej wiecej po rowno — 51% kobiet oraz 49% mezczyzn. Dane
badania Stan Zdrowia Ludnosci Polski 2014 natomiast pozwalajg zauwazy¢ zrdznicowanie proporcji ptci
wzgledem wieku. W skali catego kraju mezczyzni majg przewage we wszystkich grupach wiekowych od 0 az do
65 roku zycia, natomiast wsrdd osdb niepetnosprawnych w wieku poprodukcyjnym przewage majg kobiety
(co jest zwigzane z silng feminizacjg tej grupy wiekowej wsrdd ogdétu Polakdw, wynikajgcg z diuzszego trwania
zycia u kobiet). Tymczasem w wojewddztwie tddzkim tendencja ta jest nieco zmieniona. Mezczyzni przewazajg
w grupach wiekowych od 0 do 29 lat, a nastepnie 50-69 lat, natomiast kobiety przewazajg w grupach
wiekowych 30-49 lat oraz 70 lat i wiecej.

Osoby niepetnosprawne prawnie w wojewddztwie tédzkim wedtug danych NSP 2011 czesciej niz osoby
niepetnosprawne ogdlnie w Polsce zamieszkujg w miastach (75% wobec 67%) niz na wsi (25% wobec 33%).

Dane najnowszego pomiaru Stanu zdrowia ludnosci Polski za 2014 r. nie uwzgledniajg terytorialnego
zrdéznicowania ze wzgledu na rodzaj wystepujgcego schorzenia powodujgcego niesprawnosé. W skali catego
kraju najczesciej wystepujgcym rodzajem niepetnosprawnosci sg uszkodzenia i choroby narzadu ruchu, ktére
dotykajg 59% o0sob niepetnosprawnych prawnie lub biologicznie. Jednoczesnie niemal potowa osdb
niepetnosprawnych deklarowata posiadanie schorzen uktadu krazenia (47%). Kolejne dwie czesto wystepujace
grupy schorzen to schorzenia neurologiczne, na ktére cierpi okoto 38% osdb niepetnosprawnych prawnie lub
biologicznie, oraz uszkodzenia i choroby narzadu wzroku, ktére dotknety 35% tej grupy. Co pigta osoba
niepetnosprawna ma uszkodzenia lub choroby narzadu stuchu (19%), zas co dziesigta — schorzenia psychiczne
(11%). Uposledzenia umystowe to zaledwie 5% wszystkich schorzen. Warto zauwazy¢, iz powyisze odsetki
wskazujg na duzg skale wspétwystepowania schorzen z réznych grup u tych samych 0s6b™.

"2 Suma wskazan ponad dwukrotnie przekracza 100%, co oznacza, ze przecietnie jedna osoba niepetnosprawna wskazywata
przynajmniej dwa schorzenia.
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5 PODSTAWOWA CHARAKTERYSTYKA SYTUACJI SPOLECZNEJ OSOB

NIEPELNOSPRAWNYCH

Populacja oséb niepetnosprawnych rézni sie od ogétu populacji Polski pod wzgledem zmiennych zwigzanych
ze statusem spoteczno-ekonomicznym. Réznice te majg bezposrednie przetozenie na sytuacje ekonomiczng,
szanse zyciowe oraz codzienne funkcjonowanie oséb niepetnosprawnych.

Osoby niepetnosprawne charakteryzuja sie przecietnie nizszym poziomem wyksztatcenia, niz ogét ludnosci.
Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz wyksztatcenie jest waznym sktadnikiem kapitatu spotecznego,
okreslajgcym mozliwos$¢ poradzenia sobie z trudng sytuacja 2yciowala. Wedle danych badania Stan zdrowia
ludnosci Polski w 2014 r. tylko 9% oséb niepetnosprawnych prawnie posiadato wyksztatcenie wyzsze,
w poréwnaniu do 22% ogétu Polakdw w wieku 13 lat i wiecej. Po okoto 30% grupy ON stanowig osoby
z wyksztatceniem srednim, zasadniczym zawodowym lub co najwyzej gimnazjalnym. Udziat wyksztatcenia
zasadniczego i co najwyzej gimnazjalnego jest wsréd niepetnosprawnych istotnie wyzszy, niz wsréd ogétu
ludnosci™.

Réwniez pod wzgledem aktywnosci zawodowej populacja oséb niepetnosprawnych odbiega od ogétu
ludnosci. Ogromng wiekszo$¢ grupy ON stanowig bierni zawodowo — to 81% w poréwnaniu do 42% wsréd
ogdtu Polakéw w wieku 15 i wiecej lat™. Tego typu rozbieznoé¢ wystepuje takze w skali catej Europy — jednak
jak pisze Giermanowska Polska nalezy do krajow o bardzo niskiej aktywnosci zawodowe] oséb
niepetnosprawnych, mimo wielu dziatan ustawodawczych i finansowychls. W roku wstapienia Polski do Unii
Europejskiej wskazniki aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych odbiegaty zdecydowanie in minus od
wskaznikéw osigganych w innych krajach Unii. Wynosity w Polsce 17,3%, podczas gdy w krajach UE - $rednio
40-50%." W 2008 roku sposrod wszystkich krajow Unii Europejskiej tylko w Rumunii wskaznik aktywnosci
zawodowej 0séb niepetnosprawnych byt nizszy niz w Polsce.” Dysproporcja miedzy wskaznikiem aktywnosci
zawodowe] 0sdb niepetnosprawnych w Polsce i pozostatych krajach Unii Europejskiej nieco sie zmniejszyta, lecz
ciagle jeszcze Polska znajduje sie pod tym wzgledem w niekorzystnej sytuacji.

3 Bartkowski Jerzy, Potozenie spoteczno-ekonomiczne i jakosc¢ zZycia osob niepetnosprawnych w Polsce, dz. cyt.

1 Stan zdrowia ludnoéci Polski w 2014 r., dz. cyt.

B Tamze.

'® Giermanowska Ewa, Niepetnosprawny jako pracownik i pracodawca, w: Zakrzewska-Manterys Elzbieta, Niedbalski Jakub
(red.), Samodzielni — zaradni — niezalezni, Ludzie niepetnosprawni w systemie polityki, pracy i edukacji, Wydawnictwo
Uniwersytetu todzkiego, £6dz 2016.

v Gateziak Janusz, Sprawni w pracy. Zatrudnienie osob niepetnosprawnych w politykach Unii Europejskiej i wybranych
paristw czfonkowskich, Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, Warszawa 2004, s. 8.

'8 Kuklak-Dolata Iwona, Sobocka-Szczapa Halina, Analiza sytuacji oséb niepetnosprawnych w Polsce i Unii Europejskiej.
Raport przygotowany w ramach projektu ,Zatrudnienie osob niepetnosprawnych — perspektywy wzrostu”, red. naukowa
Elzbieta Krynska, Warszawa 2013, s. 5.
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Rysunek 4 Struktura wyksztatcenia oséb niepetnosprawnych (w wieku 13 lat i wiecej) oraz status oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy (w wieku 15 lat i wiecej) w Polsce w odniesieniu do ogétu ludnosci

Wyksztatcenie Status na rynku pracy
21%
31%
. . 42%
gimnazjalne lub
nizej bierni zawodowo

W zasadnicze

zawodowe
1 bezrobotni
w $rednie/
policealne
wyisze ¥ pracujacy
22%
9%
Ogoétem ludnos¢  OzN (prawnie) Ogoétem ludnos¢  OzN (prawnie)

Zrédto: Stan Zdrowia Ludnosci Polski w 2014 r., definicja prawna. Brak danych na poziomie wojewddztw.

Jak wspomina Giermanowska w Polsce ws$rdd pracujgcych niepetnosprawnych dominuje zatrudnienie
w charakterze pracownika najemnego (ponad potowa oséb pracujgcych). Z kolei badania Instytutu Pracy
i Spraw Socjalnych przytaczane przez Giermanowskg wskazujg, ze 30% osob posiadajacych orzeczenie
o niepetnosprawnosci byto w 2011 r. zatrudnionych na etat na chronionym rynku pracy w zaktadach pracy
chronionej lub zaktadach aktywnosci zawodowej, 14% wykonywato prace czasowe i sezonowe, a 7% prowadzito
dziatalnoé¢ gospodarcza™.

Rysunek 5 Zréznicowanie dochodow ekwiwalentnychzo wsrod osdb niepetnosprawnych w odniesieniu do ogétu ludnosci

Ogodtem
ludnos¢ 16% 16% 22%
OzN
(prawnie) 19% 15% 17%
® | grupa kwintylowa m |l grupa kwintylowa 11l grupa kwintylowa
IV grupa kwintylowa =V grupa kwintylowa brak danych

Zrédto: Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r., definicja prawna. | grupa kwintylowa — grupa oséb najubozszych,
V grupa kwintylowa — grupa 0séb najzamozniejszych. Brak danych na poziomie wojewddztw.

'% Giermanowska Ewa, Niepetnosprawny jako pracownik i pracodawca, dz. cyt.

% 7mienna dochéd ekwiwalentny zostata zdefiniowana na etapie opracowania wynikéw badania Stan Zdrowia Ludnosci
Polski, przy uwzglednieniu dochodu, wielkosci i sktadu gospodarstwa domowego. Po wyliczeniu dochodu ekwiwalentnego
przypadajacego na 1 osobe, badani zostali pogrupowani na 5 réwno licznych podzbiorowosci, zwanych grupami
kwintalowymi (z pominieciem osdb, dla ktérych nie ustalono dochodu). (Stan Zdrowia Ludnosci Polski w 2014 r., s. 57).
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Ze wzgledu na rdéznice w poziomie wyksztatcenia i aktywnosci zawodowej, a takze z uwagi na problemy
zdrowotne niepetnosprawni stanowia grupe silnie zagrozong wykluczeniem spotecznym, biedg i ubéstwem.
Wedtug danych z badania Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r. w stosunku do ogétu ludnosci osoby
niepetnosprawne czesciej zaliczajg sie do trzech nizszych grup dochodowych, znacznie rzadziej natomiast
osiaggajg dochody z najwyzszej grupy. Rowniez we wtasnej ocenie osoby niepetnosprawne rzadziej postrzegajg
swoje gospodarstwa jako dobrze sytuowane, czesciej zas stwierdzajg, iz sytuacja materialna ich gospodarstwa
jest raczej zta lub zfa.

Wyniki Badania Budzetéw Gospodarstw Domowych z 2016 roku® potwierdzajg mniej korzystng sytuacje
materialng gospodarstw domowych z osobami niepetnosprawnymi w Polsce. Gospodarstwa te majg przecietnie
0 278 zt nizsze dochody netto, niz gospodarstwa bez oséb niepetnosprawnych, a na ich przychody w znacznie
wiekszym stopniu sktadajg sie Swiadczenia spoteczne, istotnie rzadziej zas praca najemna.

Badanie potrzeb o0s6b niepefnosprawnych22 przeprowadzone dla PFRON w 2017 r. wskazato, ze okoto
40% gospodarstw o0soéb niepetnosprawnych utrzymuje sie z dochodu ponizej 1 tys. ztotych na 1 cztonka
gospodarstwa, a zatem nieco ponizej przecietnego dochodu w gospodarstwie domowym z ON wedtug danych
GUS (1,2 tys. zt per capita — por. Tabela 2), zas 38% deklaruje dochody na 1 osobe przekraczajace 1 tys. ztotych.
Ponadto opracowane w ramach badania wskazniki syntetyzujgce informacje na temat jakosci zycia osdb
niepetnosprawnych w réznych obszarach pokazujg, ze sytuacja tej grupy nie jest dobra. Globalny wskaznik
jakosci zycia bedacy usredniong wartoscig wskaznikow czgstkowych przyjat wartosé 38,5 pkt na mozliwe 100.
Potrzebg numer 1 w hierarchii dla oséb niepetnosprawnych okazato sie zapewnienie odpowiedniej sytuacji
materialno-bytowej (16% wskazan na pierwszym miejscu tej potrzeby). W czotéwce potrzeb znalazta sie
réwniez praca (12% wskazan na pierwszym miejscu).

Tabela 2 Dochody i wydatki gospodarstw domowych, wybrane kategorie — okres miesieczny, kwoty w przeliczeniu
na 1 osobe (dane dla Polski)

Ogétem Gospodarstwa domowe
gospodarstwa 20N bez ON

Dochdd rozporzqdzalny 1474,56 zt 1254,04 zt 1532,12 7t

w tym dochdéd do dyspozycji 1425,75 zt 1216,61 zt 1480,33 zt
w tym wybrane dochody:

dochdéd z pracy najemnej 778,01 zt 434,15 zt 867,76 zt

dochéd z pracy na wtasny rachunek 124,38 zt 61,40 zt 140,82 zt

dochdéd z gospodarstwa indywidualnego w rolnictwie 48,21 zt 51,12 7t 47,45 zt

dochdd ze swiadczen z ubezpieczen spotecznych 369,67 zt 514,54 zt 331,86 zt

Zrédto: Budzety Gospodarstw Domowych w 2016 r., GUS. Brak danych na poziomie wojewddztw.

2 Budzety Gospodarstw Domowych w 2016 r., GUS, Warszawa 2017.
2 Badanie potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Raport koricowy, PFRON, maj 2017.
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Wymienione powyzej badania nie prezentujg danych w omawianych aspektach w ujeciu wojewddzkim. Pewnej
informacji na temat sytuacji oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim dostarczajg wyniki badania
jakosciowego zrealizowanego w ramach niniejszego projektu badawczego. Potwierdzaja one, ze sytuacja oséb
niepetnosprawnych w regionie jest rowniez trudna.

Tez podam konkretny przyktad. KtoS ma umiarkowany stopiern niepetnosprawnosci
Z powiatowego centrum orzekania o niepetnosprawnosci, dostanie czesciowq niezdolnosci
do pracy z ZUS-u i nie ma renty, czyli ma zero swiadczen. Idzie do jakiejs organizacji
pozarzqdowej, organizacja jakims cudem znajduje tej osobie prace, osoba idzie do lekarza,
tego takiego, co wydaje pozwolenie do pracy, a lekarz, zeby chroni¢ siebie na wszelki
wypadek pisze mu nie moze pan podjqgc pracy. | taka osoba idzie do MOPS-u, dostaje zasitek
w wysokosci pieciuset kilku ztotych, mieszka sam w blokach i czynsz ma 500 zt, nie ma pracy,
nie ma z czego zyc¢. Czyli wyrédwnanie tez tych poziomdw swiadczen? Jezeli ta osoba bedzie
juz miata jakies godziwe Zycie, takq zapewniong podstawowq egzystencje to stworzyc
wtasnie caty ten program aktywizacji. By¢ moze zrobic¢ tak, zeby urzedy pracy, ktére sq
srednio efektywne, zostawia¢ im ta dziatke tylko takq, rejestracyjnqg i tego typu
i Swiadczeniodawczg, a znowu aktywizacje scedowac na organizacje pozarzgdowe. IDI,

przedstawiciel Urzedu Miasta todzi
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6 AKTYWNOSC ZAWODOWA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH W WOJEWODZTWIE

tODZKIM

Osoby niepetnosprawne w wieku powyzej 15 lat stanowity w 2011 r. 14,9% populacji regionu w tym przedziale
wiekowym (w 2002 r. byto to 16,2%). Zdecydowana wiekszos¢ tej grupy pozostawata poza rynkiem pracy.
Wedtug danych z Narodowego Spisu Powszechnego w wojewddztwie tédzkim w 2011 r. 78% oséb
niepetnosprawnych to osoby bierne zawodowo. Pracowato jedynie 17%, a kolejne 5% stanowity osoby
bezrobotne. Wspétczynnik aktywnosci zawodowej ksztattowat sie zatem na poziomie 22% i byt o 2 p. proc.
wyzszy niz w skali catego kraju. Ogétem w regionie tédzkim pracowato wedtug danych NSP 2011 - 56 816 oséb
niepetnosprawnych.

Struktura oséb niepetnosprawnych wedtug aktywnosci ekonomicznej nie zmienita sie znaczgco miedzy latami
2002 a 2011, dzielgcymi kolejne spisy powszechne.

Aktywnos$¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych w regionie tédzkim rdzni sie w zaleznosci od pfci. Kobiety
istotnie czesciej pozostaja bierne zawodowo (82% w poréwnaniu do 72% mezczyzn), co rowniez wynika z réznic
w strukturze wiekowej obu ptci.

Rysunek 6 Struktura populacji oséb niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej wedtug aktywnosci ekonomicznej oraz
ptciw 2011 r.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| 1 1 1 1 | | 1 | 1 J

Polska 80%
toédzkie 78%
mezczyzni 72%
kobiety 82%
tédzkie 2002 r. 79%
® Pracujacy = Bezrobotni Bierni zawodowo

Zrédto: Niepetnosprawni w wojewddztwie tédzkim, Urzqd Statystyczny w todzi. Na podstawie danych
Narodowego Spisu Powszechnego 2011 i 2002.

Aktywnos$¢ oséb niepetnosprawnych na tédzkim rynku pracy moie ogranicza¢ poziom uzyskanego
wyksztatcenia. Wedtug danych NSP 2011 40% niepetnosprawnych mieszkancow regionu tédzkiego w wieku
13 lat i wiecej posiadato co najwyzej wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne, a kolejne 23% zasadnicze
zawodowe. 8% uzyskato wyksztatcenie wyzisze, a 29% s$rednie lub policealne. Niepetnosprawni mezczyzni
czesciej posiadali wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, za$ kobiety srednie ogdlnoksztatcace.

W poréwnaniu do danych z NSP 2002 widoczna jest znaczaca zmiana pod wzgledem poziomu wyksztatcenia
osob niepetnosprawnych. Odsetek posiadajacych wyisze wyksztatcenie wzrést dwukrotnie (z 4% do 8%),
a posiadajacych wyksztatcenie srednie lub policealne o 6 p. proc. Zmniejszyt sie natomiast o 15 p. proc. udziat
0s6b, ktére posiadaty co najwyzej podstawowe lub gimnazjalne wyksztatcenie. Zmiany te nie przetozyty sie
jednak na wzrost aktywnosci zawodowej wsréd oséb niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej.
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Rysunek 7 Struktura populacji oséb niepetnosprawnych w wieku 13 lat i

wyksztatcenia i ptci w 2011 r. i 2002 r.

wiecej w wojewddztwie tédzkim wedtug

20% 40% 60% 80% 100%
2002r. ‘ ‘ ‘ l |
Ogétem niepetnosprawni o 16% 7% 18% 55%
mezczyini % 5% 25% 49%
kobiety S9SN 9% 13% 60%
2011r.
Ogodtem niepetnosprawni . 19%  10%  23% 40%
mezczyzni S20% 7% 30% 35%
kobiety Co18%  13%  17% 44%

W wyisze

u $rednie zawodowe i policealne

w $rednie ogdlnoksztatcace
podstawowe, gimnazjalne, brak wyksztatcenia

w zasadnicze zawodowe

Zrédto: Niepetnosprawni w wojewddztwie tédzkim, Urzqd Statystyczny w todzi. Na podstawie danych
Narodowego Spisu Powszechnego 2011 i 2002.

Wedtug danych z Badania Ekonomicznej Aktywnosci Ludnosci wskaznik zatrudnienia w IV kwartale 2016 roku
wsrod osob niepetnosprawnych w wieku 16 lat i wiecej w wojewddztwie tédzkim nie odbiegat od sytuacji
przecietnej w kraju - w Polsce 14,1%, a w wojewddztwie tédzkim 14,3%.

Rysunek 8 Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wieku 16-64 lat dla Polski oraz wojewddztwa tédzkiego w
latach 1995-2016

30,0
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et §dzkie
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Zrédto: Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, dane srednioroczne, Bank Danych Lokalnych GUS.

Analiza wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym na przestrzeni 20 lat pokazuje,
ze od 2007 roku wojewddztwo tédzkie wypada pod tym wzgledem lepiej niz ogdt kraju, chociaz po istotnym
wzroscie wskaznika zatrudnienia w latach 2010-2012, nastepuje coroczny spadek i wyréwnanie do poziomu
ogdlnopolskiego.
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W raporcie podsumowujacym wyniki Badania aktywnosci zawodowej o0séb niepetnosprawnych
w wojewddztwie t6dzkim® przeprowadzonego w 2011 r., autorzy wskazujg, ze bardzo matej aktywnosci
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych towarzyszy czesto niska aktywnos$é w poszukiwaniu pracy a nawet niechec
do jej podjecia. Obecne badanie jakosciowe wykazato, ze wiekszos¢ zdiagnozowanych w 2011 r. czynnikow
warunkujacych niski poziom aktywnosci zawodowej osob niepetnosprawnych w regionie nadal pozostaje
aktualnych.

Uczestnicy badania jakosciowego w 2017 r. w dalszym ciggu dostrzegali problemy zwigzane z obszarem
motywacji do pracy zawodowej takie jak:

e Nastawienie rodzin oséb niepetnosprawnych — nadmierna opieka rodzin, wyreczanie osob
niepetnosprawnych w podstawowych czynnosciach, co w konsekwencji powoduje uposledzenie
w niepetnosprawnych poczucia wtasnej wartosci oraz sprawczosci, przejawiajace sie w przekonaniu, ze
praca zarobkowa nie jest dla nich.

Z rodzicami sie nie mozna, na rodzicow nie ma zadnego wptywu. On wie lepiej. To sq po
prostu, chyba, zeby rzeczywiscie prowadzi¢ od poczqtku, Ze tak powiem rozpoczecia
edukacji, edukacje rodzicow, ona powinna by¢ naprawde obligatoryjna, od poczgtku
réznego rodzaju warsztaty, réznego rodzaju, ukazanie tym ludziom, Ze to ich nadmierne
wsparcie jest wysoce krzywdzgce dla tych dzieci, dlatego ze one zamiast potem mieszkac
sobie w swoim mieszkaniu, zarzqdzac budzietem i normalnie zy¢, bedq pensjonariuszami
domdw pomocy spotecznej, po Smierci tych rodzicow i to tylko w jednqg strone idzie.
Natomiast rodzice jak gdyby ta dbatos¢ o to dziecko, zamartwianie sie, czesto jest takie
zupetnie antycypowanie tych problemow, to sie wcale stac¢ nie musi, ale rodzic wie lepiej, on
ma juz gdzies tam dalej scenariusz, co sie stanie, jak sie stanie. Natomiast nie myslg

absolutnie o tym, co sie stanie jak rodzice umrq. IDI, przedstawiciel Urzedu Miasta todzi

e Mentalnos¢ osob niepetnosprawnych — osoby niepetnosprawne nie sg przygotowane do aktywnego
ksztattowania swojej przysztosci. Prezentujg postawe roszczeniowg wobec panstwa, ktére powinno ich
utrzymywac ze wzgledu na posiadane deficyty.

My w ogdle podnosilismy to w Fundacji, w ktorej kiedys pracowatam, zresztq ona tez
zakoniczyta dziatalnos¢ w poziomie aktywizacji, bo stwierdzilismy, ze nie ma
zapotrzebowania na tego typu ustuge, wtasnie dlatego, ze ci co chcieli podjgc prace podjeli,
a ci co nie podjeli, nawet jakby sie w nich 10 tys. czy ileS wpompowato to i tak te osoby nie
podejmq pracy. Nie wiem, by¢ moze powinno sie zupetnie przeformufowac te catq
aktywizacje, bardziej zwrdci¢ uwage na motywacje, na uswiadamianie, na stworzenie takich
naprawde dobrych i chronionych warunkéw pracy na tych niskich stanowiskach. IDI,
przedstawiciel Urzedu Miasta todzi

Osoby ambitne, zdeterminowane i posiadajgce jakies przygotowanie zawodowe,
umozliwiajgce wykonywanie pracy jakiejs okreslonej. Jezeli bedzie niepetnosprawna
szwaczka, to ona zdeterminowana, majgca rodzine na utrzymaniu bedzie chciata pracowac.
Czyli przygotowanie zawodowe i doswiadczenie. Jezeli od poczgtku byta ksztatcona osoba
niepetnosprawna, chcgca pracowac i majgca pewien poziom intelektualny, to bedzie
pracowac. FGl, grupa instytucjonalno-prawodawcza

3 Aktywnosc¢ zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie todzkim. Raport koricowy, WUP w todzi, t6dz 2011.
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Mniejsze znaczenie ma natomiast obecnie kwestia obecnosci osob niepetnosprawnych w swiadomosci

spotecznej. W opinii uczestnikdw badania jakosciowego zwieksza sie odbiér spoteczny osdb niepetnosprawnych

jako petnoprawnych cztonkdw spoteczeristwa czy tez pracownikéw, ktérzy z powodzeniem moga wykonywac

prace.

No to ten projekt wtasnie pracy niepetnosprawnych w samorzqdzie, rzeczywiscie nie
przepisowe, ale faktycznie dobre warunki pracy dla o0sob niepetnosprawnych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem atmosfery pracy, czyli to jest najwazniejsze. Rzeczywiscie
urzgd w 100% respektuje wszystkie prawa: urlopy, przerwy, wyjazdy na rehabilitacje, poza
tym bardzo dobrze rozpowszechniona tez taka polityka informacyjna, czyli wydajemy
informatory, kazdqg informacje uwzgledniamy na stronach naszych internetowych. Przeciez
do nas tez bardzo duZo ludzi przychodzi i my musimy miec te informacje zbiorczq, ze
wszystkich, Ze to do MOPS-u, tu to, tu to, Ze te osoby sq rzeczywiscie dobrze poinformowane
rowniez o wszystkich projektach, jakie sq realizowane na terenie todzi. To pracownicy
Sledzq, sq na biezgco no i tez pewnego rodzaju taka kultura organizacji ta, ktorq tworzq
przetozeni, moze nie tworzq, sq odpowiedzialni, bo tworzq wszyscy, caly zespodt, ale sq
odpowiedzialni przetozeni za pewnq kulture organizacji w stosunku do o0séb
Z niepetnosprawnosciami, ktdra rzeczywiscie uwazam, zZe jest w urzedzie na bardzo wysokim
poziomie. IDI, przedstawiciel Urzedu Miasta todzi

| poprawa jest w kwestii stereotypow, Ze niepetnosprawnosc to inwalida, niepetnoprawny
obywatel. Ta Swiadomosc sie podnosi. FGI, grupa instytucjonalno-prawodawcza

W obecnym pomiarze szczegélne znaczenie w opiniach uczestnikéw badania jakosciowego miat

w wojewddztwie tédzkim obszar posiadanych kompetencji.

Niskie wyksztatcenie i umiejetnosci oséb niepetnosprawnych — osoby niepetnosprawne na swojej
drodze edukacyjnej napotykaja szereg barier, ktére utrudniaja im zdobycie wysokiego poziomu
wyksztatcenia, co zwieksza powodzenie na rynku pracy. Problemem jest dostepnosé szkét w wyniku
np. barier architektonicznych czy probleméw z dojazdem. Z drugiej strony barierg moze réwniez by¢
sama niepetnosprawnos¢ np. osoby z uposledzeniem umystowym, ktére potrzebujg specjalnego
ksztatcenia, trafiajg do szkét z ograniczong ofertg ksztatcenia zawodowego i nie otrzymuja tam wiedzy
i umiejetnosci potrzebnych do pracy.

Nieumiejetnosc¢ funkcjonowania na rynku pracy — osoby niepetnosprawne nie potrafig pozyskaé
zatrudnienia, nie znajg kultury pracy, nie posiadajag podstawowej wiedzy o roli pracownika, przez co
nie potrafia odnalezé¢ sie w zaktadowej rzeczywistosci. Osoby z niskimi kwalifikacjami prezentujg
postawe roszczeniowg, oczekujgc znacznie wyzszego stanowiska niz posiadane przez nich
umiejetnosci, czy kompetencje.

Byt u mnie pan zajmujqcy sie posrednictwem pracy. Powiedziat, Zze bedzie przesytat oferty
dla 0s6b z wiekszymi kwalifikacjami, to super, bo mamy w ZAZ-ie czes¢ 0sob z wyiszymi
kwalifikacjami. | faktycznie przez pdt roku bylismy w kontakcie, wysytat mi oferty
pracodawcow szukajgcych wysoko wykwalifikowanych pracownikow niepetnosprawnych.
Ale z kolei oczekiwania byty bardzo wywindowane, ze dwa, trzy jezyki obce. FGI, grupa
wykonawcza i stowarzyszenia

Jezeli chodzi o stopien bezrobocia to on naprawde jest niski i jezeli komus zalezy na
jakiejkolwiek pracy, to na pewno jg dostanie. Problem polega na tym, Ze osoby
Z niepetnosprawnosciami, czesc¢ tych osdb przynajmniej, ma niskie kwalifikacje, wynikajgce
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z tego, ze bardzo czesto choroba przerywa proces uczenia sie, zwtaszcza w chorobach
psychicznych, ale tez osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng tez majg mniejsze
mozliwosci, rzadziej sie zdarza, ze ktos na przyktad ma problemy z poruszaniem sie, czy
jakies problemy wzrokowe. Najczesciej ten brak aktywnosci nie jest stricte zwigzany w moim
przekonaniu z niepetnosprawnosciq, ale z brakiem kwalifikacji i zbyt duzymi oczekiwaniami.
Podam konkretny przyktad, osoba skoriczyta liceum ogdlnoksztatcgce dawniej, ma z powodu
choroby dtuzszy okres pozostawania bez zatrudnienia, chce wrdci¢ do pracy na stanowisko
biurowe, bo cate Zycie pracowata w biurze, ale pracowata w tym biurze 15, 20, 25 lat temu,
i wtedy wyksztafcenie Srednie, ze sredniq umiejetnoscig obstugi komputera, bez znajomosci
jezyka wystarczyfo. Natomiast na dzien dzisiejszy, zeby dostac prace w biurze, trzeba biegtqg
miec obstuge komputera, jezyk znac¢ na poziomie komunikatywnym, co najmniej w mowie
i pismie, i do tego trzeba mie¢ pewne kompetencje takie spoteczne, wizerunkowe,
umiejetnos¢ redagowania pism urzedowych. Poza tym, to tez jest taka sytuacja, ze
pracownicy nawet wysoko merytoryczni, duza grupa z tych ludzi, nie potrafi odpowiednio
napisa¢ pisma zwracajgc uwage na wszystkie drobne niuanse, przecinki, tqczniki, sredniki,
ale tez styl pisania. Wiec taka osoba oczekuje takiej pracy, natomiast to, co jest jej
proponowane, to jest na przyktad sprzqtanie, bo na te wymagania rynku pracy, moze tylko
to robic. | z roznych powoddw, albo zdrowotnych, albo takich ambicjonalnych, takiej pracy
nie chce podjqgé, takze to jest gtdwna przyczyna, bo tak, jest chec ze strony pracodawcdw,
jest chec ze strony pracownikow, ale brakuje tego dopasowania. Ludzie nie chcq takiej pracy

niskokwalifikowanej. IDI, przedstawiciel Urzedu Miasta todzi

W obecnym pomiarze w badaniu jakosciowym podkreslano réwniez problem niedopasowania ofert pracy do
0s6b niepetnosprawnych. Na tédzkim rynku pracy dostepne jest dla nich przede wszystkim zatrudnienie na
nizszych stanowiskach, przy pracach prostych typu ochrona lub sprzatanie, gdyz pracodawcy obawiajg sie
powierza¢ osobom niepetnosprawnym bardziej zaawansowane obowigzki. Budzi to frustracje bardziej
ambitnych lub wyksztatconych o0séb niepetnosprawnych. Jako rozwigzanie tej sytuacji proponowano
systemowe wsparcie dziatalnosci treneréw pracy, ktorzy wspieraliby osoby niepetnosprawne na stanowisku
pracy, tak by mogty wykonywac bardziej zaawansowane czynnosci.

A do tego jeszcze ma doswiadczenie i wyksztatcenie w danym kierunku. Patrzqc na powiat
zgierski, jak patrzytam na stanowiska pracy i statystyki, gdzie zatrudniane sq osoby
niepetnosprawne, to byty wszelkie prace pomocnicze, czyli pomocnik przy pracach
budowlanych, pomocnik kucharza, prace nie az tak decyzyjne i samodzielne. To pokazuje, ze
mimo Zze mentalnos¢ pracodawcdow bardzo sie zmienita, to w dalszym ciggu jeszcze sie z tym
borykamy. | nawet jesli pracodawca ma dofinansowanie, to wybiera osobe petnosprawng.
FGI, grupa instytucjonalno-prawodawcza

Ja realizowatem rézne projekty dla oséb niewidomych i stabowidzgcych. Jesli chodzi o osoby
niewidome, to sytuacja jest trudna, zwtaszcza osob z niskim wyksztatceniem. Choc to
wyksztatcenie nie zawsze sie przektada, ze osoba zaraz znajdzie prace. Bo mam kilka osob
niewidomych od urodzenia, majq pokoriczone studia, chwile nawet pracowaty, ale to sie nie
przetozyto na trwatos¢ pracy. Inne schorzenia, psychiczne, to rowniez sq trudniejsze
schorzenia, bo u nas nie ma Sciezki rozwoju, czegos takiego jak trener pracy. To nie
funkcjonuje réwniez w kwalifikacji zawodow. Mdwie o roznych asystentach, rowniez
socjalnych, czy rehabilitantow, te zawody nie sq wpisane do rejestru. A trener pracy pewnie
by rozwigzat wiele problemow. To funkcjonuje na Zachodzie. | pytanie, ilu jest tych
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asystentow w ogdle w Polsce i ilu z nich funkcjonuje. FGI, grupa instytucjonalno-
prawodawcza

Problemem s3g réwniez warunki pracy. Osobom niepetnosprawnych w regionie tédzkim oferowane sg niskie
wynagrodzenia, czy tez praca czesto przekraczajgca ich mozliwosci wynikajace z posiadanej niepetnosprawnosci
i niedostosowana do rodzaju niepetnosprawnosci.

Beneficjenci mowiq, ze muszq pracowac ponad sity, ze ten czas chroniony nie jest taki
chroniony, ze majq zbyt duzo obowigzkow. Przyktad, zostaje ktos zatrudniony jako portier,
potrzebujqg mezczyzny z umiarkowanym stopniem, najchetniej z chorobg psychiczng, bo
wtedy jest wieksza refundacja kosztow zatrudnienia. | taka osoba idzie do pracy, a przy
okazji musi odsniezyc, trawe skosic, okna umyc¢ na wysokosci, liscie pograbié. Albo kobieta,
ktdra idzie do pracy przy sprzgtaniu, ma taki obszar, Ze niejedna osoba zdrowa by tego nie
wytrzymata. Ale do tego stopnia, ze w szpitalach czyszczq szczoteczkami do zebdw fugi. Te
prace w ochronie czesto sq ponad sity dla tych ludzi. | tez zta atmosfera, opowiadata mi
klientka, Zze pracowata w szpitalu i miata bardzo duzo do sprzqtania i panie przebieraty sie
w kabinie WC i sniadanie jadty na jakims kartonie w brudnej szatni. Wiec tez warunki tej

pracy. IDI, przedstawiciel Urzedu Miasta todzi

W dalszym ciggu ogromny wptyw na aktywnos¢ zawodowg osob niepetnosprawnych majg ograniczenia
systemowe zwigzane z systemem orzecznictwa. Osoby niepetnosprawne nie podejmujg zatrudnienia ze
wzgledu na zapis o ,niezdolnosci do pracy”, ale réwniez ze wzgledu na obawe o utrate uzyskiwanych
Swiadczen. Opinie uczestnikéw badania jakosciowego wskazujg, ze obawy te, mimo iz wielokrotnie
nieuzasadnione (istnieje mozliwo$¢ dorobienia do uzyskiwanych $wiadczen), sg bardzo silnie zakorzenione
w Swiadomosci oséb niepetnosprawnych.

W tej chwili sie dyskutuje, na poziomie ministerialnym jest zespdt ds. orzecznictwa, bo
trzeba go uporzqgdkowaé. Bo niekoniecznie orzeczenie Swiadczy o niezdolnosci kogos do
pracy. Tak samo jak wydawano orzeczenia o catkowitej niezdolnosci do pracy i lekarz
medycyny pracy moze dopusci¢. Ale jak pracodawca widzi ,niezdolny do samodzielnej
egzystencji” to nie przyjmie takiej osoby, a tak jest opisany znaczny stopien
niepetnosprawnosci. Tu trzeba pod wzgledem dysfunkcji patrzec. Bo jeden ze znacznym
stopniem spokojnie sobie poradzi na rynku pracy, a drugi przy ogromnym wsparciu bedzie
w domu, bo nie ma innych mozliwosci. Zresztq teraz sie méwi o wykorzystywaniu oceny
funkcjonalnej osob. FGI, grupa instytucjonalno-prawodawcza

Ja na ostatnim spotkaniu z niepetnosprawnymi, tam miaty by¢ osoby niepetnosprawne
psychicznie, jak juz zostali zapoznani, co mieliby robic, bardzo fanie wyglgdata ta oferta
pracy, natomiast 100% wstato i powiedziato, Ze nie, bo straci dodatki, ktdre majq. Im sie nie
optaca pracowac. FGI, grupa wykonawcza i stowarzyszenia

Miatam dzis rozmowe a propos wyjscia na otwarty rynek pracy, ale , nie, ja na pewno strace
te rente”, ja mdowie ze nie, dopdki nie przekroczysz kwoty, ,,ale nie, na pewno jq strace”. FGI,

grupa wykonawcza i stowarzyszenia

W zwigzku ze zmiang, jaka nastgpita w prawodawstwie, dotyczacg zmniejszenia kwoty dofinansowania do
wynagrodzenia oséb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, w opiniach uczestnikdw badania jakosciowego
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ujawnit sie w obecnym pomiarze problem dotyczacy pogorszenia sie sytuacji na tddzkim rynku pracy wtasnie tej
grupy oséb. W efekcie prébujg oni uzyskaé wyzszy stopiern niepetnosprawnosci, co powoduje sztuczne
zawyzanie kategorii 0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

Ja obserwuje, Zze osoby zdeterminowane, ktdre chcq pracowad, ktore wczesniej miaty stopien
lekki, umiarkowany i pracowaty, zmienity sie warunki finansowania, to duza czes¢ osob,
ktore miaty ten lekki stopien nagle znalazto sie poza barierq osiggalnosci zatrudnienia, bo
nie przektadato sie to na dofinansowanie miejsca pracy. | te bardziej zdeterminowane osoby
znalazty sie po raz kolejny u nas na komisji z takim podwdjnym oczekiwaniem, mowiq, ze
sytuacja zdrowotna sie nie polepsza, moze sie nawet pogarsza, ale oni chcqg pracowac
i ,panie przewodniczgcy, niech pan cos zrobi, Zzebym miat chociaz ten umiarkowany stopien.
Ja nie chce pieniedzy z pomocy spotecznej, tylko chce pracowac.” Ten lekki stopier od roku,
poftora zaczqgt sie taki cichy dramat, ludzie zostawali bez pracy, bez umow o dzieto, zlecenie,
bo ktos szukat zdrowszych niepetnosprawnych z umiarkowanym stopniem. Ja bym jeszcze
dodat, ze by¢ moze niepotrzebnie zlikwidowano dofinansowanie do lekkiego stopnia, bo
jakas czes¢ pracodawcow bytaby nawet sitq rozpedu zdecydowana zatrudniaé nadal te
osoby, gdyby im symbolicznie chociaz dotoZzono do utrzymania miejsca pracy. Natomiast
jesli sie dofinansowuje tylko okreslone kategorie osob niepetnosprawnych to sitq rzeczy
ekonomia te osoby z rynku pracy wymiata. FGI, grupa instytucjonalno-prawodawcza

str. 35



7 RYNEK PRACY W WOJEWODZTWIE tODZKIM

Niski poziom aktywnosci oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim, jak juz wspominano, jest
wynikiem wielu czynnikéw. Zaliczy¢ do nich nalezy indywidualne predyspozycje, umiejetnosci i motywacje
samych osob niepetnosprawnych, o czym wspomniano powyzej, ale réwniez istotna jest sytuacja na rynku
pracy w regionie, w tym mozliwosci, gotowos¢ i otwartos¢ tédzkich pracodawcéw do zatrudniania oséb
niepetnosprawnych.

Pod koniec pierwszego pétrocza 2017 r. w wojewddztwie tédzkim zarejestrowanych w rejestrze REGON byto
244 578 podmiotéw gospodarczych. Przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 pracownikdow stanowity
95% wszystkich podmiotéw. Ponadto zdecydowana wiekszo$¢ tédzkich firm nalezata do sektora prywatnego
(97%).

W poréwnaniu do pierwszego potrocza 2010 r. liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych
w wojewddztwie zwiekszyta sie 0 8% (przybyto w rejestrze REGON 19 139 podmiotéw). Odbyto sie to gtéwnie
za sprawg wzrostu liczby przedsiebiorstw najmniejszych, zatrudniajgcych do 9 pracownikéw, w sektorze
prywatnym — przybyto ich 19,8 tys. (9%). Ogdlnie udziat sektora prywatnego w wojewddztwie tédzkim wzrdst
2 78% w | p6troczu 2010 r. do az 97% w | potroczu 2017 r.

Tabela 3 Podmioty gospodarcze w wojewoddztwie tédzkim ze wzgledu na sektor i wielkos¢ zatrudnienia — pierwsze
pétrocze 2010 r. oraz 2017 r.

Liczba pracownikow 30.06.2010 30.06.2017 Przyrost
OGOLEM razem 225439 244 578 19 139
0-9 212 168 232 966 20798
10-49 11044 9580 -1464
50-249 1952 1786 -166
250-999 236 209 -27
1000 i wiecej 39 37 -2
Sektor publiczny razem 6592 6 550 -42
0-9 3319 3820 501
10-49 2 469 1908 -561
50-249 709 745 36
250-999 78 57 -21
1000 i wiecej 17 20 3
Sektor prywatny razem 175 846 237 516 61 670
0-9 208 849 228 635 19 786
10-49 8 575 7672 -903
50-249 1243 1040 -203
250-999 158 152 -6
1000 i wiecej 22 17 -5

Zrédto: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON w | pétroczu 2010 r.
oraz w | pétroczu 2017 r., GUS, zestawienie wtasne.

Najwiecej tédzkich firm dziatato w branzy handlu i napraw (27%), przemysle (12%) oraz budownictwie (10%). Na
przestrzeni lat 2010-2016 struktura podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie nie zmienita sie w sposéb
istotny. Zmniejszyt sie o 4 p. proc. udziat trzech kluczowych branz (z 53% do 49%), gtéwnie za sprawa
zmniejszenia sie liczby podmiotéw zajmujgcych sie handlem i naprawami. W przypadku pozostatych branz, na
znaczeniu zyskata dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (w 2016 r. 9% podmiotéw nalezato do tej
sekcji PKD), zblizajgc sie tym samym do trzeciej najliczniejszej branzy regionu tj. budownictwa.

Przecietne zatrudnienie w wojewddztwie tédzkim w 2015 r. ksztattowato sie na poziomie 577 665 osdb.
W pordwnaniu do 2010 r. przecietne zatrudnienie w regionie spadto o 3% (tj. 18,4 tys. osob). Najwiecej osdb
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byto zatrudnionych w branzy przemystowej — co trzeci zatrudniony w regionie. 15% zatrudnionych pracowato w
handlu, a 11% w branzy edukacyjnej. Udziat tych branz w zatrudnieniu utrzymat sie na przestrzeni lat 2010-
2015, mimo iz trzy kluczowe branze odnotowaty spadek przecietnej liczby zatrudnionych w analizowanym
okresie. Warto zwréci¢ uwage na branze, ktére odnotowaty miedzy latami 2010 i 2015 znaczny wzrost liczby
zatrudnionych. Byly to: transport i gospodarka magazynowa, dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna,
informacja i komunikacja oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Rysunek 9 Struktura podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie tédzkim wedtug sekcji PKD w 2010 r. i 2016 r.

0% 20% 40%

1 1 J

Handel i naprawy

Przetwdrstwo przemystowe
Budownictwo

Dz. profesjonalna, naukowa i techniczna
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa
Transport i gospodarka magazynowa
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Obstuga rynku nieruchomosci

Edukacja

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa m2010r.
Informacja i komunikacja m2016T.
Ustugi administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
Zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne
Kultura, rozrywka i rekreacja
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
Pozostate

Zrédto: Podmioty gospodarcze wedtug rejestru REGION, Bank Danych Lokalnych, GUS, opracowanie wtasne.

Tabela 4 Przecietne zatrudnienie w wojewdédztwie tédzkim w 2010 r. i 2015 r. wedtug branz

2010 2015 Przyrost
OGOtEM 596097 577665 -18432
Przemyst 196536 182391 -14145
Handel i naprawa 89539 86892 -2647
Edukacja 67314 65942 -1372
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 46494 42098 -4396
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne 40275 38394 -1881
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca 31038 29440 -1598
Budownictwo 34585 28335 -6250
Transport i gospodarka magazynowa 20903 27192 6289
Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 14323 18412 4089
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 11773 11844 71
Obstuga rynku nieruchomosci 9676 9205 -471
Informacja i komunikacja 5660 8561 2901
Zakwaterowanie i gastronomia 8336 8388 52
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 7662 7706 44
Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 7437 6495 -942
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 4546 6371 1825

Zrédto: Rocznik Statystyczny Wojewddztwa todzkiego 2016, Urzqd Statystyczny w todzi.

W koncu pazdziernika 2017 r. poziom bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie tédzkim wynosit
6,8%, utrzymujgc sie na poziomie sredniej krajowej (6,6%). Wojewddztwo tédzkie zajeto dsma pozycje w skali
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kraju pod wzgledem stopy bezrobocia za regionami: wielkopolskim, slgskim, matopolskim, pomorskim,
mazowieckim, dolnoslgskim i lubuskim. Dostrzegalne jest pewne zréznicowanie w podregionach wojewddztwa
tédzkiego pod wzgledem bezrobocia — najwyzsze jest w podregionie tédzkim (7,7%), najnizsze zas w todzi oraz
podregionie piotrkowskim (po 6,5%).

W poréwnaniu do 2011 r. sytuacja pod wzgledem bezrobocia znaczaco sie poprawita. W pazdzierniku
2011 r. stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita w wojewddztwie tédzkim 12,1%, a w skali kraju 11,8%, co
oznacza dwukrotne zmniejszenie sie poziomu bezrobocia rejestrowanego.

Mapa 1 Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce Mapa 2 Stopa bezrobocia rejestrowanego w podregionach
wedtug wojewddztw (stan w koncu pazdziernika 2017 r.) wojewddztwa tédzkiego (stan w koncu pazdziernika 2017 r.)
3 Podregion

pomorskie skierniewicki

5,5%

6,7%
Podregion m. tédz .
Podregion
mazowieckie tédzki
5,6% 7,7%
wielkopolskie
3,8% .
‘ Podregion pitrkowsk
~ dolnoslaskie . .
sieradzki 6.5%

A 6,8%

Zrédto: Liczba bezrobotnych zarejestrowanych oraz stopa bezrobocia wedtug wojewddztw, podregiondéw i
powiatdow, GUS.

Wyniki Badania aktywnosci zawodowej osob niepetnosprawnych w wojewddztwie t6dzkim™* wskazywaty, ze
w 2011 r. dla pracodawcéw gtdwng przyczyng niezatrudniania osdb niepetnosprawnych byta koniecznosc
przystosowania do ich potrzeb miejsca pracy, ale réwniez formalna strona zwigzana z zatrudnianiem tego
rodzaju pracownikéw. Pracodawcy z jednej strony doceniali osoby niepetnosprawne jako pracownikéw, jednak
z drugiej dostrzegali wiele negatywnych cech takich pracownikéw oraz problemy zwigzane z ich zatrudnianiem.
Ponadto pracodawcom brakowato wiedzy na temat poszczegdlnych rodzajéw niepetnosprawnosci. Kierujgc sie
stereotypami, zamykali sie jednoczesnie na zatrudnianie niepetnosprawnych pracownikéw, postrzegajac te
kwestie przez pryzmat licznych obaw.

Pomimo iz na przestrzeni ostatnich lat sytuacja na rynku pracy ulegta zmianie i stat sie on rynkiem pracownika,
a nie pracodawcy, ta ogdlna tendencja nie do konca jest jeszcze widoczna w przypadku oséb
niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim. Chociaz na pewno stosunek pracodawcéw do tej grupy ulega
zmianie i nie jest juz tak niechetny jak 10-15 lat temu.

Mowigc o pracy, musimy mie¢ na uwadze rynek pracy, obecnie w Polsce. Jeszcze niedawno
mielismy rynek pracodawcy i to pracodawca dyktowat warunki. Majgc do wyboru osobe
petnosprawngq i niepetnosprawng, wiadomo, ze wybierat osobe petnosprawng, bo byta
bardziej wydajna, tatwiejsza dla niego. Teraz rynek pracy sie zmienia, mamy nadzieje, ze

>4 Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie fodzkim. Raport koricowy, dz. cyt.
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pracodawcy w pewnym momencie zauwazq osoby niepetnosprawne, chetne do pracy. FGI,
grupa instytucjonalno-prawodawcza

Mysle, ze pracodawcy wcale az takiego oporu przed zatrudnianiem osob niepetnosprawnych
nie majq, jak byto jeszcze 10-15 lat temu. IDI, przedstawiciel Urzedu Miasta todzi

Ale ja tez mam wrazenie, Zze rynek sie ostatnio otworzyt. Tylko niektdre firmy nie bardzo
chcq. Ja ostatnio bytam na targach pracy i tam pytatam duze znane firmy, co do ktorych
wydawato mi sie oczywiste Ze zatrudniajg osoby niepetnosprawne, ale jednak nie. Ja pytam,
dlaczego nie? Bo to jest praca na produkcji. Ale ja mowie, co to przeszkadza jak jest np.
osoba chorujgca psychicznie. Ale nie, wtasnie nie, bo ja nie wiem jak sie zachowa. Wiec czes¢
firm woli ptacic¢ te kary, tak to nazywajq niektorzy, i mie¢ swiety spokdj. Ale jest tez czes¢
pracodawcdw coraz chetniej zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne, ale najpierw trzeba
sobie wyrobic drézke i ich bombardowad, zwiekszac ich sSwiadomos¢, wtedy oni sobie myslg:

a moze sprobuje? FGI, grupa wykonawcza i stowarzyszenia

W badaniu jakosciowym zrealizowanym w 2017 r. nadal wskazywano, na istnienie wsrdd pracodawcow obawy
zwigzanej z koniecznoscia dostosowania miejsca pracy dla oséb niepetnosprawnych.

Pracodawca musi zapewni¢ odpowiednie miejsce pracy i stanowisko pracy, to moze
zniechecac, jesli pracodawca bedzie musiat zrobic¢ duze innowacje. Jak na przyktad tutaj sq
trzy biurka, jest niewiele miejsca i teraz przyjdzie niepetnosprawny pracownik i powie, ze nie
moze w takich warunkach pracowac. Ale co z tego, ze tak powinno byc, jak w tym biurze nie
ma ani jednego wolnego miejsca? IDI, przedstawiciel Urzedu Miasta todzi

Zwracano takze w badaniu jakosciowym uwage na znaczne obcigzenie formalne pracodawcow zatrudniajgcych
osoby niepetnosprawne i skomplikowany system obstugi refundacji dofinansowan do ich wynagrodzen.

Jest bardzo trudna procedura wyliczania. Osoba, ktora ma sie rozlicza¢ z PFRON-em to
praktycznie ona powinna mie¢ dodatkowq osobe, ktdra bedzie robita te rozliczenia. Zeby
uzyskac to dofinansowanie, trzeba wypetni¢ duzo trudnych dokumentow, gdzie zdarza sie,
ze pracodawcy sie zniechecajq. IDI, przedstawiciel Urzedu Miasta todzi

Ale nalezy tez wzig¢ strone pracodawcdw, Ze rzeczywiscie zatrudnienie pracownika
niepetnosprawnego, to jest koszt, mimo dofinansowania. Ale jest dodatkowe 10 dni urlopu
i kolejne 11 dni na turnus rehabilitacyjny. Ten pracownik krdcej pracuje. Poza tym nie jest w
stanie wykonac¢ wszystkich prac w okreslonym czasie, bo robi to wolniej. Do tego jeszcze
realnos¢ pdjscia na zwolnienie. Taki pracodawca stoi przed dylematem, co zrobic, kiedy nie
ma pracownika na stanowisku, a praca musi by¢ wykonana? FGI, grupa wykonawcza
i stowarzyszenia

Pracodawca bytby bardziej zadowolony, jezeli zatrudnienie by mu sie optacato, nie bytoby tej

catej papierologii. Bardziej proste rozwiqzania. FGI, instytucjonalno-prawodawcza

Nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych moga réwniez powodowaé systemowe
uprawnienia niepetnosprawnych pracownikéw. Mniejsza liczba godzin pracy, dodatkowy urlop czy zwolnienie
z pracy w celu wykonania badan postrzegane bywajg jako elementy dezorganizujgce prace firmy, szczegdlnie
gdy jest to np. firma produkcyjna.

Rozmawiatam z dyrektorkq z urzedu pracy, ktora utworzyta zespdt tylko z o0séb
niepetnosprawnych, dostata dofinansowanie i niestety okazat sie to nie do korica
sprawdzony pomyst, poniewaZz ci wszyscy ludzie zaczeli pracowac z tych uprawnien, ktdre
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mieli i miata totalng dezorganizacje pracy. Bo tu sie nalezy, tamto sie nalezy. By¢ moze
w zaktadach pracy chronionej jest inaczej, ale na otwartym rynku pracy nie sie tego tak
przetozyé, jesli osoby bedq miaty podejscie, ze skoro mi sie nalezy, to moge z tego korzystac,
a pracodawca stoi pod sciang, bo jemu jest nie wolno odmdwic. FGI, grupa instytucjonalno-
prawodawcza

W badaniu jakosciowym za dwa czynniki najbardziej zachecajgce pracodawcéw w regionie do zatrudnienia
0s0b niepetnosprawnych uznawano:

*  Zwolenie pracodawcéw zatrudniajgcych powyzej 25 oséb i co najmniej 6% oséb niepetnosprawnych
z wptat na PFRON — ma szczegdlne znaczenie dla wiekszych pracodawcow, pozwalajac obnizy¢ koszty.
Z drugiej jednak strony niektérzy wolg zrobi¢ wptate do PFRON i nie zatrudnia¢ osob
niepetnosprawnych ze wzgledu na postrzegane obawy i niedogodnosci z tym zwigzane.

e Dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na umowe
o prace — instrument zachecajacy przede wszystkim dla mniejszych pracodawcow. Jego wadg jest to,
ze zmiana dotyczaca zréznicowania kwot dofinansowania w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci
wptyneta negatywnie na zatrudnienie osdb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci.

U pracodawcdw pojawiajq sie dwie takie postawy. Czes¢ to sq pracodawcy duzi, jak urzedy,
gdzie pracuje bardzo duzo ludzi i ci chcq uzyskac¢ wskaznik 6%, Zeby nie ptacic tego podatku,
tej kary do PFRON-u. Jezeli brakowatoby nam 9 etatow do tych 6% to taka kara miesigc
w miesigc jest 11 tysiecy. Jak brakuje 19 to 30 tysiecy, to sq duZze kwoty. Czes¢ pracodawcdow
w ogdle woli zaptacic ten podatek i mie¢ swiety spokdj, a czes¢ jednak chce z tych kosztow
zejsc. | jezeli im tylko na tym zalezy, to oni bedqg przyimowac tych zdrowszych, czyli tych
z lekkim stopniem, bo im sie wskaznik liczy jako osoba niepetnosprawna. Natomiast mniejsi
pracodawcy bedq chcieli mie¢ dofinansowanie. To dofinansowanie do wynagrodzenia
oscyluje miedzy 449 zt przy lekkim do ponad 2000 zt przy znacznym i ze schorzeniem
specjalnym. Oni juz nie liczg na ten wskaznik, bo nie muszqg go osiggngc, tylko bedq chcieli
jak najwiecej tych pracownikdw wyhaczyc, zeby ten pracownik pracodawce kosztowat jak
najmniej. Bo jezeli weZmiemy kogos, kto zarabia najniiszq krajowq, to jak weZmiemy pod
uwage brutto brutto, to takiego pracodawce taka osoba bedzie kosztowata znacznie ponad
2000 zt, nawet 2700 zt. | jesli on zatrudni osobe z umiarkowanym stopniem ze schorzeniem
specjalnym, dostanie dofinansowanie, to zamiast 2700 to pracownik bedzie go kosztowat
600 zt. To jedna motywacja, ta finansowa, ze ci pracodawcy majg dofinansowanie, albo
pozbywajq sie balastu tej kary. IDI, przedstawiciel Urzedu Miasta todzi

To mocno zacheca, ale mam wrazZenie, ze osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim
przez te roznice sq w gorszej sytuacji. A czasem to lekkie orzeczenie nie odzwierciedla
sytuacji. Np. spotkatam sie z osobami z niepetnosprawnosciq intelektualng w stopniu lekkim
i bardzo trudno im funkcjonowaé na rynku, a ta kwota dofinansowania jest nieatrakcyjna.
FGI, grupa wykonawcza i stowarzyszenia

Uczestnicy badania jakosciowego pozytywnie wypowiadali sie o innych instrumentach zachecajgcych
pracodawcow do zatrudniania oséb niepetnosprawnych, chociaz dostrzegali rowniez ich wady.

*  Obnizenie wptat na Fundusz z tytutu zakupu produkcji lub ustugi, z wytaczeniem handlu, od
pracodawcy zatrudniajacego co najmniej 25 pracownikéw w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy,
ktory wskaznik osigga zatrudniajgc osoby zaliczone do znacznego stopnia niepetnosprawnosci lub
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, w odniesieniu do ktérych orzeczono chorobe psychiczng,
uposledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia rozwojowe Ilub epilepsje oraz niewidomych
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— rozwigzanie to postrzegano jako znane pracodawcom i potencjalnie korzystne ze wzgledu na
mozliwosc¢ obnizenia kosztéw.

Na pewno tak. Generalnie pracodawca to jest przedsiebiorca, a przedsiebiorca pracuje dla
zysku i wszystko, gdzie sq dofinansowania i refundacje to zawsze pracodawcow zacheca. IDI,
przedstawiciel Urzedu Miasta todzi

Adaptacji pomieszczenn zaktadu pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych, w szczegdlnosci
poniesionych w zwigzku z przystosowaniem tworzonych lub istniejgcych stanowisk pracy dla tych
0s0b, stosownie do potrzeb wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci - pozytywne znaczenie tej zachety
zalezy od mozliwosci przeprowadzenia takiej adaptacji oraz pozyskania pracownika
niepetnosprawnego na state.

Ta adaptacja jest trudna, bo jesli pracodawca bedzie miat siedzibe w zabytkowej kamienicy,
to konserwator zabytkéw moze nie wyrazi¢ zgody na adaptacje. Czesto pracodawcy nie
bedq chcieli robic¢ sobie remontu. Adaptacja pomieszczen kojarzy sie, ze przyjdzie osoba na
wozku i pracodawca bedzie musiat dokonac bog wie jakiej rewolucji, zrobi¢ sobie batagan,
poprzerabiac wszystkie tazienki. A czesto adaptacja pomieszczern bedzie niewielkim
dostosowaniem, jak przy zatrudnieniu osoby niedowidzqcej naklejenie naklejki na pierwszym
i ostatnim stopniu schoddw. IDI, przedstawiciel Urzedu Miasta todzi

Nie, dlatego Ze pracodawca musi ponies¢ dodatkowe koszty, stworzy¢ to specjalne
pomieszczenie. Wiec na otwartym rynku pracy na pewno nie. Chyba Ze pracodawca ma
kogos, kto jest osobg niepetnosprawngq i dla pracodawcy bedzie to tak wartosciowa osoba,
to wowczas z tego skorzysta. Ale tak to pracodawca powie, Ze nie bedzie ponosit
dodatkowych kosztow. FGI, grupa instytucjonalno-prawodawcza

Zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej — mozliwos$¢ uzyskania
dofinansowania zalezy od S$rodkéw finansowych powiatu. Ponadto pojawiaty sie zastrzezenie
dotyczace fluktuacji na stanowisku doposazonym. Dostosowanie miejsca pracy nastepuje do
okreslonej osoby. W sytuacji, gdy rezygnuje ona z pracy, moze sie zdarzy¢, ze pracodawcy beda
poszukiwali na to stanowisko tylko 0séb o zblizonej niepetnosprawnosci, ignorujac tym samym innych
chetnych.

To jest akurat tatwe. Znaczy o ile ten pierwszy punkt jest obligatoryjny, to ten punkt jest
fakultatywny. Jesli akurat w gminie sq pienigdze, to powiatowe urzedy pracy bardzo chetnie
te pienigdze przeznaczajq. Ale moze byc tak, ze w danym okresie tych pieniedzy bedzie mniej
i pracodawca wcale tego dostac nie musi. Najczesciej dostaje, ale jest to uzaleznione od
finansow powiatu. IDI, przedstawiciel Urzedu Miasta todzi

Tak, bo my realizujemy te zadania i mamy zapotrzebowanie na te Srodki wsréd
pracodawcow. Ten instrument sie dobrze sprawdza. To jest kwota blisko 65 tysiecy, ale nie
daje sie tej kwoty catej, tylko ograniczong, ale i tak pracodawcy z tego korzystajq. FGI, grupa
instytucjonalno-prawodawcza

Znam pracodawce, ktory dostosowat krzesto dla osoby, ktéra robita pieczgtki i miata
skrzywienie kregostupa. Ta osoba odeszta, i on potem poszukiwat osoby z takq samqg wadgq
kregostupa. A jak przychodzita osoba niedowidzqca, to juz nie byto do niej dostosowane.
Pracodawca ponidst koszta, osoba sama odeszta i on byt zniechecony. FGI, grupa
wykonawcza i stowarzyszenia
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Nadal widoczny jest zaobserwowany w badaniu zrealizowanym w 2011 r. brak wiedzy na temat niektérych
mechanizmoéw zachecajgcych do zatrudniania osdb niepetnosprawnych przez pracodawcéw. W badaniu
jakosciowym najmniej znanymi i wykorzystywanymi instrumentami okazaty sie:

e Zwrot miesiecznych kosztow zatrudnienia pracownikdow pomagajacych pracownikowi
niepetnosprawnemu

Nawet nie wiedziatam, ze cos takiego jest, styszatam o tym, ale nie wiedziatam, ze to
funkcjonuje. To na pewno by byto zachecajgce, jesli to funkcjonuje. IDI, przedstawiciel
Urzedu Miasta todzi

Ale pracodawcy praktycznie z tego nie korzystajg, bo albo nie wiedzq, albo styszatam gtosy,
Ze praktycznie jest to nieosiqgalne do uzyskania. FGI, grupa wykonawcza i stowarzyszenia

e Refundacja kosztéw szkolenia pracownikéw pomagajgcych pracownikowi niepetnosprawnemu

Ja sie z tym nie spotkatam, w zaleznosci jak by te szkolenia miaty wyglgdad, moze
rzeczywiscie, jesli chodzi o komunikacje, pomoc to jak najbardziej by byty zasadne, zeby
osoba pomagajgca wiedziata, czego moze sie po kims spodziewad, po pewnej grupie, bo
mogq byc specyficzne zachowania, i w jaki sposéb pomdc, bo to tez moze byc trudne. Moze
by¢ osoba chorujgca psychicznie, pracowac przy sprzgtaniu, bo znam takg osobe, byta
bardzo doktadna w pracy, ale bywato, ze sie zachowywata bardzo dziwnie. IDI,

przedstawiciel Urzedu Miasta todzi

Dobre praktyki w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych promuje coroczny konkurs Lodotamacze
prowadzony przez Polskg Organizacje Pracodawcow Osdb Niepe’rnosprawnychzs. W 2017 r. odbyta sie juz Xl
edycja konkursu, ktérego ideg jest przetamywanie stereotypow i uprzedzen zwigzanych z zatrudnianiem oséb
niepetnosprawnych. W konkursie wybierani sg zwyciezcy regionalni (regiony obejmuja kilka wojewddztw) oraz,
sposrdd nich, laureaci krajowi. Nagrody dla przedsiebiorstw, instytucji lub zaktadéw byty przyznawane w 2017
r. w nastepujacych kategoriach: Zatrudnienie Chronione, Otwarty Rynek Pracy, Instytucja oraz dodatkowo w
kategoriach Super Lodotamacz oraz Zdrowa Firma. Ponadto w kategorii Przyjazna przestrzen-obiekty,
wyrdzniano przestrzenie publiczne, komunikacyjne, ktére sg dostosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych

Wojewddztwo tédzkie w 2017 r. znalazto sie w etapie regionalnym z wojewddztwem mazowieckim,
wielkopolskim i zachodniopomorskim. Trzecie miejsce w kategorii Instytucja zajat Powiatowy Urzad Pracy
w Zgierzu. Natomiast pierwsze miejsce w kategorii Przyjazna Przestrzen — obiekty zajeto Miasto tddz, Nowe
Centrum todzi. £tédzcy pracodawcy nie zostali jednak wyrdznieni na szczeblu ogélnopolskim.

% http://www.lodolamacze.info.pl
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We wczesniejszych edycjach wojewddztwo tédzkie moze sie pochwali¢ nastepujacymi laureatami:

e 2016 . laureat w kategorii Otwarty Rynek Pracy: Pelion S.A.

e 2013 r. laureat w kategorii Otwarty Rynek Pracy: Stowarzyszenie Miodziezy i Osdb z Problemami
Psychicznymi, Ich Rodzin i Przyjaciét ,,POMOST” z todzi

e 2013 r. laureat w kategorii Instytucja: Politechnika t6dzka

e 2012r. laureat w kategorii Pracodawca Nieprzedsiebiorca: Muzeum Kinematografii w todzi

e 2008 r. laureat w kategorii Pracodawca Nieprzedsiebiorca: Towarzystwo Przyjaciét
Niepetnosprawnych z todzi

e 2007 r. laureat w kategorii Pracodawca Osoba Niepetnosprawna: Anna i Radostaw Olakowie,
wtasciciele tédzkiego pubu integracyjnego ,,Dwie dtonie”
e 2006 r. laureat w kategorii Pracodawca Nieprzedsiebiorca: Uniwersytet £todzki

Jakie to by mogty by¢ dobre dziatania? No tutaj wtfasnie jak ostatnio bytam na tym
konkursie, na rozstrzygnieciu konkursu, ci wszyscy przedsiebiorcy, ktorzy wygrali z catej
Polski w zasadzie, z todzi, jesli chodzi o tédz, to byta pierwsza gtdwna nagroda w tym
konkursie regionalnym, czyli na 4 wojewddztwa i tddZ za przestrzen dostepng, ktdra tez
wpfywa na aktywizacje, ale tez inne instytucje, to przede wszystkim za takq przyjazng
polityke personalng. To byto najwazniejsze i to byto podkreslane, Ze ci ludzie nie sg
traktowani, jako tacy pracownicy, ktdrzy przychodzq odbebnig, ale rzeczywiscie sg
cztonkami zespotu i bardzo to byto podkreslane, ze dla tych pracodawcow najwazniejszy byt
ten balans miedzy tym czynnikiem spoteczny, a ekonomicznym i ze on wcale nie musi byc,
przez te swoje dziatania pokazywali, Ze wcale nie musi by¢ w konfrontacji w Zaden sposob,
on moze by¢ komplementarny. IDI, przedstawiciel Urzedu Miasta todzi
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8 SYSTEM WSPARCIA AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH W

POLSCE | WOJEWODZTWIE tODZKIM

8.1 UREGULOWANIA PRAWNE

Dr Iwona Poliwczak wskazuje w raporcie Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie
todzkim, ze osoby niepetnosprawne na polskim rynku pracy stanowig bardzo zréznicowang wewnetrznie grupe
spoteczng. Jest to grupa zagrozona wykluczeniem spoftecznym na wielu wymiarach, w tym w zakresie
zatrudnienia. W celu poprawy sytuacji oséb niepetnosprawnych na polskim rynku pracy opracowano szereg
instrumentéw, ktérych zadaniem jest wspieranie aktywnosci zawodowej oraz wzrostu zatrudnienia w tej
grupie, przy jednoczesnej integracji ze spoteczeristwem. Najczesciej s to zachety materialne dla pracodawcow.
Z drugiej strony polskie prawo precyzuje réwniez prawa przystugujace niepetnosprawnym pracownikomZG.

Ramy prawne funkcjonowania systemu rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych wyznacza kilka aktow
prawnych. Jednym z najwazniejszych jest Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych27. Jest to dokument ujmujacy w kompleksowy sposéb
wszelkie zagadnienia zwigzane ze spotecznym funkcjonowaniem oséb niepetnosprawnych, ze szczegdlnym
podkresleniem ich funkcjonowania w roli pracownikéw. W dokumencie tym dokonywano réznych, niekiedy
bardzo istotnych zmian, niemniej jednak do dzi§ stanowi on zasadniczy zrab aspektéw legislacyjnych
zwigzanych z zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych.

Dokument ten w nastepujgcy sposdb okresla pojecia rehabilitacji zawodowej i spotecznej:

Art. 7.1. Ustawy: Rehabilitacja o0séb niepetnosprawnych oznacza zespot dziatan,
w  szczegdlnosci  organizacyjnych,  leczniczych,  psychologicznych,  technicznych,
szkoleniowych, edukacyjnych ispotecznych, zmierzajgcych do osiggniecia, przy aktywnym
uczestnictwie tych osob, mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci Zycia i

integracji spotecznej.

Zadania wynikajagce z ustawy realizujg organy administracji rzgdowej, organy jednostek samorzadu
terytorialnego i PFRON. Ustawa okresla takze zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych instytucji na poziomie
centralnym oraz lokalnym.

Innym istotnym aktem prawnym jest Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym®, ktéra
skierowana jest do osdb podlegajgcych wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowa nie
bedacych w stanie wtasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych, znajdujacych sie
w sytuacji powodujgcej ubdstwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym,
spotecznym i rodzinnym. Do oséb takich kwalifikowane sg m.in. osoby niepetnosprawne, w rozumieniu
przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz chorujace
psychicznie. Wsparcie aktywizacji zawodowe]j oraz rehabilitacji spotecznej takich oséb odbywa sie poprzez
zatrudnienie socjalne, czyli mozliwosci uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez centra integracji
spotecznej, kluby integracji spotecznej oraz zatrudnienie wspierane.

Mozna wyréznié cztery elementy procesu aktywizacji oséb niepetnosprawnych w Polsce:

1) aktywizacja zawodowa i spoteczna dokonywana w finansowanych w gtéwnej mierze przez PFRON
instytucjach jak WTZ, ZAZ i ZPCh
2) polityka zatrudnienia realizowana przez urzedy pracy

% Aktywnos¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie tdzkim. Raport koricowy, dz. cyt.
2 Dz.U.22011 r., Nr 127, poz. 721, z pézn. zm.
8 Dz.U. 2003 nr 122 poz. 1143, z pézn. zm.
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3) reintegracja spoteczna realizowana poprzez zatrudnienie socjalne i ekonomie spoteczng (w tym CIS
i KIS)
4) pomoc spoteczna aktywizujgca osoby niepetnosprawne w ramach dziatan jednostek pomocy
spotecznej, czyli OPS i PCPR.”

Opracowania dokonujace analiz ofert zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych wyrdiniaja dwa rodzaje
rynkéw pracy: otwarty i chroniony. Z czego chroniony rynek pracy utozsamiany jest na razie przede wszystkim
z zaktadami pracy chronionej. Wynika to z faktu, ze z powodu matej liczebnosci oraz stosunkowo krétkiego
okresu dziatalnosci (od 2000 roku) Zaktady Aktywnosci Zawodowej nie wpisaty sie jeszcze na state w pejzaz
systemowych rozwigzan zapewniajgcych zatrudnienie na duzg skale. W raporcie z Badania Zaktadow
Aktywnosci Zawodowej przeprowadzonego dla PFRON autorzy wskazujg, ze wedtug danych na koniec grudnia
2015 r. rehabilitacja zawodowa osdb niepetnosprawnych w catym kraju byta realizowana m.in. poprzez
zatrudnienie w zakftadach pracy chronionej (1163 pracodawcéw, 124418 niepetnosprawnych pracownikéw),
zatrudnienie na otwartym rynku pracy (25000 pracodawcéw, 121447 niepetnosprawnych pracownikéw),
zatrudnienie w zaktadach aktywnosci zawodowe] (97 pracodawcow, 3977 niepetnosprawnych pracownikéw).
Przytoczone liczby obrazujg znaczgce dysproporcje w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych pomiedzy ZPCh
i otwartym rynkiem pracy z jednej strony oraz ZAZ z drugiej strony. Znikoma liczba zatrudnionych osdb
niepetnosprawnych w ZAZ-ach powoduje, ze nie wpisujg sie one w rozwigzania systemowe. Jesli jednak
uznamy, ze ZAZ stanowi zalgzek nowych rozwigzan w zakresie chronionego rynku pracy, to rozbudowanie tego
systemu przyczynié sie moze do zwiekszenia ofert zatrudnienia, a takze wzbogacenia katalogu stanowisk pracy
dla 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, do tej pory praktycznie nieobecnych na rynku pracyao.

8.2 RODZAJE WSPARCIA JAKIE MOZE UZYSKAC OSOBA NIEPELNOSPRAWNA

Omawiajgc system wsparcia w zakresie rehabilitacji zawodowej osdb niepetnosprawnych nalezy takze
wymienié¢ konkretne formy pomocy, jakie mogg osoby niepetnosprawne otrzymaé w tym zakresie i z jakich
zrédet. Nalezy tutaj mie¢ na uwadze, ze z obszarem rehabilitacji i aktywizacji zawodowej silnie powigzany jest
system wsparcia edukacji o0sdéb niepetnosprawnych oraz system rehabilitacji spotecznej, gdyz lepiej
wyedukowane oraz zintegrowane spotecznie osoby niepetnosprawne, majg wieksze szanse na rynku pracy.

W zakresie rehabilitacji i aktywizacji zawodowej obowigzujgcy w Polsce system przewiduje nastepujgce
rodzaje pomocy31:

Wsparcie bezposrednio dla ON:
e Refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne (dla rolnikbw niepetnosprawnych i/lub

niepetnosprawnych cztonkdéw ich rodzin);

*  Refundacja obowigzkowych sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla oséb prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg;

*  Dofinansowanie do wysokosci 50% oprocentowania kredytu bankowego osobie niepetnosprawnej
prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarcza albo gospodarstwo rolne;

*  Przyznanie srodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo wniesienie wktadu do
spoétdzielni socjalnej (za posrednictwem starosty).

» Arczewska Magdalena, Giermanowska Ewa, Ractaw Mariola, Pracodawcy i nowy model polityki spotecznej wobec
aktywnosci zawodowej 0sOb niepetnosprawnych, w: Zatrudniajgc niepetnosprawnych. Dobre praktyki pracodawcow
w Polsce i innych krajach Europy, Giermanowska Ewa (red.), Akademia Gorniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie,
Krakéw 2014, s. 102.

*® Badanie Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej. Raport koricowy, PFRON 2017.

3 Rodzaje wsparcia w zakresie rehabilitacji i aktywizacji zawodowej, rehabilitacji spotecznej oraz edukacji podawane za:
Badanie potrzeb osob niepetnosprawnych. Raport koricowy, dz. cyt., s. 33-34.
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Posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe dla oséb niepetnosprawnych, ich szkolenie oraz
przekwalifikowanie;

Pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zalezne;j.

Wsparcie dla pracodawcéw zatrudniajacych ON:

Zwolnienie z wptat na PFRON;

Zwrot kosztow szkolenia i zatrudnienia pracownika pomagajgcego pracownikowi niepetnosprawnemu
w pracy;

Zwrot kosztow szkolenia pracownika niepetnosprawnego;
Zwrot kosztéw przystosowania stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej;

Dofinansowanie do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych.

W zakresie rehabilitacji spotecznej:

Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika;

Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych w zwigzku z indywidualnymi
potrzebami osdb niepetnosprawnych;

Likwidacja barier w dostepie do spoteczenstwa informacyjnego (np. wspomniany pilotazowy program
»Aktywny Samorzgd” prowadzony przez PFRON);

Likwidacja barier transportowych (np. pilotazowy program , Aktywny Samorzad”);
Turnusy rehabilitacyjne;

Warsztaty Terapii Zajeciowej, Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Centrum Integracji Spotecznej, Klub
Integracji Spotecznej;

Zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze, likwidacja barier w poruszaniu sie;

Karta parkingowa dla osoby niepetnosprawnej.

W zakresie edukacji

Pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia poprzez dofinansowanie kosztéw edukacji w szkole policealnej,
kolegium lub w szkole wyzszej (studia pierwszego stopnia, studia drugiego stopnia, jednolite studia
magisterskie, studia podyplomowe lub doktoranckie prowadzone przez szkoty wyisze w systemie
stacjonarnym / dziennym lub niestacjonarnym / wieczorowym / zaocznym lub eksternistycznym,
w tym réwniez za posrednictwem Internetu) (program pilotazowy ,, Aktywny Samorzad”);

Szkolenia i kursy zawodowe organizowane przez powiatowe urzedy pracy.

Autorzy raportu z Badania potrzeb osdéb niepetnosprawnych zrealizowanego na zlecenie PFRON podajg, ze

wsparcie przekazane przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w 2015 roku na rzecz osob

niepetnosprawnych wyniosto ponad 13 mld ztotych. Najwiecej z tych srodkow przeznaczono na dofinansowanie

do wynagrodzen (2,9 mld zt), renty socjalne (2,39 mld zt) oraz swiadczenia i zasitki pielegnacyjne (odpowiednio
1,98 mid zt i 1,69 mlid zt). Na dziatalnos¢ WTZ i ZAZ przeznaczono ponad 460 min zt. W stosunku do roku 2013
wsparcie dla ON i ich opiekunéw wzrosto o niemal 2 mld zt — w 2013 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej przekazato na ten cel 11,2 mid 2

*2 Badanie potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Raport koricowy, dz. cyt., s. 34.
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Rysunek 10 Wydatki na cele zwigzane ze wsparciem oséb niepetnosprawnych i opiekunéw w 2015 r. (w min zt)

dofinansowanie do wynagrodzen

renty socjalne

Swiadczenia pielegnacyjne

zasitki pielegnacyjne

zasitki state

DPS

zasitki dla opiekunéw

WTi ZAZ

ustugi opiekuricze

osrodki wsparcia

rehabilitacja spoteczna i zawodowa

specjalne zasitki opiekuricze

dodatki do zasitkéw rodzinnych

specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0s6b z zab. psychicznymi
sktadki zdrowotne dla oséb pobierajacych zasitek staty

zasitki okresowe

projekty FIO i ASOS

Program Oparcie spoteczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Zrédto:  Wsparcie dla niepetnosprawnych

niepetnosprawnych. Raport koricowy, PFRON 2017.

8.3 REGULACJE PRAWNE UCZESTNICTWA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH W RYNKU
PRACY — ZMIANY W LATACH 2011-2017

2390,0
1980,0
1690,0

w milionach PLN

opiekunédw MRPIiPS 2016 za:

> =13,385 miliardéw PLN w 2015 roku

Status osoby niepetnosprawnej i orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci

Definicja prawna osoby niepetnosprawnej

oraz system orzekania o niepetnosprawnosci

Badanie potrzeb

0s0b

stopniu

niepetnosprawnosci okreslone w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych nie ulegty zmianie od 2011 .

Aktualnie rzad prowadzi prace nad przygotowaniem projektu zmiany systemu orzekania o niepetnosprawnosci.

Zmierza¢ beda one do ujednolicenia orzecznictwa i zintegrowania systemu orzekania, tak by decyzja byta

wydawana przez jedng instytucje. Kolejng projektowang

. 7. . . . . . 33
o n/epefnosprawnosa na rzecz orzeczen, co CZfOWIekjESZCZE‘ moze robic™.

Nie, ja mysle, ze nic nie byto nowego, teraz sq prowadzone te zmiany, znaczy te konsultacje
spoteczne réznego rodzaju, wiele ustaw dotyczgcych osob z niepetnosprawnosciami ma by¢
zmieniona, jakies nowe rozwiqgzania, teraz by¢ moze sie cos zmieni. IDI, przedstawiciel

Urzedu Miasta todzi

% Rafalska i Usciriska o nowym systemie orzekania o niepetnosprawnosci, www.rp.pl, artykut z dnia 15.03.2017

zmiang ma by¢ odejScie od orzekania
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. . o oy 2 34
Uprawnienia niepetnosprawnych pracownikéw

W zakresie uprawnien niepetnosprawnych pracownikow nie zachodzity réwniez istotne zmiany. Do kluczowych

udogodnien obecnie naleza:

»

Obowigzek pracodawcy zapewnienia osobie niepetnosprawnej odpowiedniego miejsca i stanowiska
pracy
Osoba niepetnosprawna nie moze by¢ zatrudniona w porze nocnej i w godzinach nadliczbowych.
Osoba niepetnosprawna ma prawo do dodatkowej przerwy w pracy na gimnastyke usprawniajacg lub
wypoczynek. Czas przerwy wynosi 15 minut i jest wliczany do czasu pracy.
Osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci:
0 Pracuja w wymiarze nie wiekszym niz 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo, chyba ze
zostang z tego zwolnione przez lekarza
0 Maja prawo do dodatkowych 21 dni roboczych urlopu wypoczynkowego w roku
kalendarzowym, ktére mogg by¢ wykorzystane nastepujgco albo jako 10 dni dodatkowego
roboczego urlopu albo do 21 dodatkowych dni roboczych w celu uczestniczenia w turnusie
rehabilitacyjnym, nie czesciej niz raz w rok
0 Maja prawo do zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia — w celu
wykonania badan, zabiegdw itp.

Zachety dla pracodawcéw35

Najwieksze zmiany na przestrzeni lat 2011-2017 zaszty w obszarze zachet dla pracodawcéw majacych na celu

zwiekszenie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

»

Rozszerzono krag oséb niepetnosprawnych, na ktérych pracodawca moze otrzymaé dofinansowanie

o pracownikéw, ktdrych niepetnosprawnosé powstata w czasie pracy.

Zmieniono kwoty otrzymywanych dofinansowan do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw

zatrudnionych na umowe o prace proporcjonalnie do ich czasu pracy. Sg to kwoty maksymalne, a ich

uzyskanie zalezy od réznych kryteridw. Jednak kwoty te nie sg waloryzowane i uzaleznione od wzrostu

wynagrodzen — ich wysokos$¢ utrzymywana jest od 2014 r.. Obecnie jest to:

e 1800 zt - w przypadku osob niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia
niepetnosprawnosci;

e 1125 zt — w przypadku oséb niepetnosprawnych zaliczonych do umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci;

e 450 zt - w przypadku osob niepetnosprawnych zaliczonych do lekkiego stopnia
niepetnosprawnosci

Wprowadzono dodatkowe 600 zt doptaty do wynagrodzenia dla oséb z jednym z tzw. schorzen

specjalnych (np. osoby niewidome, autystyczne, chore na epilepsje).

Obnizono wptaty na Fundusz z tytutu zakupu produkcji lub ustugi, z wytgczeniem handlu, od

pracodawcy zatrudniajgcego co najmniej 25 pracownikéw w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy,

ktory wskaznik osigga zatrudniajgc osoby zaliczone do:

e znacznego stopnia niepetnosprawnosci lub

e umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, w odniesieniu do ktérych orzeczono chorobe
psychiczng, uposledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz
niewidomych

W 2014 r. nastgpita znaczaca zmiana, ktéra wptyneta na funkcjonowanie zaktadow pracy chronione;j.

Nowelizacja Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

* Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U.z2011r., Nr127, poz. 721, z pdzn. zm.).
* Jak wyzej.
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spowodowata zréwnanie dofinansowania z Pafistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
dla wszystkich pracodawcéw, ktérzy zatrudniajg osoby niepetnosprawne. Do tego momentu zaktady pracy
chronionej byty w korzystniejszej sytuacji niz pozostali pracodawcy, ktérym przystugiwato dofinansowanie tylko
70% kwoty, jaka przystugiwata ZPCh. Ponadto zmniejszeniu ulegta kwota, jakg ZPCh otrzymujg na kazdego
zatrudnionego niepetnosprawnego. Przed zmiang ZPCh mogty otrzymaé maksymalnie na niepetnosprawnego
pracownika bez schorzenia specjalnego 2700 z, a po zmianie - 1800 2t*°.

Kierunki rozwoju

Warto zwrdci¢ uwage na nowe kierunki rozwoju w obszarze systemu wsparcia aktywnosci osob
niepetnosprawnych. Jednym z nich jest stosowanie klauzul spotecznych w prawie zaméwien publicznych.

W 2009 r. do polskiego Prawa zaméwien publicznych wprowadzono m.in. klauzule zastrzezong (art. 29, ust.
4 Pzp), ktéra pozwala zamkngé postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego wytgcznie do podmiotow,
w ktorych ponad 50% zatrudnionych stanowig osoby niepetnosprawne. To rozwigzanie wprost wynika
z dyrektyw unijnych, a stuzy utatwieniu dostepu do zamodwien publicznych podmiotom, ktdre zatrudniajg osoby
niepetnosprawne i prowadzq ich rehabilitacje zawodowgq i spotecznq. Realizacja funkcji spotecznych przez te
podmioty moze zmniejszac¢ ich konkurencyjnosci na rynku (np. poprzez fakt nizszej efektywnosci pracy osob
Z niepetnosprawnosciami), stqd potrzeba ufatwienia im dostepu do zamodwien publicznych poprzez
zastosowanie klauzuli zastrzez'one/37. Kolejna wprowadzona wéwczas klauzula, to tzw. klauzula zatrudnieniowa
(art. 29, ust. 4 Pzp). pozwalajgca zamawiajgcemu wymagaé, aby wykonawca do realizacji zamoéwienia
publicznego zatrudnit osoby majgce utrudniony dostep do rynku pracy tj. m.in. osoby bezrobotne, mtodociani
w celu przygotowania zawodowego, osoby niepetnosprawne, chore psychicznie, bezdomni czy byli
wiqiniowiess.

Dodatkowo w 2014 r. wprowadzono w Prawie zamoéwien publicznych mozliwos¢ okreslenia przez
zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamowienia wymagania zwigzanego z realizacjqg zamdwienia, dotyczgcego
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub podwykonawce osob wykonujgcych czynnosci
w trakcie realizacji zamdwienia na roboty budowlane lub ustugi, jezeli jest to uzasadnione przedmiotem lub
charakterem tych czynnosci (art. 29, ust 4, pkt 4 Pzp)39. Ponadto wprowadzono obowigzek stosowania przez
zamawiajgcego dodatkowych pozacenowych kryteriéw oceny ofert, wsréd ktérych mogg byé takze kryteria
uwzgledniajgce aspekty spoteczne.

Rozwigzania te jednak na razie wykorzystywane sg w marginalnym zakresie. W 2013 roku wedtug danych
Urzedu Zamodwien Publicznych postepowan z klauzulg zastrzezong byto w catej Polsce 400, co stanowito nieco
ponad dwa promile wszystkich udzielonych zaméwien o wartosci powyzej 30 tysiecy euro. Tomasz Schimanek
w artykule Klauzule spoteczne w prawie zamowien publicznych w Polsce wyraza opinie, ze istotne jest

36 https://www.pfron.org.pl/komunikaty-z-regionu/szczegoly-komunikatu/news/zmiana-kwoty-dofinansowania-od-

kwietnia-2014/

37 http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/615834

38 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych, Dz.U. 2004 nr 19 poz. 177 z pdzn. zm.
3 http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/615834
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zwiekszanie wiedzy na temat wykorzystania tego instrumentu wsrdd przedstawicieli administracji publiczne;j,
a takze popularyzowanie dobrych praktyk w tym zakresie™.

Tez jeszcze pojawita sie bardzo dobra zmiana, o ktdrej ostatnio mowit prezes NIK-u, ze
kiedys jak byty organizowane przetargi, to byta promowana najnizsza cena. Natomiast teraz
jak bedq wybierac oferty z najnizszq cenq, to juz bedzie niemile widziane i mato tego, bedq
wysoko promowane wszelkiego rodzaju klauzule spoteczne. IDI, przedstawiciel Urzedu
Miasta todzi

Innym kierunkiem rozwoju aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych moze by¢ zmiana na
chronionym rynku pracy — odejscie od formuty zaktadéw pracy chronionej na rzecz przedsiebiorstw
spotecznych, spétdzielni socjalnych oraz zaktadéw aktywnosci zawodowe;.

ZPCh mamy duzo mniej, taka jest tendencja. | my tez jesteSmy koordynatorem rozwoju
ekonomii spotecznej w wojewddztwie. Stosowanie klauzul spotecznych w przypadku oséb
niepetnosprawnych, bo tatwo wykazac, Zze firma zatrudnia osoby niepetnosprawne, bo one
majq orzeczenie. Natomiast wiele w tej chwili podmiotdow stosuje klauzule spoteczne, to jest
nadzieja na zwiekszenie tego na rynku. DuZym rynkiem zatrudnienia 0s0b
niepetnosprawnych sq organizacje pozarzqdowe. | trzeba tez patrzec, parstwo tu mowili
o ztych doswiadczeniach, mi sie skojarzyto, my mamy zaktad aktywnosci zawodowej i tam
ludzie zaczeli od prostych czynnosci a w tej chwili studiujg. Jedna osoba skonczyta
ksiegowos¢ i gdzies jest zatrudniona jako gtdwna ksiegowa. FGI, grupa instytucjonalno-
prawodawcza

Zaktady Aktywnosci Zawodowej stanowig jeden z elementdw faricucha instytucjonalnego systemu rehabilitacji
0sob niepetnosprawnych, obok warsztatéw terapii zajeciowej i zaktadéw pracy chronionej“. Autorzy raportu
Badanie Zaktadow Aktywnosci Zawodowej zauwazaja, ze Marek Rymsza, autor pogtebionego studium na temat
aktywizacji oséb niepetnosprawnych, twierdzi, ze wyodrebnienie instytucjonalnej aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych jest specyfikg Polski. Jednak istnienie tego wyodrebnionego systemu wcale nie utatwia
analizy dziatan zwigzanych z aktywizacjg oséb niepetnosprawnych. Jego zdaniem linie demarkacyjne miedzy
ustugami rynku pracy, pomocq i integracjq spoteczng, zatrudnieniem socjalnym, systemem rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych oraz ekonomiq spotecznqg majqg w duzej mierze charakter umowny, gdyz wyrdznione
systemy czy sektory czesciowo naktadajq sie na siebie i nie tworzq Zadnej logicznej typologii obszarow
aktywizacji czy rodzajow podmiotow aktywizujqcych.42 Poszczegdlne elementy systemu ujmowane bywajg
w innych kontekstach niz kontekst aktywizacji. Przyktadowo, dziatalnos¢ warsztatéw terapii zajeciowej
traktowana jest niekiedy jako rodzaj placéwki wsparcia dziennego stanowigcego ,forme opieki nad dzie¢mi
i mtodziezg”.

Wedtug Rymszy Zaktady Aktywnosci Zawodowej majg charakter hybrydowy. Oznacza to, ze mozna je umiescic¢
w obszarze ekonomii spotecznej jako podmiot ekonomii spotecznej dziatajagcy w dwdch sferach: sferze
reintegracyjnej, stuzgcej reintegracji spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(formy te nie s przedsiebiorstwami spotecznymi, ale przygotowuja do prowadzenia lub pracy
w przedsiebiorstwie spotecznym) oraz w sferze gospodarczej, sktadajacej sie z organizacji pozarzagdowych
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczy, z ktorej zyski wspierajg realizacje celéw statutowych (ZAZ-y wystepujg

“ Tamaze.
* Badanie Zaktadow Aktywnosci Zawodowej. Raport koncowy, dz. cyt.
42 .

Tamze.
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tu w towarzystwie spoétdzielni, ktéorych celem jest zatrudnienie oraz innych spoétdzielni o charakterze
konsumenckim i wzajemnos’ciowym)“.

System instytucjonalnych form aktywizacji zawodowej ON zdaniem Rymszy nie jest ,,domkniety”, poniewaz
celem aktywizacji osdb niepetnosprawnych jest umozliwienie im pracy na otwartym rynku. Poszczegdlne
elementy faincucha stanowig zatem etapy przejsciowe, uczestnik WTZ po osiggnieciu okreslonego poziomu
rehabilitacji zawodowej powinien przejs¢ do ZAZ, natomiast pracownik ZAZ po osiggnieciu jeszcze wyzszego
poziomu rehabilitacji zawodowej powinien przejsé¢ do pracy na otwartym rynku. ,WTZ, ZAZ oraz ORP stanowig
swego rodzaju triade, przez ktérg powinna przejs¢ osoba z niepetnosprawnoscia po to, by by¢ w petni
przygotowang do funkcjonowania na rynku pracy".44 Zaktad Pracy Chronionej traktowany jest w tym systemie
jak ,boczny tor”, poniewaz brak jest mechanizméw umozliwiajgcych droznosé systemu — przejscia pracownika
na otwarty rynek pracy. Ponadto w ZPCh znacznie mniejszy nacisk ktadzie sie na rehabilitacje spoteczng
i zawodowg, a niemal zupetnie nie prowadzi sie rehabilitacji zdrowotnej.

Krytyke ZPCh odnalez¢ mozna takze u Giermanowskiej. Jej zdaniem ZPCh, to gtéwny beneficjent dofinansowan
do wynagrodzen, ktdére sg najbardziej kosztochtonng obecnie formg wsparcia ON na rynku pracy. ZPCh, to
gtownie firmy ochroniarsko-sprzatajgce, ktore oferujg do$¢ waski wachlarz stanowisk pracy i nie tworzg na ogét
mozliwosci rozwoju zawodowego“. Tym samym utrwalajg stereotypowy obraz niepetnosprawnych jako
pracownikéw stabo wyksztatconych, predestynowanych do wykonywania wytgcznie prostych zadan
i stronigcych od wyzwan zawodowych. Co wiecej, Giermanowska wskazuje, iz chroniony rynek pracy to forma
zatrudnienia segregacyjnego i wykluczajgcego z gtéwnego rynku pracy. Stanowi przeciwienstwo postulatu
wtgczania oséb niepetnosprawnych w otwarty rynek pracy i de facto izoluje te grupe od szerszych kontaktéw
spotecznych. Ponadto przyczynia sie do obnizenia oczekiwan i wzrostu negatywnych postaw spotecznych,
zapobiegajgc uzyskaniu sensownego zatrudnienia. Warto tez podkresli¢, iz ZPCh w niewielkim stopniu realizujg
cele spoteczne i rehabilitacyjne przed nimi postawione — aby umozliwi¢ w dogodnych warunkach zatrudnienia
0s6b najbardziej poszkodowanych, w szczegdlnosci ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Tylko
7,6% pracownikéw niepetnosprawnych to osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, czyli podobny
odsetek, jak na otwartym rynku pracy (8,6%; dane za czerwiec 2016). ZPCh zatrudniajgc przede wszystkim
osoby z nizszymi stopniami niepetnosprawnosci powstrzymujg je przed wejsciem na otwarty rynek pracy,
a jednoczesnie nie dazg do aktywizacji osdb, dla ktdrych zatrudnienie chronione jest jedyng szansy na
aktywnos$¢ zawodowa.

43 .
Tamze.

** Giermanowska Ewa, Niepetnosprawny jako pracownik i pracodawca, dz. cyt.
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9 INSTYTUCJE ZAJMUJACE SIE REINTEGRACJA SPOLECZNA | ZAWODOWA 0SOB

NIEPELNOSPRAWNYCH

9.1 POZIOM CENTRALNY

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Na poziomie centralnym kluczowa instytucja systemu wsparcia oséb niepetnosprawnych jest Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Minister wtasciwy ds. zabezpieczenia spotecznego w mysl ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych wydaje rozporzadzenia
w zakresie organizacji catego systemu, w szczegdlnosci dla instytucji szczebla lokalnego. Rozporzgdzenia te
dotycza warunkéw, wymagan i obowigzkéw poszczegdlnych elementéw systemu. MRPiPS okresla m.in.
warunki tworzenia i dziatania WTZ, turnuséw rehabilitacyjnych, warunki i tryb przyznawania s$rodkéw
i dofinansowan, warunki i zasady wydawania orzeczen o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci,
a takze orzeczen o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy ustala wzory dokumentéw i zasady
sprawozdawczosci, okresla rodzaje wydatkéw i warunki skorzystania ze srodkéw funduszy rehabilitacji, okresla
rodzaje zadan powiatu, ktére moga by¢ dofinansowywane ze Srodkéw Funduszu, a takze tryb postepowania
i zasady dofinansowania. Jest instytucja nadrzedng wobec PFRON i Petnomocnika Rzadu ds. Osdb
niepetnosprawnych. Ponadto Ministerstwo pefni funkcje odwotawcze dla decyzji nizszych instancji, a takze
wykonuje zadania kontrolne.

Ustawa przypisuje tez pewne zadania Ministerstwu Zdrowia i Ministerstwu Finanséw — ich ministrowie dziataja
jednak w porozumieniu z ministrem witasciwym ds. zabezpieczenia spotecznego, petnigc role konsultacyjnqas.

Petnomocnik Rzqdu ds. Oséb Niepetnosprawnych

Nadzér nad wykonaniem zadan wynikajacych z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych ma Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych. Jest on sekretarzem stanu
w MRPiPS. Koordynuje realizacje dziataii oraz inicjuje dziatania kontrolne. Sprawuje nadzér nad orzekaniem
o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci. Do zadan Petnomocnika nalezy takze opracowywanie oraz
opiniowanie projektéw aktéw normatywnych dotyczacych zatrudnienia, rehabilitacji oraz warunkdéw zycia oséb
niepetnosprawnych, opracowywanie projektéw programow rzgdowych dotyczacych rozwigzywania problemoéw
0s6b niepetnosprawnych, ustalanie zatozen do rocznych planéw rzeczowo-finansowych dotyczacych realizacji
zadan wynikajacych z ustawy, inicjowanie dziatan zmierzajgcych do ograniczenia skutkéw niepetnosprawnosci
i barier utrudniajgcych osobom niepetnosprawnym funkcjonowanie w spoteczeristwie, wspoétpraca
z organizacjami pozarzagdowymi i fundacjami dziatajgcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych. Ustawa
przewiduje takze funkcjonowanie Krajowej Rady Konsultacyjnej do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, ktéra
jest organem opiniodawczo-doradczym Petnomocnika®’.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

Odrebnym podmiotem z poziomu centralnego jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych. Jest to fundusz celowy, ktérego przychodami sg przede wszystkim wptaty pracodawcow
z tytutu nieosiggania wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych oraz dotacje z budzetu panstwa. Srodki
z Funduszu przeznacza sie m.in. na realizacje dziatan wyrownujacych réznice miedzy regionami, na zadania
z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych realizowane przez fundacje
i organizacje pozarzadowe; realizacje programow wspieranych ze srodkéw pomocowych Unii Europejskiej na
rzecz osob niepetnosprawnych przewidzianych do wdrozenia w danym roku, dofinansowanie zadan
wynikajacych z programéw rzadowych, w tym ukierunkowanych na rozwdj zasobdédw ludzkich oraz

4 Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spoteczne...., dz. cyt.
4 Tamze.
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przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu osdéb niepetnosprawnych, a takie pomoc rodzinom, ktérych
cztonkami sg osoby niepetnosprawne, programy, stuzgce rehabilitacji spotecznej i zawodowej, w szczegdlnosci
adresowane do 0sob niepetnosprawnych oraz do rodzin, ktdrych cztonkami sg osoby niepetnosprawne,
finansowanie w czesci lub catosci badan, ekspertyz i analiz dotyczacych rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j.
PFRON przekazuje znaczng czes¢ swoich srodkéw pracodawcom na dofinansowanie do wynagrodzen oséb
niepe’rnosprawnych4s.

Wéréd aktualnie realizowanych programéw PFRON warto wymieni¢ pilotazowy program , Aktywny samorzad”,
ktorego gtownym celem jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo
beneficjentéw programu w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji. Moduty | i Il tego
programu oferujg wsparcie indywidualne bezposrednio dla osdb niepetnosprawnych lub ich otoczenia.
Bezposrednimi realizatorami programu sg samorzady powiatowe.

W programie przewidziano zadania:

=  Modut I: likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowa:
0 Likwidacja bariery transportowe] poprzez pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do
posiadanego samochodu lub pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kat. B

0 Likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spotfeczenstwie informacyjnym poprzez
pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementdéw oraz oprogramowania, a takze
dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi tych urzadzen i programéw

0 Likwidacja barier w poruszaniu sie poprzez pomoc w zakupie lub utrzymaniu sprawnosci
technicznej wdzka inwalidzkiego elektrycznego lub protezy z nowoczesnymi rozwigzaniami
technicznymi

0 Pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej
tj. dziecka bedacego pod opiekg wnioskodawcy, przebywajgcego w ztobku lub przedszkolu
albo pod inng tego typu opieka (dziennego opiekuna, niani lub w ramach klubu dzieciecego,
punktu przedszkolnego, zespotu wychowania przedszkolnego).

=  Modut Il: pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym poprzez dofinansowanie kosztéw
edukacji w szkole policealnej, kolegium lub w szkole wyzszej (studia pierwszego stopnia, studia
drugiego stopnia, jednolite studia magisterskie, studia podyplomowe lub doktoranckie prowadzone
przez szkoty wyzsze w systemie stacjonarnym / dziennym lub niestacjonarnym / wieczorowym /
zaocznym lub eksternistycznym, w tym roéwniez za posrednictwem Internetu)

=  Modut lll: szkolenia kadr samorzaddw i organizacji pozarzadowych z zakresu problematyki
niepetnosprawnosci

PFRON realizuje obecnie takze: program ,Partnerstwo dla o0sdéb z niepetnosprawnosciami” w celu
wspotfinansowania projektéw organizacji pozarzagdowych w trybie konkursowym, Program wsparcia
miedzynarodowych imprez sportowych dla osdéb niepetnosprawnych, Program wyréwnywania réznic miedzy
regionami lll dla samorzaddw powiatowych, Program ,Wsparcie inicjatyw” (nagrody za prace naukowe nt.
zjawiska niepetnosprawnosci, nagrody za dziatania artystyczne dla uczestnikéw WTZ, SDS i DPS, udzielanie
grantow na wydarzenia miedzynarodowe, nagrody dla medalistow Igrzysk Paraolimpijskich), Program ,Stabilne
Zatrudnienie osoby niepetnosprawne w administracji i stuzbie publicznej” (skierowany do instytucji
samorzadowych i panstwowych ma na celu podniesienie wskaznika zatrudnienia ON w administracji
publicznej), pilotazowy Program ,Absolwent” (skierowany do uczelni wyzszych, na rzecz zwiekszenia
zatrudnienia ON) oraz pilotazowy Program ,Praca-Integracja” (adresowany do pracodawcow i organizacji
pozarzgdowych, majacy na celu podniesienie wskaznika zatrudnienia ON na otwartym rynku pracy)49.

48 .

Tamze.
* 7rédto: http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/programy-i-zadania-real/976,Spis-programow-realizowanych-
obecnie.html
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Wedtug danych PFRON w 2016 r. przydzielono w wojewoddztwie tédzkim na realizacje zadan okreslonych
w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych 9,7 min zt dla
samorzadu wojewddzkiego, co stanowito 7% kwoty ogdétem przeznaczonej przez PFRON dla samorzaddéw
wojewodzkich w Polsce oraz 50,4 min zt dla samorzagdéw powiatowych (réwniez 7% kwoty ogdtem).

Tabela 5 Podziat srodkéw PFRON dla samorzadu wojewoddztwa oraz samorzagdéw powiatowych w 2016 r. dla Polski i
wojewodztwa tédzkiego

Kwota (w zt)
Srodki dla samorzqdu wojewddztwa

Polska ogétem 146 341 000
toédzkie 9 6756 59
Srodki dla samorzqdéw powiatowych

Polska ogétem 753 540 000
toédzkie ogotem 50408 177
betchatowski 1755661
brzezinski 806 725
kutnowski 2299 342
taski 821470
teczycki 1121257
towicki 1559 885
tédzki wschodni 1260 880
opoczynski 2027 623
pabianicki 2 602 959
pajeczanski 237 865
piotrkowski 1940 852
poddebicki 915941
radomszczanski 1225916
rawski 1053635
sieradzki 1373075
skierniewicki 244 036
tomaszowski maz. 3636510
wielunski 976 429
wieruszowski 1114231
zduniskowolski 1377 801

Zrédto:  https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/dane-statystyczne-i-inf/wydatki-samorzadow-ze-s/informacja-o-
podziale-srodkow-dla-samorzadow-wojewodzkich-i-powiatowych-w-roku-2016/

9.2 POZIOM LOKALNY - WOJEWODZTWO tODZKIE

Na poziomie lokalnym za realizacje zadan zwigzanych z rehabilitacja spoteczng i zawodowa o0sdéb
niepetnosprawnych w mysl Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych odpowiedzialne sg organy samorzadu terytorialnego takie jak samorzad wojewddztwa oraz
samorzad powiatowy. Ustawa nie wyszczegdlnia zadan samorzagdéw gminnych. Po stronie gmin spoczywa
realizacja gtéwnie zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej zwigzanych z pomocg indywidualnym
osobom.

9.2.1 SAMORZAD WOJEWODZTWA

Samorzad wojewddztwa odpowiada za opracowanie i realizacje wojewddzkich programoéw dotyczacych
wyréwnywania szans 0sdb niepetnosprawnych, przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz pomocy
w realizacji zadan na rzecz zatrudniania oséb niepetnosprawnych, dofinansowanie robdét budowlanych
dotyczacych obiektéw stuzacych rehabilitacji, w zwigzku z potrzebami o0séb niepetnosprawnych,
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dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania zaktadéw aktywnosci zawodowej, wspotprace z organami
administracji rzgdowej oraz powiatami i gminami w realizacji zadan wynikajacych z ustawy oraz wspotprace
z organizacjami pozarzagdowymi i fundacjami dziatajgcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Na poziomie wojewddztwa dziatajg takze wojewddzkie zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci, jako druga
instancja orzekajacaso.

Kwestie aktywizacji zawodowej poruszajg réwniez regionalne dokumenty strategiczne i programowe.
Pierwszym z nich jest Wojewddzka Strategia w zakresie Polityki Spotecznej 2020, Jest to aktualizacja
dokumentu, ktéry zostat przyjety przez Sejmik Wojewddztwa tdédzkiego w 2007 roku. Aktualizacja zostata
dokonana w 2017 r. Zgodnie z dokumentem jednym z kluczowych obszaréw dziatan jest Integracja spoteczna
i zawodowa 0s06b z niepetnosprawnoscig. Wsparcie dla oséb z niepetnosprawnoscia skupione jest wokot trzech
gtéwnych celdéw: (1) rozwdj profilaktyki, czyli dziatan nakierowanych na dzieci zagrozone niepetnosprawnoscia,
ktore majg zapobiec rozwojowi powazniejszych dysfunkcji; (2) aktywizacja, czyli jak najszersze wtgczanie oséb
niepetnosprawnych do Zycia spotecznego i zawodowego; (3) zapewnienie jak najlepszej opieki dla oséb
niesamodzielnych oraz wsparcia dla ich opiekundéw.

Integracja spoteczna i zawodowa osdb niepetnosprawnych zgodnie ze Strategia ma obja¢ nastepujace Dziatania:

1) Lepsze ksztatcenie na rzecz integracji osdb z niepetnosprawnoscia

e Wzmacnianie oferty programowej, dostosowanej do specjalnych potrzeb uczniéw, w szkotach edukac;ji
wtaczajacej (np. poprzez wsparcie merytoryczne dla nauczycieli czy pomoc pedagogdéw specjalnych
pracujgcych w szkotach specjalnych).

e  Wsparcie dla oddolnych dziatan na rzecz integracji ucznidw z niepetnosprawnoscig w srodowisku szkét
integracyjnych i wtgczajgcych.

*  Wspomaganie srodowiskowego wsparcia wszystkich trzech form edukacji oséb z niepetnosprawnoscia
(wspodtpraca z NGO, organizacjami koscielnymi, zaktadami pracy itp., promowanie i organizacja
wolontariatu 0sdb z niepetnosprawnoscig).

*  Wspomaganie edukacji oséb niepetnosprawnych na poziomie szkolnictwa sredniego i wyzszego.

e Promowanie przygotowania dzieci i miodziezy z niepetnosprawnoscia do pracy, nie jako
Swiadczeniobiorcéw (np. poprzez: propagowanie wzorcoOw osobowych dorostych o0séb
funkcjonujgcych samodzielnie, w tym absolwentow wyzszych uczelni, zatrudnianie nauczycieli
z niepetnosprawnoscig, mogacych odegraé szczegdlng role modelujgca, rozwijanie ustug doradztwa
zawodowego i zyciowego, planowanie S$ciezki zycia oraz wykorzystanie potencjatu NGO w tym
obszarze).

e Traktowanie wtgczania (inkluzji) jako opcji do wyboru. Szeroko zakrojone dziatania informacyjne dla
rodzicow o mozliwych formach edukacji (np. poradniki, spotkania informacyjne, zindywidualizowane
doradztwo, rozwijanie narzedzi diagnostycznych wspomagajgcych proces podjecia decyzji np. listy
sprawdzajgce oraz wsparcie dla dziatann NGO w tym obszarze).

2) Integracja zawodowa o0sdb niepetnosprawnych

e Promowanie posrednictwa pracy, gietd pracy, elastycznych form zatrudnienia oraz innych rozwigzan
(np. treneréw pracy) wspierajgcych zatrudnienie osdb z niepetnosprawnoscig na otwartym rynku
pracy.

*  Powotanie wspodlnego, akademickiego biura zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia, promujgcego
wyksztatcone osoby z niepetnosprawnoscia jako specjalistéw, a jednoczesnie aktywnie pozyskujgcego
oferty pracy, w tym takze stypendia fundowane (mozna potgczy¢ z programami aktywizacji WUP).

e Promowanie szerszego udziatu oséb niepetnosprawnych w spétdzielniach socjalnych oraz CIS-ach.

*® ystawa o rehabilitacji zawodowej i spoteczne...., dz. cyt.
> Wojewoddzka Strategia w zakresie Polityki Spotecznej 2020, Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi, £édz 2017.
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e Wprowadzanie rozwigzan stymulujgcych dalszg integracje zawodowa uczestnikbw WTZ i ZAZ
(np. poprzez wieloletnie programy integrujgce dziatania réznych podmiotéow — WTZ, ZAZ, ZPCH, CIS,
spétdzielni socjalnych).

*  Wspieranie rozwoju ZPCH.

e Wspieranie przechodzenia oséb z niepetnosprawnos$ciami od podmiotéw ekonomii spotecznej do
zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

3) Budowanie otwartosci spotecznej na osoby z niepetnosprawnoscig

e Dziatania edukacyjno-informacyjne skierowane do spoteczeristwa (min. Promowanie ustalen
Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, promowanie idei zatrudniania oséb
z niepetnosprawnoscig wsrdod pracodawcow, spotkania z osobami z niepetnosprawnoscig w szkotach,
konkursy wiedzy o prawach oséb z niepetnosprawnoscig, inne innowacyjne akcje np. ,,symulator
niepetnosprawnosci”, kampanie spoteczne z wykorzystaniem srodkdw masowego przekazu oraz sieci
medialnych i spotecznosciowych — dziatania we wspotpracy z NGO).

e Dziatania na rzecz znoszenia barier architektonicznych i komunikacyjnych, promowanie projektowania
uniwersalnego (w tym w srodowiskach wiejskich — we wspoétpracy z NGO).

e Szkolenia dla urzednikéw oraz pracownikdw innych podmiotéw w zakresie wsparcia i komunikowania
sie z osobami z niepetnosprawnoscig (we wspotpracy z NGO).

e Budowanie $wiadomosci prawnej oséb z niepetnosprawnoscig oraz ich aktywnosci spotecznej
i obywatelskiej (np. poprzez rozwijanie self-adwokatury oraz alternatyw dla ubezwtasnowolnienia
— asystenci prawni wspierajacy niezalezne decyzje 0sd6b z niepetnosprawnoscig, zwiaszcza
intelektualng i psychiczng — dziatania we wspodtpracy z NGO).

*  Rozwdj rzecznictwa osdb niepetnosprawnych i wsparcie dla organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na
rzecz iflub zrzeszajacych osoby z niepetnosprawnoscia.

e Wsparcie dla wdrazania zapisow konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych (we wspotpracy
z NGO).

4) Przywracanie/ksztattowanie zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania

e Poprawa dostepu do medycyny i terapii rehabilitacyjnej oraz zmniejszanie nieréwnosci zdrowotnych
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

e Regularne monitorowanie wskaznikdw zdrowotnych w celu podnoszenia swiadomosci i umozliwienia
tworcom polityki spotecznej identyfikowania zakresu nieréwnosci zdrowotnych w dostepie do
Swiadczen zdrowotnych i obszaréw ich wystepowania.

e Rozwijanie dziatan integrujgcych rehabilitacje medyczng, zawodowg i spoteczng (np. poprzez
rozwijanie wspotpracy pomiedzy pracownikami socjalnymi, rehabilitantami, psychologami,
wolontariuszami NGO i doradcami zawodowymi).

W Wojewddzkiej Strategii w zakresie Polityki Spotecznej 2020 znaczgce miejsce poswiecono rowniez kwestiom
wspoétpracy miedzysektorowej, chociaz nie wskazano wprost zadan w tym obszarze dotyczacych osdéb
niepetnosprawnych. Analiza SWOT wojewddztwa w zakresie sytuacji spotecznej regionu wsrdd zagrozen
wymienia obszar dotyczacy instytucji i mozliwosci realizacji dziatan: niskg zdolno$¢ i niewielkie mozliwosci
pozyskiwania zasobdéw zewnetrznych przez JST; skomplikowang sie¢ wspotzaleznosci instytucji dziatajgcych
w obszarze polityki spotecznej; stabg intensywnos¢ wspotpracy JST z NGO, w tym w szczegdlnosci brak zlecania
podmiotom trzeciego sektora zadan z zakresu pomocy spotecznej; niewielka otwartos¢ wtadz samorzagdowych
na wtaczanie sie w rozwigzywanie problemoéw spotecznych; brak wspoétpracy réznych podmiotéw dziatajacych
w gminach, celem rozwigzywania problemoéw; stosunkowo matg liczbe organizacji pozarzagdowych dziatajgcych
na szczeblu gminnym, ktére w swej dziatalnosci statutowej podejmujg zadania z obszaru pomocy spofecznejsz.

W wojewddztwie tddzkim zostat opracowany takie Wojewoddzki program wyréwnywania szans o0sob
niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz pomocy w zatrudnianiu o0sob

52 Wojewddzka Strategia w zakresie Polityki Spotecznej 2020, dz. cyt.
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niepetfnosprawnych na lata 2014-2020”. Dokument ten okreéla polityke wojewddztwa prowadzong wobec
oséb niepetnosprawnych, cele oraz gtéwne dziatania zmierzajgce do ich osiggniecia. Celem strategicznym
Programu jest tworzenie warunkdéw umozliwiajagcych osobom niepetnosprawnym réwnoprawny udziat we
wszystkich sferach zycia. Jest on realizowany przez czes¢ celow szczegdtowych.

Tabela 6 Cele Wojewdédzkiego program wyréwnywania szans oséb niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu
oraz pomocy w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych na lata 2014-2020

Cel strategiczny; 1. Podniesienie poziomu swiadomosci spoteczenstwa na temat osdb niepetnosprawnych, ich
Tworzenie praw, potrzeb i mozliwosci oraz wktadu we wszystkie sfery zycia

warunkow

umoiliwiajacych 2. Stymulowanie rozwoju oraz wzmochienie potencjatu 0s6bz réznymi
niepetnosprawnosciami

osobom

mepemOSpraW_ 3. Profilaktyka oraz doskonalenie systeméw kompleksowego wsparcia medycznego

nym skierowanego do 0s6b niepetnosprawnych

réwnoprawny

udziat we 4. Tworzenie warunkdéw do podniesienia kompetencji zawodowych, wzrostu zatrudnienia
WSZVStkiCh oraz wzmochienie polityki rGwnosci szans 0séb niepetnosprawnych na rynku pracy

sferach zycia
5. Tworzenie warunkéw umozliwiajacych osobom niepetnosprawnym dostep do przestrzeni
publicznej i prywatnej oraz uczestnictwa w zyciu spotecznym

6. Zintegrowanie dziatan podmiotéw wspierajacych osoby niepetnosprawne

Zrédto: Wojewddzki program wyréwnywania szans oséb niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu
spotecznemu oraz pomocy w zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych na lata 2014-2020.

Problemowi funkcjonowania zawodowego oséb niepetnosprawnych stricte poswiecony jest cel 4. Tworzenie
warunkow do podniesienia kompetencji zawodowych, wzrostu zatrudnienia oraz wzmocnienie polityki
rownosci szans oséb niepetnosprawnych na rynku pracy. W ramach tego celu wyznaczono nastepujgce kierunki
dziatan

e Kompleksowe podejscie do aktywizacji zawodowej o0séb niepetnosprawnych obejmujgce
uwarunkowania indywidualne i spoteczne.

e Rozwdj infrastruktury poradnictwa zawodowego potgczonego z diagnozg potrzeb, ukierunkowaniem
zawodowym i szkoleniowym oraz posrednictwem pracy dla oséb niepetnosprawnych.

e Wspieranie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zaktadach aktywnosci zawodowej oraz innych
formach pracy chronionej.

e Wspieranie innowacyjnych i alternatywnych form aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych.

e Wspieranie dziatan sprzyjajacych zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy.

e Zmiana postrzegania osob niepetnosprawnych przez pracodawcéw i wspdtpracownikéw.

e Zmiana sposobu myslenia o niepetnosprawnosci, otoczenia jak rowniez samych o0sdéb
niepetnosprawnych.

e Podejmowanie dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych aktywizacji zawodowej o0s6b
niepetnosprawnych.

53 Wojewddzki program wyréwnywania szans 0sob niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz
pomocy w zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych na lata 2014-2020, £6dz 2014.
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Inicjowanie i prowadzenie szkolen, treningdw aktywizujgcych i treningdw pracy, motywujacych osoby
niepetnosprawne do podejmowania aktywnosci zawodowe;.

Inicjowanie i prowadzenie szkolen dla oséb niepetnosprawnych w zakresie efektywnego poszukiwania
zatrudnienia oraz zwiekszenia ich kompetencji kluczowych i zawodowych.

Inicjowanie i prowadzenie stazy i praktyk dla oséb niepetnosprawnych, w tym zagranicznych.
Kompleksowe, ukierunkowane szkolenia przekwalifikowujace zgodnie z predyspozycjami oséb
niepetnosprawnych, ktére bedg dopasowane do oczekiwan rynku pracy.

Zwiekszenie roli elastycznych form zatrudnienia w aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych,
w tym e-zatrudnienie.

Prowadzenie monitoringu dotyczgcego sytuacji bezrobotnych osdéb niepetnosprawnych na terenie
wojewodztwa tddzkiego.

Rozwédj i upowszechnianie ekonomii spotecznej jako narzedzia wyrdwnujgcego szanse oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy, w tym wspieranie tworzenia i dziatalnosci zaktadéw aktywnosci
zawodowej oraz spétdzielni socjalnych.

Podejmowanie dziatan wspierajgcych wspdtprace réznych srodowisk, pracodawcéw, instytucji sektora
publicznego i prywatnego w zakresie aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych.

Wymiana i upowszechnianie dobrych praktyk, w tym zagranicznych oraz adaptacja zagranicznych
modeli aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych na regionalnym rynku pracy.

Promocja zatrudnienia wykwalifikowanych pracownikdéw niepetnosprawnych na stanowiskach
specjalistycznych i kierowniczych.

Program przewiduje nastepujgce efekty realizacji powyzej wskazanych dziatan:

»  Zwiekszenie liczby osdb niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym i chronionym rynku pracy.

»  Zwiekszenie liczby stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych, w tym samozatrudnienia.

»  Utrzymanie zatrudnienia i samozatrudnienia przez osoby niepetnosprawne.

»  Zwiekszenie kwalifikacji osdb niepetnosprawnych.

»  Zwiekszenie dostepnosci osdb niepetnosprawnych do rynku pracy.

»  Zwiekszenie niezaleznosci ekonomicznej osdb niepetnosprawnych.

»  Zwiekszenie udziatu organizacji pozarzagdowych w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

»  Zwiekszenie liczby osdb niepetnosprawnych na stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych.54
Samorzqgd powiatowy

To na poziomie samorzadu powiatowego skoncentrowane sg zadania dotyczace oséb niepetnosprawnych i to

ten poziom samorzadu terytorialnego wskazany jest w Ustawie (w przeciwienstwie do samorzaddéw gminnych,

ktére wsparcia osobom niepetnosprawnym mogg udziela¢c w ramach swoich zadan z zakresu pomocy

spotecznej). Do zadan samorzaddw powiatowych nalezg:

opracowywanie i realizacja, zgodnych z powiatowg strategiag dotyczacg rozwigzywania probleméw
spotecznych, powiatowych programéw dziatan na rzecz osdéb niepetnosprawnych w zakresie
rehabilitacji spotecznej, rehabilitacji zawodowej i zatrudniania, przestrzegania praw o0s6b
niepetnosprawnych;

wspétpraca z instytucjami administracji rzagdowej i samorzadowej w opracowywaniu i realizacji
programoéw

podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ograniczania skutkéw niepetnosprawnosci;

wspotpraca z organizacjami  pozarzagdowymi i fundacjami dziatajgcymi na rzecz o0so6b
niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej tych oséb;

54 .
Tamze.
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= finansowanie z Funduszu wydatkéw na instrumenty lub ustugi rynku pracy okreslone w ustawie
o promocji, w odniesieniu do oséb niepetnosprawnych zarejestrowanych jako poszukujgce pracy
niepozostajgce w zatrudnieniu;

= dofinansowanie: uczestnictwa o0séb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych, sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych, zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze przyznawane osobom
niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepiséw, likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku z indywidualnymi potrzebami o0soéb
niepetnosprawnych, rehabilitacji dzieci i mtodziezy, ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-
przewodnika;

= dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatéw terapii zajeciowe;j;

= posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe dla oséb niepetnosprawnych, ich szkolenie oraz
przekwalifikowanie;

Zadania te sg realizowane przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie oraz Powiatowe Urzedy Pracy.

Na poziomie powiatu dziatajg takze powiatowe zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci, jako pierwsza
instancja orzekajqcass.

9.2.2 DZIAtALNOSC POWIATOWYCH URZEDOW PRACY

Jak wynika z danych zgromadzonych przez Wojewddzki Urzad Pracy w todzi w koncu grudnia 2016 r.
w rejestrach Powiatowych Urzeddéw Pracy byto 7 460 bezrobotnych oséb niepetnosprawnych, co stanowito
7% ogdtu zarejestrowanych o0so6b bezrobotnych. Dodatkowo 1415 oséb niepetnosprawnych byto
zarejestrowanych jako osoby poszukujgce pracy. tacznie byto to 8 875 osdb, czyli o 1 540 oséb mniej niz
w analogicznym okresie rok wczesniej. Niepetnosprawni zarejestrowani w PUP to gtdwnie mezczyzni (55%),
mieszkancy miast (76%) oraz osoby niepetnosprawne w stopniu lekkim (64%).

Do rejestrow tédzkich Powiatowych Urzeddw Pracy naptyneto w 2016 roku 11 094 osdb niepetnosprawnych,
0 1 239 oséb mniej niz rok wczesniej i o 3338 osdéb mniej niz w 2010 r. Natomiast liczba oséb
niepetnosprawnych wytgczonych z rejestrow PUP w regionie tddzkim w 2016 roku wyniosta tacznie 12 975
0s6b, 0 1 058 0s6b mniej niz w 2015 roku. Ow ,,odptyw” niepetnosprawnych bezrobotnych byt spowodowany
w gtéwnej mierze przypadkéw faktem podjecia pracy (40%) — wzrost o 610 oséb w stosunku do 2010 r..
Sposrod tych oséb prace subsydiowang podjeta co czternasta osoba (6,8%), pozostate zostaty zatrudnione bez
dofinansowania.

Z aktywizujgcego wsparcia urzedéw pracy skorzystato w 2016 roku takze mniej oséb niepetnosprawnych niz rok
wczesniej. Szkolenia podjeto 219 osdb (spadek o 48 osdb), staze zawodowe — 576 (spadek o 102 osdb) a prace
spotecznie uzyteczng — 275 (spadek o 48 oséb). W poréwnaniu do 2010 r. istotnie zmniejszyta sie liczba osdb,
ktore zostaty wyrejestrowane z PUP z powodu rozpoczecia szkolenia (spadek o 700 osdb), rezygnacji lub
niepotwierdzenia gotowosci podjecia pracy (spadek o 1590 osdb) oraz utraty statusu osoby niepetnosprawnej
(spadek 0 497 osdb).

> Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spoteczne...., dz. cyt.
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Tabela 7 Naptywy i odptywy os6b niepetnosprawnych do rejestrow Powiatowych Urzedow Pracy w wojewddztwie

toédzkim a takze ich powody

wzrost/spadek wzrost/spadek
2010 2015 2016 2016 : 2015 2016 : 2010
liczba liczba liczba % liczba % liczba %
Nowo zarejestrowani niepetnosprawni 14432 12333 11094 100,0% -1239 90,0% -3338 76,87%
"naptyw"
po raz kolejny: 11970 11172 10076 90,8% -1096 90,2% -1894 84,18%
po raz kolejny jako osoba 6712 7 353 6691 60,3%  -662 91,0% -21 99,69%
niepetnosprawna
dtugotrwale 3900 3138 2 804 25,3%  -334 89,4% -1 096 71,90%
zamieszkali na wsi 2 698 2834 2 597 23,4%  -237 91,6% -101 96,26%
do 30 roku zycia bd 1716 1512 13,6%  -204 88,1% X X
do 25 roku zycia 1176 827 758 6,8% -69 91,7% -418 64,46%
powyzej 50 roku zycia 6 476 5891 5306 47,8%  -585 90,1% -1170 81,93%
bez kwalifikacji 4708 3574 3208 28,9%  -366 89,8% -1500 68,14%
absolwenci 450 390 355 3,2% -35 91,0% -95 78,89%
po szkoleniu 1420 308 232 2,1% -76 75,3% -1188 16,34%
po stazu 752 507 593 5,3% 86 117,0% -159 78,86%
po pracach interwencyjnych 934 11 6 0,1% -5 54,5% -928 0,64%
po robotach publicznych 868 135 138 1,2% 3 102,2% -730 15,90%
g po odbyciu przygotow. zawod. w 10 1 0 0,0% -1 0,0% -10 0,00%
z msc. pracy
3 po pracach spotecznie uzytecznych 326 349 307 2,8% -42 88,0% -19 94,17%
Wyrejestrowani niepetnosprawni 14478 14033 12975 100,0% -1058 92,5% -1503 89,62%
"odptyw"
w z powodu podjecia pracy: 4623 5261 5233 40,3% -28 99,5% 610 113,19%
tym: z tego: pracy subsydiowanej 1184 920 878 6,8% -42 95,4% -306 74,16%
prac interwencyjnych 125 116 114 0,9% -2 98,3% -11 91,20%
roboét publicznych 370 300 296 2,3% -4 98,7% -74 80,00%
podjecia dziatalnosci 76 161 125 1,0% -36 77,6% 49 164,47%
gospodarczej
rozpoczecia szkolenia 919 267 219 1,7% -48 82,0% -700 23,83%
rozpoczecia stazu 570 678 576 4,4% -102 85,0% 6 101,05%
rozpoczecia przygotow. zawod. w 1 0 0 0,0% 0 0,0% -1 0,00%
msc. pracy
rozpoczecia pracy spotecznie 277 323 275 2,1% -48 85,1% -2 99,28%
uzytecznej
rezygnacji lub nie potwierdzenia 3727 2282 2137 16,5%  -145 93,6% -1590 57,34%
gotowosci do pracy
utraty statusu osoby 2287 2262 1790 13,8% 472 79,1% -497 78,27%

niepetnosprawnej

Zrédto: Rynek pracy w wojewddztwie tédzkim w 2010 i 2016 roku, Wojewddzki Urzgd Pracy w todzi, zestawienia

wtasne.

Ze zbiorczych danych wojewddzkich nie wynika jak duzo ofert pracy miaty do zaproponowania osobom

niepetnosprawnym Powiatowe Urzedy Pracy regionu. Pewnej orientacji w tym zakresie dostarczajg informacje

zgromadzone przez Powiatowy Urzad Pracy w todzi. W 2016 r. zgtoszono 2 770 miejsc pracy dla oséb

niepetnosprawnych, co stanowito 8% ogotu zgtoszonych miejsc pracy do PUP w todzi. 4,4% z nich to byta praca

subsydiowana.
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Tabela 8 Liczba wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej dla os6b niepetnosprawnych zgtoszonych w ciggu 2016 r.

Liczba zgtoszonych Z ogétem

.. . . % udziat pracy
miejsc pracy ogétem praca subsydiowana . .
, , subsydiowanej do
dla os6b dla os6b ,
. . ogotu
niepetnosprawnych niepetnosprawnych
Razem 2770 123 4,4%
| pétrocze 1343 64 4,8%
Il pétrocze 1427 59 4,1%

Zrédto: Informacja o strukturze bezrobocia i aktywnych formach przeciwdziatania bezrobociu w 2016 r.,
Powiatowy Urzqd Pracy w todzi

Uczestnicy badania jakosciowego byli nieco mniej krytyczni w swoich opiniach na temat dziatalnosci
powiatowych urzedédw pracy na terenie wojewddztwa tédzkiego niz w 2011 r. Dostrzegajg pewien progres
w dziatalnosci publicznych stuzb zatrudnienia na poziomie powiatowym i wojewddzkim.

Wydaje mi sie, ze coraz lepiej tak naprawde. Duzo tez majq takich instrumentéw z duzym
pozytywnym odzewem to sq te wszystkie etaty interwencyjne, etaty, gdzie osoby sg
zatrudniane, czasami te zatrudnienia sq powtarzane po raz kolejny. Nie jest najgorzej. IDI,
przedstawiciel Urzedu Miasta todzi

Ja mam wrazenie, Ze WUP jest otwarty na osoby niepetnosprawne, nie jest tak, Ze nie.
I mam wrazenie, Ze pracownicy urzeddw chcq sie dowiedzie¢, poszerza¢ swojq wiedze.
Korzystajq z tego, co my czasem podpowiadamy, bedq jakimis specjalistami w tych wgskich
dziedzinach. Wiec to nie jest tak, ze sq blee i w ogdle. Bardziej myslimy o efektywnosci, jak

ktos pdjdzie do urzedu i ma tam znalez¢ prace, no...FGI, grupa wykonawcza i stowarzyszenia

Pojawiaty sie pewne zastrzezenia, co do zasadnosci niektérych narzedzi majacych na celu zwiekszanie
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Dostrzegano brak zainteresowania dofinansowaniem do asystentow
osoby niepetnosprawnej. Powoddéw tego upatrywano w braku odpowiedniej promocji tej zachety wsréd
pracodawcéw.

Jest rozwiqzanie prawne, nawet pod kqtem urzedow pracy, mamy te zadania wpisane
w ustawe, ze dofinansowania sq do tych asystentow dla osoby niepetnosprawnej. Jest tak
niska promocja tego mechanizmu, ze z jednej strony sq ograniczone te srodki na te zadania,
ale z drugiej strony realizujemy te zadania juz iles lat i nie mieliSmy ani jednego wniosku czy
zainteresowanego pracodawcy, Zeby z tego mechanizmu skorzystat. FGI, grupa

instytucjonalno-prawodawcza

9.2.3 ORGANIZACJE POZARZADOWE

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych w wielu miejscach
przewiduje aktywny udziat organizacji pozarzadowych w dziataniach na rzecz ON, jako uzupetnienie dziatan
jednostek samorzadu terytorialnego i PFRON.

Wedtug badania Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce 2015 Stowarzyszenia Klon/Jawor>® na
koniec 2014 r. w wojewddztwie tédzkim funkcjonowato 7,1 tys. fundacji oraz stowarzyszen, co dawato Srednio
28 podmiotdw na 10 tys. mieszkancow wojewddztwa.

%% Adamiak Piotr, Charycka Beata, Gumkowska Marta, Kondycja sektora organizacji pozarzgqdowych w Polsce 2015. Raport
z badari, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2016.
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Ogoétem w Polsce w 2015 roku zarejestrowanych byto 17 tys. fundacji oraz 86 tys. stowarzyszen (nie liczac
Ochotniczych Strazy Pozarnych). Aktywnych byto okoto 70 tys. z nich. Z tego 8% jako gtéwnga dziatalnos¢
deklarowato ustugi socjalne i pomoc spoteczng (ogdétem w swojej dziatalnosci dziedzine te wskazywato
21% organizacji), zas 7% - ochrone zdrowia (wsrdéd réznych dziedzin wskazywato jg 20%). Okoto potowa sposrdd
organizacji dziatajgcych w obszarze ustug socjalnych i pomocy spotecznej dziata na rzecz oséb
niepetnosprawnych. Rehabilitacjg i terapig (nie tylko dla ON) zajmuje sie okoto 60% organizacji dziatajgcych
w obszarze ochrony zd rowia’.

Podmioty trzeciego sektora mogg realizowa¢ zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej OzN
zlecane przez PFRON lub przez jednostki samorzadu terytorialnego (finansowane ze $rodkéw Funduszu).
Okreslenie zakresu zadan, ktére mogg by¢ powierzane lub wspierane spoczywa na ministrze ds. zabezpieczenia
spotecznego. Aktualnie kwestie te reguluje Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego
2008 r. w sprawie rodzajéow zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych
zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzqdowymss. W rozporzadzeniu wymieniono 13 rodzajow zadan,
w tym m.in. prowadzenie rehabilitacji ON; organizowanie i prowadzenie szkolen, kurséw, warsztatéow, grup
srodowiskowego wsparcia oraz zespotdow aktywnosci spotecznej dla OzN — aktywizujgcych zawodowo
i spotecznie te osoby; organizowanie szkolen, kurséw i warsztatéw dla otoczenia OzN; prowadzenie
poradnictwa psychologicznego, spoteczno-prawnego oraz udzielanie informacji na temat przystugujacych
uprawnien, dostepnych ustug, sprzetu rehabilitacyjnego i pomocy technicznej dla oséb niepetnosprawnych;
prowadzenie grupowych i indywidualnych zaje¢; organizowanie i prowadzenie zintegrowanych dziatan na rzecz
wtgczania oséb niepetnosprawnych w rynek pracy, w szczegdlnosci przez doradztwo zawodowe, przygotowanie
i wdrozenie indywidualnego planu drogi zyciowej i zawodowej oraz prowadzenie specjalistycznego poradnictwa
zawodowego i posrednictwa pracy, majgcych na celu przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy
i utrzymania w zatrudnieniu OzN; zakup, szkolenie i utrzymanie pséw asystujgcych w trakcie szkolenia oraz ich
utrzymanie; organizowanie i prowadzenie szkolen dla ttumaczy jezyka migowego oraz ttumaczy-przewodnikow;
prowadzenie dziatan promocyjnych i integracyjnych; ustugi asystencji osobistej, a takze organizowanie
i prowadzenie szkolen, kursow i warsztatéw dla cztonkéw rodzin oséb niepetnosprawnych, opiekundw, kadry
i wolontariuszy bezposrednio zaangazowanych w proces rehabilitacji zawodowej lub spotecznej oséb
niepetnosprawnych.

Uczestnicy badania jakosciowego zwracali uwage, ze wiele zadan jest delegowanych przez administracje
samorzgdowg organizacjom pozarzgdowym. Uznawano to za pozytywne zjawisko.

Ponadto organizacje pozarzagdowe powinny wedle zapisow Ustawy59 mie¢ swoich reprezentantow we
wszystkich ciatach konsultacyjnych od szczebla centralnego do lokalnego — przedstawiciele organizacji
pozarzadowych ifundacji majg wchodzi¢ w sktad Krajowej Rady Konsultacyjnej do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych, a takze wskfad powiatowych i wojewddzkich rad spotecznych ds. oséb
niepetnosprawnych. Trzeci sektor ma takze swoich przedstawicieli w Radzie Nadzorczej PFRON.

57 .
Tamze.
*8 Dz.U. 2016 poz. 1945
* Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spoteczne...., dz. cyt.
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Do organizacji pozarzadowych skierowane s3 takze niektére programy PFRON, w tym m.in.: program
,Partnerstwo dla oséb z niepetnosprawnosciami” (program wspotpracy z Zarzgdami Wojewddztw w celu
wspotfinansowania projektéw organizacji pozarzagdowych wytonionych do dofinansowania w drodze konkurséw
organizowanych przez Zarzady Wojewddztw w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych); "Program
wyréwnywania réznic miedzy regionami IlI"; Pilotazowy program ,ABSOLWENT” (na rzecz zwiekszenia
zatrudnienia absolwentéw niepetnosprawnych); Pilotazowy Program ,Praca - Integracja” (na rzecz podniesienia
wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy)eo. Poza programem ,Partnerstwo
dla oséb z niepetnosprawnosciami” kierowanym specyficznie do jednostek trzeciego sektora, pozostate
przedsiewziecia obejmujg takze inne typy beneficjentow.

Podobnie jak w 2011 r. za site organizacji pozarzagdowych uznawano ich sprofilowang dziatalnos¢, ale réwniez
posiadang specjalistyczng wiedze. Zdaniem uczestnikéw badania jakosciowego organizacje pozarzadowe majg
wysoki potencjat kadrowy — pracujg tam osoby z odpowiednim podejsciem oraz wiedzg.

Jesli chodzi o potencjat kadrowy to naprawde oceniam bardzo wysoko, dlatego ze z wieloma
osobami wspdtpracowatam jeszcze na ptaszczyznie tych organizacji pozarzgdowych
i rzeczywiscie jesli chodzi o specjalizacje tych ludzi i podejscie i zaangazowanie, to na pewno
wysoko. Natomiast przeszkodq do takiego dziatania efektywnego jest to, ze duzo ludzi
odchodzi z organizacji ze wzgledu na prace w projektach i brak ptynnosci finansowej.
W zasadzie wszyscy psychologowie, doradcy zawodowi, prawnicy, a najgorzej to jest
w przypadku psychologow, ktérzy pracujqg w tych projektach i ktorzy od lat nie majg
ptynnosci finansowej. Koriczy sie projekt, ci ludzie sie martwiq, czy bedzie dalej zatrudnienie,
i to jest naprawde bardzo trudna kwestia. IDI, przedstawiciel Urzedu Miasta todzi

My mamy takq waqskq specjalizacje, np. pani sie zajmuje osobami z uposledzeniem
umystowym, my z niepetnosprawnosciq psychiczng, wiec my w tych wgskich specjalizacjach
odnajdujemy sie i wiemy, gdzie kogo pokierowac. | nie jest tak, ze jak ktos do mnie przyjdzie
i nie mam dla niego oferty, to pracujqc tyle lat w aktywizacji zawodowej nie mam w gfowie,
Ze on u mnie nie znajdzie pracy to mnie nie interesuje, co zrobi dalej. Tylko rozmawiam,

mowie: moze pdjdz tam, zapytaj. FGI, grupa wykonawcza i stowarzyszenia

Nadal jednak organizacje pozarzadowe borykajg sie z licznymi problemami, ktére utrudniajg ich dziatalnosé.
Przede wszystkim brakuje ptynnosci finansowej, co powoduje, ze trudno prowadzi¢ dziatania w formie statej,
a takze utrzyma¢ wysokokwalifikowane kadry.

W obecnym pomiarze zwrdécono takie uwage na wyczerpanie sie dotychczasowej formuty projektéw
aktywizacyjnych. Oferowane w ramach projektéw staze okazaly sie rozwigzaniem, ktére prowadzito do
negatywnych efektow. Staze te bowiem byly wysokoptatne i na relatywnie wysokich stanowiskach
w poréwnaniu z realng ofertg rynku pracy. Niestety obejmowaty one zaledwie 3 miesigce i nie gwarantowaty
stabilnosci zatrudnienia. W efekcie rozbudzaty w osobach niepetnosprawnych nadzieje, ktére nastepnie nie
mogty by¢ kontynuowane i spetnione poprzez utrzymanie zatrudnienia na takim poziomie, jak na stazu.

Natomiast organizacje pozarzqgdowe, upadfo teraz wiekszosc projektow aktywizujqcych, jak
ja obserwuje to kiedys tych organizacji, ktore proponowaty projekty aktywizujgce byto
bardzo wiele, teraz fundacje upadajq, likwidujg projekty, te z dziedziny aktywizacji, bo nie
ma beneficjentéw, po prostu nie ma ludzi chetnych. Pojawifo sie teraz kolejne narzedzie
i kolejna oferta, przyimowanie ludzi na wysokoptatne staze, to jeszcze jest takq sytuacjg,
ktdra przycigga tych ludzi, bo ten dodatek stazowy, czy stypendium stazowe, ktdre sie nie

wlicza do dochodu, nie jest traktowane jako dochdd, ono wynosi w granicach 1850 zt netto,

% 7rédto: www.pfron.org.pl
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wiec osoba, ktora moze sobie popracowac na wygodnym stanowisku nawet przez te
3 miesiqgce i dostac to 1850 zt bardzo chetnie z tej oferty korzysta. Ale w moim przekonaniu
ona jest nieefektywna, dlatego Zze ona de facto nie przygotowuje ludzi na rynek pracy,
dlatego Ze wtedy na te 3 miesigce ludzie dostajq tg prace, ktorg chciatyby, chcieliby
wykonywad, ale po ustaniu tego stazu nie majg najmniejszej szansy. Ja podam nawet
przyktad, znajoma, mojej kolezanki siostra choruje na schizofrenie. Skoriczyta dwa i pot roku
liceum, wiec nie ma sredniego wyksztatcenia, ma podstawowe wyksztatcenie. Cate Zycie to
swoje zawodowe pracowata przy sprzgtaniu. No i ona chciata is¢ do biura i poszta do biura
na staz, 1800 zt, ale kto zatrudni osobe z podstawowym wyksztatceniem w biurze? Wiec ona
odbebni, mowigc kolokwialnie, sobie ten staz za to 1800 zt, 3 miesigce pozyje ,jak panisko”,

no i nadal bedzie w punkcie wyjscia. IDI, przedstawiciel Urzedu Miasta todzi

9.2.4 POZOSTALE PODMIOTY ZAJMUIJACE SIE REINTEGRACJA SPOtECZNA | ZAWODOWA
OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ)

Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) naleza do podstawowych form aktywnosci wspomagajgcej proces
rehabilitacji zawodowej i spotecznej ON. Ustawa precyzuje, iz sg to placéwki wyodrebnione organizacyjnie
i finansowo, stwarzajgce osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwosci rehabilitacji
spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia. Celem WTZ jest rozwijanie umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia codziennego oraz
zaradnosci osobistej, a takze psychofizycznych sprawnosci oraz podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci
zawodowych, umozliwiajgcych uczestnictwo w szkoleniu zawodowym albo podjecie pracy. Co wazne, terapia ta
ma by¢ realizowana na podstawie indywidualnego programu rehabilitacji. Warsztaty mogg by¢ organizowane
przez fundacje, stowarzyszenia lub inne podmioty, a ich dziatanie jest wspétfinansowane ze srodkéw PFRON
i samorzadu powiatowego, lub innych zrédet. Osoby niepetnosprawne sg kierowane do uczestnictwa w WTZ
zgodnie ze wskazaniem zawartym w orzeczeniu o niepetnosprawnosci lub o stopniu niepe’rnosprawnoécisl.

W wojewédztwie téddzkim w 2016 r. wedtug danych GUS® funkcjonowato 40 warsztatow terapii zajeciowej, co
stanowito 6% ogdtu WTZ w Polsce (w Polsce liczba WTZ w 2016 r. wyniosta 708). Dla poréwnania w 2011 r.
funkcjonowato na terenie regionu 24 WTZ.

W zajeciach w tddzkich WTZ w ciggu roku uczestniczyto 1,4 tys. oséb niepetnosprawnych (6% uczestnikdw
w kraju), z czego 46% stanowity kobiety. Uczestnicy WTZ w regionie stanowili jedynie 0,6% ogdtu oséb
z orzeczong niepetnosprawnoscig (w skali kraju byto to 0,8%). Jedynie 74 uczestnikéw opuscito w 2016 r. WTZ,
z czego 15 oséb ze wzgledu na podjecie zatrudnienia. W badaniu jakosciowym zwrécono uwage na istotny
problem zwigzany z uczestnictwem oséb niepetnosprawnych w WTZ. Eksperci wskazujg na fakt braku fluktuacji
uczestnikow warsztatéw. Pozostajg oni w warsztatach przez wiele lat, nie przechodzac na kolejne etapy
aktywizacji zawodowej (np. zaktad aktywnosci zawodowej).

Bo warsztaty staty sie przechowalniq ludzi, gdzie oni majg quasi prace na wiele lat, a miaty
aktywizowac osoby do znalezienia zatrudnienia. Ale byt problem, bo jesli ktos poszedt do

® Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej...., dz. cyt. oraz Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatdéw terapii zajeciowej, Dz.U. 2004 nr 63 poz. 587 z pdzn. zm.

%2 Centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej i warsztaty terapii zajeciowej
w 2016 r., Notatka informacyjna, GUS, 13.11.2017 r.
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toédzkie WTZ nieco czesciej niz przecietnie w kraju byty prowadzone przez stowarzyszenia (58% w poréwnaniu
do 54% w kraju) oraz podmioty takie jak spétdzielnie socjalne, zaktady pracy chronionej itp. (15% wobec 5%),
rzadziej natomiast przez fundacje (odpowiednio 8% i 11%) oraz spoteczne podmioty wyznaniowe (3% i 12%).
Podobnie jak w skali Polski, 17% WTZ byto prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Wedtug danych PFRON na 2016 r. przewidziano dla tddzkich samorzgdéw powiatowych srodki na dziatalnos¢
WTZ w wysokosci prawie 23 min zt, co stanowito prawie potowe (46%) srodkéw przekazywanych przez PFRON
dla powiatéw w wojewddztwie tddzkim na zadania zwigzane z rehabilitacjg spoteczng i zawodowa ON®.

Zaktady pracy chronionej (ZPCh)

Elementem systemu wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych s3 takze zaktady pracy chronionej. Ustawa okredla,
jakie warunki musi spetni¢ pracodawca, aby jego dziatalno$¢ mogta uzyskac status zaktadu pracy chronione;j,
przyznawany przez wojewode. Status ten daje mozliwos¢ korzystania z réznych instrumentéw finansowych —
zwolnien podatkowych oraz pomocy ze srodkéw PFRON.

Status zaktadu pracy chronionej moze uzyskac¢ pracodawca:

e prowadzacy dziatalno$é gospodarczg przez okres co najmniej 12 miesiecy,

e zatrudniajacy nie mniej niz 25 pracownikéw w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy,

e o0siggajacy przez okres co najmniej 6 miesiecy, wskaznik zatrudnienia osdb niepetnosprawnych co
najmniej 40%, a w tym co najmniej 10% ogotu zatrudnionych stanowig osoby zaliczone do znacznego
lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci albo co najmniej 30% niewidomych lub psychicznie
chorych, albo uposledzonych umystowo zaliczonych do znacznego albo umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci,

e u ktdrego obiekty i pomieszczenia uzytkowane przez zaktad pracy odpowiadajg przepisom i zasadom
bezpieczernstwa i higieny pracy oraz uwzgledniajg potrzeby oséb niepetnosprawnych w zakresie
przystosowania stanowisk pracy, pomieszczen higieniczno-sanitarnych i ciggédw komunikacyjnych oraz
spetniajg wymagania dostepnosci do nich,

e zapewnia dorazng i specjalistyczng opieke medyczng, poradnictwo i ustugi rehabilitacyjne64

Dane pochodzace ze sprawozdan sktadanych przez zaktady pracy chronionej do wojewoddw wskazuja, ze liczba
zaktaddéw pracy chronionej w Polsce istotnie zmniejszyta sie na przestrzeni lat 2011-2017 — o 42%, z 1823
w czerwcu 2011 r. do 1052 w czerwcu 2017 r. Tym samym o 30% zmniejszyta sie rowniez liczba zatrudnionych
0s06b niepetnosprawnych w ZPCh —z 189,1 tys. oséb na 132,8 tys. 0s6b®.

Zmniejszeniu ulegta réwniez liczba zaktadéw pracy chronionej w wojewddztwie tédzkim. Wedtug danych za
2011 r. z tédzkiego Urzedu Wojewddzkiego na terenie regionu dziatato 151 zaktaddw pracy chronione;.
Tymczasem wedtug danych ze sprawozdan sktadanych do wojewoddw, w | poétroczu 2017 r. dziatato
w wojewddztwie tédzkim 83 ZPCh, ktére zatrudniaty 9 849 oséb niepetnosprawnych. Niepetnosprawni stanowili
83% ogotu zatrudnionych w tédzkich zaktadach pracy chronionej (w skali kraju rowniez odsetek ten wynidst
83%). Wiekszo$¢ zatrudnionych o0séb niepetnosprawnych to osoby z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci (76%). Okoto co piaty niepetnosprawny posiadat lekki stopien niepetnosprawnosci,
a jedynie 6% to byty osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

8 Frédto: https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/dane-statystyczne-i-inf/wydatki-samorzadow-ze-s/informacja-o-podziale-

srodkow-dla-samorzadow-wojewodzkich-i-powiatowych-w-roku-2016/

& Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej...., dz. cyt. oraz Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
19 grudnia 2007 r. w sprawie zaktadowego funduszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz.
1300).

& http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,84,dane-dotyczace-zakladow-pracy-chronionej
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Uczestnicy badan jakosciowych rowniez wskazywali, ze formuta zaktadéw pracy chronionej wyczerpata sie.
Zmiany w zakresie dofinansowan do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych wiasciwie zrownaty poziom
dofinansowan miedzy ZPCh a pracodawcami z otwartego rynku pracy, a zakfady pracy chronionej dodatkowo
muszg spetnia¢ inne ustawowe wymagania. W efekcie przestaty by¢ juz dla ich wtascicieli optacalnym
podmiotem. Dodatkowo wskazywano, ze sama formuta nie do korca wpisywata sie w obszar aktywizacji
zawodowej, a raczej byta formg na fatwy zarobek dla wtascicieli (tanie koszty pracy, dzieki czemu mogty
konkurowa¢ z firmami z otwartego rynku pracy). Obecne tendencje w zakresie aktywizacji i reintegracji
spotecznej i zawodowej ON wskazujg na rozwdj zaktadow aktywnosci zawodowej oraz spétdzielni socjalnych,
jako podmiotéw oferujgcych zatrudnienie w warunkach chronionych.

Ludzie sobie bardzo chwalili, ale to byty odlegte lata, to jeszcze za minionej epoki. | potem te
zaktady pracy chronionej co roku, co zmiana ustawy im te uprawnienia ucinano, coraz mniej
byto, coraz mniej, az w koricu jest zrownany prawie rynek pracy. Idea byta taka, Zeby
w ogdle nie byto zaktaddw pracy chronionej, Zeby to nie byty getta, gdzie sie zatrudnia
pracownikdw. Teraz one niby jeszcze funkcjonujg, natomiast dofinansowania do
wynagrodzen, ta refundacja kosztow zostata zrdwnana, nie ma teraz rdznicy miedzy
zaktadem pracy chronionej, a nie, mato tego, zaktad pracy chronionej jeszcze jest tak
obcigzony, ze musi tworzyc ten zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych, gdzie tez wymaga
to kwalifikacji jakichs pracownikdéw, zachodu, takze zaktady pracy chronionej upadng, po
prostu umrqg smiercig naturalng. W zamian za to sq tworzone na ich miejsce, zastepujq te
luke powoli zaktady aktywnosci zawodowej, firmy spoteczne, spotdzielnie socjalne, to jest
takie nowe zapotrzebowanie. Te firmy spoteczne, wydaje mi sie, Ze one majq przysztosc, tam
pracujqg specjalisci. U nas pare tych firm spotecznych dziata. Pracujq specjalisci, ktorzy
rzeczywiscie wspomagajqg te osoby z niepetnosprawnosciq w tej pracy. IDI, przedstawiciel
Urzedu Miasta todzi

Zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ)

Zaktady Aktywnosci Zawodowej sg najmtodszym elementem systemu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych.
Zostaty powotane na mocy Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 stycznia 2000 roku®.
W Rozporzadzeniu mowa jest wytgcznie o osobach ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktore moga byc¢
zatrudnione w ZAZ. Zapisy te ulegty zmianie na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 17 lipca 2012 r.’ pracownikami ZAZ mogg by¢ takize osoby z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, o ile przyczyng niepetnosprawnosci jest autyzm, uposledzenie umystowe lub choroba
psychiczna. Jednak osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci nie mogg stanowié¢ wiecej niz 35%
ogo6tu zatrudnionych pracownikéw.68 Podstawowym warunkiem uznania danego przedsiebiorstwa za ZAZ jest
zatrudnianie co najmniej 70% osdéb niepetnosprawnych, z czego 35% pracownikdw mogg to by¢ pracownicy
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, a 35% ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Pozostate
30% zatrudnionych w ZAZ to pracownicy petnosprawni (lub z lekkim stopniem niepetnosprawnosci), ktérzy
stanowig kadre terapeutyczng i pomocniczag w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych niepetnosprawnych
pracownikéweg.

Zaktady aktywnosci zawodowej mogg by¢ tworzone przez gmine, powiat, fundacje, stowarzyszenie lub inng
organizacje spoteczng, ktérej statutowym zadaniem jest rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb
niepetnosprawnych. Ustawa precyzuje, jakie warunki muszg by¢ spetnione w celu uzyskania statusu ZAZ,
przyznawanego przez marszatka wojewddztwa. Status ten daje mozliwos¢ korzystania ze srodkéw PFRON na

% Dz.U. z dnia 31 stycznia 2000 r. Nr 6, poz. 77 z pdzn. zm.

®7 Dz. U. z dnia 24 lipca 2012 r. Poz. 850.

&8 yww.niepelnosprawni.gov.pl dostep 29.05.2017.

% Badanie Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej. Raport koricowy, dz. cyt.
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utworzenie ZAZ oraz finansowanie jego dziatalnosci. Celem funkcjonowania zaktadéw ma by¢ zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci i o0séb zaliczonych do
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, u ktérych stwierdzono autyzm, uposledzenie umystowe lub
chorobe psychiczna.

Wedtug danych tédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi na terenie wojewddztwa tddzkiego dziata 6 ZAZ — 4
w todzi, 1 w Rawie Mazowieckiej oraz 1 w Wieruszowie”® (w 2011 r. dziatat tylko 1 ZAZ). Dane GUS za 2016 r./!
wskazujg, ze 3 ZAZ prowadzone byty przez stowarzyszenia oraz po 1 przez fundacje, spoteczny podmiot
wyznaniowy i spoétdzielnie socjalng. tacznie w 2016 r. zatrudniaty 227 osdb, z czego 167 osoby posiadato
orzeczenie o niepetnosprawnosci (74% ogétu zatrudnionych w tddzkich ZAZ). Niepetnosprawni pracownicy
tédzkich ZAZ stanowili jedynie 2,2% ogdtu bezrobotnych niepetnosprawnych (w skraju kraju 5,2%).

Dla poréwnania w catej Polsce w 2016 r. funkcjonowato 103 ZAZ, ktdre zatrudniaty 5673 oséb, z czego 4284
posiadato orzeczenie o niepetnosprawnosci (76%).

Centra Integracji Spotecznej (CIS)

Centra Integracji Spotecznej dziatajg na mocy Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.
Realizujg reintegracje zawodowg i spoteczng przez ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie roél
spotecznych i osigganie pozycji spotecznych dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu spotecznemu;
nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie
kwalifikacji zawodowych; nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza przez
mozliwos¢ osiggniecia witasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatalnos¢ gospodarczg; uczenie
umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznymi. Mogg byé tworzone przez
jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzagdowe, czy spotdzielnie socjalne. Status CIS nadaje
wojewoda72.

Dziatalnos¢ CIS ma charakter edukacyjny. Uczestnicy tej formy integracji spotecznej i zawodowej nie pozostajg
z CIS w stosunku pracy, mimo iz wykonujg prace w ramach dziatalnosci handlowej, ustugowej lub wytwodrczej,
ale praca ta stanowi element edukacji i programu rehabilitacji. Uczestnicy otrzymujg swiadczenie integracyjne
w wysokosci zasitku dla bezrobotnych. Jest to forma rehabilitacji dedykowana osobom wykluczonym lub
zagrozonym wykluczeniem spotecznym w réznych obszarach, nie tylko z tytutu niepefnosprawnoéciB.

Wedtug danych tdédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi w wojewddztwie tédzkim zarejestrowane sg 4 CIS —
po jednym w todzi, Radomsku, Zarnowie i Opocznie”. Z kolei wedtug danych GUS”™ aktywnie dziataty w 2016 r.
tylko 3 podmioty, z czego 1 prowadzony jest przez stowarzyszenia a 2 przez fundacje. tacznie w tédzkich CIS
w 2016 r. uczestniczyto w ciggu roku 446 osdb, z czego 5% (24 osoby), to byto osoby zaklasyfikowane jako
osoby niepetnosprawne.

70 http://www.pomoc.lodzkie.eu/page/pomoc_spoleczna.php?str=623
" centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej ...., dz. cyt.
72 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, Dz.U. 2003 nr 122 poz. 1143, z pdzn. zm.
73 Centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej ...., dz. cyt.
" http://www.pomoc.lodzkie.eu/page/index.php?str=263
75 . " . . . .
Centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej ...., dz. cyt.
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Kluby Integracji Spotecznej (KIS)

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym reguluje réowniez dziatalno$é¢ Klubow Integracji Spotecznej (KIS). W klubach
integracji spotecznej mozna organizowac w szczegdlnosci dziatania majgce na celu pomoc w znalezieniu pracy
na czas okreslony, w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy u pracodawcéw, wykonywania ustug na
podstawie umow cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podjecia zatrudnienia lub podjecia dziatalnosci
w formie spétdzielni socjalnej; prace spotecznie uzyteczne; roboty publiczne; poradnictwo prawne; dziatalnos¢
samopomocowg w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych; staze.

Podobnie jak CIS Kluby Integracji Spotecznej dedykowane sg dla réznych grup oséb wykluczonych spotecznie
lub zagrozonych wykluczenie spotecznym, nie tylko z powodu niepeinosprawnos’ci76.

KIS dziata na rzecz integrowania sie oséb o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych. To jednostka
pomagajgca samo organizowaé sie ludziom w grupy, podejmowac wspdlne inicjatywy i przedsiewziecia
w zakresie aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajgce do tworzenia wtasnych miejsc pracy. KIS moze powotac
organizacja pozarzgdowa lub jednostka samorzadu terytorialnego77.

Wedtug danych tédzkiego Urzedu Wojewddzkiego wedtug stanu na dzien 19.08.2016 r. w wojewddztwie
zarejestrowanych byto 10 KIS’®. Cztery KIS utworzono na terenie todzi, po jednym w Aleksandrowie todzkim,
Btaszkach, Zgierzu, Pabianicach, Zdunskiej Woli i Tomaszowie Maz. Z kolei wedtug danych GUS” w 2016 r.
aktywnie dziatato w regionie 9 Klubow Integracji Spotecznej. Zatozycielem 8 podmiotéw sg jednostki samorzgdu
terytorialnego, a 1 stowarzyszenie.

7® Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, dz. cyt.

77 Centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej ...., dz. cyt.

8 http://lodz.uw.gov.pl/data/other/rejestr_kis__stan_na_dzien_19.08.2016.pdf
 Centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej ...., dz. cyt.
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10 AKTYWNE ZAWODOWO OSOBY NIEPEtNOSPRAWNE

10.1 CHARAKTERYSTYKA SPOtECZNO-DEMOGRAFICZNA

W niniejszym rozdziale przedstawiamy charakterystyke populacji aktywnych zawodowo niepetnosprawnych
mieszkancéw wojewddztwa tdédzkiego. W populacji tej 63% stanowig osoby obecnie pracujace, pozostate 37%
obecnie nie pracuje, cho¢ poszukuje pracy. Wérdd obecnie niepracujacych zdecydowana wiekszo$¢ (ogotem
33% populacji oséb aktywnych zawodowo) kiedy$ pracowata, a jedynie 4% populacji, to osoby, ktére nigdy
wczesniej nie podejmowaty pracy.

Rysunek 11. Osoby aktywne zawodowo ze wzgledu na doswiadczenia zawodowe

100%
16%
o -

Nigdy niepracujacy
60%
40% = Kiedys pracujacy
20%

= Obecnie pracujacy

Ogélem 2011 (N=1008) Og6tem 2017 (N=510)

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011), Aktywnosé zawodowa 0s6b
niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie oséb niepetnosprawnych.

Grupa 1: niepelnosprawne osoby pracujace

WSsrdd niepetnosprawnych oséb pracujgcych przewazajg mezczyzni (62%). W grupie tej najbardziej liczne sg
osoby w wieku 36-50 lat (40%), osoby w wieku 51+ stanowig 36%, natomiast osoby do 35 roku zycia 24%.
W zdecydowanej wiekszosci sg to osoby w statym zwigzku (zonaci/mezatki) — 68% oraz mieszkancy miast (74%).

Pracujacy niepetnosprawni to przede wszystkich osoby o lekkim (43%) lub umiarkowanym (43%) stopniu
niepetnosprawnosci. 14% posiada orzeczenie o znacznym poziomie niepetnosprawnosci. Wiekszos$¢ (59%) to
niepetnosprawni od co najmniej 5 lat, 20% to niepetnosprawni od urodzenia, natomiast 21% stanowig osoby,
ktére zostaty niepetnosprawnymi w ciggu ostatnich pieciu lat.

Schorzenia, na ktdre cierpig niepetnosprawne osoby pracujace to przede wszystkim choroby somatyczne (33%),
choroby neurologiczne (18%) i psychiczne (17%). Gdy wezmie sie pod uwage facznie deficyty koriczyn gérnych,
koriczyn dolnych oraz schorzenia kregostupa (zaliczone do kategorii inne w ponizszej tabeli) to bardzo duza
czes¢ schorzen dotyczy narzagdow ruchu.

Grupa 2: niepelnosprawne osoby niepracujace

Niepetnosprawne osoby niepracujace to nieco czesciej mezczyzni (53%) niz kobiety (47%), cho¢ mezczyini i tak
stanowig w tej grupie znacznie mniejszy udziat niz wsréd pracujacych. Sg to gtéwnie osoby w wieku 51+ (41%)
oraz 36-50 lat (37%). W poréwnaniu do o0s6b pracujacych nieco czesciej osoby mieszkajace
z rodzicami/opiekunami oraz mieszkancy wsi (33%). Niepetnosprawne osoby niepracujgce to czesciej (niz wsréd
pracujgcych) osoby z orzeczeniem o znacznym poziomie niepetnosprawnosci. Pod wzgledem dolegliwosci sg to
nieco czesciej niz wsrdd pracujacych osoby z deficytami neurologicznymi lub narzadu wzroku — poza tym jednak
nie mozna stwierdzi¢ znacznych rdznic. Podobnie jak wsrdd pracujgcych przewazajg osoby, ktére sg
niepetnosprawne od co najmniej pieciu lat (54%).
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Tabela 9. Podstawowe dane demograficzne dotyczace oséb niepetnosprawnych aktywnych zawodowo

Ogotem  Pracujacy Niepracujacy

(N=510)  (N=322) (N=188)
Pte¢ Kobieta 41% 38% 47%
Mezczyzna 59% 62% 53%
Wiek <=35 23% 24% 21%
36 -50 39% 40% 37%
51+ 38% 36% 41%
Stan cywilny Kawaler|panna 26% 24% 29%
- prowadzi samodzielne gospodarstwo domowe 10% 10% 10%
- mieszka z rodzicami| opiekunami 16% 14% 20%
Zonaty | Mezatka 64% 68% 57%
Wdowiec| Wdowa 6% 5% 9%
Konkubinat 4% 4% 4%
Wielkosc¢ miejscowosci  Wies 28% 26% 33%
zamieszkania Miasto do 100 tys. 37% 39% 35%
Miasto 100 + tys. 34% 35% 33%

Zrédto:  Aktywnos¢ zawodowa o0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tddzkim Il (2017). Badanie o0sob

niepetnosprawnych.

Rysunek 12. Charakterystyka niepetnosprawnych aktywnych zawodowo ze wzgledu na czas nabycia i stopien
niepetnosprawnosci

100%
80% = powyzej 5 lat
60%
do 5 lat
40%
22% 21% 22% =od dzeni
20% od urodzenia
0% = brak danych/odmowa
Ogétem (N=510) Pracujacy (N=322) Niepracujacy (N=188)
100% = Orzeczenie o lekkim
80% stopniu
niepetnosprawnosci
60% .
= Orzeczenie o
40% umiarkowanym stopniu
20% niepeinos.prawnoéci
= Orzeczenie o znacznym
0% e stopniu
Ogdtem (N=510) Pracujacy (N=322) Niepracujacy (N=188) niepetnosprawnosci

Zrédto:  Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie 0séb

niepetnosprawnych.

Tabela 10. Charakterystyka niepetnosprawnych aktywnych zawodowo ze wzgledu na odczuwane deficyty

Ogétem (N=510) Pracujacy (N=322) Niepracujacy (N=188)
Choroby somatyczne 30% 33% 25%
Choroby neurologiczne 18% 16% 20%
Deficyty koriczyn dolnych 17% 15% 21%
Choroby psychiczne 17% 17% 17%
Deficyty wzroku 11% 9% 14%
Deficyty stuchu 10% 10% 9%
Uposledzenie umystowe 8% 8% 8%
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Ogotem (N=510) Pracujacy (N=322) Niepracujacy (N=188)

Deficyty konczyn gérnych 7% 7% 6%
Deficyty mowy 2% 2% 3%
Inne 34% 32% 38%

Zrédto:  Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tddzkim Il (2017). Badanie o0sob
niepetnosprawnych.

10.2 WYKSZTALCENIE | KWALIFIKACIJE

Niepetnosprawni mieszkancy wojewddztwa tédzkiego aktywni zawodowo przecietnie sa gorzej wyksztatceni
od ogoétu mieszkancow tego regionu. Wyksztatcenie wyzsze posiada 16% niepetnosprawnych, podczas gdy
wskaznik ten dla populacji regionu tédzkiego wynosi 29% (BAEL, dane za czwarty kwartat 2016 dla oséb
aktywnych zawodowo w wojewddztwie tédzkim), choé pod tym wzgledem zanotowano i tak sporg zmiane
w stosunku do 2011 roku, kiedy odsetek ten wynosit 8%.

Wyksztatcenie wsréd niepetnosprawnych powigzane jest z zatrudnieniem — wsrdd osdb pracujacych 19%
posiada wyksztatcenie wyisze a 18% Srednie ogdlnoksztatcace. Wsrdd niepetnosprawnych niepracujacych
wyksztatcenie wyzsze posiada natomiast 11% a srednie ogdlnoksztatcgce 15%, wyzszy jest w tej grupie odsetek
0s6b z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym (15%). Poziom wyksztatcenia jest natomiast zalezny od
momentu nabycia niepetnosprawnosci — osoby niepetnosprawne od urodzenia znacznie rzadziej dysponujg
wyksztatceniem wyzszym.

Rysunek 13. Struktura wyksztatcenia aktywnych zawodowo oséb niepetnosprawnych

T
13% 15%

80% 15% m wyzsze
17% 18% 19% 17%

23%
60% 30% 26% érednie ogolnoksztatcace

30%

31%

40%

- .
0%

srednie zawodowe

m zasadnicze zawodowe

OGOtEM 2011  Ogdtem 2017 Pracujacy Niepracujacy | do5lat(N=110) powyzej5 lat od urodzenia
(N=1008) (N=510) (N=322) (N=188) (N=291) (N=109)

B gimnazjalnei nizsze

Status na rynku pracy Moment nabycia niepetnosprawnosci

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011), Aktywnosé zawodowa 0s6b
niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie oséb niepetnosprawnych.

Uczestnictwo w szkoleniach w ciggu ostatnich pieciu lat deklaruje 33% badanych niepetnosprawnych, przy 18%
uczestniczacych w jednym szkoleniu. W szkoleniach czesciej uczestnicza osoby pracujace (39%) niz osoby
niepracujgce (23%), pracujgcy uczestniczg takze zazwyczaj w wiekszej liczbie szkolen. Zalezno$¢ ta wygladata
podobnie w 2011.

W najwiekszym stopniu w szkoleniach uczestniczg osoby mtode do 35 roku zycia (51%) a nastepnie poziom
uczestnictwa spada z wiekiem do 35% w grupie 35-50 lat i do 20% w grupie 51+. Czesciej w szkoleniach
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uczestniczg osoby z wyksztatceniem wyzszym (40%), a takze mieszkancy miast powyzej 100 tys. mieszkarcow
(38%) .

Osoby niepetnosprawne najczesciej uczestniczg w kursach doszkalajgcych w ramach posiadanego juz zawodu
(43%), cho¢ ten typ szkolen jest szczegdlnie powszechny wsréd oséb pracujacych (48%), szczegdlnie na
otwartym rynku pracy. Niepracujgcy czesciej wybierajg kursy przyuczajagce do nowego zawodu (34%).
Popularne sa takze szkolenia komputerowe (23% bioracych udziat w szkoleniach), nieco mniej natomiast
szkolenia dotyczgce komunikacji z innymi ludzmi (12%), kursy jezykowe (10%) oraz szkolenia dotyczace
poszukiwania pracy (8%).

Osoby niepetnosprawne najczesciej uczestniczylty w szkoleniach organizowanych przez pracodawcéw (37%),
rzadziej przez organizacje pozarzadowg (17%), Powiatowy Urzad Pracy (17%), firmy szkoleniowe (13%) oraz

osrodki pomocy spotecznej (8%).

Rysunek 14. Liczba odbytych szkolen w ciggu ostatnich pieciu lat

100% 206 39 % 1% 2%
13% 16% - 19% 17%
- - W 4i wiecej razy

60%

40% 3razy
20%
wmlraz
0%
Ogotem (N=510) Pracujacy (N=322) Niepracujacy (N=188) <=35(N=118) 36-50(N=197) 51+(N=195) Wogél
= W ogdle
Status na rynku pracy Wiek

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 11 (2017). Badanie oséb

niepetnosprawnych.

Tabela 11. Tematy i organizatorzy szkolen odbytych w ciggu ostatnich 5 lat

Status na rynku pracy Miejsce pracy
Ogoétem
(N=169) Pracujacy Niepracujacy Otwarty rynek  Chroniony rynek
(N=125) (N=44) pracy (N=133) pracy (N=29)
TEMATY SZKOLEN
Iz(:‘;sgd(:oszkalajace w ramach posiadanego 40% 48% 20% 26% 11%
Szkolenia przyuczajqcte .do nm./vego zawodu, 28% 25% 349 30% 14%
pracy, kursy przekwalifikowujace
Szkolenia komputerowe 23% 23% 22% 20% 35%
:zal;c:ilae:;;:zzs::tj:':(tsle porozumiewag, jak 12% 8% 3% 10% 14%
Szkolenia jezykowe 10% 10% 8% 7% 24%
Szkolenia przygotowujace do poszukiwania
pracy, np. pisanie CV, listow 8% 6% 11% 8% 3%
motywacyjnych
:tz:(eoslee::elslzzy:‘zace radzenia sobie ze 7% 8% 6% 5% 13%
Szkolenia uczace jak sie prezentowag, jak
budowac swéj wizerunek, np. wobec 7% 6% 7% 6% 11%
pracodawcy
Szllf?l.enla aktywuu;afe_, zachecajace do 5% 4% 7% 5% 2%
pdjscia do pracy, wyjscia zdomu
Prawo jazdy 5% 3% 8% 4% 10%
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Status na rynku pracy Miejsce pracy

Ogoétem
(N=169) Pracujacy Niepracujacy Otwarty rynek  Chroniony rynek
(N=125) (N=44) pracy (N=133) pracy (N=29)

Inne 8% 10% 3% 5% 23%
ORGANIZATORZY SZKOLEN
Powiatowy Urzad Pracy 17% 14% 30% 20% 9%
Organizacja P?zarzadowa (fundacja, 17% 14% 21% 12% 27%
stowarzyszenie)
Firma szkoleniowa 13% 15% 7% 15% 4%
Pracodawca 37% 45% 13% 38% 39%
Osrodek pomocy spotecznej 8% 6% 15% 9% 4%
Nie wiem 5% 2% 13% 4% 8%

Zrédto: Aktywnosé zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). N=osoby, ktére braty udziat w

szkoleniach. Badanie osob niepetnosprawnych.

10.3 AKTYWNOSC ZAWODOWA

Osoby niepetnosprawne obecnie pracujace lub pracujace w przesztosci w ciggu ostatnich 36 miesiecy bez pracy
pozostawaty $rednio 11,6 miesiecy i jest to mniej wiecej 1 miesigc mniej niz w 2011 roku. Osoby obecnie
niepracujgce w ciggu ostatnich 36 miesiecy pozostawaty srednio przez 24 miesigce bez pracy, co oznacza, ze
w wielu przypadkach mamy do czynienia z bezrobociem dtugotrwatym.

Najdtuzszy czas pozostawania bez pracy obserwujemy wsréd oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
(17,2 miesiecy), przy nizszym okresie u oséb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (11,8)
i najkrotszym u osdéb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (8,6). Biorac pod uwage rozne typy dolegliwosci
najdtuzej bez pracy pozostajg osoby ze schorzeniami neurologicznymi, psychicznymi i uposledzeniem
umystowym, najkrocej z deficytami stuchu i mowy. Szybciej prace odnajduja takie osoby o wyiszym
wyksztatceniu oraz mieszkajgce w duzych miastach.

Rysunek 15. Czas pozostawania bez pracy w ciggu ostatnich 36 miesiecy

Pracujacy (N=322) - 6% -

M <=6 miesiecy m7-12 13-24 W 25+ miesiecy Srednia

Zrédto: Aktywnosé zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie 0séb
niepetnosprawnych. N=osoby pracujgce obecnie lub kiedys.

Osoby niepetnosprawne obecnie pracujace lub tez pracujace w przesztosci podejmowaty zatrudnienie
w $rednio 3,8 miejscach pracy, w tym w 1,6 miejscach pracy bedac juz osobg niepetnosprawng, co oznacza
nieznaczny wzrost liczby miejsc pracy w poréwnaniu do 2011 roku (kiedy byto to odpowiednio 3,1 1,2).
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Warto zwrdci¢ uwage, ze wsrdd oséb ktére kiedys pracowaty az 36% nie miato zadnej pracy juz jako osoba
niepetnosprawna.

Rysunek 16. Liczba miejsc pracy w ciggu kariery zawodowej — ogétem oraz jako osoba niepetnosprawna
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Zrédto: Aktywnosé zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie 0séb
niepetnosprawnych. N=osoby pracujgce obecnie lub kiedys
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11 WARUNKI PRACY OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH Z ICH PUNKTU WIDZENIA

11.1 CHARAKTERYSTYKA | WARUNKI ZATRUDNIENIA

Zatrudnienie o0séb niepetnosprawnych nalezy uzna¢ za diugotrwate. Sredni czas zatrudnienia w obecnym
miejscu pracy wynosi 65 miesiecy (5,5 roku) i w zasadzie nie zmienit sie w poréwnaniu z 2011 rokiem
67 miesiecy). Najdtuzej w jednym miejscu pracy zatrudnione sg osoby z lekkim poziomem niepetnosprawnosci,
najkrocej ze znacznym. Niepetnosprawni sg srednio dtuzej zatrudnieni na otwartym niz chronionym rynku pracy
co oznacza zmiane w poréwnaniu do 2011, kiedy to zatrudnienie na rynku pracy chronionej byto dtuzsze.

Tabela 12. Okres zatrudnienia w obecnej lub ostatniej pracy

Ogodtem Stopien niepetnosprawnosci Rynek pracy
(N=492) znaczny umiarkowany lekki Otwarty Chroniony
(N=91) (N=215) (N=186) (N=394) (N=74)

<= 6 miesiecy 14% 20% 16% 9% 16% 11%
7-12 8% 8% 8% 7% 8% 7%
13-24 14% 15% 13% 14% 14% 17%
25-48 22% 22% 21% 24% 22% 26%
49-72 16% 10% 17% 17% 17% 15%
73+ miesiecy 26% 24% 25% 29% 24% 23%
Srednio miesiecy 65,0 57,7 61,0 73,1 61,9 52,2

Zrédto: Aktywnosé zawodowa 0séb  niepetnosprawnych w  wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie o0s6b
niepetnosprawnych. N= osoby pracujgce obecnie lub kiedys w odniesieniu do obecnej lub ostatniej pracy

Osoby niepetnosprawne w zdecydowane] wiekszosci podejmujg prace w petnym wymiarze godzin (66%). Na
niecaly etat pracuje 16% niepetnosprawnych, kolejne 13% pracuje dorywczo, za$ wiasng dziatalnosc
gospodarczg prowadzi 6% badanych. Pod tym wzgledem nie nastgpity w zasadzie zadne zmiany wzgledem 2011
roku.

Praca w niepetnym wymiarze godzin jest bardziej typowa dla oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
(20%) oraz pracujacych w zaktadach pracy chronionej (34%) niz w firmach z otwartego rynku pracy (14%), gdzie
niepetnosprawni czesciej natomiast wykonujg prace dorywczg (18%). Osoby niepetnosprawne najczesciej
zatrudnione pozostajg na umowe o prace na czas okreslony (40%) lub czas nieokreslony (39%), co w zasadzie
nie zmienito sie od 2011 roku. Warto zauwazy¢, ze na rynku pracy chronionej przewazajg umowy na czas
okreslony, podczas gdy na otwartym rynku pracy czestsze s3 umowy na czas nieokreslony. Prace na podstawie
umow cywilnoprawnych wykonuje 12% pracujgcych niepetnosprawnych a do pracy bez umowy, ,na czarno”
przyznaje sie 5%.
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Rysunek 17. Rodzaj wykonywanej pracy oraz forma zatrudnienia

Rodzaj wykonywanej pracy

Pracujgcy obecnie 2011 (N=519)

m Praca najemna na peten etat
™ Praca najemna na niepetny etat
Pracadorywcza

Pracujgcy obecnie 2017 (N=322)
= Wtasna dziatalnos¢ gospodarcza

Forma zatrudnienia

® Umowa na czas nieokreslony

Pracujacy obecnie 2011 (N=519) ®m Umowa na czas okreslony

Umowa o dzieto| zlecenie

Pracujgcy obecnie 2017 (N=322) B b
= Praca bez

umowy | nieformalna|naczarno

Zrédto: Aktywnosé zawodowa os6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Badanie oséb niepetnosprawnych.
Aktywnos¢ zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie todzkim 11 (2017), N= osoby pracujgce obecnie

Tabela 13. Rodzaj wykonywanej pracy oraz forma zatrudnienia — dla pracy wykonywanej obecnie lub dla ostatniej pracy

Ogoétem Stopien niepetnosprawnosci Rynek pracy
(N=492) znaczny  umiarkowany lekki Otwarty Chroniony
(N=91) (N=215) (N=186) (N=394)  (N=74)
RODZAJ WYKONYWANEJ PRACY
Praca najemna na peten etat 63% 53% 65% 66% 69% 56%
Praca najemna na niepetny etat 16% 20% 18% 11% 14% 34%
Praca dorywcza 16% 26% 15% 12% 18% 10%
Witasna dziatalnos¢ gospodarcza 5% 1% 2% 10% 0% 0%
FORMA ZATRUDNIENIA
Umowa na czas nieokreslony 39% 32% 39% 42% 43% 26%
Umowa na czas okreslony 40% 46% 44% 31% 38% 61%
Umowa o dzieto, zlecenie 12% 11% 10% 16% 13% 11%
Praca bez umowy/ nieformalna/ na czarno 5% 10% 6% 1% 6% 1%

Zrédto: Aktywnosé zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie oséb
niepetnosprawnych. N= osoby pracujqce obecnie lub kiedys w odniesieniu do obecnej lub ostatniej pracy

Na podstawie uzyskanych deklaracji, przecietne miesieczne wynagrodzenie netto osdb niepetnosprawnych
szacowa¢ mozemy na okoto 1580 ztotych, cho¢ pamietac nalezy, iz cze$¢ oséb pracuje w niepetnym wymiarze
godzin. Ciezko jest dokonac bezposredniego poréwnania tych ptac to roku 2011, poniewaz zmienity sie zarowno
koszty jak i zarobki generalnie w gospodarce. Odnoszac jednak ten poziom to ptacy minimalnej mozna
powiedzie, ze zmienito sie niewiele. W 2011 zarobki oséb niepetnosprawnych szacowano srednio na 1100 zt co
oscylowato wokét poziomu ptacy minimalnej wynoszacej wtedy 1386 zt brutto. W 2017 roku ptaca minimalne
wynosita 2000 zt brutto, co oznacza, ze w kwotach netto zarobki niepetnosprawnych caty czas przyjmuja
poziomy pfacy minimalne;j.

Prawidtowosci dotyczgce zarobkéw niepetnosprawnych pozostajg niezmienne — najmniej zarabiajg osoby ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci (okoto 1374 zt), generalnie jednak zarobki niepetnosprawnych nie sg
jakos$ szczegdlnie zréznicowane. Nieco wiecej zarabiajg oni na otwartym niz chronionym rynku pracy, Srednio
wiecej zarabiaja niepetnosprawni mezczyzni niz kobiety, mtodsi, lepiej wyksztatceni.
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Rysunek 18. Przecietne miesieczne wynagrodzenie netto ze wzgledu na wybrane charakterystyki
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Zrédto: Aktywnosé zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie 0séb
niepetnosprawnych. N= osoby pracujgce obecnie lub kiedys w odniesieniu do obecnej lub ostatniej pracy

11.2 MIEJSCE PRACY

Wiekszo$¢ oséb niepetnosprawnych pracuje w odlegtosci maksymalnie 10 km od miejsca zamieszkania (73%),
przy 35% pracujacych w odlegtosci do 5 km. Odlegtos¢ pracy ma szczegdlne znaczenie dla 0oséb o znacznym
poziomie niepetnosprawnosci, ktére czesciej pracujg blisko miejsca zamieszkania, a takze dla oséb
z dolegliwos$ciami somatycznymi, neurologicznymi, psychicznymi oraz uposledzeniem umystowym.

Istotnym czynnikiem jest tez miejsca zamieszkania — dalej docierajg mieszkancy wsi niz miast.
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Rysunek 19. Odlegtos¢ obecnej lub ostatniej pracy od miejsca zamieszkania

powyzej 20
km
4%

11-20km
19%

6-10km
38%

Zrédto: Aktywnosé zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie oséb
niepetnosprawnych. N= 492 osoby pracujgce obecnie lub kiedys w odniesieniu do obecnej lub ostatniej pracy

Wiekszo$¢ oséb niepetnosprawnych pracuje w firmach zatrudniajgcych mniej niz 50 oséb, co wydaje sie dosé
naturalne ze wzgledu na dominacje matych firm w gospodarce kraju. Struktura wielkosci jest bardzo zblizona na

otwartym i chronionym rynku pracy.

Dominujgcg branzg jest przetwodrstwo przemystowe, w ktérym zatrudnionych jest 30% pracujgcych
niepetnosprawnych, w dalszej kolejnos¢ administrowanie i dziatalno$¢ wspierajagca (17%, gtéwnie chroniony
rynek pracy, w tym przypadku chodzi gtéwnie o branze ochroniarsky) oraz handel i naprawa (16%, gtdwnie
otwarty rynek pracy). Spora czes¢ niepetnosprawnych znajduje takze zatrudnienie w branzy zwigzanej z kulturg,
rozrywka i rekreacjg (9%), w budownictwie (4%) oraz transporcie i gospodarce magazynowej (4%).

Tabela 14. Wielkos¢ zaktadu pracy

Ogotem Stopien niepetnosprawnosci Rynek pracy
(N=492) znaczny  umiarkowany lekki Otwarty  Chroniony
(N=91) (N=215) (N=186)  (N=394) (N=74)

WIELKOSC ZAKEtADU PRACY
1-9 30% 29% 25% 35% 29% 14%
10-49 44% 45% 45% 42% 45% 51%
50-249 16% 15% 17% 15% 17% 17%
250+ 4% 4% 4% 3% 4% 4%
Nie wiem 7% 7% 9% 5% 6% 15%

Zrédto:  Aktywnos¢ zawodowa o0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tddzkim Il (2017). Badanie o0sob
niepetnosprawnych. N= osoby pracujqce obecnie lub kiedys w odniesieniu do obecnej lub ostatniej pracy

Tabela 15. Branza zaktadu pracy

Ogétem Stopien niepetnosprawnosci Rynek pracy
(N=492) znaczny  umiarkowany lekki Otwarty  Chroniony
(N=91) (N=215) (N=186)  (N=394) (N=74)
Przetwoérstwo przemystowe 30% 28% 33% 27% 32% 19%
Dziatalnos¢ w zakresie ustug 17% 15% 20% 13% 12% 49%
administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca
Handel i naprawa 16% 10% 15% 19% 18% 2%
Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i 9% 11% 7% 10% 8% 16%
rekreacja
Budownictwo 4% 3% 3% 4% 4% 0%
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Transport i gospodarka magazynowa
Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Informacja i komunikacja

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna

Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci
Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i
odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z
rekultywacja

Odmowa

Ogotem
(N=492)

4%
3%
3%
3%
3%
2%
2%

2%

1%

1%

2%

Stopien niepetnosprawnosci

Rynek pracy

znaczny
(N=91)

5%
2%
7%
4%
3%
2%
6%

1%

0%

3%

1%

umiarkowany lekki Otwarty  Chroniony
(N=215) (N=186) (N=394) (N=74)
2% 4% 4% 0%
3% 4% 1% 0%
3% 1% 3% 3%
2% 4% 2% 0%
2% 1% 3% 1%
5% 0% 3% 1%
1% 2% 2% 5%
3% 2% 2% 0%
1% 2% 1% 0%
0% 1% 1% 0%
3% 1% 1% 4%

Zrédto:  Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tddzkim Il (2017). Badanie o0sob

niepetnosprawnych. N= osoby pracujqce obecnie lub kiedys w odniesieniu do obecnej lub ostatniej pracy

Wiekszos$¢ niepetnosprawnych pracownikéw (80%) zadeklarowata, ze pracuje na otwartym rynku pracy, przy
15% pracujacych na rynku pracy chronionejso. Oznacza to sporg zmiane w poréwnaniu do 2011 roku, kiedy to

prawie potowowa o0sdb niepetnosprawnych (45%) byta zatrudniona na chronionym rynku pracy. Niezmiennie

na chronionym rynku pracy zatrudnienie znajduja przede wszystkim osoby ze znacznym lub umiarkowanym

poziomem niepetnosprawnosci, w duzej mierze osoby z uposledzeniem umystowym.

Rysunek 20. Rynek pracy, na ktérym dziata zaktad pracy

Ogotem (N=492) A% a%
Stopien znaczny (N=91) _ 11%
niepetnosprawnosci
umiarkowany (N=215) _4%
lekki (N=186) [15%1%
Rodzaj Deficyty wzroku (N=51) 7% a%
niepetnosprawnosci
Choroby somatyczne (N=149) -%
Deficyty stuchu (N=49) - 5%
Choroby neurologiczne (N=84) _ 5%
Choroby psychiczne (N=80) - 12%
Deficyty koriczyn dolnych (N=86) - 5%
Uposledzenie umystowe (N=35) s 8%
Deficyty koriczyn gornych (N=33) -Z%
Inne (N=170) L% 2%
m Otwarty rynek pracy m ZPCh/Spétdzielnia inwalidzka Zakfad Aktywizacji Zawodowej

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 11 (2017). Badanie oséb

niepetnosprawnych. N= osoby pracujgce obecnie lub kiedys w odniesieniu do obecnej lub ostatniej pracy

& pozostali to osoby prowadzgce wtasna dziatalnos$é gospodarcza.
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11.3 STANOWISKO PRACY

Jedynie 19% zatrudnionych podjeto prace zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami i jest to w zasadzie prawie taki
sam odsetek jak w 2011 roku (17%). Ponadto 27% pracownikéw zadeklarowato prace w zawodzie zblizonym do
kwalifikacji a 50% prace w zupetnie inng niz wyuczony zawdd. Z drugiej jednak strony wiekszos¢
niepetnosprawnych posiada co najwyzej wyksztatcenie srednie, wiec ponad 60% z nich twierdzi, ze praca jest na
poziomie lub powyzej ich kwalifikacji, 29% pracuje ponizej kwalifikacji.

Rysunek 21. Zatrudnienie w wyuczonym zawodzie oraz adekwatnos¢ kwalifikacji do wykonywanego zawodu ze wzgledu
na stopien niepetnosprawnosci

oxsie v S 2% so%

Stopien

niepetnosprawnosci znaczny (N=91) 22% 49%
umiarkowany (N=215) 28% 56%
lekki (N=186) 28% 42%
= Praca w wyuczonym zawodzie Praca w zblizonym zawodzie Nie jest to praca w wyuczonym ani zblizonym zawodzie
Ogdtem (N=492) | 9% 19% 62% 4| 1%
Stopien ~ .
niepefnosprawnodci  2naczny (N=91) 14% 18% 62% 4%| 1%
umiarkowany (N=215) 10% 23% 60% 4% Il%
lekki (N=186) | 5% 15% 65% 4%

Znacznie ponizej kwalifikacji = Nieco ponizej kwalifikacji = Na poziomie kwalifikacji = Nieco powyzej kwalifikacji = Znacznie powyzej kwalifikacji

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 11 (2017). Badanie oséb
niepetnosprawnych. N= osoby pracujgce obecnie lub kiedys w odniesieniu do obecnej lub ostatniej pracy

Osoby niepetnosprawne najczesciej pracujg jako pracownicy ustug i sprzedawcy (29%) — pod tym wzgledem
nastgpita spora zmiana w stosunku do 2011 roku, kiedy tego typu stanowiska stanowity 14% zatrudnionych
niepetnosprawnych. Drugg w kolejnosci grupa sg pracownicy przy pracach prostych (28%) — tutaj w zasadzie
brak zmiany w stosunku do 2011 roku (31%). W dalszej kolejnosci niepetnosprawni pracujg jako pracownicy
biurowi (14%), technicy i Sredni personel (9%), lub tez jako robotnicy przemystowi i rzemieslnicy
(9%).Generalnie w wiekszosci wsrdéd najpopularniejszych zawodow w 2017 ws$réd niepetnosprawnych
przewijaja sie podobne pozycje jak w 2011 roku np. magazynier, portier, dozorca, pakowacz, sprzgtaczka choc
na uwage zastuguje praca jako robotnik pomocniczy oraz sprzedawcy (stanowiska te pojawiaty sie rzadziej
w 2011 roku). Niezmienna jest natomiast struktura zatrudnienia, gdy poréwnuje sie otwarty i chroniony rynek
pracy - na ostatnim dominuje przede wszystkim zatrudnienie przy pracach prostych, podczas gdy mozliwosci
zatrudnienia na otwartym rynku pracy sg duzo bardziej zréznicowane.

Warte podkreslenia jest réwniez, ze nawet w grupie oséb z wyzszym wyksztatceniem czeste jest zatrudnienie
niezgodne z kwalifikacjami i w wiekszosci przypadkéw ponizej posiadanych kwalifikacji. Cho¢ czesciej niz
pozostate grupy pracujg oni jako specjaliSci czy tez technicy/$redni personel to i tak najwiecej osob
z wyksztatceniem pracuje jako pracownicy ustug / sprzedawcy badz tez jako pracownicy biurowi.
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Rysunek 22. Stanowiska, na ktorych zatrudnione sg osoby niepetnosprawne ze wzgledu na miejsce pracy

Pracownicy ustug i sprzedawcy 19%

Pracownicy przy pracach prostych

Pracownicy biurowi

Technicy i inny $redni personel

m Ogotem (N=492)

Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy
Otwarty rynek pracy (N=394)
Specjalisci
m Chroniony rynek pracy (N=74)

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i
kierownicy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: Aktywnosé zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie oséb
niepetnosprawnych. N= osoby pracujgce obecnie lub kiedys w odniesieniu do obecnej lub ostatniej pracy

Tabela 16. Stanowiska, na ktérych zatrudnione sg lub byly osoby niepetnosprawne ze wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci oraz wyksztatcenie

Stopien Wyksztatcenie
niepetnosprawnosci
S —
< ~ W o
= = ) 2 —
z & £ g 3% o3 £ e
- 1] [ 0 c 0 N =2 o= R~ 1]
€ 2 2 n = = = L < N = S ™ z
] = SN =z = S zm ER® S
) g < < 8y § 3 NI 0 <2 IS
= . © 2 N
oo N o 2 = € N w O [ RO ]
o = - ~ € c < T == = N
& [ o = 5 N o _g o >
5 el = w08 3 ] % 2
T 5 °
Pracownicy ustug i sprzedawcy 29% 22% 31% 29% 25% 32% 27% 36% 21%
Pracownicy przy pracach prostych 28% 40% 30% 19% 61% 34% 25% 23% 9%
Pracownicy biurowi 14% 12% 14% 15% 4% 8% 15% 18% 24%
Technicy i inny sredni personel 9% 8% 13% 7% 4% 3% 13% 10% 17%
Robotnicy przemystowi i 8% 4% 6% 12% 3% 12% 7% 9% 4%
rzemieslnicy
Specjalisci 5% 9% 1% 8% 0% 0% 5% 3% 19%
Operatorzy i monterzy maszyn i 4% 1% 3% 6% 2% 7% 6% 0% 0%
urzadzen
Przedstawiciele wtadz publicznych, 2% 1% 1% 3% 0% 0% 1% 1% 7%
wyzsi urzednicy i kierownicy
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 1% 0% 1% 3% 0% 4% 1% 0% 0%

Zrédto: Aktywnosé zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie 0séb
niepetnosprawnych. N= osoby pracujgce obecnie lub kiedys w odniesieniu do obecnej lub ostatniej pracy
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Rysunek 23. Najbardziej popularne stanowiska pracy

15%

12%
10%
6% 6%
. 5% :
, . . ; : -

T T 1

Robotnicy pomocniczy Sprzedawcy i pokrewni  Pracownicy ustug ~ Sekretarki, operatorzy Pomoce domowe i Pracownicy ustug Sredni personel do
w gornictwie, ochrony urzadzen biurowychi sprzataczki osobistych spraw biznesu i
przemysle, pokrewni administracji

budownictwiei
transporcie

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 11 (2017). Badanie oséb
niepetnosprawnych. N= 492 osoby pracujqce obecnie lub kiedys w odniesieniu do obecnej lub ostatniej pracy

11.4 SATYSFAKCJA Z PRACY | CZYNNIKI JEJ ZAKONCZANIA

Wyniki badania wskazujg na dos¢ wysoki (i niezmienny wzgledem roku 2011) poziom satysfakcji z wykonywane;j
pracy wsréd osdb niepetnosprawnych. Wiekszos$¢ (75%) pracujacych niepetnosprawnych uznaje swojg prace za
odpowiadajacg oczekiwaniom, podczas gdy 17% twierdzi, ze jest to praca ponizej oczekiwan. Nieco gorzej pod
tym wzgledem wypada rynek pracy chronionej, gdzie 38% niepetnosprawnych pracownikéw ocenia swoje
zatrudnienie jako ponizej oczekiwan.

Podobnie prezentuja sie wyniki dotyczagce zadowolenia z pracy — takze % zatrudnionych jest zadowolonych
z miejsca pracy, cho¢ wsrdd pracownikéw na chronionych rynku pracy jest to 61%.

Przyczynami niezadowolenia sg przede wszystkim niskie wynagrodzenie a takze — szczegdlnie na chronionym
rynku pracy — trudne warunki pracy oraz brak mozliwosci rozwoju. Wsrdd innych przyczyn niezadowolenia
wymieniane s zte warunki socjalne, nieprzestrzeganie uprawniern osoby niepetnosprawnej, zte relacje
z przetozonymi.

Rysunek 24. Adekwatnos¢ obecnej lub ostatniej pracy do oczekiwan

Ogotem (N=492) 75% _

Otwarty rynek pracy (N=394) 82% -

Chroniony rynek pracy (N=74) 62% _
® Praca powyzej oczekiwan Praca odpowiadajgca oczekiwaniom w Praca ponizej oczekiwan

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 11 (2017). Badanie oséb
niepetnosprawnych. N= osoby pracujqce obecnie lub kiedys w odniesieniu do obecnej lub ostatniej pracy
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Rysunek 25. Zadowolenie z obecnego lub ostatniego miejsca pracy

= Niezadowolony Anizadowolony, ani niezadowolony m Zadowolony

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 11 (2017). Badanie oséb

niepetnosprawnych. N= osoby pracujqce obecnie lub kiedys w odniesieniu do obecnej lub ostatniej pracy

Najczestszg przyczyng przerwania ostatniej pracy (wsrdd oséb, ktore kiedys pracowaty a obecnie nie pracuj3)

byto wygasniecie umowy (42%), cho¢ dos¢ powszechne byto takze odejscie na wtasng prosbe (32%). W czesci

przypadkéw praca ta byta zakanczana z przyczyn lezgcych po stronie pracownika (niezadowolenie, stan

zdrowia) w innych natomiast z przyczyn lezgcych po stronie pracodawcy — gdyby rozwaza¢ takie dwie grupy

czynnikéw (po stronie pracodawcy i po stronie pracownika) to wydaje sie, ze zadna z nich nie przewaza.

Rysunek 26. Powody przerwania ostatniej pracy

Wygasta umowa
42%

Firma upadta
1%

Ze wzgledu na stan
zdrowia
10%

Odejscie na wiasr
proshe
32%

Zwolnienie
12%

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa osob niepetnosprawnych
w wojewddztwie todzkim Il (2017). Badanie oséb
niepetnosprawnych. N=165 osoby kiedys pracujgce (bez
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg)

Stan zdrowia jako czynnik ma rézny wptyw na fakt
zakonczenia ostatniej pracy — badani w tym
zakresie byli bardzo podzieleni. Dla 44% z nich
aspekt ten nie miat zadnego znaczenia, dla 66%
miat znaczenie, cho¢ decydujacy byt dla 32%. Za
bardzo istotne nalezy uzna¢ to, jak duzego
uszczerbku na zdrowiu doznali badani — stan
zdrowia byt bowiem znacznie wazniejszy dla osob
ze znacznym poziomem niepetnosprawnosci niz dla
pozostatych.

Rysunek 27. Wptyw niepetnosprawnosci lub stanu zdrowia na fakt zakorczenia ostatniej pracy

100%
80% - -

60% 22%

40% 30%

20%

0%
Ogotem (N=165) znaczny (N=45) umiarkowany (N=76)

- m Tak, decydujacy

24%

Tak, lecz nie byt to czynnik decydujgcy

u Nie

lekki (N=44)

Stopien niepetnosprawnosci

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 11 (2017). Badanie oséb

niepetnosprawnych. N= osoby kiedys pracujgce
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Nabycie niepetnosprawnosci to jednak nie tylko czynnik, ktéry moze zmusi¢ do zakonczenia pracy, ale takze
w przypadku tych, ktorzy pozostaja na rynku pracy, znacznie pogarszajacy jej warunki. Widoczne to jest gtéwnie
na poziomie obiektywnych danych dotyczacych warunkéw pracy (np. wymiar pracy, wynagrodzenie,
stanowisko pracy). Celem okreslenia skali deprecjacji sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy
zestawiliSmy charakterystyki miejsc pracy zajmowanych przez respondentéw, podczas gdy byli osobami
zdrowymi, z charakterystykami miejsc pracy, gdy stali sie oni osobami niepetnosprawnymi oraz
charakterystykami miejsc pracy zajmowanymi przez nich juz jako osoby niepetnosprawne. | tak, wraz
z nabyciem niepetnosprawnosci o 36 punktéw procentowych zmniejszyt sie odsetek osdb pracujacych
w petnym wymiarze godzin, o 21 pkt odsetek zatrudnionych na umowe na czas nieokreslony. Praca
wykonywana przez osoby niepetnosprawne duzo rzadziej zwigzana jest z wyuczonym zawodem. Obserwujemy
takze spadek wynagrodzenia o jedng trzecig (ze Srednio 2307 na 1478 ztotych netto), a takze wydtuzenie sie
czasu poszukiwania pracy (Srednio o 5 miesiecy).

Tabela 17. Wptyw niepetnosprawnosci na sytuacje na rynku pracy —zestawienie informacji o miejscach pracy

Caty czas Nabycie Calv czas osoba
Ogétem osoba niepetnosprawnosci R v
- niepetnosprawna
(N=492) zdrowa w okresie pracy (N=323)
(N=57) (N=111) -
Wymiar Praca najemna na petfen etat 63% 93% 68% 57%
pracy Praca najemna na niepetny etat 16% 3% 14% 19%
Praca dorywcza 16% 1% 8% 21%
Wtasna dziatalno$¢ gospodarcza 5% 2% 10% 3%
Rodzaj Umowa na czas nieokreslony 39% 55% 44% 34%
umowy Umowa na czas okreslony 40% 38% 33% 42%
Umowa o dzieto/zlecenie 12% 5% 11% 14%
Praca bez umowy /nieformalna 5% 0% 2% 7%
/na czarno
Pracaw Tak 19% 43% 21% 14%
zawodzie W zblizonym zawodzie 27% 27% 39% 22%
Nie 50% 28% 30% 60%
Wynagrodze <=1000 9% 2% 3% 13%
nie 1001 - 1500 17% 8% 16% 19%
1501 - 2000 19% 11% 18% 20%
2001+ 6% 17% 3% 5%
odmowa 44% 60% 49% 40%
Srednia 1580 zt 2307 zt 1650 zt 1478 zt
Okres <=3 46% 51% 46% 46%
poszukiwania ' 4 _g 22% 32% 25% 19%
pracy w
— 7-12 13% 10% 9% 15%
miesigcach
13-24 8% 4% 6% 9%
25+ 6% 0% 4% 8%
Srednia 8,1 4,2 6,7 9,3
Zadowolenie Niezadowolony 4% 1% 4% 4%
z pracy i atni ; ;
P.rzeuqtme, ani zadowolony ani 229% 21% 27% 21%
niezadowolony
Zadowolony 74% 77% 70% 75%

Zrédfo: Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie o0séb
niepetnosprawnych.
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Poziom dyskryminacji czy tez ztego traktowania oséb niepetnosprawnych mozna uznaé¢ za niewielki.
26% zatrudnionych obecnie lub w przesztosci zetkneto sie z przynajmniej jedng formg dyskryminacji, cho¢
w zdecydowanej wiekszosci byty to incydenty sporadyczne. Poziom dyskryminacji jest jednak pochodna kilku
czynnikdw — czesciej spotykaty sie z nig osoby o znacznym lub umiarkowanym poziomie niepetnosprawnosci,
pobierajace rente i o niskim poziomie wyksztatcenia.

Formy dyskryminacji w zasadzie nie zmienity sie w poréownaniu z badaniem przeprowadzonym w 2011 roku —
najczesciej spotykanym przejawem ztego traktowania niepetnosprawnych pracownikdw byta nadmierna
kontrola i ,patrzenie na rece”, na ktére skarzyto sie 19% badanych (nieco czesciej pracownicy chronionego
rynku pracy).

Rysunek 28. Kontakt z przejawami dyskryminacji w miejscu pracy

Zte traktowanie przez przetozonych .
ze wzgledu na niepetnosprawnosé Ogdtem (N=322)
Firma z otwartego rynku pracy (N=249)

Chroniony rynek pracy (N=54)

Poczucie nadmiernej kontroli, brak

wiary w dobre wykonywanie pracy Ogdlem (N=322)

Firmaz otwartego rynku pracy (N=249)

Chroniony rynek pracy (N=54) 14%

Nierespektowanie uprawnieri/
przywilejéw pracowniczych wynikajacych
z niepetnosprawnosci ’

Ogotem (N=322) 7%

Firmaz otwartego rynku pracy (N=249) 6%

Chroniony rynek pracy (N=54) 15%

Brak zrozumienia lub niecheé do
Ogotem (N=322) 4%

ograniczen wynikajacych ze stanu zdrowia
np. w zakresie koniecznych zwolnier

Firmaz otwartego rynku pracy (N=249) 4%

Chroniony rynek pracy (N=54) 7%

m Rzadko, sporadycznie Dosc czesto lub bardzo czesto

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie o0séb
niepetnosprawnych. N= osoby pracujqgce obecnie
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12 GOTOWOSC DO PODEJMOWANIA AKTYWNOSCI ZAWODOWE)

Wyniki badania pokazuja, ze cho¢ znalezienie pracy nie jest zadaniem tatwym dla oséb niepetnosprawnych, to
sytuacja nieznacznie sie poprawia. O ile w 2011 tylko co trzeci badany (pracujgcy obecnie lub kiedys)
poszukiwat pracy pét roku i krocej to obecnie byto to juz 68%. Oznacza to, ze czas poszukiwania pracy sie
skrécit, co prawdopodobnie jest powigzane z 0ogélng sytuacja na rynku pracy w Polsce.

Najpopularniejszym sposobem poszukiwania pracy pozostajg ,,znajomosci” (37%), w dalszej kolejnosci sg to
bezposrednie kontakty z pracodawcami (33%), powiatowe urzedy pracy (31%), ogtoszenia w Internecie (19%)
oraz prasie (16%). Co interesujgce, droge urzedowa (przez PUP) czesciej wybierajg osoby nie posiadajgce renty
a takze mieszkarncy wsi i matych miast.

Wiekszo$¢ badanych (66%) juz w swojej ostatniej / aktualnej pracy byta osobami niepetnosprawnymi przez caty
czas, 23% nabyto niepetnosprawnos¢ w trakcie tej pracy a 12% w swojej ostatniej pracy byto osobami zdrowymi
(co oznacza, ze pdzniej juz jako niepetnosprawni nie pracowali).

Tabela 18. Sposoby poszukiwania obecnej lub ostatniej pracy

Sposoby poszukiwania pracy Najbardziej efektywny sposéb
Ogotem Pracujacy Kiedys Ogétem  Pracujacy Kiedys
(N=492) (N=322) pracujacy  (N=492) (N=322) pracujacy
(N=170) (N=170)
Szukanie pomocy u rodziny/ znajomych — 37% 36% 38% 27% 26% 29%
tak zwane ,,znajomosci”
Pytanie bezposrednio u pracodawcy 33% 30% 40% 26% 23% 32%
Poprzez Powiatowy Urzad Pracy 31% 30% 31% 16% 16% 15%
Przegladanie ogtoszen w Internecie na 19% 20% 17% 10% 12% 7%
portalach poswieconych pracy
Przegladanie ogtoszen w prasie 16% 13% 22% 4% 3% 5%
Szukanie pomocy u organizacji 6% 6% 6% 4% 4% 3%
pozarzadowych/fundacji/stowarzyszen
Szukanie pomocy w urzedzie 5% 5% 7% 3% 3% 2%
gminy/miasta/osrodku pomocy
spotecznej
Zgtoszenie sie do agencji doradztwa 4% 4% 4% 1% 1% 1%

personalnego/biur posrednictwa pracy

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie o0s6b
niepetnosprawnych. N=osoby pracujgce obecnie lub kiedys

str. 87



Rysunek 29. Czas poszukiwania obecnej lub ostatniej pracy

25+
miesiecy
6%

<=3
miesigce
46%

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 11 (2017). Badanie oséb
niepetnosprawnych. N=492 osoby pracujqce obecnie lub kiedys

Rysunek 30. Moment nabycia niepetnosprawnosci a aktualna lub ostatnia praca

Caty czas osoba
zdrowa
12%

Nabycie
niepetnosprawnosci w
trakcie tej pracy
23%

Caty czas osoba
niepetnosprawna
66%

Zrédto:  Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tddzkim Il (2017). Badanie o0sob
niepetnosprawnych. N=492 osoby pracujgce obecnie lub kiedys

Gtéwnym motywatorem aktywnosci zawodowej wsrdd osdb niepetnosprawnych sg wzgledy finansowe — chec
zwiekszenia dochodéw (na utrzymanie, leczenie). Czynnik ten byt réwniez zdecydowanie najwazniejszy w 2011
roku i pod tym wzgledem nic sie nie zmienito. Obok tej najbardziej oczywistej przyczyny wskazywano jednak
réwniez na ogromne znaczenie pracy z punktu widzenia szeroko rozumianej rehabilitacji spotecznej - chec
wyjscia z domu, przetamania monotonii, che¢ samorealizacji, poczucia niezaleznosci i przynaleznosci. Motywy
roznig sie w zaleznosci od miejsca pracy — cho¢ aspekt finansowy przewaza wszedzie, to zatrudnieni
w zaktadach pracy chronionej relatywnie czesto wskazywali na cheé¢ przebywania z innymi ludZmi, natomiast
pracownicy ZAZ na che¢ rozwoju. Jest to czesciowo powigzane ze stopniem niepetnosprawnosci
- pozafinansowe znaczenie pracy czesciej wskazywaty osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
podczas gdy osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci méowity gtéwnie o aspekcie finansowym.
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Rysunek 31. Przyczyny podejmowania aktywnosci zawodowej

83%
86%

wzgledy finansowe, chce zarabia¢, miec pienigdze na utrzymanie, leczenie itp.
chce by¢ z ludzmi, wyjs¢ z domu, normalnie zy¢ jak wszyscy

chce sie realizowac, rozwijac, miec satysfakcje

chce cos robi¢, nie nudzic sie

chce by¢ potrzebny/a
chce zdoby¢ doswiadczenie
& zdobyc doswiadczen! 5% m Ogétem 2011 (N=1008)
chce by¢ niezalezny/a, samodzielny/a, nie chce pomocy 3‘32/"

Ogodtem 2017 (N=510)
chce zapomniec o chorobie, o problemach %‘.32

musze mie¢ odpowiednig liczbe lat pracy, aby otrzymac emeryture, rente itp 1030%

T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Aktywnosé zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Badanie oséb niepetnosprawnych.
Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 11 (2017)

Poréwnanie najbardziej pozgdanych stanowisk z tymi, ktérymi niepetnosprawni sg w praktyce zainteresowani
wskazuje na kilka prawidtowosci. Przede wszystkim spora cze$¢ badanych (okoto 20%) nie posiada zadnego
pozgdanego zawodu, a ci, ktérzy taki posiadajg najczesciej widzieliby siebie jako pracownikéw ustug/
sprzedawcow lub pracownikéw biurowych. W tej ostatniej roli widzg siebie czesciej kobiety, ktére czesto
wymieniaty stanowisko sekretarki, mezczyzni natomiast czesciej chcieliby pracowac jako robotnicy lub tez
pracownicy ochrony. Najbardziej pozadany zawdd zalezy takie od wyksztatcenia — osoby z wyzszym
wyksztatceniem znacznie czesciej wskazywaty prace biurowe oraz prace na stanowiskach specjalistycznych.
W praktyce wiele oséb rozwaza podjecie pracy w ustugach, sprzedazy, czy tez przy pracach prostych — dotyczy
to szczegdlnie mieszkancow obszaréw wiejskich oraz matych miast, ktérzy najwyrazniej majg znacznie mniej
opcji zatrudnienia do wyboru.

Tabela 19. Najbardziej pozagdany zawdd oraz stanowiska, ktorymi bytyby zainteresowane osoby szukajace pracy

Stanowiska, ktérymi bytyby

Najbardziej pozadany zainteresowane osoby szukajace

zawad, stanowisko

pracy
Stopien Stopien
’3‘ niepetnosprawnosci E & niepetnosprawnosci
wn c N

z < T 31 < =

= >~ 2© % 2 > S@& 2

5 §8 8§ I £z §Y &% 2

5 S x4 = L c = 2 =

w c£cZ2 82 g 5 2 8< =

o N € > X Iy N g > %

= <2 = 2
Pracownicy ustug i sprzedawcy 17% 21% 17% 15% 24% 22% 21% 32%
Pracownicy biurowi 16% 18% 17% 15% 23% 24% 26% 18%
Technicy i inny sredni personel 10% 11%  13% 6% 15% 16% 16% 12%
Specjalisci 10% 8% 8% 12% 7% 0% 11% 7%
Pracownicy przy pracach prostych 7% 10% 6% 8% 19% 24% 16% 21%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 6% 3% 6% 8% 8% 8% 4% 14%
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i 3% 2% 1% 6% 3% 6% 0% 6%

kierownicy
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Stanowiska, ktérymi bytyby

Najbardziej pozadany zainteresowane osoby szukajace

zawad, stanowisko

pracy
Stopien Stopien
— . - > . -
S niepetnosprawnosci E = niepetnosprawnosci
[Ty] © N~
z Sc 2 3o g 7
— [l w —
E o 28 ¥ £ 29 283 1
[} S o ~ fﬁ‘ 2 g o S ~ i =2
3 g rd = 9 g g v = =
w £Z2 SZ g %8 52 £% =
o E> ¥ O g K}
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 3% 0% 4% 3% 5% 0% 7% 5%
tatwa/lekka 5% 4% 7% 5% 2% 4% 0% 5%
jakakolwiek praca 2% 0% 4% 1% 5% 2% 6% 7%
odmowa/brak/nie wiem 18% 21%  17% 17% 12% 17% 9% 11%

Zrédto:  Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tddzkim Il (2017). Badanie o0sob
niepetnosprawnych.

Waznym czynnikiem ograniczajgcym chec podjecia pracy jest obawa przed utratg renty. Prawie co dziesigty
badany (10%) twierdzi, iz nie podjgtby sie zaproponowanej pracy w obawie o utrate renty, a kolejne
4% podjetoby prace, ale tylko bez umowy. W podejsciu tym w zasadzie nie nastgpita zadna wieksza zmiana
wzgledem 2011 roku, kiedy odpowiedzi te wygladaty podobnie. Gtéwna zmiana dotyczy w zasadzie putapu
wynagrodzenia, przy ktérym cze$¢ badanych sktonna bytaby zrezygnowac z renty — obecnie jest to $rednio
okoto 2,8 tys. zt przy 2,3 tys. zt w 2011. Dla wiekszosci najlepszym rozwigzaniem bytoby podjecie pracy za
mniejsze wynagrodzenie, ktérego wysokos¢ nie przekracza mozliwosci ,dorabiania do renty”. Spora cze$¢
badanych (20%) nie ma na ten temat zdania..

Rysunek 32. Gotowosc¢ do podjecia odpowiadajacej im pracy wsrdd osdéb, ktére pobierajg rente inwalidzka

Podjatbym/Podjetabym te prace na umowe, ale moje wynagrodzenie na umowie _ 52%
nie mogtoby by¢ wigksze niz jest to dopuszczone przy pobieraniu renty °
i Podjath Podjetabym te prace na oweg, i bytabym sktonna zre owac
66% podjetoby jatbym/Podjetabym te prace na umowe, i bytabym na zrezygnowac z B 11% > srednio 2,8tys. 2!

prace legalnie renty, gdyby wynagrodzenie wynosito przynajmniej [>]

Podjatbym/Podjetabym te prace na umowe, i bytabym sktonna zrezygnowac z . 3%
renty niezaleznie od wysokosci pensji ¢

Podjatbym/Podjetabym te prace, ale tylko bez umowy, tak zeby ZUS sie nie ‘

o
dowiedziat, iz pracuje i zeby nie zabrali mi renty 4%

Nie podjatbym/podjetabym pracy, poniewaz batabym si¢ utraty renty | ] 10%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ | 20%

Zrédto:  Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tddzkim Il (2017). Badanie o0sob
niepetnosprawnych. N=164 osoby, ktore pobierajq rente inwalidzkq

12.1 AKTYWNOSC NA RYNKU PRACY — POSZUKIWANIE PRACY

Wyniki przeprowadzonego badania pokazuja, ze okoto 1/3 aktywnych zawodowo niepetnosprawnych
poszukuje pracy. Statystyke te zanizaja osoby obecnie pracujace, poniewaz wsréd nich pracy szuka tylko 10%,
wiec zdecydowang wiekszo$¢ poszukujgcych pracy stanowig osoby obecnie jej nie posiadajgce. Wsrdod
pracujacych najczesciej nowej pracy szukaja zatrudnieni w zaktadach aktywizacji zawodowej, najrzadziej
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pracownicy zaktadéw pracy chronionej. Biorgc pod uwage wszystkich badanych (takze tych niepracujacych)
mozna zauwazy¢, ze pracy czesciej szukaja osoby ze znacznym poziomem niepetnosprawnosci lub niskim
wyksztatceniem, co wigze sie prawdopodobnie z faktem, ze trudniej jest im znalez¢é prace lub satysfakcjonujaca
prace.

Rysunek 33. Odsetek os6b poszukujacych obecnie pracy ze wzgledu na wybrane charakterystyki

60% e 53% 58%
6

34% 37% 35%

26%
I 20%

40%

20%

0%

o #

o o) o =3 =2 T g g 3 = o ) > ~ =
2 ~ 00 =] ~ ) < 0 =] - ~ ~ ]
B [} N o » [0 g _g _8 o 1} 1 o % [0 i
= = —_ = = =
E = 2 = £ = S 2o 23 bt = = = = z
£ g B = z S 3L F° o L= o = Z = k] Y]
5] S s ~ = ° < — ! o> B b= > b= = 3
> < @ <3 < T = g Lz £ by o 2 hod =
S c 2 2 S == Sz z = S 2 ) 51 2 !
<0 N o = 2 o L < 5 %2 ™ 2 ] £
(@) k-3 o - e = o i =t @ =
= o S o 3 o
2 £ < 5 @ 2 =
£ oo & = Q @
S ~N o
b
=4
&
Stopien . .
p Rynek pracy Wyksztatcenie Podregion

niepetnosprawnosci

Zrédto: Aktywnosé zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie o0séb
niepetnosprawnych.

Poréwnanie osdb, ktére pracujg z tymi, ktére pracy nie majg i jej szukajg wskazuje na duzg rozbieznosc¢
pomiedzy sposobami poszukiwania pracy. Nie nalezy jednak wyciggac¢ zbyt daleko idgcych wnioskéw na temat
skutecznosci réznych metod, poniewaz rdznice te pewnie czesciowo $wiadczg o ich skutecznosci, natomiast
mozna tez przypuszczac, ze osoby, ktére majg trudnosci ze znalezieniem pracy, po prostu siegajg po szerszy
wachlarz réznego typu sposobow.

Obecni pracujacy najczesciej znalezli swojg prace poprzez tzw. znajomosci (26%) lub kontakt bezposrednio
z pracodawcy (23%). Skuteczne byto takie poszukiwanie pracy przez Powiatowy Urzad Pracy (16%) lub tez
ogtoszenie w Internecie (12%). Wsrdod poszukujacych pracy ,znajomosci” sg takie bardzo popularnym
sposobem (52%), cho¢ na pierwszym miejscu znajduje sie Powiatowy Urzad Pracy (56%). Popularne w grupie
0s6b poszukujgcych pracy przeglgdanie ogtoszen w prasie (47%), nie jest jednak zbyt efektywne — jako
najbardziej efektywny sposéb poszukiwania pracy wskazato je jedynie 3% osob, ktore pracujg lub pracowaty.

Tabela 20. Wykorzystywane obecnie sposoby poszukiwania pracy, a sposoby najbardziej efektywne

Sposoby poszukiwania Najbardziej efektywny
pracy obecnie sposob poszukiwania
Osoby, ktére obecnie Osoby, ktére pracuja lub
szukajq pracy (N=175) pracowaty (N=322)
Poprzez Powiatowy Urzad Pracy 56% 16%
Szukanie pomocy u rodziny/ znajomych — tak zwane 52% 26%
»Znajomosci”
Przegladanie ogtoszen w prasie 47% 3%
Przegladanie ogtoszen w Internecie na portalach poswieconych 35% 12%
pracy
Pytanie bezposrednio u pracodawcy 27% 23%
Szukanie pomocy w urzedzie gminy/ miasta/ OPS 10% 3%
Szukanie pomocy u organizacji 10% 4%
pozarzadowych/fundacji/stowarzyszen
Zamieszczenie swojego ogtoszenia w Internecie 7%
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Sposoby poszukiwania Najbardziej efektywny

pracy obecnie sposéb poszukiwania
Osoby, ktére obecnie Osoby, ktére pracuja lub
szukajg pracy (N=175) pracowaty (N=322)
Zamieszczenie swojego ogloszenia w gazecie 6%
Zgtoszenie sie do agencji doradztwa personalnego/ biur 4% 1%
posrednictwa pracy
Czekanie na oferty, az same do Pana(i) trafig 3% 1%
Wykonywanie na poczatku prac zleconych 3%

Zrédto:  Aktywnosé zawodowa 0séb  niepetnosprawnych w  wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie o0séb
niepetnosprawnych.

Niepokojaca statystyka dotyczy czasu poszukiwania pracy. Cho¢ tak jak wspomniano w poprzednim rozdziale
Sredni czas poszukiwania pracy sie skrdcit, to wsrdd osdb ktére wciaz tej pracy nie posiadajg dos¢ duzg czesc
(40%) szuka jej juz ponad dwa lata. Oznacza to, ze skala bezrobocia dtugotrwatego jest dos¢ duza, chociaz
dotyczy w znacznej mierze osob stabo wyksztatconych, wzrasta takze z wiekiem, wiec mozna powiedzie¢, ze
najbardziej zagrozeni dtugotrwatym bezrobociem sg stabo wyksztatceni niepetnosprawni po 35 roku zycia.

Tabela 21. Czas poszukiwania pracy oraz odsetek osdb, ktore odbyty rozmowy kwalifikacyjne

Ogotem Wyksztatcenie
osoby
szukaiace ~ 8imnazjalne i zasadnicze srednie srednie .
IE) oo d d sInoksztat wyzsze
pracy ponizej zawodowe zawodowe ogolnoksztatcgce (N=26)
(N=175) (N=24) (N=49) (N=51) (N=25)
<=3 miesiecy 23% 31% 16% 27% 16% 27%
4-6 15% 0% 10% 15% 23% 26%
7-12 12% 13% 11% 9% 11% 20%
13-24 11% 8% 10% 11% 18% 7%
25+ miesiecy 40% 48% 53% 37% 32% 20%
Srednio miesiecy 27,2 42,2 34,3 23,9 18,6 14,8
Odsetek osdéb, ktore byty w
tym czasie zapraszane na 26% 19% 32% 21% 13% 41%

rozmowy kwalifikacyjne

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie o0s6b
niepetnosprawnych. N=osoby obecnie szukajgce pracy

Jako gtéwng przyczyne braku powodzenia na rynku pracy wskazywano przede wszystkim stan zdrowia (41%),
w dalszej kolejnosci wiek (22%), nieatrakcyjne oferty pracy (20%), brak ofert w okolicy miejsca zamieszkania
(19%) lub w zawodzie (18%). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze stan zdrowia oraz wiek wskazywaty przede wszystkim
osoby po 50 roku zycia. Co interesujgce w grupie do 35 roku najczesciej wymieniang przyczyna sg nieatrakcyjne
finansowo oferty (26%), wysoki jest takze odsetek wskazujgcych na brak doswiadczenia jako bariere (19%).
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Rysunek 34. Powody, dla ktérych dotychczas nie znaleziono pracy lub lepszej pracy

Ze wzgledu na mojg niepetnosprawnos¢ | stan zdrowia 41%

Ze wzgledu na moj wiek
Oferty pracy sg nieatrakcyjne finansowo (niskie zarobki)
Brak ofert pracy w okolicy mojego miejsca zamieszkania

Brak ofert pracy w moim zawodzie

Moje oczekiwania rozmijaty si¢ z propozycjami pracodawcow 14%
Oczekiwania pracodawcow sg bardzo wygérowane 14%

Pracodawcy nie chcieli mnie zatrudnic, ale nie wiem dlaczego 12%

Nie mam wystarczajgcych kwalifikacji zawodowych 9%
Nie dos¢ intensywnie poszukiwatem(am) pracy 9%
Nie mam doswiadczenia, praktyki w zawodzie 9%
Nie potrafie sie dobrze zaprezentowac 8%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto:  Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie o0séb
niepetnosprawnych. N=osoby obecnie szukajqce pracy
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Czesc¢ 3 - Rynek pracy wobec osob
niepetnosprawnych
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13 SKALA ZATRUDNIANIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

13.1 POWSZECHNOSC ZATRUDNIANIA ON ORAZ STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW
ZATRUDNIAJACYCH ON

Obecny pomiar pokazat, ze podobnie jak w roku 2011, zatrudnianie oséb niepetnosprawnych jest rzadko
spotykang praktyka w wojewddztwie tédzkim. Sytuacja w stosunku do pomiaru sprzed 6 lat ulegta jedynie
nieznacznym zmianom. Wsréd catej populacji, zaréwno obecnie jak i w 2011 roku, niespetna co dziesigta firma
zatrudniajgca pracownikow (8%) deklaruje, iz pracuja w niej osoby niepetnosprawne, kolejne zas 4% miata takie
doswiadczenia w przesztosci. Dominujgca wiekszos¢ (88%) pracodawcow nigdy nie zatrudniata osob
niepetnosprawnych.

Zmienng w najwiekszym stopniu réznicujacg gotowos¢ do zatrudniania osdb niepetnosprawnych jest wielkos¢
przedsiebiorstwa oraz niepetnosprawnos¢ pracodawcy.

Ogdtem odsetek zatrudniajgcych niepetnosprawnych rosnie wraz z wielkoscia przedsiebiorstwa. | tak, praktyka
zatrudniania osob niepetnosprawnych obecna jest niemal we wszystkich firmach z sektora duzych
przedsiebiorstw (92%), w prawie potowie firm s$rednich (45%) i w niespetna co pigtej firmie matej (20%).
Pracownikdw niepetnosprawnych niezmiernie rzadko zatrudniajg natomiast firmy najmniejsze, z sektora
mikroprzedsiebiorstw (4%). Analiza zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w przedziatach wielkosci
zatrudnienia wyznaczonych w Ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0séb
niepetnosprawnych, pokazuje iz 48% przedsiebiorstw zobligowanych do wptat na PFRON (zatrudniajgcych
powyzej 25 pracownikéw) nie zatrudnia oséb niepetnosprawnych. Sytuacja ta nie ulegta praktycznie zmianie na
przestrzeni ostatnich 6 lat (w 2011r- 46%)

Niepetnosprawnych pracownikéw czesciej zatrudniaja przedsiebiorstwa z sektora publicznego (45%) niz sektora
prywatnego (7%) oraz dziatajace w branzy produkcyjnej (22%), a takze zajmujace sie obstugg nieruchomosci
i firm (gtéwnie w obszarze ustug niewyspecjalizowanych — ochrona, firmy sprzatajgce) (13%). W przypadku
sektora publicznego widzimy wyrazny wzrost w stosunku do roku 2011, kiedy to zatrudnianie osdb
niepetnosprawnych deklarowato 20% firm, w przypadku sektora prywatnego sytuacja nie ulegta zmianie.

Rysunek 35. Odsetek firm zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne obecnie lub w przesztosci
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Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnos¢ zawodowa osob
niepetnosprawnych w wojewddztwie tddzkim Il (2017). Badanie pracodawcdw.
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Ogoétem pracodawcy zatrudniajgcy osoby niepe’mosprawne81 w nieco ponad potowie (55%) to firmy
zatrudniajgce powyzej 10 pracownikow (przede wszystkim przedsiebiorstwa mate). 45% pracodawcow
oferujacych zatrudnienie osobom niepetnosprawnym, to firmy z sektora mikro przedsiebiorstw. W strukturze
firm oferujgcych miejsca pracy dla niepetnosprawnych, czesciej niz w strukturze firm nie oferujacych takich
miejsc pracy, obecne s3 firmy/instytucje dziatajgce w sektorze publicznym (odpowiednio 13% w stosunku do
1%), zajmujace sie produkcjg przemystowg (32% w stosunku do 10%) oraz prowadzgce dziatalnos$¢ ustugowg
zwigzang (40% w stosunku do 23%). W dalszej kolejnosci populacje zatrudniajacych osoby niepetnosprawne
stanowia przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarze edukacji i ochrony zdrowia (w tym przypadku nie
obserwujemy rdznicy pomiedzy odsetkiem w strukturze zatrudniajgcych i niezatrudniajgcych osoby
niepetnosprawne — w przypadku obydwu grup odsetek wynosi 10%). W gronie zatrudniajgcych osoby
niepetnosprawne nieobecne sg natomiast przedsiebiorstwa z branzy zwigzanej z dziatalnoscig finansowa
i ubezpieczeniowg, oraz obecne w niewielkim stopniu z branzy zwigzanej z transportem, tacznosciag
i komunikacja, dziatalnos$cig zwigzang z gastronomia i zakwaterowaniem a takze budownictwem. W pomiarze
z 2011 roku charakterystyczna dla firm oferujgcych miejsca pracy dla niepetnosprawnych byta struktura
pracownicza, w ktérej dominowaty stanowiska pracy dla pracownikéow nizej wykwalifikowanych - przede
wszystkim pracownikéw przy pracach prostych, robotnikow przemystowych. Obecnie struktura ta ulegta
zmianie. Cho¢ w strukturze tej nadal wysoki odsetek stanowig stanowiska plasujgce sie w nizszych partiach
Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci, to jednak znacznie wzrést odsetek stanowisk zatrudniajgcych specjalistow
(z13% w 2011r. do 27% w obecnym pomiarze).

Poréwnujac strukture firm zatrudniajgcych i niezatrudniajgcych osoby niepetnosprawne pod wzgledem rodzaju
stanowisk widac¢ takie przewage stanowisk obstugi osobistej klientéw i sprzedawcédw wsrdéd firm nie
zatrudniajacych ON (19% w stosunku do 5%).

Tabela 22. Struktura przedsigbiorstw zatrudniajacych i niezatrudniajacych oséb niepetnosprawnych

Pracodawcy Zatrudniajacy Niezatrudniajacy

ogbtem ON (N=41) ON (N=469)
(N=510)
Wielkos¢ 2 - 9 pracownikéw 82% 45% 85%
firmy 10-49 pracownikéw 15% 37% 13%
50-249 pracownikow 3% 16% 2%
250 i wiecej pracownikéw 0% 3% 0%
Sektor Prywatnym 98% 87% 99%
Publicznym 2% 13% 1%
Branza Przemyst 12% 32% 10%
Budownictwo 10% 3% 11%
Handel hurtowy i detaliczny 28% 8% 30%
Dziatalno$¢ zwigzana z gastronomig i 2% 1% 3%
zakwaterowaniem
Transport i gospodarka magazynowa, tgcznosc 6% 2% 7%
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 3% 0% 3%
Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z obstugg firm i 4% 4% 4%
nieruchomosci
Edukacja + ochrona zdrowia 10% 10% 10%
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 25% 40% 23%
Istniejace w N=liczba stanowisk N=5276 N=1794 N=3483
firmie Robotnicy niewykwalifikowani, w tym pracownicy 11% 13% 10%
stanowiska przy pracach prostych nie wymagajacych kwalifikacji
Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy 15% 16% 15%

& 9 w stosunku do firm zatrudniajgcych ON. W zrealizowanej prébie takich firm byto 101, po zastosowaniu procedury
wazenia liczebnos¢ ta zmniejszyta sie do 41. Jednak uzyskane i omawiane rozktady nadal pochodzg od 101 firm, ktdre

znalazty sie w probie.
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Pracodawcy Zatrudniajacy Niezatrudniajgcy

ogétem ON (N=41) ON (N=469)
(N=510)
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 9% 12% 7%
Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy 14% 5% 19%
Pracownicy biurowi, pracownicy umystowi nizszego 10% 13% 8%
szczebla
Technicy i inni $redni personel 10% 9% 11%
Specjalisci 22% 27% 19%
Zarzad | Dyrektorzy | Kierownicy 8% 6% 10%

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw.

13.2 LICZBA ZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW

Srednia liczba zatrudnionych pracownikéw niepetnosprawnych to 5,182 0séb (w roku 2011 - 4,6 osoby). Przy
czym, podobnie jak w 2011 roku wartos¢ ta jest zawyzona przez najwieksze przedsiebiorstwa. Jak pokazuje
wskaznik mediany potowa przedsiebiorstw zaréwno obecnie, jak i w 2011 roku zatrudniata tylko 1 pracownika.
Jednak obecnie wartos¢ Ill kwartyla wynosi 5, co oznacza, ze 75% przedsiebiorstw zatrudnia srednio mniej niz
5 0séb (w roku 2011 — mniej niz 2 osoby). Ogétem mikro przedsiebiorstwa zatrudniajg Srednio 1 osobe
niepetnosprawng, mate przedsiebiorstwa $rednio 8,2 osobysa, firmy srednie — 6,8 0sob, zas firmy duze - 13,1
0s6b. Srednio wiecej pracownikéw, podobnie jak w pomiarze w 2011r., zatrudniaja pracodawcy z sektora
prywatnego niz publicznego (odpowiednio 5,2 osoby oraz 3,1 0sdb).

Globalnie, najwiekszy udziat w zatrudnieniu osdb niepetnosprawnych majg przedsiebiorstwa zatrudniajgce
powyzej 25 0sdb (82%) na ktdrych, cigzy ustawowy obowigzek odprowadzania optat do PFRON.

Firmy mate i srednie facznie zatrudniajga 79% niepetnosprawnych. Najmniejszy udziat w zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych majg mikroprzedsiebiorstwa (13%), cho¢ na przestrzeni ostatnich 6 lat ich udziat
w strukturze wrost niemal dwukrotnie (2011 — 7%). Biorac pod uwage strukture branz zatrudnienia osdb
niepetnosprawnych, wida¢ iz jest ono zdominowane przez ustugi, gdzie pracuje 51% wszystkich
niepetnosprawnych oraz przemyst, w ktérym zatrudnienie znajduje 29% wszystkich niepetnosprawnych. Warto
zwrdci¢ uwage, iz, podobnie jak w pomiarze w 2011 roku, 80% zatrudnienia oséb niepetnosprawnych przypada
na firmy, w ktorych w strukturze zatrudnienia dominujg stanowiska pracy niewymagajgce wysokich kwalifikacji.
Jedynie 20% wszystkich zatrudnionych pracuje w firmach z dominacjg stanowisk umystowych.

Rysunek 36. Liczba zatrudnionych pracownikéw niepetnosprawnych

Zatrudniajacy ON 2011 (N=41) ‘ 55% 20% 13% 5% 6%
Zatrudniajgcy ON 2017 (N=41) ‘ 53% 5% 24% 9% 10%
B brak niepetnosprawnych pracownikow 1osoba 2 osoby 3-5 0sob 6-10 0sob 11+0s6h

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnosé zawodowa o0séb
niepetnosprawnych w wojewddztwie tddzkim Il (2017). Badanie pracodawcdw.

8 Obecnie w prébie znalazt sie Zaktad Aktywnosci Zawodowej, ktéry miat wptyw na zawyzenie $redniej. Srednia bez ZAZ
wynosi 3,2 osoby.
8 J.w. Srednia bez ZAZ wynosi 2,8.

str. 97



Tabela 23. Statystyki rozktadu liczby zatrudnianych pracownikéw oraz udziat przedsigbiorstw danego typu w ogélnej strukturze
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych

Ogotem

. % ogétu
p 1l miejsca pracy niepetno-
Srednia Mediana os6b
Kwartyl . sprawnych
niepetno- .
pracownikéw
sprawnych
Wielkos¢ 2 - 9 pracownikéw 1,5 1,0 1,0 28 13%
zatrudnienia 10 9 hracownikéw 8,2% 3,0 9,0 125 58%
50-249 pracownikéw 6,8 4,0 7,0 44 21%
250 i wiecej pracownikow 13,1 7,0 12,0 17 8%
DO 25 PRAC 1,5 1,0 1,0 38 18%
26 | WIECEJ PRACOWNIKOW 10,4 5,0 10,0 175 82%
Sektor Prywatny 5,4 1,0 5,0 193 91%
Publiczny 3,7 3,0 3,0 20 9%
Branza Przemyst 4,7 4,0 5,0 61 29%
Budownictwo 2,5 1,0 4,0 3 1%
Handel hurtowy i detaliczny 1,9 1,0 2,0 6 3%
D2|a{alnosc. zwlqzana z _ 4,0 4,0 4,0 1 0%
gastronomig i zakwaterowaniem
Transport i gospodarlf? 6,7 70 10,0 7 3%
magazynowa, tgcznosé
D2|a{alno_sc u_sft{gowa zwwl%a.na z 66 20 70 10 5%
obstuga firm i nieruchomosci
Edukacja + ochrona zdrowia 4,0 3,0 5,0 17 8%
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 6,4 1,0 2,0 108 51%
Struktura dominacja stanowisk fizycznych 8,3 4,0 6,0 170 80%
zatrudnienia A .
dominacja stanowisk 20 10 1,0 42 20%
umystowych
OGOLEM 51 1,0 5,0 213 100%

Zrédto: Aktywnosé zawodowa oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 1l (2017). Badanie pracodawcdéw.

=miejsca pracy osob niepetnosprawnych

8w probie znalazt sie Zaktad Aktywnosci Zawodowej, ktéry zawyzyt $srednig zatrudnionych ON w przypadku firm matych.
Srednia dla firm matych po wykluczeniu z préby to zaktadu wynosi 2,8.
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14 WARUNKI PRACY OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH Z PUNKTU WIDZENIA

PRACODAWCOW

14.1 CHARAKTERYSTYKA MIEJSC PRACY

W poréwnaniu do pomiaru zrealizowanego w 2011 roku zmienita sie znacznie struktura rodzajéw uméw, na
jakie zatrudniani sg niepetnosprawni pracownicy.

W 2011 roku wedle deklaracji pracodawcéw, niespetna potowa zatrudnionych oséb niepetnosprawnych (48%)
mogta liczy¢é na umowe o prace na czas nieokreslony, kolejne 44% byto zatrudnionych na czas okreslony, a
8% na podstawie umow cywilnoprawnych.

Obecnie, wedtug deklaracji pracodawcéw, 79% osob niepetnosprawnych pracuje w oparciu o umowe na czas
okreslony, zas jedynie 15% w oparciu o umowe na czas nieokreslony. Odsetek pracujacych w oparciu o umowy
cywilno-prawne pozostat stabilny — 6%.

Warto zauwazyé¢, iz umowy na czas nieokreslony najczesciej zawierajg firmy S$rednie (30% wszystkich
zatrudnionych niepetnosprawnych w tej wielkosci firmach), najrzadziej zas firmy najmniejsze (3% wszystkich
zatrudnionych). Praktyke te czesciej obserwujemy takze wsrdd firm z sektora publicznego (47% zatrudnionych
pracownikowy), niz z sektora prywatnego (11% zatrudnionych pracownikow).

W przypadku firm mikro obserwujemy takze bardzo wysoki odsetek zatrudnionych w oparciu o umowy cywilno-
prawne (43% osob niepetnosprawnych w firmach mikro). W poréwnaniu do poprzedniego pomiaru odsetek ten
wyniost ponad dwukrotnie 2011r — 21%).

Rysunek 37. Odsetek pracownikéw niepetnosprawnych zatrudnionych na poszczegélne rodzaje umoéw o prace

Ogotem mieisca pracy (N-213) S s e
Wielkos¢ 2-9 pracownikow(n-26) |
|

firmy
10-49 pracownikow (N=125) - [ 2% 0%
50249 pracownikon(v-4) 0% )
250i wiecej pracownikow (N=17) — 1% 1%
Sektor prywany (N-193) | v

publiczny (N=20) S a7% %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Umowa na czas okreslony Umowa na czas nieokreslony m Umowa cywilno— prawna (dzieto/zlecenie)

Zrédto: Aktywnosé zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 1l (2017). Badanie pracodawcéw.
=miejsca pracy osob niepetnosprawnych

Struktura zatrudnienia niepetnosprawnych ze wzgledu na zajmowane stanowiska pracy potwierdza informacje
uzyskane od samych oséb niepetnosprawnych. Firmy zatrudniajg najwiecej oséb niepetnosprawnych na
stanowiskach przy pracach prostych (58%). Jedynie 8% wszystkich zatrudnionych oséb niepetnosprawnych
zajmuje stanowiska pracownikdw biurowych — najczesciej w firmach zatrudniajacych powyzej 50 oséb. Prawie
co piaty niepetnosprawny pracownik jest zatrudniony w charakterze pracownika ustug osobistych/sprzedawcy
— szczegdlnie czesto w firmach mikro. Rzadko osoby niepetnosprawne pracujg na specjalistycznych
stanowiskach wymagajgcych odpowiedniego wyksztatcenia i kwalifikacji — 6% technicy i Sredni personel
— 2% oraz na stanowiskach wyiszego szczebla — stanowiskach kierowniczych (1%).
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Tabela 24. Odsetek pracodawcéw zatrudniajacych niepetnosprawnych na stanowiskach danego typu oraz udziat stanowisk danego typu

w ogdblnym zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych

Z 3 2 3 Udziat w ogélnym
ol ) ) K . .
=g Fa aZm; 9=~ zatrudnieniu oséb
c A [ & € o g c © . t h
£z 2T &30 iy 31 niepetnosprawnyc
2 z S £ = S 2 3 S = (N=213, MIEJSCA
S s s s PRACY ON)
N Q [=} Q
Pracownicy ustug i sprzedawcy 57% 78% 35% 50% 17%
Pracownicy przy pracach prostych 37% 17% 56% 46% 58%
Pracownicy biurowi 15% 2% 19% 41% 8%
Specjalisci 14% 0% 32% 13% 6%
Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy 13% 17% 13% 3% 7%
Technicy i inny Sredni personel 5% 1% 7% 8% 2%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 3% 2% 3% 11% 1%
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy 3% 39% 4% 3% 1%

i kierownicy

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw.

Rysunek 38. Struktura zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wedtug stanowisk

100%

6%

1 PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI

% == 12% URZEDNICY | KIEROWNICY
8%
30% 17% .7 SPECJALISCI
= TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
7% 20%
60% —
PRACOWNICY BIUROWI
40% — = PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY
22%
ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY
20% —
m PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH.
0% T T T T
Ogotem miejsca 2 -9 pracownikoéw 10-49 pracownikow 50-249 250i wiecej
pracy (N=213) (N=28) (N=125) pracownikow pracownikow

(N=44) (N=17)

Zrédto: Aktywnosé zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 11 (2017). Badanie pracodawcdéw.
N=miejsca pracy osob niepetnosprawnych

W tabeli ponizej przedstawiamy najbardziej popularne stanowiska pracy zajmowane przez niepetnosprawnych
pracownikow.

Tabela 25. Stanowiska pracy, na ktérych najczesciej zatrudnione s osoby niepetnosprawne w badanych firmach

Pracownicy ustug ochrony

Robotnicy w przetwodrstwie spozywczym,
obrébce drewna, produkcji wyrobow
tekstylnych i pokrewni

Pomoce domowe i sprzataczki

Robotnicy pomocniczy w gornictwie, przemysle,
budownictwie i transporcie

pracownicy przy pracach prostych

pracownicy gospodarczy

Pracownicy biurowi O
Pracownicy ksiegowi O
Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i
technicznych

Specjalisci do spraw zdrowia

Sredni personel do spraw zdrowia

Sredni personel do spraw biznesu i administracji
Pracownicy ustug osobistych

Sprzedawcy i pokrewni

ccccce ccc
cc cCcc
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14.2 ORGANIZACJA PRACY DLA ON

Wiekszos$¢ badanych pracodawcéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne deklaruje, ze organizacja ich pracy
nie odbiega od organizacji pracy sprawnych pracownikéw. 88% pracodawcéw przyznato, ze niepetnosprawni
pracujg razem z osobami sprawnymi. Odsetek ten najmniejszy jest w firmach matych, zatrudniajacych do
49 pracownikéw (74%). Tutaj réwniez uzyskano najwyiszy odsetek deklaracji, iz niektérzy niepetnosprawni
pracujg z osobami niepetnosprawnymi, niektérzy z osobami sprawnymi (21%).

Ponadto 80% pracodawcow zadeklarowato, ze niepetnosprawni pracownicy s3 nadzorowani i kontrolowania w
takim samym zakresie jak inni pracownicy. Rzadko praktykuje sie w firmach wprowadzenia
specjalnego/dodatkowego nadzoru nad takimi pracownikami (9%), czesciej tyczy¢ sie to moze jedynie czesci
zatrudnionych oséb niepetnosprawnych (12%).

Ostatecznie pracodawcy przyznajg, ze niepetnosprawni wykonujg wszystkie czynnosci zwigzane z danym
stanowiskiem, tak jakby to czynity osoby petnosprawne (53%). Sytuacja taka najrzadziej ma miejsce
w najmniejszych firmach (zatrudniajacych 2-9 pracownikéw). W firmach tych czesciej zdarzaja sie sytuacje, ze
niepetnosprawni pracownicy sg wyfacznie dopuszczani do wykonywania czynnosci pomocniczych/mniej
obcigzajacych — 72% firm mikro.

Tabela 26. Organizacja pracy dla oséb niepetnosprawnych w firmach zatrudniajacych takich pracownikéw

Ogoétem 2-9 10-49 50-249
(N=41) pracownikow pracownikow pracownikow
(N=19) (N=15) (N=6)
Osobno czy razem pracuja razem z osobami 88% 94% 75% 98%
z osobami petnosprawnymi
petnosprawnymi pracuja z innymi osobami 5% 6% 4% 2%
niepetnosprawnymi
niektdrzy pracuja razem z osobami 8% 0% 21% 0%
niepetnosprawnymi, niektérzy z
osobami petnosprawnymi
Tak, jak inni sg pod specjalnym| dodatkowym 9% 0% 22% 5%
pracownicy, czy nadzorem
pod specjalnym lub 5 a4;0r0wane| kontrolowane w 80% 83% 75% 81%
dodatkowym takim samym zakresie jak inni
nadzorem pracownicy
Niektorzy s3 pod 12% 17% 3% 13%
specjalnym/dodatkowym
nadzorem, niektorzy s3
kontrolowani w takim zakresie jak
inni pracownicy
Tak, jak inni S3 dopuszczani jedynie do 38% 72% 8% 18%
pracownicy, czy tez  wykonywania czynnosci
sg dopuszczani pomocniczych/mniej obcigzajgcych
e Pracuja tak, jak inni pracownicy na 53% 28% 72% 76%
(e 1ok ] danym stanowisku
pomocniczych, o . . 5 o o o
mniej Niektdrzy sg dopuszczani jedynie 9% 0% 20% 6%
obeciazajacych do czynnosci pomocniczych, inni

pracuja tak, jak pozostali
pracownicy

Zrédto: Aktywnosé zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw. N=firmy
zatrudniajgce osoby niepetnosprawne
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14.3 CHARAKTERYSTYKA ZATRUDNIANYCH PRACOWNIKOW

Pracodawcy najczesciej zatrudniajg osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg (52%) — najczesciej firmy mate
(zatrudniajace 10-49 pracownikéw, 78%) oraz Srednie (zatrudniajgce 50-249 pracownikow, 83%). Duzo mniejszy
odsetek pracodawcéw oferuje miejsca pracy dla 0séb z niepetnosprawnosciag wzrokowa (14%), stuchowg (24%),
czy psychiczng (15%).

W stosunku do poprzedniego pomiaru na uwage zastuguje wzrost wsrdd osdb zatrudnionych odsetka oséb
chorujacych psychicznie z 5% w roku 2011, a takze dzieki obecnemu w prébie Zaktadowi Aktywnosci
Zawodowej — umystowej (2017r. 41%, 1011 — 2%).

Najczesciej zatrudniani sg przez pracodawcow pracownicy z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
(51%), ale réwniez ze stopniem lekkim (45%). Osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci zatrudniane s
znacznie rzadziej — pracownikdw takich posiada 9% badanych firm zatrudniajacych niepetnosprawnych. Co
ciekawe wraz ze wzrostem wielkosci firmy wzrasta odsetek zatrudniajgcych osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci (31% w najmniejszych firmach i 66% w najwiekszych). Osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci czesciej zatrudniane sg w firmach zatrudniajgcych 10-49 pracownikdw, zapewne za sprawa
obecnego w probie Zaktadu Aktywnosci Zawodowej. Tutaj tez najczesciej prace znajdujg osoby
z niepetnosprawnoscia sprzezona.

Tabela 27. Udziat pracownikéw z poszczegélnym rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci wsréd ogétu zatrudnionych oséb
niepetnosprawnych

Ogot
mgi:':c:‘ 2-9 10-49 50-249 250 i wiecej
pra:cy pracownikéw  pracownikdw  pracownikow pracownikéw
(N=213) (N=28) (N=125) (N=44) (N=17)
Rodzaj ruchowa 51% 12% 55% 57% 70%
niepetnosprawnosci wzrokowa 3% 1% 4% 4% 0%
stuchowa 8% 9% 6% 13% 5%
umystowa 12% 43% 10% 2% 0%
psychiczna 18% 0% 23% 18% 8%
inne 7% 34% 0% 1% 17%
Stopien Stopien lekki 27% 20% 17% 52% 45%
niepetnosprawnosci [
Etr:gfl:owany 26% 43% 27% 13% 20%
Stopien znaczny 29% 0% 49% 1% 0%
B
dz; ecyrowania  10% 1% 5% 28% 18%
Niepetnosprawnos¢ sprzezona 2% 1% 2% 1% 0%
Inne 7% 34% 0% 4% 17%

Zrédto: Aktywnosé zawodowa oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 1l (2017). Badanie pracodawcdéw.
=miejsca pracy osob niepetnosprawnych

Pracodawcy zatrudniajg najczesciej osoby niepetnosprawne w wieku $rednim i starszym (30-45 lat oraz 45-55
lat) — odpowiednio 49% i 36% wszystkich zatrudnionych niepetnosprawnych. W najmniejszych firmach wysoki
jest odsetek oséb najmtodszych — do 30 roku zycia (48%). Grupa ta jest znacznie mniej obecna w strukturze
zatrudnienia firm zatrudniajgcych powyzej 10 pracownikow.

Co ciekawe w najmniejszych firmach liczny jest natomiast odsetek zatrudnionych niepetnosprawnych powyzej
60 roku zycia (30%), co moze by¢ zwigzane z dodatkowymi ulgami finansowymi wynikajacymi z zatrudniania
0s6b w wieku emerytalnym.
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Rysunek 39. Odsetek zatrudnionych oséb niepetnosprawnych ze wzgledu na wiek wsréd ogétu niepetnosprawnych pracownikéw

70%
60%

58%

So% 49% 48% S0% 47%
40% 36% 37% o0, 33%
30% - — - R
20% - I— - o 16% - [
10% — —5%—— 3/?% —5% 5% — - 8% | - — —5%—
0% o — .| || | D o e
Ogotem miejsca pracy (N=213)  2-9 pracownikow (N=28) 10-49 pracownikéw (N=125) 50-249 pracownikow (N=44)  250i wiecej pracownikow

(N=17)

m Do 30roku zycia m 30-45lat 45-55 " 60+

Zrédto: Aktywnos$¢ zawodowa o0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw.
=miejsca pracy osob niepetnosprawnych

14.4 SPOSOBY REKRUTACJI NIEPEENOSPRAWNYCH PRACOWNIKOW

Zrealizowane badanie z catg mocg pokazato, iz zatrudnienie niepetnosprawnego pracownika w zdecydowanej
wiekszosci jest wynikiem przypadku, niz celowym dziataniem pracodawcéw, ktérzy pozostajg bierni w tym
zakresie. Dodatkowo niska jest skutecznos¢ posrednictwa instytucji rynku pracy (UP, agencji zatrudnienia) czy
tez organizacji pozarzadowych. W efekcie niepetnosprawny, by znalei¢ zatrudnienie musi wykazaé sie
aktywnoscia i indywidualnie zgtaszac sie do firm z zapytaniem o mozliwos¢ zatrudnienia, co jednak jak pokazujg
wyniki badan wsrdod osdb niepetnosprawnych jest raczej rzadko spotykanym zachowaniem. Obraz ten na
przestrzeni lat 2011-2017 ulegt wyostrzeniu.

Ogétem w 65% firm do zatrudnienia osoby niepetnosprawnej najczesciej dochodzi w wyniku zgtoszenia sie
osoby niepetnosprawnej we wifasciwym momencie (kiedy akurat pracodawca dysponuje odpowiednim
miejscem pracy). Odsetek ten malej wraz ze wzrostem firmy — w przypadku firm najmniejszych wynosi on 82%,
zas w przypadku firm najwiekszych -35%.

19% pracodawcéw zatrudniajgcych niepetnosprawnych celowo poszukiwato takiego pracownika — najczesciej
firmy mate (zatrudniajgce 10-49 pracownikow). Jedynie 2% pracodawcow deklaruje, iz do zatrudnienia
pracownikow niepetnosprawnych najczesciej dochodzito w wyniku otwartej procedury rekrutacyjnej, w ktorej
osoba niepetnosprawna okazata sie najlepsza.

Rysunek 40. Sposob, w jaki doszto do zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikow

90%

m Celowo poszukiwaliscie Paristwo

R VA

0% niepetnosprawnego pracownika

70% 65%
58% = Niepetnosprawny pracownik sam sie zgtosit i akurat
60% .
byta dla niego praca
50%
40% Poszukiwaliscie pracownika i osoba
30% 26% niepetnosprawna byta najlepsza sposréod
5 19% 17% 20% kandydatdw, ktérzy sie zgtosili

20% 9% — Osoba stata sie niepetnosprawna w trakcie
10% |— 2% % 1% 5A— — zatrudnienia w firmie/instytucji

0%

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Ogotem (N=41) 2 -9 pracownikéw 10-49 pracownikéw  50-249 pracownikow
(N=19) (N=15) (N=6)

Zrédto: Aktywnosé zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw. N=firmy
zatrudniajgce osoby niepetnosprawne

Prawie potowa miejsc pracy oséb niepetnosprawnych zostata obsadzona osobami, ktére same zgtosity sie do
pracodawcéw w poszukiwaniu pracy. W otwartej procedurze rekrutacyjnej osoby niepetnosprawne zatrudniat
prawie co pigty pracodawca - ogdétem 18% miejsc pracy. 11% wszystkich pracownikdw znalazto zatrudnienie
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w wyniku posdrednictw Powiatowych Urzeddéw Pracy. 4% miejsc pracy obsadzone zostato w wyniku
posrednictwa znajomych/rodziny. Co 10 pracownik niepetnosprawny znalazt zatrudnienie w wyniku
posrednictwa komercyjnych agencji pracy lub organizacji pozarzagdowych.

Rysunek 41. Odsetek zatrudnionych pracownikéw niepetnosprawnych, ktore zostaty zrekrutowane do pracy w dany sposéb
70% 63%
60%
49%

50% 44% 44%
39%
40%
o
30% 28% 2% 6%
0% 17% 18%  17% 16% i
13%
11% g, 10%
9% gy ° 8% 9
10% — 6% A% % a% 4% %%
1% . 1% 4% O 2% A% J
0% || || | | || || — — || | ||
samesi¢ do Paristwa  wybrane przez Paristwa skierowane przez skierowane przez staty sie z polecenia znajomych,
zgtosity w poszukiwaniu w prowadzonym Powiatowy Urzad Pracy organizacje pozarzagdowg  niepetnosprawne w rodziny, innych
pracy samodzielnie przez firme trakcie pracy u Panistwa pracownikow
procesie rekrutacji w firmie, instytucji
m Ogoétem miejsca pracy (N=213) 2-9 pracownikow (N=28) 10-49 pracownikow (N=125)
50-249 pracownikow (N=44) 250i wiecej pracownikow (N=17)

Zrédto: Aktywnosé zawodowa oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 1l (2017). Badanie pracodawcdéw.
N=miejsca pracy oséb niepetnosprawnych

14.5 PRZYGOTOWANIE PRZEDSIEBIORSTW DO ZATRUDNIENIA ON

Przedsiebiorstwa uczestniczagce w badaniu w wiekszosci nie sg przystosowane do zatrudnienia osoéb
niepetnosprawnych. Sytuacja ta ulegta jedynie nieznacznym zmianom od 2011 roku. Jezeli juz pojawiajg sie
jakies udogodnienia dla niepetnosprawnych pracownikéw to s to najczesciej utatwienia architektoniczne
- 13% posiada podjazdy/windy umozliwiajgce wejscie do budynku, kolejne 9% podjazdy/windy umozliwiajgce
poruszanie sie po budynku, a 10% toalety przystosowane do potrzeb osdéb niepetnosprawnych. Z kolei
w firmach praktycznie nie ma oznaczen dla oséb niepetnosprawnych wzrokowo (4%) oraz oséb postugujacych
sie jezykiem migowym (3%). W zaledwie 4% badanych firm sg pracownicy/personel przeszkolony do pracy
z osobami niepetnosprawnymi.

Firmy nie tylko nie s3 dostosowane do zatrudniania oséb niepetnosprawnych, ale réwniez nie posiadaja
srodkow na sfinansowanie koniecznych udogodnien (90%).

Poziom przystosowania do zatrudnienia niepetnosprawnego pracownika rosnie wraz wielkoscig firmy (lepiej
przystosowane s3 firmy najwieksze, niz firmy najmniejsze) oraz faktem zatrudniania juz oséb
niepetnosprawnych (lepiej przystosowani sie przedsiebiorcy posiadajacy juz niepetnosprawnego pracownika) Te
prawidfowosci nie zmienity sie na przestrzeni 6 lat dzielgcych oba pomiary.
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Rysunek 42. Przystosowanie do zatrudniania oséb niepetnosprawnych ze wzgledu na wielkos¢ firmy

25%
21%
20%
15%
10%
5%
0%
Podjazdy/ windy Toalety przystosowane Podjazdy/ windy Oznaczenia dla oso6b Pracownicy/ personel  Osobal(y) postugujaca(e)
umozliwiajace wejscie do dla niepetnosprawnych umozliwiajace poruszenie  niepetnosprawnych  przeszkolony w zakresie  sig jezykiem migowym
budynku firmy sie po budynku wzrokowo, pracy z osobami
stabowidzacych niepetnosprawnymi

m Pracodawcy 2011 (N=531) m Pracodawcy 2017 (N=510) 2-9 pracownikoéw (N=417)  m 10-49 pracownikow (N=77) = 50-249 pracownikow (N=14)

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnos¢ zawodowa oséb
niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcdéw.

Rysunek 43. Przystosowanie do zatrudniania oséb niepetnosprawnych ze wzgledu na zatrudnianie oséb niepetnosprawnych
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umozliwiajgce wejscie do dlaniepetnosprawnych umozliwiajace poruszenie  niepetnosprawnych  przeszkolony w zakresie  sie jezykiem migowym
budynku firmy sie po budynku wzrokowo, pracy z osobami
stabowidzgcych niepetnosprawnymi
Zatrudniajgcy ON (N=41) = Niezatrudniajgcy ON (N=469)
40% 37%
31%
30% 29% 29%
20%
13% 11% 10% . % 12% 12%
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Podjazdy/ windy Toalety przystosowane Podjazdy/ windy Oznaczenia dla oséb Pracownicy/ personel  Osobal(y) postugujgca(e)
umozliwiajace wejscie do  dla niepetnosprawnych umozliwiajace poruszenie  niepetnosprawnych  przeszkolony w zakresie — sie jezykiem migowym
budynku firmy sie po budynku wzrokowo, pracy z osobami
stabowidzgcych niepetnosprawnymi
m Pracodawcy (N=510) Zatrudniajacy ON (N=41) W Niezatrudniajgcy ON (N=469)

Zrédto: Aktywnosé zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcow.
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Rysunek 44. Odsetek firm dysponujacych srodkami na sfinansowanie dostosowan koniecznych do pracy oséb niepetnosprawnych
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40%

20%

0%

57%
41%
17%
Pracodawcy 2011 Pracodawcy 2017 | 2-9 pracownikéw  10-49 pracownikow 50-249 pracownikéw | Zatrudniajgcy ON  Niezatrudniajacy ON
(N=531) (N=510) (N=417) (N=77) (N=14) (N=41) (N=469)
Zatrudnianie os6b
Wielkos¢ firmy niepetnosprawnych

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnosé zawodowa 0s6b

niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcdéw.
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15 GOTOWOSC DO ZATRUDNIENIA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Dotychczasowe doswiadczenia objetych badaniem firm/instytucji pokazuja, iz aktywne poszukiwanie pracy
bezposrednio u pracodawcy moze by¢ skuteczng metoda zatrudnienia. Z drugiej jednak strony, jak pokazato
badanie oséb niepetnosprawnych, co potwierdzajg sami pracodawcy, aktywnos$¢ oséb niepetnosprawnych na
rynku pracy jest raczej niska. Dodatkowo w niewielkim stopniu jest ona wspierana przez posrednictwo
instytucji rynku pracy. Ta sytuacja zmienita sie jedynie w nieznacznym stopniu na przestrzeni 6 lat dzielgcych
oba pomiary. Wiekszos$¢ badanych firm (85% wszystkich pracodawcéw., rok 2011 — 94%) przyznato, ze w ciggu
ostatnich dwdch lat nie byto ani jednego niepetnosprawnego kandydata do pracy, ktory zgtositby sie sam lub
zostat zgtoszony przez urzad lub agencje pracy. Warto jednak zwrdécié¢ uwage, iz firmy do ktérych zgtaszajg sie
niepetnosprawni, to duzo czesciej pracodawcy juz zatrudniajacy niepetnosprawnych. Dodatkowo spotykajg sie
one z taka sytuacja wielokrotnie. Posrednio potwierdza to hipoteze o niszowosci zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych (w firmach/instytucjach ktére majg w tym zakresie uprzednie doswiadczenie i sg z tego
znane na rynku). Prawdopodobienstwo pojawienia sie niepetnosprawnego kandydata do pracy rosnie wraz
z wielkoscig firmy — w firmach najmniejszych w ciggu ostatnich dwdch lat pojawito sie srednio 0,6 kandydata,
zas w firmach najwiekszych 2,6 osoby. W firmach zatrudniajgcych juz osoby niepetnosprawne srednio w ciggu
ostatnich 2 lat do pracy zgtosito sie 6,8 0séb.

Warto jednak z catg mocg podkresli¢, iz zgtoszenie sie niepetnosprawnego kandydata do pracy nie jest jednak
rownoznaczne z tym, ze zostanie on zatrudniony. Ponad potowa firm (55%, 2011 r. - 48%), do ktorych zgtaszaty
sie osoby niepetnosprawne nie zatrudniata zadnej z nich. 17% zatrudnito jedng osobg, a kolejne 28% (2011r.
- 15%) dwie lub trzy. Ogdtem srednio na 6 zgtaszajacych sie oséb zatrudnienie znalazto 1,4 osoby, co daje
szanse na zatrudnienie w wyniku aktywnego poszukiwania pracy na poziomie 15%. Wynik ten jest praktycznie
tozsamy z tym uzyskanym w 2011r. Jako gtéwny powdd niezatrudnienia osoby niepetnosprawnej najczesciej
wskazywano brak wymaganych umiejetnosci (30%), brak pozadanych cech osobistych (25%), czy tez zadanie
zbyt wysokiego wynagrodzenia (23%). Na kolejnych miejscach wsrdd podawanych uzasadnien pojawit sie stan
zdrowia (15%) oraz brak doswiadczenia zawodowego (14%).

Rysunek 45. Liczba niepetnosprawnych kandydatéw do pracy, ktérzy zgtosili sie do firmy lub zostali zgloszeni przez urzad/agencje pracy
W ciggu ostatnich 24 miesiecy

1%
Pracodawcy 2017 (N-510) — o 34

Wielkos¢ 2-9 pracownikow (N=417) 8% m%
firmy
10-49 pracownikow (N=77) 8% -.ll%
50-249 pracownikow (N=14) £ —-.
Zatrudnianie . ~ -
o S— —————
Niezatrudniajgcy ON (N=469) 8% l

m 0o0so6b 1-2 osoby W 3-5 o0s6b W 6-100s6bh W 11+o0s6b Srednia

Zrédto: Aktywnosé zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw.
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Rysunek 46. Liczba oséb niepetnosprawnych, jaka zostata zatrudniona sposréd kandydatéw, ktorzy zgtosili sie sami lub zostali zgtoszeni

przez urzad/agencje pracy

Wielkos¢ - _
10-49 pracownikéw (N=15) 29% .-
50-249 pracownikow (N=8) 32% _-

W 00s6h 1osoba W 2 osoby M 3+ 0s6b Srednia

Zrédto: Aktywnosé zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 11 (2017). Badanie pracodawcéw.
N=pracodawcy, do ktérych w ostatnich 24 miesigcach zgftosili sie niepetnosprawni kandydaci do pracy

Rysunek 47. Gtéwne powody niezatrudnienia niepetnosprawnych kandydatéw na stanowiska, o jakie sie ubiegali
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Brak doswiadczenia zawodowego w innym miejscu pracy
Brak kwalifikacji formalnych
Nieche¢ do dojezdzania

Nie wiem, trudno powiedzie¢

|
0% 10% 20% 30%

Zrédto: Aktywnos$¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw.
N=pracodawcy, do ktérych w ostatnich 24 miesigcach zgftosili sie niepetnosprawni kandydaci do pracy

Jak pokazaty badania, osoby niepetnosprawne nie mogg liczy¢ w najblizszej przysztosci na diametralng zmiane
postaw pracodawcow w kierunku wiekszej aktywnosci i poszukiwania niepetnosprawnych pracownikéw, cho¢
nalezy podkresli¢, ze w stosunku do 2011r. sytuacja wyglagda nieco mniej pesymistycznie. Pracodawcy nie tylko
nie planujg zatrudniania takich pracownikdéw, ale nie wykazujg réwniez wiekszego zainteresowania tg kwestia.
Wiekszos¢ pracodawcéw nie planuje w najblizszej przysztosci zatrudnienia lub zwiekszenia zatrudnienia
niepetnosprawnych pracownikow (65%, 2011 - 74%) — w tym 26% na pewno nie zatrudni takich pracownikéw
(2011r — 37%). Jedynie pojedynczy pracodawcy deklarowali, ze sg plany zatrudnienia niepetnosprawnych
pracownikow (4%). Najczesciej zatrudnienie takich pracownikéw planujg najwieksze firmy (15% wskazan na
pewno tak i raczej tak) oraz pracodawcy juz zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne (18%). Pracodawcy, ktorzy
planujg zatrudnienie oséb niepetnosprawnych najczesciej deklaruja zatrudnienie géra do 3 oséb (95%)
—$rednio 1,5 osoby.
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Rysunek 48. Plany zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w najblizszej przysztosci

Pracodawcy 2011 (N=531) I L 37%

Pracodawcy 2017 (N=510)

Weko 3.5 pcounikow-41 P o
firmy
10.49pracourikon (477 T 2o
50-249 pracownikow (N=14) % 27%

Zatrudnianie  Zatsudniajaey ON (N=41) iR o ISR
ON
U 28%

Niezatrudniajgcy ON (N=469)

© Niewiem, trudno powiedzie¢ ¥ Napewno nie Raczej nie ™ Raczej tak ® Napewno tak

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnos¢ zawodowa o0séb
niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcdéw.

Rysunek 49. Liczba oséb niepetnosprawnych, ktére planuje sie zatrudnic

11+0s6b
1%

6-10 0sob
2%

4-5 osob \
2%

1osoba
72%

Zrédto: Aktywnos¢é zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcow. N=24,
firmy planujqce zatrudnienie niepetnosprawnych pracownikow

Dodatkowo pracodawcy, ktdrzy nie zatrudniajg obecnie oséb niepetnosprawnych, nie wykazujg wiekszego
zainteresowania zatrudnieniem takich pracownikédw. Wiekszos¢ przyznata, ze nigdy nie rozwazata takiej opcji
(74%). Wskazania takie wsrdd firm réznej wielkosci padaty réwnie czesto. Dodatkowo warto podkresli¢, ze
w tym wzgledzie sytuacja od poprzedniego pomiaru w 2011r. praktycznie nie ulegta zmianie.

Nieco ponad co dziesigty pracodawca niezatrudniajgcy oséb niepetnosprawnych przyznat, ze rozwazano takg
opcje, ale nie zrobiono nic w tym kierunku — im wieksza firma tym czesciej wyrazano takg opinie. Jedynie
pojedynczy pracodawcy przyznali, ze poszukiwali niepetnosprawnych pracownikéw, ale nie udato sie znalez¢
odpowiednich kandydatow (2%).
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Rysunek 50. Rozwazanie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

Pracodawcy 2011 (N=469) 2 74% 15% pracownikow, ale nie udato sie znalez¢

1/ m Tak, poszukiwalismy niepetnosprawnych
6 9%
J odpowiednich kandydatéow

Tak, zastanawialismy, ale nic nie zostato

Pracodawcy 2017 (N=448) 1P6 11% 74% 14% zrobione w tym kierunku
Wielko$¢
firmy 2-9 pracownikow (N=383) 186 11% 74% 14% Takaopcja nie byta rozwazana
10-49 pracownikow (N=58) 11% 72% 17%

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnosé zawodowa o0séb
niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw. N=firmy nie zatrudniajgce 0sob
niepetnosprawnych

Ogodtem ponad potowa pracodawcéw (56%), w tym ponad co dziesigta firma obecnie zatrudniajaca osoby
niepetnosprawne (11%) w chwili badania nie potrafita wskaza¢ miejsc pracy nadajacych sie dla o0séb
niepetnosprawnych (na ktére w pierwszej kolejnosci rozwazano by zatrudnienie osdéb niepetnosprawnych)
Najczesciej w tym kontekscie wymieniano stanowiska na ktérych osoby niepetnosprawne obecnie rzadziej
znajduja zatrudnienie - zwigzane z wykonywaniem pracy biurowej — 18% (najczesciej najwieksze firmy — 34%)
oraz na stanowiskach pracownikéw ustug i sprzedawcédw (16%) — najczesciej w firmach matych (zatrudniajacych
10-49 pracownikow). Dopiero na trzecim miejscu wskazywano na stanowiska pracownikéw przy pracach
prostych (12%) — réwnie czesto w firmach matych i $rednich. Ponadto w firmach matych oraz zatrudniajacych
obecnie osoby niepetnosprawne niepetnosprawny mogtby ewentualnie liczy¢ na zatrudnienie na stanowiskach
specjalistow. W sposdb posredni wskazywa¢ moze to na nasycenie rynku pracy niepetnosprawnymi
pracownikami bez kwalifikacji. Firmy ktdore obecnie zatrudniajg pracownikdéw niepetnosprawnych na
stanowiskach niewymagajgcych kwalifikacji nie potrzebujg wiecej takich pracownikéw, a firmy obecnie nie
zatrudniajgce niepetnosprawnych, jak pisano wczesniej, w ogdle nie widzg potrzeby zatrudnienia
niepetnosprawnych. Z drugiej jednak strony wyniki te dajg nadzieje, na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych
lepiej wyksztatconych, cho¢ tu pojawia sie problem deficytu na rynku takich pracownikéw.

Zestawiajgc stanowiska pracy najczesciej poszukiwane przez osoby niepetnosprawne ze stanowiskami, na
ktoérych pracodawcy rozwazaliby zatrudnienie niepetnosprawnych, wida¢ wyrazny rozdzwiek. Niepetnosprawni
poszukujg pracy w zawodach niewymagajgcych specjalnych kwalifikacji (pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcy czy tez pracownicy przy pracach prostych) — np. sprzataczka, portier, pracownik ochrony mienia
i 0sob, sprzedawca, pakowacz. Tymczasem pracodawcy, jezeli byliby zainteresowani zatrudnieniem osoby
niepetnosprawnej, to oferowaliby prace wymagajaca odpowiednich i konkretnych kwalifikacji, przygotowania
i wiedzy np. stanowiska pracownikéw biurowych, specjalistéw, pracownikéow sSredniego szczebla. Dopiero
w dalszej kolejnosci pojawiajg sie stanowiska nie wymagajgce szczegdlnego przygotowania — np. pomoc
kuchenna, bileterka, czy tez parkingowy.
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Tabela 28. Stanowiska, na ktérych w pierwszej kolejnosci rozwazono by zatrudnienie os6b niepetnosprawnych

Z )
> 3 2 2 o &=
S S = S o5_ oz T3
g8 2EY I 3%§F s£§ sl
€z ~8z =gz 28z sz EZ
= © © © S Y
e s s s = 20
3 z
Pracownicy biurowi 18% 18% 13% 34% 47% 15%
Pracownicy ustug i sprzedawcy 16% 15% 23% 21% 28% 15%
Pracownicy przy pracach prostych 12% 7% 34% 33% 43% 9%
Technicy i inny Sredni personel 6% 7% 2% 3% 4% 6%
Specjalisci 3% 1% 11% 4% 11% 2%
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 2% 1% 2% 0% 8% 1%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 1% 1% 2% 2% 8% 1%
Na kazdym/bez réznicy 1% 1% 1% 3% 4% 1%
Nie ma takich stanowisk 17% 18% 14% 6% 1% 18%
Odmowa/ nie wiem 39% 41% 27% 39% 7% 41%

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw.

Tabela 29. Zestawienie stanowisk pracy najczesciej poszukiwanych przez osoby niepetnosprawne i najczesciej wskazywanych przez

pracodawcéw, jako stanowisk, na ktorych w pierwszej kolejnosci rozwazono by zatrudnienie oséb niepetnosprawnych

Pracodawcy

ON

Sprzedawcy i pokrewni

Sredni personel do spraw zdrowia

Pomoce domowe i sprzgtaczki
Pracownicy ustug osobistych

tadowacze nieczystosci i inni pracownicy
przy pracach prostych

Zadna / nie ma takich stanowisk

Odmowa/brak/nie wiem

10%
4%

4%
4%
2%

17%
39%

Pozostali pracownicy obstugi biura

Robotnicy pomocniczy w gornictwie, przemysle,

budownictwie i transporcie
Sprzedawcy i pokrewni

Pracownicy ustug ochrony

Sredni personel do spraw biznesu i administracji

Pracownicy obstugi klienta

Robotnicy w przetwdrstwie spozywczym, obrébce drewna,
produkcji wyrobow tekstylnych i pokrewni

Technicy informatycy
Kierowcy i operatorzy pojazdow

Pomoce domowe i sprzgtaczki

Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych,

kultury i pokrewny

Pracownicy ustug osobistych

tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach

prostych
Jakakolwiek praca

Odmowa/brak/nie wiem

15%
11%

11%
9%
6%

5%
5%

5%
4%
4%
4%

3%
3%

5%
12%

Zrédto: Aktywnosé zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw, N=510.

Badanie 0séb niepetnosprawnych, N=175 osoby obecnie poszukujgce pracy.
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16 OSOBY NIEPELNOSPRAWNE JAKO PRACOWNICY

16.1 WIZERUNEK OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH JAKO PRACOWNIKOW

Jak juz wspomniano wczesniej, ogromna wiekszos¢ pracodawcow de facto nie ma kontaktu ani doswiadczen
z niepetnosprawnymi pracownikami. Swoje opinie w duzej mierze opierajg oni na mniej lub bardziej
uswiadomionych stereotypach. Ma to swoje odzwierciedlenie w sposobie, w jaki postrzegaja osoby
niepetnosprawne jako pracownikéw.

Poproszeni o sformutowanie spontanicznej, swobodnej opinii na temat niepetnosprawnych pracownikéw,
pracodawcy najczesciej wskazywali na aspekty negatywne tej grupy (41%), majace poniekad uzasadniaé fakt, ze
nie sy oni w firmach mile widziani. 21% pracodawcdéw uznato osoby niepetnosprawne za pracownikow
niewydajnych (np. wolniej pracujgcych, nie nadajacych sie do wielu pracy), zas 18% za ktopotliwych lub
kosztownych (np. domagajacych sie przywilejéw, wymagajacych szczegdlnych warunkéw albo uwagi).
8% pracodawcow wprost stwierdzato, ze na niepetnosprawnych pracownikach nie mozna polega¢ i ze sa
aspoteczni (por. Tabela 30).

Niemal tyle samo pracodawcéw formutowato opinie neutralne (28%) i pozytywne (26%). Najczesciej
powtarzajgcg sie tutaj wypowiedzig byto akceptujgce stwierdzenie, ze osoby niepetnosprawne nie réznia sie od
innych (18%). Co pigty badany (61% wsrdd zatrudniajacych osoby niepetnosprawne) spontanicznie stwierdzit,
Ze na tej grupie pracownikédw mozna polegaé (sa wartosciowi, kompetentni, odpowiedzialni, uczciwi i lojalni).
7% uznato, ze maja odpowiednig motywacje i determinacje do pracy.

Tabela 30. Opinie pracodawcéw na temat niepetnosprawnych pracownikéw (wskazania spontaniczne)

NEGATYWNE 42% NEUTRALNE 28% POZYTYWNE 26%
NIEWYDAJNI 21% normalni, tacy jak 18% MOZNA NA NICH POLEGAC 21%
niedyspozycyjni, nie nadajg sie do 10% wszyscy inni dobrzy pracownicy, 7%
wielu prac, niesprawni wartosciowi, potrzebni,

przydatni, kompetentni, godni
polecenia, itp.

niewydajni/mniej wydajni, wolno 9% ludzie chorzy 5% odpowiedzialni, rzetelni, 6%

pracujg uczciwi, niezawodni itp.

leniwi/ niechetni do pracy 5% maja trudniej w 3% lojalni, oddani, przywigzani do 4%
zyciu, nieszczesliwi, firmy

KOSZTOWNI/ KtOPOTLIWI 18% | nie z wiasnej winy, wdzieczni  za  prace, za 4%
los tak chiat itp. mozliwoé¢ zarobkowania

roszczeniowi/dopominajgcy sie 8% to zalezy od 2% szanujg prace, zdyscyplinowani, 3%

przywilejéw, wymagajacy w rodzaju/stopnia obowigzkowi, punktualni,

stosunku do pracodawcy niepetnosprawnosci postuszni itp.

wymagajg / potrzebuja specjalnych 5% dokfadni, zorganizowani, 2%

warunkdéw pracy systematyczni

nieporadni, niesamodzielni, 5% ZMOTYWOWANI 7%

niezorganizowani, wymagaja

pomocy, nadzoru, zainteresowania

ktopotliwi, trzeba im poswieca¢c 4% chetni do pracy, maja silng 4%

wiecej czasu motywacje, zdeterminowani

NIE MOZNA NA NICH POLEGAC 8% pracowici, wytrwali, 4%

czesto  choruja, czgsto na 7% KOMPETENTNI 2%

zwolnieniach

ASPOLECZNI/ TRUDNI/ 8% KOLEZENSCY 2%

ZACHOWAWCZY
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NEGATYWNE 42% NEUTRALNE 28% POZYTYWNE 26%

brak im pewnosci siebie, s3 4% INNE POZYTYWNE 1%
wycofani, bierni, nieaktywni itp.
cwani 2%

NIEKOMPETENTNI 2% NIE WIEM, TRUDNO  27%
POWIEDZIEC

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 11 (2017). Badanie pracodawcéw, N=510

Podobnie, jak w poprzednim badaniu, bilans korzysci i problemdéw zwigzanych z zatrudnianiem osdb
niepetnosprawnych nie jest wsrdd pracodawcéw konkluzywny. Najczesciej grupa ta wskazywata, iz
z zatrudnianiem niepetnosprawnych pracownikéw wigze sie tyle samo korzysci, co probleméw (40%). Jest to
stanowisko silnie przewazajgce wsrdd firm, ktére majg w swoich zasobach kadrowych tego typu zatrudnionych
(69%). Warto réwniez podkresli¢, iz wiecej niz co pigty pracodawca zatrudniajacy osoby niepetnosprawne jest
przekonany, iz przynosi to jego organizacji wiecej korzysci, niz probleméw (23%).

Natomiast odsetek pracodawcéw, ktérzy uwazajg, iz niepetnosprawni przynoszg organizacji wiecej problemow,
niz korzysci jest dwukrotnie wyzszy, niz odsetek respondentéw o przeciwnej opinii (odpowiednio 22% i 11%,
por. Rysunek 51).

W stosunku do poprzedniego badania wzrést przede wszystkim odsetek pracodawcéw, ktdrzy uchylili sie od
dokonania bilansu korzysci i problemdw zwigzanych z zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych (z 16% do 27%),
a takze odsetek odpowiedzi ambiwalentnych (o 10 punktéw procentowych, z 30% do 40%). Odbyto sie to przy
spadku zaréwno opinii o przewazajgcych problemach (z 35% na 22%), jak i o przewazajgcych korzysciach (z 19%
na 11%). Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz ewentualne zmiany postrzegania bilansu kosztéw i korzysci wsréd
pracodawcéw muszg adresowac¢ dwutorowo kwestie braku wiedzy i znajomosci tematu (wysoki odsetek
odpowiedzi ,,nie wiem” — niemal 30%), jak i kwestie percepcji probleméw — ktére niejako przystaniajg zalety
w przypadku ponad 60% badanych wskazujgcych, iz zatrudnianie oséb niepetnosprawnych przynosi tyle samo
lub wiecej probleméw, niz korzysci.

Rysunek 51. Bilans korzysci i probleméw zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych

100%

pr 11% 23% 10% o
Wiecej korzysci, niz
80% problemoéw
7%
) 30% 40% 37%
60% Tyle samo korzysci, co
problemow
o _ o
m Wiecej problemoéw niz
20% korzysci
16% 276 29%
0% | W‘”— Nie wiem, trudno powiedzie¢
Pracodawcy 2011 (N=531) Pracodawcy 2017 (N=510) Zatrudniaja ON (N=41) Nie zatrudniajg ON (N=469)

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnosé zawodowa o0séb
niepetnosprawnych w wojewddztwie tddzkim Il (2017). Badanie pracodawcdw.

Sposéb myslenia pracodawcédw o zatrudnieniu osdéb niepetnosprawnych zdominowany jest argumentacjg
o charakterze czysto biznesowym — dotyczacy spodziewanych zyskéw (dofinansowan, obnizenia kosztow pracy)
i strat (mniejszej wydajnosci, kosztow o charakterze formalno-organizacyjnym). O korzysciach niematerialnych
zwigzanych z budowaniem pozytywnego wizerunku firmy opartego o odpowiedzialnos¢ spoteczng, czy tez
o czysto ludzkiej motywacji o charakterze altruistycznym méwito bardzo niewielu badanych.

Do pracodawcow przemawia przede wszystkim motywacja materialna — najwazniejszym i najczesciej
wskazywanym spontanicznie benefitem sg dla nich korzysci finansowe (64%) — dofinansowana i dotacje,
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refundacje do wynagrodzen, czy dostosowania miejsc pracy, obnizenie lub zwolnienie sktadki na PFRON.

Pozostate kategorie korzysci otrzymaty niewiele wskazan — kwestie organizacyjne wymienito 6% badanych, za$

wizerunkowe jedynie 3%.

Wymieniane spontanicznie problemy i niedogodnosci byty bardziej zréznicowane. Najczesciej wskazywano

problemy organizacyjne (33%), m.in. z uwagi na rzekomg niesamodzielnos$¢ niepetnosprawnych pracownikéw,

tudziez ich nieprzystosowanie spoteczne. Niemal tyle samo pracodawcéw wspomniato o niedogodnosciach

administracyjnych (32%), przede wszystkim o uciazliwej biurokracji oraz ryzyku kontroli. Problemy zwigzane

z wyzszymi kosztami pracy znalazly sie na trzecim miejscu (24%) — chodzi tutaj m.in. o czeste zwolnienia, czy tez

wiecej dni wolnych, mniejszg wydajnosé. Bezposrednie koszty finansowe wymienito tylko 13% pracodawcow.

Tabela 31. Trzy najwazniejsze korzysci oraz problem, niedogodnosci jakie moie dla pracodawcy nies¢ ze soba
zatrudnianie oséb niepetnosprawnych (wskazania spontaniczne)

KORZYSCI PROBLEMY, NIEDOGODNOSCI

FINANSOWE 64% ORGANIZACYJNE 33%

dotacje, dofinansowania, refundacje (z réznych 29% niesamodzielni pracownicy, wymagajg pomocy, 10%

zrédet, ogdlnie) wiekszego zainteresowania

refundacja/dofinansowanie wynagrodzen 20% trudnosci w kontaktach z ludZmi, konfliktowi, 8%
nieprzystosowani spotecznie

refundacja/dofinansowanie dostosowania miejsc  12% nie nadajg sie do ciezkiej pracy/pracy fizycznej 5%

pracy

nizsze podatki 9% mato dyspozycyjni pracownicy 4%

finansowe korzysci (ogdlnie) 4% wieksza odpowiedzialnos¢ 3%

refundacja/dofinansowanie szkolen (dla 3% dostosowanie czasu pracy do mozliwosci 2%

pracodawcéw i pracownikow) pracownika

nie ptaci sie sktadki na PFRON, obnizona sktadka 3% ADMINISTRACYJNE 32%

na PFRON

zmniejszenie sktadek ZUS 3% biurokracja, duzo formalnosci, skomplikowane 26%
procedury

znizki, ulgi dla pracodawcdéw, nizsze koszty 2% kontrole (rézne, czeste) 15%

prowadzenia firmy (ogdlnie)

ORGANIZACYINE 6% WYZSZE KOSZTY PRACY 24%

firma zyskuje wartosciowych pracownikéw , 3% czeste zwolnienia chorobowe, rehabilitacyjne 12%

angazuja sie, staraja itp.

dodatkowy pracownik/odciazaja innych 3% krétszy czas pracy 9%

pracownikéw

WIZERUNKOWE 3% dtuzszy urlop pracownika niepetnosprawnego, 7%
wiecej dni wolnych

lepszy wizerunek firmy, prestiz, firma przyjazna, 2% mata wydajnos¢ pracownikéw niepetnosprawnych, 3%

otwarta nieefektywni, wolni

INNE 2% FINANSOWE 13%

mniejsze bezrobocie 2% przystosowanie budynkéw, podjazdéw 8%

praca dla ludzi bez kwalifikacji 1% koniecznos¢ przystosowania stanowiska pracy 6%
INNE 4%
pogorszenie wizerunku firmy 3%
brak mozliwosci zwolnienia pracownika 1%

Nie wiem, trudno powiedzieé¢ 21% Nie wiem, trudno powiedziec¢ 17%

Nie ma korzysci, niewielkie, wiecej strat niz 8% Nie ma problemdw, same korzysci 5%

korzysci

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw, N=510
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Warto w tym miejscu skonfrontowac stereotypowe wyobrazenia o problematycznosci zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych z praktyka. Faktycznie nieco ponad potowa pracodawcéw osdb niepetnosprawnych
wskazuje, iz ich zatrudnienie rodzi pewne problemy dla organizacji, lecz wbrew powszechnemu przekonaniu nie
sg one az tak czeste — srednio jest to jeden lub dwa problemy (51%). 41% pracodawcow zatrudniajgcych
niepetnosprawnych nie widzi natomiast zadnych problemdéw (por. Rysunek 52).

Relatywnie najwieksze trudnosci majg firmy mikro — az 67% zgtosito jeden lub dwa problemy, a 13% wiecej.
Moze to by¢ zwigzane z mniejsza wydolnoscig organizacyjno-kadrowg, poniewaz wieksze przedsiebiorstwa
zgtaszajq znacznie mniej problemoéw lub nie doswiadczajg ich wcale.

Natomiast skala tych probleméw jest znacznie nizsza, niz trudnosci zgtaszane przez ogét pracodawcéw,
a bedace przejawem krzywdzgcych stereotypdw. Co wiecej, problemy te majg nature organizacyjng i jako takie
w wiekszosci moga zostac zniwelowane z pomocg odpowiedniego wsparcia dla pracodawcy (np. zapewnienie
pomocy lub szkolenia w obstudze administracyjnej).

Rysunek 52. Liczba probleméw zwigzanych z zatrudnianiem niepetnosprawnych pracownikéw zgtoszonych przez ich
pracodawcéw

Wielkos¢
Ale ¢ 2-9 pracownikéw (N=19) _ 67% 13%
firmy

M Brak problemow 1-2 problemy 3+ problemoéw

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa 0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw. N=firmy
zatrudniajgce osoby niepetnosprawne

Wsrdéd problemdéw utozsamianych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych przez ogdét pracodawcéw
potwierdzenie w praktyce znajdujg trudnosci formalne - 40% pracodawcoéw zatrudniajacych
niepetnosprawnych pracownikdw wskazuje, iz majg problemy zwigzane z obstugg formalng, dokumentacjg
zwigzang z zatrudnieniem niepetnosprawnych, za$ 38% deklaruje trudnosci w zakresie rozliczenia dotacji,
dofinansowan przyznanych na ich zatrudnienie. Problemy te dotycza gtéwnie firm mikro. Firmy mate z kolei
najczesciej borykajg sie z problemami zwigzanymi z nieobecnosciami niepetnosprawnych pracownikéw oraz
z wdrazaniem ich do pracy (okoto 30% firm, por. Rysunek 53).
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Rysunek 53. Problemy i trudnosci zwigzane z zatrudnianiem pracownikow niepetnosprawnych, zgtoszone przez
pracodawcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne (ujecie wspomagane)

I 40%

Problemy z obstugg formalng/ administracyjna/ dokumentacjg zwigzang z | 80%
zatrudnianiem niepetnosprawnych 4%
| 17%
I 38%
Problemy i trudnosci w zakresie rozliczenia dotacji/ dofinansowann | 2 80%
przyznanych na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych | 4%7‘y
b
L L L ... | 20%
Problemy z przedtuzajagcymi sie nieobecnosciami/ zwolnieniami | 13%
niepetnosprawnych pracownikéw 28%
| 22%
. , . X L . | 15D
Problemy i trudnosci zwigzane z nauka/wdrazaniem niepetnosprawnego | 1 6%
pracownika do pracy, problemy adaptacyjne | =, 31%
6
- N . I 7%
Problemy wynikajace z przeprowadzonych w firmie kontroli zleconych przez | 6%
PFRON, czy PIP zwigzanych z zatrudnieniem osob niepetnosprawnych | 6% 14%
6
Konflikt miedzy niepetnosprawnymi pracownikamia pracownikami I 6%

petnosprawnymi wynikajacy z ulg/przywilejow osob niepetnosprawnych ‘ 0% 14%
(3

Problemy i trudnosci w zakresie dostosowania miejsca pracy dla 0osob s 6%
niepetnosprawnych 1%

Dyskryminacjaizte traktowanie niepetnosprawnych pracownikow przez | 6%
pracownikéw petnosprawnych 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Ogotem (N=41) 2-9 pracownikow (N=19) 10-49 pracownikow (N=15) 50-249 pracownikow (N=6)

Zrédto: Aktywnosé zawodowa 0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw. N=firmy
zatrudniajgce osoby niepetnosprawne

Nie istnieje jeden spdjny wizerunek osdb niepetnosprawnych jako pracownikéw. Mozna mowi¢ o trzech
roznych wizerunkach: inaczej sprawe te postrzegajg osoby niepetnosprawne, inaczej pracodawcy zatrudniajgcy
te grupe pracownikdw, a inaczej pracodawcy, ktérzy nie majg tego typu doswiadczen.

Wizerunek niepetnosprawnych pracownikéw wsréd badanych oséb niepetnosprawnych opiera sie na
pozytywnych aspektach i korzysciach, jakie mogg oni przynies¢ firmie. Wiekszos¢ badanych uwaza, ze
zatrudnienie oséb niepetnosprawnych jest korzystne finansowo (77%), iz s3 one takimi samymi pracownikami
jak osoby zdrowe (66%), za to pod wieloma wzgledami sg lepszymi pracownikami od oséb zdrowych (56%), na
przyktad sg bardziej oddane i lojalne (62%). Jedynie 35% jest zdania, ze fakt zatrudniania oséb
niepetnosprawnych naraza firme na kontrole ze strony réznych instytucji, zas o istnieniu innych negatywnych
aspektéw zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikéw przekonanych jest mniej, niz jedna trzecia badanych.

Postrzeganie niepetnosprawnych pracownikéw przez pracodawcéw zatrudniajgcych takie osoby odbywa sie
przede wszystkim przez pryzmat wymogdw formalnych. Ogromna wiekszo$¢ pracodawcéw wskazuje tu na
naktadane na firme obowigzki formalne(83%) oraz na kontrole (67%). Ponad potowa uwaza takze, ze
pracownicy niepetnosprawni sg pod wieloma wzgledami lepszymi pracownikami niz osoby zdrowe (63%).

Natomiast w przypadku wizerunku oséb niepetnosprawnych wséréd pracodawcdw ich nie zatrudniajgcych, obok
dominujacych kwestii formalnych znacznie czesciej pojawiajg sie stereotypowe aspekty negatywne — a wiec
koniecznos¢ nadzoru i kontroli, mozliwos¢ powierzenia im jedynie prostych i niewymagajgcych prac,
koniecznos¢ poswiecenia im wiekszej ilosci czasu przy wdrozeniu do pracy. Ponad 30% pracodawcow
niezatrudniajgcych oséb niepetnosprawnych wskazuje takze, ze pracownicy tacy przynosza wiele ktopotéw, nie
nadajg sie na stanowiska bezposredniego kontaktu z klientami, wolno pracujg i sg mato wydajni, a przy tym sg
roszczeniowo nastawieni do pracy (por. Rysunek 54).
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Przy tym wspdlne, choé nie tak wyraziste elementy wizerunku oséb niepetnosprawnych wsréd pracodawcow,
to postrzeganie ich jako takich samych pracownikéw jak osoby zdrowe (ponad 40%), czy tez uznanie faktu, iz
ich zatrudnienie moze by¢ korzystne finansowo (ponad 46%).

Rysunek 54. Opinie o niepetnosprawnych pracownikach — poréwnanie opinii pracodawcéw i oséb niepetnosprawnych

Zatrudnienie osob niepetnosprawnych jest korzystne finansowo dla ‘ ‘ Ty 7%
pracodawcow 46% "
o . . - 66%
Sq takimi samymi pracownikamijak osoby zdrowe ‘ 40‘;15% ‘
Cl
- I . . - 62%
Sa bardziej oddanymi i lojalnymi pracownikami niz osoby zdrowe 27% %70/ L
0
, . . : , . 56%
Pod wieloma wzgledami sg lepszymi pracownikami od oséb zdrowych T ‘ 63%
(
T L . . . . 51‘4
Zatrudnienie niepetnosprawnych wigze sie z wieloma obowigzkami formalnymi ot 83%
0
Zatrudnienie niepetnosprawnych naraza firme na kontrole ze strony réznych 3$% ‘ 67%
Instytucji 62% "
_— I . o ) 30%
W firmie najlepiej sprawdzajg sie przy pracach prostych i niewymagajacych 23% 45%
(]
A , , 30%
Ich praca musi by¢ w wigkszym stopniu kontrolowana i nadzorowana 41%
‘ e 55%
Zatrudnienie niepetnosprawnych moze spowodowac niezadowolenie zdrowych 29% 28%
pracownikow, ktérzy zaczng wymagac takich samych przywilejow 22% °
Posiadajq gorsze kwalifikacjei przygotowanie do pracy w poréwnaniu z osobami 18% 6%
zdrowymi 28%
Wolnosie uczg i trzeba im poswieci¢ duzo wiecej czasu niz innym nowym 11‘yls%
pracownikom C— 35%
. o : . 17%
Sgroszczeniowo nastawieni do pracy i pracodawcow 12%
s 30%
o - 16%
Wolno pracujqa i s mato wydajni w pracy 5%
— 32%
119
Nie nadajq sie na stanowiska, ktére maja bezposredni kontakt z klientami firmy 9% 1 39%
0
Trudno jest sie z nimi porozumiec
Jest z nimi wiele kfopotow 1
36%
Sa leniwi, nie chce im sie pracowac
19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Osoby niepetnosprawne (N=510) m Pracodawcy zatrudniajgcy ON (N=41) m Pracodawcy niezatrudniajgcy ON (N=469)

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw. Badanie
0s0b niepetnosprawnych. Odsetek wskazan na skali 6, 7, 8 lub 9. Skala: [1] zupetnie sie nie zgadzam, [9] catkowicie sie
zgadzam.

W stosunku do poprzedniego badania dokonaty sie niekorzystne zmiany w ogdlnym postrzeganiu
niepetnosprawnych pracownikéw przez pracodawcow — nastgpito wyrazne przesuniecie w strone
stereotypowego patrzenia na te grupe (por. Rysunek 55). W poréwnaniu do 2011 roku pracodawcy czesciej
wyrazali przekonanie o niedogodnosciach zwigzanych z obowigzkami formalnymi czy tez kontrolami ze strony
instytucji. Wiecej badanych podzielato takze stereotypowe opinie o koniecznosci zwiekszonego nadzoru nad
pracg osob niepetnosprawnych, mozliwosci powierzenia im wyfacznie prac prostych, a takie innych
negatywnych aspektéw ich pracy.

Wyraznie zmniejszyt sie natomiast odsetek pracodawcow wyrazajgcych egalitarne przekonanie o tym, iz osoby
niepetnosprawne sg takimi samymi pracownikami jak osoby zdrowe, a pod wieloma wzgledami sg od nich
lepsze.
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Rysunek 55. Opinie pracodawcow o niepetnosprawnych pracownikach (Srednie arytmetyczne)

Zatrudnienie niepetnosprawnych wigze sie z wieloma obowigzkami formalnymi n n : : 5'4

Zatrudnienie niepetnosprawnych naraza firme na kontrole ze strony réznych . . . 4,4
Instytucji 6,2

Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych jest korzystne finansowo dla . . . . 6,7
pracodawcow 5,8

Ich praca musi by¢ w wigkszym stopniu kontrolowana i nadzorowana

Sq bardziej oddanymi i lojalnymi pracownikami niz osoby zdrowe 6.9

W firmie najlepiej sprawdzajq sie przy pracach prostych i niewymagajacych

Sq takimi samymi pracownikami jak osoby zdrowe

Pod wieloma wzgledami sg lepszymi pracownikami od oséb zdrowych 6.8

Wolno pracujq i s mato wydajni w pracy n : 3'k

Wolnossig uczg i trzeba im poswigci¢ duzo wigcej czasu nizinnym nowym . . $,7
pracownikom 4,9

Sqroszczeniowo nastawieni do pracy i pracodawcow
—F
Nie nadajg sie na stanowiska, ktére maja bezposredni kontakt z klientami firmy 0 0 7

Jest z nimi wiele ktopotow

|
Posiadajg gorsze kwalifikacjei przygotowanie do pracy w poréwnaniu z osobami ‘ ‘ i7
zdrowymi 4/6

Zatrudnienie niepetnosprawnych moze spowodowac niezadowolenie zdrowych . . . 4,8
pracownikow 4,4

Saleniwi, nie chce im sie pracowac

Trudno jest sie z nimi porozumie¢

1 2 3 4 5 6 7 8 9
® Pracodawcy 2011 (N=531) = Pracodawcy 2017 (N=510)

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnos¢ zawodowa o0séb
niepetnosprawnych w wojewddztwie todzkim Il (2017). Badanie pracodawcow. Skala: [1] zupetnie sie nie zgadzam, [9]
catkowicie sie zgadzam.

Pracodawcy i osoby niepetnosprawne sg zgodni co do faktu, iz osoby niepetnosprawne powinny dazyc¢ do tego,
by utrzyma¢ aktywnos¢ zawodowa i pracowac (por. Rysunek 56). Jednoczesnie jednak ponad potowa badanych
z obu grup zgadza sie, ze lepszym miejscem pracy dla niepetnosprawnych jest chroniony rynek pracy (58%
pracodawcéw i 54% oséb niepetnosprawnych). Jednak badani niepetnosprawni wyraznie gorzej oceniaja
sytuacje niepetnosprawnych pracownikéw na rynku pracy — czesciej wskazujg, ze nie majg praktycznie zadnych
mozliwosci wyboru na rynku pracy (44% w stosunku do 26% wsrod oséb pracodawcéw), sg narazone w pracy
na ogromny stres (32% w porownaniu do 22%), oraz sg zle traktowane w pracy (27% w poréwnaniu do 15%).

W stosunku do poprzedniego badania nastapito przesuniecie opinii pracodawcéw w strone braku akceptacji dla
pracy oséb niepetnosprawnych — rzadziej zgadzajg sie oni, iz niepetnosprawni powinni by¢ aktywni zawodowo,
zwiekszyt sie natomiast odsetek wyrazajacych opinie, iz niepetnosprawni nie nadajg sie do pracy i nie powinni
pracowac.

W przypadku oséb niepetnosprawnych zwiekszyto sie grono badanych przekonanych o ztym traktowaniu
niepetnosprawnych na rynku pracy. Co ciekawe nieco wzrést tez odsetek niepetnosprawnych sktonnych w ogéle
wykluczy¢ niepetnosprawnych pracownikéw z rynku pracy.
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Rysunek 56. Opinie os6b niepetnosprawnych i pracodawcéw o zatrudnianiu niepetnosprawnych pracownikéw (Srednie
arytmetyczne)

7,3
Powinny dazy¢ do tego by by¢ aktywnym zawodowo i pracowac t 6,6 75
72
e 6,2
Nie maja praktycznie zadnych mozliwoscii wyboru na rynku pracy } 41 57
5,0
Lepszym miejscem pracy dla niepetnosprawnych jest chroniony rynek pracy niz ﬂ 6.2
normalne firmy ! 55 58
4,4
Sanarazone w pracy tylko na ogromny stres “ 3 84'1
4,4
e 4,1
Sa Zle traktowane w miejscach pracy ‘\ 33?5
4,0
s—— 2,6
Nie nadajg sie do pracy i dlatego w ogéle nie powinny pracowac } 23 33
2,8
1 2 3 4 5 6 7 8 9

m Pracodawcy 2011 (N=531) Pracodawcy 2017 (N=510) Osoby niepetnosprawne 2011 (N=1008) Osoby niepetnosprawne 2017 (N=510)

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnos¢ zawodowa osob
niepetnosprawnych w wojewddztwie tddzkim Il (2017). Badanie pracodawcdw. Badanie oséb niepetnosprawnych. Skala: [1]
zupetnie sie nie zgadzam, [9] catkowicie sie zgadzam.

16.2 PRZYCZYNY NISKIEJ AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Zaréwno pracodawcy, jak i osoby niepetnosprawne gtdwng przyczyne niskiej aktywnosci zawodowe] oséb
niepetnosprawnych lokujg poza rynkiem pracy i w oderwaniu od jego realiéw, wskazujgc na stan zdrowia
niepetnosprawnych uniemozliwiajacy podjecie pracy (okoto 60% badanych w obydwu grupach).

Poza tym jednak pracodawcy i osoby niepetnosprawne nieco inaczej postrzegajg powody niskiej aktywnosci
zawodowej tej grupy. Sami niepetnosprawni wing obarczajg przede wszystkim niekorzystny klimat spoteczny
dla ich aktywnosci zawodowej — a wiec uprzedzenia i stereotypy dominujgce wsrdd pracodawcéw, a takze brak
wiedzy na temat mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Do tego pojawia sie takze obawa
niepetnosprawnych pracownikdow przed utratg renty. Relatywnie czesto niepetnosprawni wskazujg takze na
wysokie bezrobocie i brak miejsc pracy.

Z kolei pracodawcy na drugim miejscu po stanie zdrowia wskazujg na brak wiedzy w swoim s$rodowisku na
temat mozliwosci zatrudniania oséb niepetnosprawnych, a obok niecheci do pracy zwigzanej z obawg o utrate
renty dos$¢ czesto wspominajg tez o braku kwalifikacji i wyksztatcenia niepetnosprawnych pracownikéw (por.
Rysunek 57).

W stosunku do poprzedniego badania nastgpito istotne przesuniecie w postrzeganiu przez pracodawcéow
przyczyn niskiej aktywnosci zawodowe;j. Stan zdrowia, ktory rowniez w 2011 byt uznawany za istotng przyczyne
niepodejmowania pracy przez osoby niepetnosprawne w obecnym badaniu silnie zdominowat ich wskazania,
spychajac inne argumenty na znacznie dalszy plan. We wczes$niejszych badaniach znacznie wyzsze znaczenie
przypisywano bezrobociu, ktére teraz nie jest uwazane przez pracodawcéw za istotny czynnik. Natomiast
pracodawcy nadal, cho¢ z nieco nizszg czestotliwoscig, sg sktonni upatrywac przyczyn niskiej aktywnosci
niepetnosprawnych w braku wiedzy pracodawcéw na temat mozliwosci ich zatrudniania, czy tez
w niewystarczajagcym systemie zachet. Nadal takze wskazuja na brak odpowiednich kwalifikacji
niepetnosprawnych pracownikdéw, czy tez ich obawy o utrate renty.
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W opinii 0s6b niepetnosprawnych obok stanu zdrowia, ktéry w stosunku do poprzedniego pomiaru zyskat na
znaczeniu, obecnie znacznie czesciej znaczenie majg uprzedzenia i stereotypy wsréd pracodawcow, ale takze
nieche¢ samych niepetnosprawnych do podejmowania pracy zwigzana z obawa o utrate renty.

Rysunek 57. Przyczyny niezatrudniania oséb niepetnosprawnych - poréwnanie opinii pracodawcéw i oséb
niepetnosprawnych (trzy najwazniejsze powody)

\ 61%
I | 59%

Stan zdrowia niepetnosprawnych uniemozliwiajacy podjecie pracy

. . ) | 39%
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6
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utrate renty I 9%

Brak wiedzy wsrod pracodawcow na temat mozliwosci zatrudniania osob \ 33%
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30%

\
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Wysokie bezrobocie i brak miejsc pracy

Niewystarczajgcy system zachet skierowanych do pracodawcow w zakresie 28%

zatrudniania oséb niepetnosprawnych _ 25%

Nieudolnos¢ Instytucji odpowiedzialnych za promocje zatrudnienia \ 28%
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Brak kwalifikacjii wyksztatcenia oséb niepetnosprawnych
Wyuczona biernosc i nieche¢ do pracy osoéb niepetnosprawnych

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw. Badanie
0s0b niepetnosprawnych.

Na nieche¢ niepetnosprawnych do podejmowania zatrudnienia, obok innych trudnosci wptywaé moga takze
przypadku naduzy¢ i wykorzystywania oséb niepetnosprawnych przez nieuczciwych pracodawcéw. Az 26% oséb
niepetnosprawnych ma wsréd swoich znajomych osoby niepetnosprawne, ktére bylty zatrudniane na czarno, zas
12% respondentow samych pracowato w szarej strefie (por. Rysunek 58). Zblizone sg odsetki oséb, ktérych
znajomi lub oni sami byli zmuszani do pracy w warunkach niezgodnych z prawem dotyczacym osdb
niepetnosprawnych.

Podpisywanie fikcyjnych uméw, wyptacanie jedynie czesci wynagrodzenia czy tez naktanianie do
nieswiadczenia pracy, to sytuacje z ktorymi osobiscie zetkneto sie miedzy 3 a 6% badanych niepetnosprawnych.
Natomiast miedzy 13 a 16% ma wsrdd swoich znajomych osoby, ktére spotkaty tego typu sytuacje.

Dane te dowodzg, ze naduzycia nie s3 mitem, lecz niepetnosprawni naprawde sg na nie narazeni w kontakcie
z nieuczciwymi pracodawcami.
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Rysunek 58. Kontakt z sytuacjami naduzy¢ przy zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

26%
Zatrudnianie osoby niepetnosprawnej bez umowy ’
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naktada niepetnosprawnosc,

26%

13%

Podpisywanie umoéw fikcyjnych — pracownik podpisuje jedynie liste obecnosci, a 16%

praktycznie w pracy nie jest obecny. - 3% ‘
Wyptacanie osobie niepetnosprawnej tylko czesci zapisanego w umowie ‘ 14%
wynagrodzenia I s ‘
Naktanianie niepetnosprawnego pracownika do nieswiadczenia pracy — brania ‘ 13%
zwolnien, bezptatnych urlopow - 4% ‘
0% 10% 20% 30%
Zetkniecie sie z sytuacjami wsrod znajomych ON (N=510) m Osobiste doswiadczenie sytuacji w pracy (N=492)

Zrédto:  Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tddzkim Il (2017). Badanie o0sob
niepetnosprawnych.

Pracodawcy fakt niezatrudniania oséb niepetnosprawnych uzasadniajg gtéwnie brakiem miejsc pracy dla takich
pracownikow (59% wskazan spontanicznych oraz 62% wspomaganych), w tym w ogdle brakiem wolnych
etatéw, pracg nienadajaca sie ich zdaniem dla niepetnosprawnych, czy tez brakiem adekwatnych stanowisk
pracy lub specyfikg pracy (por. Tabela 32). Na drugim miejscu spontanicznie wskazywany byt brak chetnych
kandydatéw do pracy (22%), a na trzecim brak potrzeby (17%).

Jest to zmiana w stosunku do poprzedniego badania, gdzie obok braku odpowiednich miejsc pracy dos¢ czesto
wskazywano brak srodkéw na przystosowanie otoczenia do potrzeb niepetnosprawnych pracownikéw.

Tabela 32. Trzy najwazniejsze powody, dla ktérych firma nie zatrudnia obecnie oséb niepetnosprawnych (wskazania
spontaniczne)

Powéd % Powéd %

BRAK MIEJSC PRACY DLA NIEPELENOSPRAWNYCH 59% KOSZTY ADMINISTRACYIJNE 6%

brak wolnych etatéow 21% czeste kontrole 4%

zbyt ciezka praca/praca nie nadaje sie dla ON 15% skomplikowane procedury, biurokracja, za duzo 3%
formalnosci

brak odpowiednich miejsc /stanowisk pracy 14% koniecznos¢ przystosowania budynkéw, 2%
pomieszczen, stanowisk pracy

specyfika firmy, rodzaj pracy itp. wyklucza 14% BRAK KWALIFIKACJI/ NIEKOMPETENCJA 4%

zatrudnianie niepetnosprawnych

INNE 24% BRAK POZADANYCH CECH OSOBISTYCH 3%

brak chetnych - nikt sie nie zgtosit 22% KOSZTY FINANSOWE 2%

nie ma potrzeby/brak potrzeby 17%

nie chce zatrudniac ON/nie chce 3% NIE WIEM 6%

ktopotow/odpowiedzialnosci

Zrédto: Aktywnos$¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw.
N=pracodawcy niezatrudniajgcy oséb niepetnosprawnych

W przypadku wskazah wspomaganych znaczacy okazat sie przede wszystkim brak wiedzy na temat
niepetnosprawnych (68%), a w drugiej kolejnosci niedostrzeganie potrzeby zatrudnienia niepetnosprawnych
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(61%) oraz obawy dotyczace biurokracji i formalnosci z tym zwigzanych (61%). Potowa pracodawcow stwierdza,
ze nie stac ich na dostosowanie miejsc pracy, 46% obawia sie kontroli zas 42% spodziewa sie dezorganizacji

pracy.

Poproszeni o wymienienie najwazniejszego powodu, dla ktérego firma nie zatrudnia niepetnosprawnych

pracownikow pracodawcy najczesciej wskazywali na brak odpowiednich miejsc pracy (27%) oraz na brak

potrzeby zatrudniania takich pracownikow (24%).

Rysunek 59. Przyczyny niezatrudniania oséb niepetnosprawnych przez pracodawcow

Niewiele wiemy na temat niepetnosprawnych

W firmie/instytucji nie ma miejsc pracy nadajacych sie dla oséb
niepetnosprawnych

Nie widzimy potrzeby zatrudniania osob niepetnosprawnych

Obawiamy sie formalnosci i biurokracji zwigzanych z zatrudnieniem
niepetnosprawnych.

Nie stac nas na dostosowanie miejsc pracy

Obawiamy si¢ kontroli zwigzanych z zatrudnianiem niepetnosprawnych

Obawiamy sie dezorganizacji pracy

Zatrudnienie niepetnosprawnych nie optaca sie

Nie mozemy znalez¢ do pracy chetnych osob niepetnosprawnych

Obawiamy sig, iz inni pracownicy nie zaakceptowaliby niepetnosprawnych

Nie wiemy gdzie szukac niepetnosprawnych pracownikow

® Pracodawcy 2011 (N=469)

1 41%
50%
49%
46%
42%
42%
32%
29%
22%
26%
11%
25%
28%
24%
20% 40%

= Pracodawcy 2017 (N=448)

68%

72%

62%
8%
1 61%
| 60%
1 61%
68%

60%

80%

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnos¢ zawodowa osob
niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Odsetek wskazari na skali 6, 7, 8 lub 9. Badanie pracodawcéw. Skala:

[1] zupetnie sie nie zgadzam, [9] catkowicie sie zgadzam.
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17 OCENA SYSTEMU WSPARCIA ZATRUDNIENIA ON

17.1 WIEDZA NA TEMAT INSTRUMENTOW WSPIERAJACYCH ZATRUDNIENIE ON

Wiedza pracodawcow na temat instrumentéw wspierajgcych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych jest
raczej niska i dos¢ ogdlna. Sprowadza sie gtéwnie do znajomosci dwdch podstawowych mechanizméw
— dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikow oraz zwrot kosztéw zwigzanych
z przystosowaniem lub stworzeniem miejsca pracy dla osoby niepetnosprawnej. Lepszg wiedzg w tym zakresie
dysponuja pracodawcy zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne, zaktady pracy, ale réwniez pracodawcy
zatrudniajgcy powyzej 25 pracownikdw. To co wazne na przestrzeni lat 2011-2017 nie obserwujemy poprawy
w tym zakresie, a wrecz przeciwnie obecnie w prébie odnotowano wyiszy odsetek oceniajacych swa wiedze
jako niska lub bardzo nisk3, niz w pomiarze w 2011r (2011 r. — 52%, 2017r.- 71%).

Osoby niepetnosprawne, podobnie jak pracodawcy, wedtug deklaracji posiadajg raczej matg i ogdlng wiedze
na temat instrumentéw wspierajgcych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Badani niepetnosprawni stabo oceniali swojg wiedze na temat mechanizmdw wspierajgcych zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych — 39% ocenito swojg wiedze jako matg, w tym 20% jako bardzo matg, zas kolejne 43% jako
przecietng. Jedynie 3% niepetnosprawnych uwazato, ze bardzo dobrze orientuje sie w kwestiach wsparcia
zatrudniania osob niepetnosprawnych, a 10% ze dobrze.

Jednak w przypadku oséb niepetnosprawnych na przestrzeni badanego okresu obserwujemy wzrost
Swiadomosci odnosnie swoich praw i przywilejéow. W pomiarze w 2011r. 49% badanych ocenito swa wiedze
jako niskg (w obecnym pomiarze spadek o 10 p.p.), za$ 6% jako wysoka (w obecnym pomiarze wzrost o 5 p.p.).

Rysunek 60. Ocena wiedzy w zakresie mozliwosci i warunkéw (uwarunkowan prawnych) zatrudniania oséb niepetnosprawnych wsréd
pracodawcéw oraz oséb niepetnosprawnych

Pracodawcy 2011 (N=531) ’ 21% 31% 33% 6% I 10%
Osoby niepetnosprawne 2011 (N=1008) ’ 22% 27% 36% 7% 1}6 7%
Pracodawcy 2017 (N=510) ’ 31% 40% 18% 6% 5%
Osoby niepetnosprawne 2017 (N=510) ’ 20% 19% 43% 10% . 4%
[1] Bardzo mata [2] Raczej mata [3] Przecietna [4] Raczej duza M [S] Bardzo duza Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnosé zawodowa o0séb
niepetnosprawnych w wojewddztwie tddzkim Il (2017). Badanie pracodawcdw. Badanie 0oséb niepetnosprawnych.

PRACODAWCY

W obecnym pomiarze przedsiebiorcy bardzo stabo oceniali swojg wiedze na temat mechanizmdéw
wspierajgcych zatrudnianie oséb niepetnosprawnych — 71% ocenito swojg wiedze jako matg, w tym 31% jako
bardzo mata, zas kolejne 40% jako przecietna. Nie odnotowano odpowiedzi oceniajacych swéj poziom wiedzy
na temat kwestii zatrudniania osdb niepetnosprawnych jako bardzo dobry, a 6% badanych ocenito, ze orientuje
sie w tych sprawach dobrze. Poziom deklaratywnej wiedzy na temat mechanizmdéw wspierajacych zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych, podobnie jak w pomiarze realizowanym w 2011r., wzrasta wraz z wielkoscig firmy
(Srednia ocena wiedzy w firmach zatrudniajgcych do 25 pracownikéw wynosita 2,3, zas w firmach
zatrudniajgcych powyzej 25 pracownikéw — 2,8), a takze zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych (Srednia
ocena wiedzy w firmach zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne wynosita 3,4, niezatrudniajgcych zas 1,8).

str. 124



Rysunek 61. Ocena wiedzy w zakresie mozliwosci i warunkéw zatrudniania oséb niepetnosprawnych wsréd pracodawcéw
zatrudniajacych i niezatrudniajgcych takich pracownikéw

Zatrudniajg ON (N=41) JI.%% 46% 49%
Nie zatrudniajg ON (N=469) | 34% 43% 16% 2% 5%
[1] Bardzo mata [2] Raczej mata [3] Przecietna [4] Raczej duza m [S5]Bardzo duza Nie wiem, trudno powiedziec¢

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw.

Bioragc pod uwage wiedze na temat instytucji zaangazowanych w zatrudnianie niepetnosprawnych
pracownikow widaé, ze respondenci wskazujg przede wszystkim na Urzedy Pracy (79%). Jednak moze to
wynika¢ z faktu, ze instytucje te kojarza sie w pierwsze] kolejnosci jako instytucje zwigzane z tematyka
zatrudnienia, nie tylko niepetnosprawnych. W dalszej kolejnosci wymieniano PFRON (19%). Pozostate rodzaje
instytucji wskazywane byly znacznie rzadziej. Pojawity sie tutaj: stowarzyszenia i organizacje pozarzagdowe (4%),
instytucje samorzadowe (2%), opieka spoteczna (2%). Odnoszac te dane do poprzedniego pomiaru wida¢, ze
stabilnym punktem obrazu s3 jedynie Urzedy Pracy (w 2011 r wskazato na nie 76% badanych). Natomiast
zmalato znaczenie wszystkich pozostatych instytucji. Szczegélnie duzy spadek dotyczy PFRON (9 p.p.) oraz
stowarzyszen i organizacji pozarzagdowych (8 p.p.).

Tabela 33. Instytucje, do ktérych pracodawcy zwrdciliby sie w poszukiwaniu niepetnosprawnych pracownikéw lub informacji na temat
mozliwosci zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych

Wielkos¢ firmy Zatrudniajacy ON
Pracodawcy -
(N=510) 2-9 10-49 50-249 Tak Nie
(N=417) (N=77) (N=14) (N=41) (N=469)
g:“-’il;tr;?l‘::ly;’racy, (WUP-wojewaddzki, PUP- 79% 0% 75% 75% 92% 78%
PFRON 19% 15% 37% 42% 34% 18%
Stowarzyszenia, organizacje pozarzagdowe (réine) 4% 3% 5% 7% 10% 3%
E::?ndlsl;/:lza;t: )(Gminy, Samorzad-rézne jego stopnie, 2% 1% 2% 3% 1% 2%
Opieka spoteczna (MOPS, GOPS itp.) 2% 2% 1% 1% 1% 2%
Internet, strony www, ogtoszenia w internecie 1% 1% 2% 1% 1%
zi:ir:epi(:‘ér:‘:;:lnictwa pracy, doradztwa personalnego 1% 1% 39% 39% 1% 1%
Do zadnej 3% 3% 2% 3% 3% 3%
Nie wiem 11% 10% 16% 8% 3% 11%

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw.

Wiedza na temat konkretnych mechanizméw wsparcia dla pracodawcdéw ogniskuje sie wokét kwestii ogdlnych
(dotacji, dofinansowan réznorodnych ulg), a takie zwigzana jest z dofinansowaniem do stworzenia
odpowiedniego dla osoby niepetnosprawnej stanowiska pracy oraz refundacji wynagrodzen o0séb
niepetnosprawnych.

28% badanych wskazato ogdlnie dofinansowania, refundacje, rekompensaty, zas kolejne 18% znizki i ulgi np.
podatkéw, sktadek, optat. Podobna frakcja badanych (26%) wymienito dotacje na utworzenie, przystosowanie
miejsca pracy niepetnosprawnych, 25% dotacje do wynagrodzen, a 5% zwolnienia z ustawowych wptat na
PFRON w zwigzku z niezatrudnianiem oséb niepetnosprawnych. Zdecydowanie wiekszg wiedze posiadajg
przedsiebiorcy zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne.
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Rysunek 62. Instrumenty wsparcia dla pracodawcoéw z tytutu zatrudniania oséb niepetnosprawnych (wskazania spontaniczne)

JE—— 28%

dofinansowania / refundacje / rekompensaty (ogélnie) | T 51%
J %
) ) R ) I 26%
dotacje na utworzenie / przystosowanie miejsca pracy niepetnosprawnych } 26‘729%
0
. o I 2 5%
dotacje do wynagrodzen niepetnosprawnych | . 34%
| b
o ) ) I ] 3%
znizki, ulgi (podatkow, sktadek ZUS, opfatitp.) | 16%
[ 18%
o 5%
zwolnieniaz optat na PFRON | 9%
J 4%
] ) . 3%
dofinansowanie z PFRON | 4%
J 2%
) . B 1%
ma wiernego, dobrego pracownika | 6%
1%
) o B 1%
pomocw pozyskaniu "asystentow osob niepetnosprawnych" ‘I o 8%
0
. [— | 19%
nie wiem, trudno powiedzie¢ ™ 1%
J 21%
0% 20% 40%
m Pracodawcy (N=510) Zatrudniajgcy ON (N=41) Niezatrudniajgcy ON (N=469)

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0sdb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw. N=510

Znajomos$¢ instrumentdéw wsparcia pracodawcéw z tytutu zatrudniania oséb niepetnosprawnych polepszyta sie,
gdy przedstawiono pracodawcom konkretne mechanizmy. Jednak nadal istniaty duze braki wiedzy w tym
zakresie — 26% badanych przyznato, ze w ogdle nie zna zadnego z prezentowanych instrumentéw wsparcia
9 w 2011 r.- 23%. Najbardziej znane przedsiebiorcom s3: zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku
z przystosowaniem tworzonych lub istniejgcych miejsc pracy (56%), oraz adaptacja pomieszczen zaktadu pracy
do potrzeb oséb niepetnosprawnych (45%). Na kolejnej pozycji pod wzgledem odsetka wskazan znalazto sie
obnizenie wptat na PFRON z tytutu zakupu produkcji lub ustugi od pracodawcy zatrudniajgcego co najmniej
25 pracownikdw ( 29%), refundacja kosztéw szkolenia pracownikéw pomagajacych niepetnosprawnemu
(28%), zwolnienie pracodawcéw zatrudniajacych powyzej 25 oséb i co najmniej 6% osob niepetnosprawnych
z wptat na PFRON (26%), zwrot miesiecznych kosztow zatrudniania pracownikéw pomagajgcych pracownikowi
niepetnosprawnemu (25%).

W przypadku kazdego z prezentowanych instrumentéw wsparcia lepszg wiedzg wykazywali sie przedstawiciele
firm zatrudniajgcych powyzej 25 pracownikéw oraz zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne. Nalezy zauwazyé,
ze nie wszyscy pracodawcy zatrudniajgcy powyzej 25 pracownikéw znajg instrument polegajacy na zwolnieniu
tego typu pracodawcow z wptat na PFRON jezeli zatrudniajg co najmniej 6% niepetnosprawnych pracownikéw —
znajomos¢ deklarowato 71% badanych.
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Rysunek 63. Znajomos¢ mozliwosci i instrumentéw wspierajacych zatrudnienie os6b niepetnosprawnych adresowanych do
pracodawcéw (ujecie wspomagane)

=aa——————— ———— IV
I 54%

82%
e 92%
\ 53%

| |
- . 55%
Dofinansowanie do wynagrodzeri niepetnosprawnych pracownikow — 52% 555
zatrudnionych na umowe o prace proporcjonalnie do ich CZasu Pracy | s S . 2%
J : : 51%

Adaptacji pomieszczen zaktadu pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych, w e ———— 4??”2%
szczegolnosci poniesionych w zwigzku z przystosowaniem tworzonych lub | 75%

istniejacych stanowisk pracy dla tych oséb ‘ 92%

Zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej

1 41%

|
Obnizenia wptat na Fundusz z tytutu zakupu produkcji lub ustugi, z o 26%/09%
‘ 70%

wytaczeniem handlu, od pracodawcy zatrudniajgcego co najmniej 25

P eni : 0 . 919

pracownikow w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy ‘ 23% 91%
|

I 28%
Refundacje kosztow szkolenia pracownikéw pomagajacych pracownikowi — 28% g
niepefnosprawnemu S S S 749%

J : 24%
J—— 26%
Zwolenie pracodawcow zatrudniajacych powyzej 25 0séb i co najmniej 6% — 23% 719
0s6b niepetnosprawnych z wptat na PFRON S S S 88%

J : 21%

N 25%

Zwrot miesiecznych kosztow zatrudnienia pracownikow pomagajgcych  [EESSS———— 24%

pracownikowi niepetnosprawnemu I 72%
[ 21% \ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Pracodawcy (N=510) = do 25 pracownikow (N=475) 26iwiecej (N=35) = Zatrudniajgcy ON (N=41) Niezatrudniajacy ON (N=469)

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw.

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Osoby niepetnosprawne, podobnie jak pracodawcy, wedtug deklaracji posiadajg raczej matg i ogdlng wiedze na
temat instrumentdw wspierajgcych zatrudnienie osob niepetnosprawnych. Jednak w odniesieniu do
pracodawcéw orientujg sie w tej materii lepiej.

Badani niepetnosprawni stabo oceniali swojg wiedze na temat mechanizmow wspierajgcych zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych — 39% ocenito swojg wiedze jako matg, w tym 20% jako bardzo matg (w 2011r odpowiednio
49% i 22%), za$ kolejne 43% jako przecietng (w 2011r. — 36%). Jedynie 3% niepetnosprawnych uwazat, ze
bardzo dobrze orientuje sie w kwestiach wsparcia zatrudniania oséb niepetnosprawnych ( 2011r — 1%), a 10%,
ze dobrze (2011r. — 7%).

Poziom wiedzy w zakresie uregulowan prawnych dotyczacych zatrudniania osdb niepetnosprawnych
w niewielkim stopniu zalezy od statusu na rynku pracy, a takie od takich parametréow jak czas nabycia
niepetnosprawnosci, rodzaj i stopien niepetnosprawnosci, ple¢, wiek.

To co w najwiekszym stopniu rdznicuje opinie to poziom wyksztatcenia - wraz ze wzrostem poziomu
wyksztatcenia obserwujemy wzrost wiedzy na temat posiadanych uprawnien. Lepiej takze swag wiedze oceniajg
osoby zatrudnione na otwartym rynku pracy, niz te pracujace na rynku chronionym.
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Rysunek 64. Ocena wiedzy w zakresie uwarunkowan prawnych zatrudniania oséb niepetnosprawnych w zaleznosci od statusu na rynku
pracy oraz miejsca zatrudnienia

19% 43% -i -

Osoby niepetnosprawne (N=510)

|

Status : .
Niepracujacy (N=188) 24% 40% 6% (2,5
na rynku pracy -ls

Pracujacy (N=322) 16% 45%
Rynek pracy Otwarty (N=394) 20% 45% g Es: 2
Chroniony (N=74) 16% 42% sy 2
m [1] Bardzo mata [2] Raczej mata [3] Przecietna  m [4] Raczej duza m [5] Bardzo duza Nie wiem, trudno powiedzie¢ Srednio

Zrédto: Aktywnosé zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie o0séb
niepetnosprawnych.

Respondenci réwniez nie potrafili wskazaé spontanicznie konkretnych mechanizméw wsparcia pracodawcow.
Ich wiedza w tym zakresie byta dos¢ ogdlna. Wskazywano przede wszystkim ogdlnie na dofinansowania,
refundacje i rekompensaty - 32% (2011r — 44%), znizki, ulgi (podatkow, sktadek, opfat itp.) - 27% (2011 r.
- 36%), czy tez dofinansowanie z PFRON (13%). Bardziej konkretnie wskazywano jedynie na dotacje do
wynagrodzen 25% (rok 2011 - 8%) oraz dotacje na utworzenie i przystosowanie miejsca pracy — 17% (2011
- 13%). Odnoszac te dane do wynikéw uzyskanych w pomiarze przeprowadzonym w 2011 roku wida¢ jednak,
ze wiedza 0s6b niepetnosprawnych ulega konkretyzacji.

Rysunek 65. Znajomos¢ instrumentéw wsparcia dla pracodawcéw w tytutu zatrudniania niepetnosprawnych pracownikéw wsréd oséb
niepetnosprawnych (wskazania spontaniczne)

dofinansowania/ refundacje / rekompensaty (ogolnie)

znizki, ulgi (podatkow, sktadek ZUS, optat itp.)

dotacje do wynagrodzen niepetnosprawnych

dotacje na utworzenie / przystosowanie miejsca pracy niepetnosprawnych

dofinansowanie z PFRON

zwolnienia z optat na PFRON

szkolenia pracownikow niepetnosprawnych (dotowane, darmowe itp.)

dlaoséb z niepetnosparwnoscig w stopniu lekkim brak ulg

nie wiem, trudno powiedziec¢

0% 20% 40%

m Ogoétem (N=510) Pracujgcy (N=322) = Niepracujacy (N=188)

Zrédto:  Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie o0séb
niepetnosprawnych.

str. 128



17.2 WIEDZA NA TEMAT UPRAWNIEN NIEPEENOSPRAWNYCH PRACOWNIKOW

Zakres wiedzy osob niepetnosprawnych na temat uprawnien niepetnosprawnych pracownikdow jest szerszy, niz
pracodawcéw, chociaz w obu przypadkach na poziomie spontanicznych wypowiedzi jest ona dosy¢ ogdlna.
40% badanych pracodawcow (2011r. — 28%) i co pigty badany niepetnosprawny nie potrafit spontanicznie
wskazaé zadnych udogodnien w tym zakresie (w 2011 r. co trzeci).

Spontaniczna wiedza pracodawcéw oraz oséb niepetnosprawnych na temat uprawnien niepetnosprawnych
pracownikow sprowadza sie gtownie do przywilejow zwigzanych z czasem pracy — krétszy czas pracy
(36% pracodawcéw i 51% osbéb niepetnosprawnych), dtuzsze urlopy, dodatkowe dni wolne (23% pracodawcow
i 38% 0s0b niepetnosprawnych), wiecej przerw w pracy (9% pracodawcow i 24% oséb niepetnosprawnych),
limitowany czas pracy, bez nadgodzin (4% pracodawcéw, 5% o0s6b niepetnosprawnych), czy tez dostep do
rehabilitacji, sanatorium, wiecej czasu/urlop na wizyte u lekarza (4% pracodawcéw, 6% 0s6b
niepetnosprawnych). Rzadziej wymieniano przystosowane stanowiska pracy, rodzaj pracy dostosowany do
mozliwosci oraz lepsze traktowanie przez pracodawcow (po 2% pracodawcow, po 4% osoby niepetnosprawne).

Wiekszo$¢ tych przywilejow wymieniali najczesciej przedstawiciele najwiekszych firm i zatrudniajgcych
niepetnosprawnych pracownikéw.

Tabela 34. Wiedza na temat uprawnien niepetnosprawnych pracownikéw (wskazania spontaniczne)

Pracodawcy 2-9 10-49 50-249
(N=510) pracownikow  pracownikéw pracownikéw
(N=417) (N=77) (N=14)

Krotszy czas pracy (dzien - 7h), tydzien itp.) 36% 32% 52% 57%
Dtuzszy urlop, dodatkowe dni wolne (10 dodatkowych 23% 21% 27% 49%
dni)
Wiecej przerw, dtuzsze przerwy 9% 9% 11% 6%
Zmniejszony zakres obowigzkow,lzejsza praca 5% 5% 6% 1%
Dostep do rehabilitacji, sanatorium, wiecej czasu / 4% 3% 12% 10%
urlopu na wizyte u lekarza
Limitowany czas pracy - bez nadgodzin, pracy w nocy 4% 3% 7% 8%
itp.
Przystosowane stanowiska pracy 2% 2% 5% 5%
Rodzaj pracy dostosowany do mozliwosci 2% 2% 1% 2%
Lepsze traktowanie przez pracodawce 2% 2%
Nie wiem 40% 45% 21% 25%

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw.

W opinii pracodawcéw i samych oséb niepetnosprawnych najwieksze mozliwosci pracy majg osoby z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci. Jednak pracodawcy byli tu bardziej restrykcyjni niz osoby niepetnosprawne.
56% pracodawcow oraz 80% o0s6b niepetnosprawnych byto zdania, ze osoby o lekkim stopniu
niepetnosprawnosci mogg pracowa¢ na otwartym rynku pracy. W opiniach niepetnosprawnych, wraz
z wzrostem stopnia niepetnosprawnosci rosnie rowniez przeswiadczenie, ze osoby witasnie z umiarkowanym czy
znacznym stopniem niepetnosprawnosci mogg pracowac tylko w zaktadach pracy chronionej lub w specjalnie
do tego przystosowanych miejscach pracy — w przypadku pracodawcédw nawet nieco czesciej wyrazano takiej
opinie.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze nieco ponad co pigty pracodawca i osoba niepetnosprawna uznawali, ze osoby ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci w ogdéle nie sg zdolne do pracy, co potwierdza zakorzeniony
w spoteczenstwie i nie zawsze zgodny z rzeczywistoscia poglad wyrobiony przez system orzecznictwa
o niepetnosprawnosci, ze posiadanie orzeczonego znacznego stopnia niepetnosprawnosci jednoczesnie
Swiadczy o niezdolnosci osoby do pracy. Tymczasem zwykle okazuje sie, ze mimo znacznych deficytéw

str. 129



zdrowotnych osoba moze wykonywa¢ w odpowiednich warunkach prace zawodowa. Jednak warto podkresli¢,
ze na przestrzeni 6 lat dzielgcych oba analizowane badania poglad ten stat sie mniej powszechny —w 2011 roku
takie zdanie prezentowane byto przez co czwartg badang osobe niepetnosprawng i co czwartego badanego
pracodawce.

Rysunek 66. Opinie o mozliwosci pracy i warunkach pracy oséb z r6znym stopniem niepetnosprawnosci wéréd pracodawcéw oraz oséb
niepetnosprawnych

Pracodawcy

40% 37%

18%

22%

5%

i
|

o 19% ’ 17% ‘
: [ 10% } 1% - ‘ 16%
Osoby o znacznym Osoby o umiarkowanym  Osoby o lekkim stopniu Osoby o znacznym Osoby o umiarkowanym  Osoby o lekkim stopniu
stopniu stopniu niepetnosprawnosci 2011 stopniu stopniu niepetnosprawnosci 2017
niepetnosprawnosci 2011 niepetnosprawnosci 2011 niepetnosprawnosci 2017 niepetnosprawnosci 2017
m Nie ma w tym wzgledzie ograniczen = Moga pracowac tylko w specjalnie przystosowanych do tego miejscach pracy
Moga pracowac tylko w zaktadach pracy chronionej = W ogdle nie sg zdolne do pracy

= Niewiem

Osoby niepetnosprawne

43%

EEEG— 1% T
1%
7% 1% 8% T 10%
Osoby o znacznym Osoby o umiarkowanym  Osoby o lekkim stopniu Osoby o znacznym Osoby o umiarkowanym  Osoby o lekkim stopniu
stopniu stopniu niepetnosprawnosci 2011 stopniu stopniu niepetnosprawnosci 2017
niepetnosprawnosci 2011 niepetnosprawnosci 2011 niepetnosprawnosci 2017 niepetnosprawnosci 2017

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnos¢ zawodowa osob
niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcdw, 2011: N=531, 2017: N=510. Badanie 0sob
niepetnosprawnych, 2011: N=1008, 2017: N=510.

Znajomos¢ rdéznego rodzaju uprawnien niepetnosprawnych pracownikdw wzrosta, gdy przedstawiono
pracodawcom konkretne przywileje. Najwiekszg wiedzg w tym zakresie wykazali sie pracodawcy zatrudniajgcy
osoby niepetnosprawne. Generalnie najbardziej znanym przywilejem niepetnosprawnych pracownikéw jest
zdaniem 90% pracodawcow (94% pracodawcow zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne) zapewnienie
odpowiedniego miejsca i stanowiska pracy. Na kolejnych pozycjach znalazty sie¢ — praca w wymiarze nie
wiekszym niz 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo (67%), praca poza godzinami nocnymi i bez godzin
nadliczbowych (65%), prawo do dodatkowych 21 dni roboczych urlopu wypoczynkowego (52%), a takze prawo
do dodatkowej przerwy w pracy na gimnastyke usprawniajacg lub wypoczynek (49%). Najmniej znanym wsrod
pracodawcéw uprawnieniem niepetnosprawnych pracownikow jest prawo do zwolnienia od pracy
z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w celu wykonania badan, zabiegdéw (48%).
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Rysunek 67. Znajomos¢ uprawnien niepetnosprawnych pracownikéw wsréd pracodawcéw (ujecie wspomagane)

: . . i : 90%
Pracodawca zobowigzany jest zapewnic osobie niepetnosprawnej 94%
odpowiednie miejsce i stanowisko pracy °
‘ 89%
Osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci: Pracujg w : . . 67%
wymiarze nie wigkszym niz 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo, chyba : : : 95%
ze zostang z tego zwolnione przez lekarza 64%
|
. < < " : o 65%
Osoba niepetnosprawna nie moze by¢ zatrudniona w porze nocnej i w 47%
godzinach nadliczbowych : : n T
62%
Osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci: Majg . . 52
prawo do dodatkowych 21 dni roboczych urlopu wypoczynkowego w roku : : 95%
kalendarzowym (*) 49%
Osoba niepetnosprawna ma prawo do dodatkowej przerwy w pracy na . . 49%
gimnastyke usprawniajgcg lub wypoczynek. Czas przerwy wynosi 15 minut i 89%
jest wliczany do czasu pracy. 46%
Osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci: Majg . . 48%
prawo do zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia — w : : 90%
celu wykonania badan, zabiegow itp. 45% ’
] g
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

= Pracodawcy (N=510) m Zatrudniajgcy ON (N=41) = Niezatrudniajgcy ON (N=469)

Zrédto: Aktywnosé zawodowa 0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw. (*) ,,Majg
prawo do dodatkowych 21 dni roboczych urlopu wypoczynkowego w roku kalendarzowym, ktére mogq by¢ wykorzystane
nastepujgco albo: dodatkowych 10 dni roboczych urlopu dodatkowego albo do 21 dodatkowych dni roboczych w celu
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym, nie czesciej niz raz w roku.”

Rysunek 68. Wiedza oséb niepetnosprawnych na temat uprawnien niepetnosprawnych pracownikéw (wskazania spontaniczne)

krétszy czas pracy (dzien - 7h), tydzien itp.)

dtuzszy urlop, dodatkowe dni wolne (10 dodatkowych dni)

wiecej przerw, dtuzsze przerwy

dostep do rehabilitacji, sanatorium, wigcej czasu / urlopu na wizyte u lekarza
limitowany czas pracy - bez nadgodzin, pracy w nocy itp.

zmniejszony zakres obowigzkdow,lzejsza praca

rodzaj pracy dostosowany do mozliwosci

przystosowane stanowiska pracy

dotacje do wynagrodzen

nie wiem, trudno powiedzie¢, nie ma zadnych ulg i przywilejow

0% 20% 40% 60%

= Ogétem (N=510) Pracujacy (N=322)  m Niepracujacy (N=188)

Zrédto:  Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie o0séb
niepetnosprawnych.
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17.3 OPINIE DOTYCZACE INSTRUMENTOW WSPARCIA W ZAKRESIE ZATRUDNIANIA ON

Zaréwno pracodawcy zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne, jak i niezatrudniajgcy uwazajg czesciej, ze przepisy
dotyczace zatrudniania tej grupy sg niestabilne i szybko zmieniajace sig, niejasne i skomplikowane, nieprzyjazne
pracodawcom oraz obcigzajagce pod wzgledem administracyjnym. W przypadku przedsiebiorcow
niezatrudniajgcych osdéb niepetnosprawnych szczegdlnie Zle oceniono system prawny pod katem bycia
przyjaznym dla przedsiebiorcy, a takze obcigzenia administracyjnego dla pracodawcy — po 68% negatywnych.
Pracodawcy nieco lepiej oceniajg obowigzujace przepisy pod katem stabilnosci i statosci w czasie oraz prostoty
— odpowiednio 57% i 56% pozytywnych wskazan pracodawcéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne oraz
15% i 12% pozytywnych wskaza¢ pracodawcédw niezatrudniajacych niepetnosprawnych pracownikéw.

Ogdlny obraz opinii na temat systemu prawnego i przepisdéw w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych
nie ulegt zmianie na przestrzeni okresu dzielacego oba pomiary. Jednak warto zauwazy¢, ze opinia
pracodawcéw niezatrudniajgcych oséb niepetnosprawnych generalnie sie pogorszyta, zas tych, ktérzy osoby
niepetnosprawne zatrudniajg — nieco poprawita sie we wszystkich badanych aspektach.

Rysunek 69. Opinie na temat systemu prawnego i przepiséw w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych®

- . : 10%
Obciazajace pol;i.‘zf)gl(lreariez:fnr:\lnlslracvjnym, ‘ 55 ’ Nie obcigzajace pod wzgledem administracyjnym
urokraty - a
Restrykcyjno - represyjne, nakfadajace na 68% 10% Jest prayjazne pracodawcom
pracodawcow wiele nakazow i obowigzkow _ 44%
| 65% 12% )
Niejasne i skomplikowane _ o Jasnei proste
| 56% 15% L )
Niestabilne, szybko sie zmieniajace _ =7 Stabilnei state w czasie

Niezatrudniajacy ON (N=469) M Zatrudniajgcy ON (N=41)

igzaj ini j 53% 34%
Obciazajace posl;:gklrcadtsr; :g;wmlstracvmvm, ‘ 39%" Nie obcigzajace pod wzgledem administracyjnym

Restrykcyjno— represyjne, naktadajace na 52% 33% Jest przylazne pracodawcsm

pracodawcow wiele nakazéw i obowigzkow _ 37%
\ 8% 39% ,

Niejasne i skomplikowane Jasnei proste
e a1%
) ) I 43% 43% . )
Niestabilne, szybko si¢ zmieniajace _ 5 Stabilnei state w czasie

Niezatrudniajacy ON (N=489) M Zatrudniajgcy ON (N=41)

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnos¢ zawodowa osob

niepefnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcdw.

& Ocena prowadzona byta na skali od 1 do 9. Korice skal opisane byty przez nastepujace pary:
. 1 - Niestabilne, szybko sie zmieniajace - 9 - Stabilne i state w czasie
. 1 - Niejasne i skomplikowane, 9 - Jasne i proste
. 1 - Restrykcyjno - represyjne, naktadajgce na pracodawcéw wiele nakazéw i obowigzkéw, 9 - Jest przyjazne
pracodawcom
. 1 - obcigzajagce pod wzgledem administracyjnym, biurokratycznym - 9 - Nie obcigzajgce pod wzgledem

administracyjnym.
Na rysunku prezentowany jest odsetek respondentéw wskazujacych odpowiedzi 1,2,3,4 oraz 6,7,8,9
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Pracodawcy, zatrudniajacy osoby niepetnosprawne najczesciej korzystali ze wsparcia w postaci dofinansowania
do wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace (20%) oraz zwrotu kosztéw wyposazenia
stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej (17%), 14% badanych zadeklarowato korzystanie z refundacji kosztow

szkolenia pracownikéw pomagajacych pracownikowi niepetnosprawnemu.

Co 10 badany wskazat na pozostate instrumenty wspierajgce zatrudnianie oséb niepetnosprawnych.

Najwieksze firmy, czesciej, niz pozostate, korzystaty z dofinansowania do wynagrodzenia niepetnosprawnych
pracownikéw, zwrotu kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej, a takze ze zwolnien
pracodawcow zatrudniajgcych powyzej 25 osdb i co najmniej 6% osdb niepetnosprawny. Jednak korzystanie z tego
ostatniego instrumentu zadeklarowato jedynie 18% badanych duzych firm. Oznacza to, ze w wiekszosci duzych

firm nie zatrudnia sie wymaganych 6% os6b niepetnosprawnych.

Tabela 35. Odsetek pracodawcéw korzystajacych z instrumentéw wspierajacych zatrudnienie os6b niepetnosprawnych

— — T
s 5§ 5 1 F
S T 2 = i
n = Y 3 £
1
. © 2
© 3 o 8 —
T g8 & & £
§ ) s o T
j o [<)] Q E
=@ o ¥ & 35
\ Py ) S
~ = 2
Dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na
umowe o prace proporcjonalnie do ich czasu pracy:
. 1800 zt — w przypadku oséb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia
niepetnosprawnosci; 20% 20% 16% 45% 76%
o 1125 zt — w przypadku oséb niepetnosprawnych zaliczonych do umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci;
. 450 zt — w przypadku oséb niepetnosprawnych zaliczonych do lekkiego stopnia
niepetnosprawnosci.
Zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej 17% 18% 7% 23% 54%
Refundacje kosztéw szkolenia pracownikéw pomagajacych pracownikowi
niepe’mosJ:rawnemu ’ ’ SR 1% 16% 6% 11%  40%
Obnizenia wptat na Fundusz z tytutu zakupu produkcji lub ustugi, z wytaczeniem
handlu, od pracodawcy zatrudniajgcego co najmniej 25 pracownikéw w przeliczeniu
na petny wymiar czasu pracy, ktory wskaznik osigga zatrudniajac osoby zaliczone do:
. znacznego stopnia niepetnosprawnosci lub 11%  11% 12% 22% 64%
. umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, w odniesieniu do ktérych orzeczono
chorobe psychiczng, uposledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia rozwojowe lub
epilepsje oraz niewidomych
Adaptacji pomieszczen zaktadu pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych, w
szczegolnosci poniesionych w zwigzku z przystosowaniem tworzonych lub istniejgcych
stanowisk pracy dla tych os6b, stosownie do potrzeb wynikajacych z ich 1% 12% 8% 12% 56%
niepetnosprawnosci — o ile przez okres co najmniej 36 miesiecy zatrudnia osoby
niepetnosprawne
Zwrot miesiecznych kosztéw zatrudnienia pracownikéw pomagajacych pracownikowi
niepe{nospr:wanu ’ ’ s 1 12% 5% 12%  37%
Zwolenie pracodawcéw zatrudniajacych powyzej 25 oséb i co najmniej 6% oséb
P JHEVERBSWYES) L 10% 10% 9% 18% 56%

niepetnosprawnych z wptat na PFRON

Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcdéw.
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Sposréd istniejgcych mechanizmow wsparcia zatrudniania oséb niepetnosprawnych pracodawcéw najbardziej
zachecajg instrumenty finansowe — dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw
(Srednia ocena na skali 1 — ,w ogdle nie zacheca”, zas 9 ,bardzo zacheca” wyniosta 6,8) oraz zwrot kosztéw
poniesionych w zwigzku z utworzeniem lub przystosowaniem miejsca pracy (Srednia ocena 6,2).

Wazne okazaty sie takze instrumenty zwigzane z osobami pomagajgcymi w pracy osobie niepetnosprawne;j
- miesieczne koszty zatrudnienia pracownikdw pomagajgcych osobie niepetnosprawnej (Srednia ocena 6,2) oraz
, refundacja kosztow szkolenia tych pracownikéw (Srednia ocena 6,1).

Jako najmniej zachecajgce do zatrudniania niepetnosprawnych zwolnienie ze sktadek na PFRON (Srednia ocena
5.2). Pracodawcy zatrudniajgcy obecnie osoby niepetnosprawne czesciej niz pozostali uwazali wszystkie
oceniane instrumenty jako zachecajgce do zatrudniania takich osdb.

Rysunek 70. Ocena aktualnie funkcjonujacych instrumentéw wspierajacych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych pod wzgledem tego,
na ile zachecaja do zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikéw ($rednie arytmetyczne)

T 6,8
. 6,8
Dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéow | 6,7
zatrudnionych na umowe o prace proporcjonalnie do ich czasu pracy... 6,7 -y
| 67
P 6,3
. 6,5
Zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej ! 5'65 3
6,4
| 6,3
6,2
. 6,4
Zwrot miesiecznych kosztow zatrudnienia pracownikow pomagajacych | 5,4
pracownikowi niepetnosprawnemu 6,0 .
J 6,2 ’
I— 6,1
6,2
Refundacje kosztow szkolenia pracownikéw pomagajgcych pracownikowi | 5,5
niepetnosprawnemu 5,65 0
| 6,1
I SO
Adaptacji pomieszczen zaktadu pracy do potrzeb osob niepetnosprawnych, w | 6,0
szczegolnosci poniesionych w zwigzku z przystosowaniem tworzonych lub ! 55'56
istniejgcych stanowisk pracy dla tych oséb... ! 6,3
J 5,9
a8
Obnizenia wptat na Fundusz z tytutu zakupu produkcji lub ustugi, z wytaczeniem | 5,7
handlu, od pracodawcy zatrudniajacego co najmniej 25 pracownikow w ! Z
przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy... 6,8
| 5,7
I_ 5,2
5
Zwolenie pracodawcow zatrudniajgcych powyzej 25 0s6b i co najmniej 6% osob | 5,6
niepetnosprawnych z wptat na PFRON 5,8 64
| 51 '
1 2 3 4 5 6 7 8 9
® Pracodawcy (N=510) 2 -9 pracownikéw (N=417) 10-49 pracownikow (N=77)
50-249 pracownikow (N=14) Zatrudniajgcy ON (N=41) Niezatrudniajgcy ON (N=469)

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim I (2017). Badanie pracodawcow. Skala: [1]
W ogdle nie zacheca, [9] Bardzo zacheca.

Do zatrudniania oséb niepetnosprawnych z kolei zniechecajg pracodawcéw takie przywileje pracownicze, jak
prawo do dodatkowych 21 dni roboczych urlopu wypoczynkowego (Srednia 5,4 na 9-stopniowej skali, gdzie
1 — w ogdle nie zniecheca, zas 9 — bardzo zniecheca), prawo do zwolnient od pracy z zachowaniem prawa do
wynagrodzenia (5,1), praca w wymiarze nie wiekszym niz 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo (4,8) oraz
zapewnienie odpowiedniego miejsca pracy (4,9). Najmniej niedogodna z punktu widzenia pracodawcéw jest
zapewnienie osobie niepetnosprawnej dodatkowej przerwy w pracy(srednia 4,3) oraz niezatrudnianie osoby
niepetnosprawnej w porze nocnej ( Srednia 4,5). W przypadku wszystkich ocenianych instrumentéw bardziej
zniecheceni do zatrudniania osoéb niepetnosprawnych okazywali sie pracodawcy, ktdrzy obecnie nie zatrudniajg
takich osdb.
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Rysunek 71. Ocena aktualnie funkcjonujgcych uprawnien niepetnosprawnych pracownikéw/ obowigzkéw pracodawcéw pod wzgledem
tego, na ile zniechecaja do zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikéw (Srednie arytmetyczne)

4,3

Osoba niepetnosprawna ma prawo do dodatkowej przerwy w pracy na I 4,2
gimnastyke usprawniajgcq lub wypoczynek. Czas przerwy wynosi 15 minut i jest l 4'34 q
wliczany do czasu pracy. d 59
4,2
I 4,5
J 4,5
Osoba niepetnosprawna nie moze byc zatrudniona w porze nocnejiw | 4.4
godzinach nadliczbowych. 4,8
5,4
4,5
I 4,8
Osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci: Pracujg w : 48
wymiarze nie wigkszym niz 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo, chyba ze 47 53
zostang z tego zwolnione przez lekarza 50 !
4,8
I 4,9
J 49
Pracodawca zobowigzany jest zapewnic osobie niepetnosprawnej odpowiednie | 4,5
miejsce i stanowisko pracy 4,9
5,9
4.8
I 5,1
Osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci: Majg prawo , 51
do zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia — w celu | 5512
wykonania badan, zabiegow itp. 2 6.3
5,0
I 5,4
Osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci: Majg prawo : 5-3'4
do dodatkowych 21 dni roboczych urlopu wypoczynkowego w roku < 97
kalendarzowym, ... 5 5'
5,4
1 2 3 4 5 6 7 8 9
B Pracodawcy (N=510) 2-9 pracownikéw (N=417) 10-49 pracownikow (N=77)
50-249 pracownikow (N=14) Zatrudniajgcy ON (N=41) Niezatrudniajgcy ON (N=469)

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim I (2017). Badanie pracodawcow. Skala: [1]
W ogdle nie zniecheca, [9] Bardzo zniecheca.

17.4 OCENA ZASAD SYSTEMU WSPARCIA W ZAKRESIE ZATRUDNIANIA ON

Pracodawcy uczestniczacy w badaniu uwazajg proponowane instrumenty wsparcia w wiekszosci za przydatne
w kontekscie zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Warto takze podkresli¢, ze w stosunku do pomiaru w roku
2011 roku w stosunku do wszystkich instrumentéw odnotowano wzrost ocen bardzo lub raczej przydatne.

Najwiekszy wzrost odnotowano w przypadku rozwijania ustug posrednictwa pracy (14 p.p.) oraz rozwijania
wspotpracy pomiedzy pracodawcami, a organizacjami pozarzgdowymi (wzrost o 14 p.p.), organizacji szkolen
i warsztatéw dla osdb niepetnosprawnych (16 p.p.).

W obecnym pomiarze za najbardziej przydatne postrzegano wtasnie ustugi posrednictwa pracy (80% ocen
bardzo + raczej przydatne), ale takze mechanizmy informacyjne - podejmowanie dziatalnosci informacyjnej
kierowanej do pracodawcow (79%), kampanie informacyjne/medialne dotyczace mozliwosci zatrudniania oséb
niepetnosprawnych (78%), czy tez rozwijanie ustug doradztwa zawodowego (75%), rozwijanie i promowanie
form wspétpracy miedzy pracodawcami i organizacjami pozarzgdowymi (75%), czy tez szkolenia i warsztaty dla
otoczenia wspodtpracujacego z osobami niepetnosprawnymi (73%), a takie system ustug doradztwa
technicznego dla pracodawcéw (71%). Jako najmniej przydatne uznano rozwijanie i promowanie dziatan
wspierajgcych zatrudnienie osdb niepetnosprawnych w formie ustug ,,on-line” (organizowanie szkolen, kurséw,
posrednictwo pracy itp.) (64% ocen bardzo i raczej przydatne), rozwijanie ustug wspierania osoby
niepetnosprawnej w zaktadzie pracy poprzez ustugi 'asystenta pracy' (63%, cho¢ w tym przypadku odnotowano
jeden z najwiekszych wzrostéw w stosunku do pomiaru w 2011r.) oraz promowanie zatrudnienia osdb
niepetnosprawnych np. wreczanie 'Certyfikatu Przyjaznego Pracodawcy' (62%).
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Rysunek 72. Przydatnos¢ potencjalnych instrumentéw wspierajacych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych dla firmy,

instytucji

Rozwijanie ustug posrednictwa pracy

Podejmowanie dziatalnosci informacyjnej kierowanej do pracodawcow
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Rozwijanie ustug poradnictwa i doradztwa zawodowego

Rozwijanie i promowanie form wspotpracy miedzy pracodawcami oraz
organizacjami pozarzagdowymi
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niepetnosprawnymi
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Rozwijanie i promowanie dziatart wspierajacych zatrudnienie oséb
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poprzez ustugi , asystenta pracy”
Promowanie zatrudnienia ON poprzez wyrodznianie przedsigbiorcow
zatrudniajgcych ON, wreczanie , Certyfikatu Przyjaznego Pracodawcy”
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Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnos¢ zawodowa o0séb

niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw. Odsetek wskazari ,Bardzo przydatne” i

,Raczej przydatne”.

Tabela 36. Przydatnos¢ potencjalnych instrumentéw wspierajacych zatrudnienie

instytucji wedtug wielkosci firmy oraz faktu zatrudniania oséb niepetnosprawnych

osob niepetnosprawnych dla firmy,

=) 3 =
S 3 2 S z o)
5 g 2 2 & 3
Z T o S 3 Z o =
- N 2R 3T oo mQ
T S¥Y S8 8Y Y £EF
5 fz sz a3zg5z 3=
s 2 ¥ 3 £ %
© ~ o S N Q
o — 3} =2
Rozwijanie ustug posrednictwa pracy 80% 81% 74% 77% 87% 80%
Podejmowanie dziatalnosci informacyjnej kierowanej do pracodawcéw 79% 79% 79% 61% 80% 78%
Kampanie informacyjne/medialne dotyczgce mozliwosci zatrudniania oséb
M h 78% 81% 65% 58% 74% 78%
niepetnosprawnyc
Rozwijanie ustug poradnictwa i doradztwa zawodowego 75% 75% 76% 73% 92% 74%
Rozwijanie i promowanie form wspoétpracy miedzy pracodawcami oraz
S d . 75% 75% 73% 62% 75% 75%
organizacjami pozarzgdowymi
Szkolenia i warsztaty dla otoczenia wspdtpracujacego z osobami
epet . 73% 74% 71% 55% 85% 72%
niepetnosprawnymi
System ustug doradztwa technicznego dla pracodawcéw 71% 70% 75% 55% 84% 69%
Rozwijanie i promowanie dziatan wspierajgcych zatrudnienie oséb
. . . 64% 65% 60% 49% 69% 63%
niepetnosprawnych w formie ustug ,on-line”
Rozwijanie ustug wspierania osoby niepetnosprawnej w zaktadzie pracy
. B 63% 64% 62% 57% 81% 62%
poprzez ustugi ,asystenta pracy
Promowanie zatrudnienia ON poprzez wyrdznianie przedsiebiorcow
pop Y preecsie 62% 65% 53% 43% 68%  62%

zatrudniajgcych ON, wreczanie , Certyfikatu Przyjaznego Pracodawcy”

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw. Odsetek

wskazarn ,Bardzo przydatne” i ,,Raczej przydatne”.
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Rysunek 73. Opinie na temat kierunku polityki wspierania zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
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Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnos¢ zawodowa osob
niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw. Badanie 0séb niepetnosprawnych.

Badane osoby niepetnosprawne, ale takzie pracodawcy w wiekszosci opowiadajg sie za opiekuriczg postawa
panstwa i ochrong oséb niepetnosprawnych w kwestiach zwigzanych z zatrudnianiem tej grupy.

Jednak w przypadku pracodawcow na przestrzeni ostatnich 6 lat dzielgcych oba pomiary zdania sie
zradykalizowaty. W 2011 roku 73% pracodawcéw byto zdania, ze panstwo powinno wspierac¢ zatrudnienie osdb
niepetnosprawnych w wiekszym stopniu niz obecnie, w 2017 roku — odsetek tego typu wskazan wynidst 41%.

W przypadku oséb niepetnosprawnych réwniez obserwujemy spadek frakcji oczekujacych na wzrost skali
wsparcia ze strony panstwa, jednak jest on zdecydowanie nizszy niz w przypadku pracodawcow. W 2011 roku
82% niepetnosprawnych uwazato, ze panstwo powinno wspiera¢ zatrudnienie oséb niepetnosprawnych
w wiekszym stopniu niz obecnie, w roku 2017 opinie taka formutuje 70% badanych.

Wiekszo$¢ badanych niepetnosprawnych uwaza, ze wsparcie powinno dotyczy¢ wszystkich niepetnosprawnych,
bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci (85%). Odsetek formutujacych takg opinie wzrdst w stosunku do
2011 roku (wzrost o 7 p.p.). Odsetek oséb wyrazajgcych takg opinie wzrasta wraz z wiekiem, nieco wyzszy jest
takze wsrdd osob legitymujacych sie znacznym stopniem niepetnosprawnosci..

Opiekuriczg postawe czesciej wykazywali pracodawcy reprezentujacy firmy duze oraz zatrudniajgcy osoby
niepetnosprawne — odpowiednio 83% i 73% opowiadato sie za wspieraniem wszystkich niepetnosprawnych bez
wzgledu na stan ich zdrowia.

Rysunek 74. Opinie pracodawcéow na temat beneficjentéow ulg i dofinansowan zatrudnienia pracownikéw
niepetnosprawnych
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Pracodawcy 2011 (N=531) Pracodawcy 2017 (N=510) | Zatrudniajgcy ON (N=41) Niezatrudniajacy ON
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Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnos¢ zawodowa o0séb
niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcdéw.
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Rysunek 75. Opinie oséb niepetnosprawnych na temat beneficjentéw ulg i dofinansowan zatrudnienia pracownikéw
niepetnosprawnych
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stopien niepetnosprawnosci

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnos¢ zawodowa osob
niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie oséb niepetnosprawnych.

Pracodawcy wsrédd ewentualnych mechanizméw, ktére zachecityby ich do zatrudniania niepetnosprawnych

pracownikéw  wymieniaja z jednej strony instrumenty finansowe — wieksze mozliwosci
dofinansowania/refundacji/rekompensat (31%), z drugiej za$ dziatania zmierzajace do utatwienia, uproszczenia
formalnosci  zwigzanych z zatrudnianiem o0s6b niepetnosprawnych — zmniejszenie biurokracji

(19%), unormowanie, ujednolicenie przepisow, dostosowanie przepisow do realiow rynku pracy (35%). Wazne
sg takze dziatania ufatwiajgce zatrudnienie oséb niepetnosprawnych — dziatania informacyjne (13%) oraz
utatwienie naboru oséb niepetnosprawnych (13%).

Instrumenty informacyjne s szczegdlnie wazne z punktu widzenia pracodawcdéw, ktérzy nie zatrudniajg
pracownikow z tej grupy. Z kolei pracodawcy, zatrudniajacy niepetnosprawnych zwracajg czesciej uwage na
unormowanie, ujednolicenie przepisow (35%) oraz wieksze mozliwosci dofinansowar/ulg/dotacji (49%).

Rysunek 76. Pozgdane przez pracodawcéw instrumenty/mechanizmy zachecajgce te grupe do zatrudniania oséb
niepetnosprawnych
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realiow rynku
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spotecznych)
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Zrédto: Aktywnosc¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw.
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Badani niepetnosprawni w wiekszosci sg réwniez zdania, ze pobieranie renty powinno by¢ uniezaleznione od
pracy, tak by osoby niepetnosprawne, ktére podejmujg prace nie tracity renty (74% zaréwno w obecnym
pomiarze jak i w 2011r.). Opinie takg z kolei rzadziej wyrazali pracodawcy (43%, 53% w poprzednim pomiarze),
ktorzy z kolei o wiele czesciej przyznawali, ze osoby niepetnosprawne zdolne do pracy nie powinny pobierac
renty (33%, 29% w 2011r.). Opinie zwigzang z zatrzymaniem renty pomimo pracy zawodowe] znacznie czesciej
niz pozostali prezentowali przedstawiciele firm zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne (67%).

Tymczasem jedynie 17% badanych (2011r. — 14%) niepetnosprawnych przyznato, ze osoby niepetnosprawne
jezeli mogg pracowad nie powinny pobierac renty. Opinie taka najczesciej wyrazali niepetnosprawni w lekkim
stopniu, nie pobierajacy renty, a takze pracujacy na otwartym rynku pracy.

Rysunek 77. Opinie na temat obowijzujgcego systemu prawnego dotyczagcego wyptacania renty i pracy oséb
niepetnosprawnych
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Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnosé zawodowa o0séb
niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcow. Badanie osob niepetnosprawnych. Na
rysunku pominieto odpowiedzi ,Nie wiem, trudno powiedziec”.
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18 OCENA INSTYTUCJI DZIALAJACYCH NA RZECZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

18.1 KONTAKTY PRACODAWCOW Z INSTYTUCJAMI | OCENA JAKOSCI OBStUGI

Z uwagi na bardzo niewielkg skale zatrudniania osdb niepetnosprawnych pracodawcy raczej sporadycznie
kontaktowali sie z instytucjami w sprawie niepetnosprawnych pracownikéw — 84% ogétu badanych
pracodawcéw w ogdle nie miata tego typu kontaktow (to nieco mniej, niz w 2011 roku), a wsrdd
niezatrudniajacych niepetnosprawnych odsetek ten wyniést 89% (por. Tabela 37). Co ciekawe, nawet wsréd
pracodawcéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne nie wszyscy kontaktowali sie z sprawie tego typu
zatrudnienia z réznymi instytucjami — 28% w tej grupie zadeklarowato brak jakichkolwiek kontaktow.

Instytucja, do ktdrej pracodawcy zwracali sie najczesciej byty powiatowe urzedy pracy — 58% zatrudniajgcych
osoby niepetnosprawne, oraz 9% niezatrudniajacych. PUP byly w zasadzie jedyna instytucjg, z ktérg pracodawcy
niezatrudniajacy niepetnosprawnych sie kontaktowali — po 1% zadeklarowato jeszcze kontakt z organizacjami

trzeciego sektora oraz z PFRON.

Obok powiatowych urzedéw pracy relatywnie czestymi partnerami dla pracodawcéw zatrudniajacych osoby
niepetnosprawne sg organizacje pozarzadowe (41% kontaktujacych sie) oraz Wojewddzki Urzad Pracy
(31%). Jedynie 17% zwracato sie w sprawach zwigzanych z zatrudnieniem niepetnosprawnych do PFRON, za$
kontakty z ZAZ czy WTZ mieli pojedynczy pracodawcy.

W stosunku do poprzedniego badania wzrosta czestotliwos¢ kontaktow pracodawcéw zatrudniajgcych osoby
niepetnosprawne z powiatowymi urzedami pracy i z WUP, a takze z organizacjami pozarzagdowymi.

Tabela 37. Kontakty pracodawcow z instytucjami w sprawach zwigzanych z zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych

2011 2017
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® s 23° & s 2°
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Powiatowy Urzad Pracy 10% 40% 7% 13% 58% 9%
Organizacje pozarzadowe dla oséb niepetnosprawnych 1% 3% 1% 4% 41% 1%
Wojewoddzki Urzad Pracy 1% 3% 31%
Panistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 4% 18% 2% 2% 17% 1%
Zaktady Aktywnosci Zawodowej bd bd Bd 1% 8%
Warsztaty terapii zajeciowej bd bd Bd 1% 7%
Urzad Gminy | Miasta 1% 1% 0% 0% 1%
Nie kontaktowali sie z zadng instytucja 89% 52% 92% 84% 28% 89%

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa o0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnosé zawodowa o0séb
niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcow.

Podstawowym powodem nawigzania kontaktu z powiatowymi urzedami pracy byta potrzeba pozyskania
informacji o mozliwosciach otrzymania dotacji lub dofinansowan (69%). Znacznie rzadziej kontakty dotyczyty
obowigzkéw formalnych wynikajgcych z zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, albo poszukiwania doradztwa
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i szkolen w sprawach zwigzanych z zatrudnianiem niepetnosprawnych (por. Tabela 38). Co trzeci
z kontaktujgcych sie pracodawcéw korzystat takze z posrednictwa szukajgc niepetnosprawnego pracownika
(34%). Ponad potowa z tej grupy bytg zadowolona z zaproponowanych kandydatéw do pracy (57%). W jednym
na pieé¢ przypadkow pracownicy pozyskani dla firmy nie sprawdzili sie, lub tez w ogdle nie udato sie ich
pozyskac.

Wspétpraca z Wojewddzkim Urzedem Pracy w przewazajgcej wiekszosci przypadkéw dotyczyta posrednictwa
pracy (87%), ktérego skutecznosé zostata oceniona przez pracodawcéw jako bardzo wysoka. Sporadycznie
kontakty z WUP dotyczyty doradztwa w zakresie przepisdw zwigzanych z zatrudnianiem niepetnosprawnych,
a w pojedynczych przypadkach obowigzkdéw formalnych lub tez doradztwa i szkolen.

Réwniez organizacje pozarzagdowe okazaty sie by¢ miejscem, w ktédrym pracodawcy przede wszystkim
poszukiwali kandydatéw do pracy (90%). Jednak instytucje trzeciego sektora nie sprostaty ich oczekiwaniom
— jedynie 21% kontaktujgcych sie z NGO pracodawcéw byto zadowolonych z posrednictwa, zas w az
72% przypadkow wspotpracujgce organizacje nie byly w stanie znalezé lub doradzi¢ niepetnosprawnych
pracownikéw.

Nieliczni pracodawcy kontaktujgcy sie z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych czynili
to w zwigzku z obowigzkami formalnymi wynikajacymi z zatrudnienia oséb niepetnosprawnych (77%). Czesé
pracodawcéw poszukiwata informacji na temat mozliwosci otrzymania dofinansowania lub dotacji, a takze
doradztwa w zakresie przepisdow zwigzanych z zatrudnianiem niepetnosprawnych.

W pojedynczych przypadkach pracodawcy w poszukiwaniu pracownikéw zgtaszali sie bezposrednio do
Warsztatow Terapii Zajeciowej lub Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej. Co wazne, ich posrednictwo we
wszystkich przypadkach zakonczyto sie sukcesem (por. Tabela 38).

Tabela 38. Charakter wspétpracy pracodawcéw z instytucjami oraz w przypadku korzystania z ustug posrednictwa ocena
jego skutecznosci

Charakter wspoétpracy Skutecznos¢ posrednictwa
Powiatowy Urzad N= 66 N= 23
Pracy Chcieliémy dowiedzie¢ sie na temat mozliwosci 69% Tak, zaproponowano  57%
otrzymania dofinansowan/dotacji bardzo dobrych
Szukalimy  niepetnosprawnego  pracownika, 34% pracownikéw
korzystaliSmy z posrednictwa
Kontaktowalismy sie w zwigzku z obowigzkami 14% Nie, zaproponowano 22%
formalnymi wynikajgcymi z zatrudnienia ztych pracownikéw
niepetnosprawnych
Szukali$Smy doradztwa/szkolen w zakresie adaptacji 6% Nie, w  ogole nie 21%
miejsca pracy do potrzeb niepetnosprawnych potrafiono znalez¢|
Szukaliémy doradztwa w z zakresie przepiséw 6% doradzic¢ pracownika
zwigzanych z zatrudnianiem niepetnosprawnych
Wojewodzki Urzad N= 14 N= 13
Pracy SzukaliSmy  niepetnosprawnego  pracownika, 87% Tak, zaproponowano  100%
korzystali$my z posrednictwa bardzo dobrych

Szukaliémy doradztwa w z zakresie przepisow 14% pracownikow

zwigzanych z zatrudnianiem niepetnosprawnych
Kontaktowalismy sie w zwigzku z obowigzkami 4%
formalnymi wynikajgcymi z zatrudnienia
niepetnosprawnych

Szukalismy doradztwa/szkolern w zakresie adaptacji 3%
miejsca pracy do potrzeb niepetnosprawnych
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ChcieliSmy dowiedzie¢ sie na temat mozliwosci 3%
otrzymania dofinansowan/dotacji
Organizacje N= 19 N= 17
po?arzqdowe dla  gzukaliémy  niepetnosprawnego  pracownika, 90% Tak, zaproponowano  21%
°§°b{ ) korzystalismy z posrednictwa bardzo dobrych
niepetnosprawnyc e
g g g ChcieliSmy dowiedzie¢ sie na temat mozliwosci 73% pracownikéw
otrzymania dofinansowan/dotacji
KontaktowaliSmy sie w zwigzku z obowigzkami 3% Nie, zaproponowano 7%
formalnymi wynikajacymi z zatrudnienia ztych pracownikéw
niepetnosprawnych
SzukaliSmy doradztwa/szkolern w zakresie adaptacji 3% Nie, w ogoéle nie 72%
miejsca pracy do potrzeb niepetnosprawnych potrafiono znalez¢|
Szukaliémy doradztwa w z zakresie przepisow 3% doradzi¢ pracownika
zwigzanych z zatrudnianiem niepetnosprawnych
Panstwowy N= 10
Fundu§z_ - . Kontaktowaliémy sie w zwiazku z obowiazkami 77%
R?hab'l'taq' 0s6b  £5rmalnymi wynikajgcymi z zatrudnienia
Niepetnosprawnych o etnosprawnych
ChcieliSmy dowiedzie¢ sie na temat mozliwosci 27%
otrzymania dofinansowan/dotacji
SzukaliSmy doradztwa w z zakresie przepiséw 23%
zwigzanych z zatrudnianiem niepetnosprawnych
Szukali$my doradztwa/szkolen w zakresie adaptacji 5%
miejsca pracy do potrzeb niepetnosprawnych
Szukalismy niepetnosprawnego pracownika, 4%
korzystaliSmy z posrednictwa
Warsztaty terapii N= 3 N= 3
zajeciowej SzukaliSmy  niepetnosprawnego  pracownika, 91% Tak, zaproponowano  100%
korzystaliSmy z posrednictwa bardzo dobrych
Chcieliémy dowiedzie¢ sie na temat mozliwosci 9% pracownikow
otrzymania dofinansowar/dotacji
Zaktady Aktywnosci N= 3 N= 3
Zawodowej Szukaliémy  niepetnosprawnego  pracownika, 96% Tak, zaproponowano  100%
korzystaliSmy z posrednictwa bardzo dobrych

Kontaktowaliémy sie w zwigzku z obowigzkami 4% pracownikow

formalnymi wynikajgcymi z zatrudnienia
niepetnosprawnych

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw. N=liczba
pracodawcow kontaktujgcych sie z dang instytucjg/ N=liczba pracodawcdw, ktorzy korzystali z posrednictwa

Wiekszo$¢ klientéw instytucji byta zadowolona z jakosci otrzymanej obstugi. Najwyzej pracodawcy ocenili
pomoc uzyskang w Wojewddzkim Urzedzie Pracy — 88% korzystajacych ocenito jg pozytywnie, lub w urzedach
powiatowych —zadowolonych z wspétpracy z PUP byto 67% ich klientow (por. Rysunek 78).

Nieco bardziej zréznicowane sg oceny satysfakcji z kontaktow z PFRON, cho¢ réwniez tutaj przewazajg oceny
pozytywne (59%). Relatywnie najgorzej oceniono organizacje pozarzagdowe — cho¢ nie uzyskaty one ocen
negatywnych, pracodawcy jakos¢ obstugi uznali za przecietng, co nie powinno zaskakiwaé zwazywszy na niskg
ocene skutecznosci $wiadczonego przez NGO posrednictwa pracy.
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Rysunek 78. Ogdlna ocena instytucji pod wzgledem jakosci otrzymanej obstugi

Powiatowy Urzad Pracy (N=66) 2% 23% _- 7%
e I e
i oy ER

u Bardzo negatywnie Raczej negatywnie Przecigtnie  ® Raczej pozytywnie ¥ Bardzo pozytywnie = Niewiem Srednia

Zrédto: Aktywnosé¢ zawodowa 0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw. N=liczba
pracodawcow kontaktujgcych sie z danq instytucjq. Skala: [1] Bardzo negatywne, [5] Bardzo pozytywne.

W stosunku do poprzedniego badania nastgpit wyrazny wzrost satysfakcji z obstugi pracodawcéw
w powiatowych urzedach pracy (z 36% do 67% pozytywnych ocen) oraz w PFRON (z 43% na 59%). W przypadku
organizacji pozarzadowych wzrdst natomiast odsetek pracodawcéw oceniajgcych ich ustugi ambiwalentnie
(z 25% na 73%), a znaczaco zmalat odsetek ocen jednoznacznie pozytywnych (z 44% do zaledwie 27%).

Rysunek 79. Ogdlna ocena instytucji pod wzgledem jakosci otrzymanej obstugi — poréwnanie pomiaréw

T pupzoni s % a7 T -
iatow: Irzad 5 ’
| SECUSENE AL v

Paristwowy Fundus: PFRON 2011 (N=19) 6% 23% __

NGO2011(N=5) 30% % [ e [0
niepetnosprawnych NGO 2017 (N=19) 73% -_

wm Bardzo negatywnie Raczej negatywnie Przecietnie m Raczej pozytywnie m Bardzo pozytywnie Nie wiem Srednia

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim (2011). Aktywnos¢ zawodowa osob
niepetnosprawnych w wojewddztwie todzkim Il (2017). Badanie pracodawcéw. N=liczba pracodawcéw kontaktujgcych sie
z dangq instytucjq. Skala: [1] Bardzo negatywne, [5] Bardzo pozytywne.

18.2 CALOKSZTALT SYSTEMU WSPARCIA Z PERSPEKTYWY OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Funkcjonujgcy w Polsce system wsparcia osob niepetnosprawnych jest przez jego beneficjentow oceniany
neutralnie lub negatywnie. Az 40% nie ocenia go ani dobrze, ani Zle, cho¢ jednoczesnie wiecej, niz co trzeci
badany wystawit tutaj ocene negatywna (35%). Odsetek oséb oceniajacych system wsparcia korzystnie jest
dwukrotnie mniejszy (19%).

Na formutowane oceny w pewnym stopniu wptywa sytuacja badanych. Lepszg opinie o systemie wsparcia
wyrazajg osoby mtodsze, niepetnosprawne od urodzenia, a takze osoby z wyksztatceniem wyzszym. Natomiast
najwiecej ocen negatywnych formutowano wsréd oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym oraz
srednim ogdlnoksztatcgcym, a takze wsrdd najstarszych badanych (por. Rysunek 80). Warto takze zwrécic¢
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uwage na szczegdlnie niekorzystny wizerunek systemu wsparcia w podregionie sieradzkim, gdzie ponad potowa
badanych Zle ocenia system i niemal nikt nie sformutowat pozytywnych ocen.

Rysunek 80. Ogdlna ocena system wsparcia os6b niepetnosprawnych w Polsce
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Zrédto: Aktywnosé zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tdédzkim Il (2017). Badanie 0séb
niepetnosprawnych.

Natomiast w przypadku oceny poszczegdlnych elementdw wsparcia oséb niepetnosprawnych oceny negatywne
przewazajg nie tylko nad pozytywnymi, ale z jednym wyjatkiem réwniez nad ambiwalentnymi (por. Rysunek
81). Najgorsze zdanie osoby niepetnosprawne maja o wielkosci wsparcia — niemal co drugi badany ocenia je Zle
(48%), a jedynie co pigty dobrze (20%). Ponad 40% respondentéw negatywnie ocenia wszechstronno$¢
i roznorodnos$¢ dostepnego wsparcia oraz dopasowanie go do potrzeb konkretnych oséb.

Relatywnie najlepiej oceniona zostata przyjaznosc instytucjonalna dla odbiorcy, a zatem sam aspekt organizacji
systemu i kontaktu z personelem instytucji.

Rysunek 81. Ocena poszczegdlnych elementéw wsparcia dostepnego dla oséb niepetnosprawnych w Polsce

100% —— 4-—-—-—-—

25% 31% 35%
60% —— —] — — e 48% —
31%
40% ——— R — e —
0% N — e L
Przyjaznos¢instytucjonalna Wielkos$¢ wsparcia —ile Wszechstronnosc, Dopasowanie wsparcia do Indywidualizacja
dla odbiorcy pieniedzy/ wsparcia réznorodnosc przeznaczenia  potrzeb konkretnych oséb
rzeczowego moze dostac otrzymanego wsparcia niepetnosprawnych

osoba niepetnosprawna

= Niewiem, trudno powiedziec¢ mZle Anidobrze, ani zle w Dobrze

Zrédto:  Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tddzkim Il (2017). Badanie o0sob
niepetnosprawnych.
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Niekorzystny wizerunek systemu wsparcia oséb niepetnosprawnych wynika nie tylko ze zbyt matej, mato
roznorodnej czy dopasowanej pomocy udzielanej beneficjentom, ale w duzej mierze réowniez ze wzgledow
organizacyjnych. Osoby niepetnosprawne czujg sie zagubione wobec instytucji, ktére maja im swiadczyé pomoc
(74%). Niewatpliwg stabg strong systemu jest jego fragmentaryzacja i rozdrobnienie — system jest
wieloszczeblowy i wielosektorowy, z wieloma podmiotami, ktére $wiadczg pomoc, lecz nie koordynuja swoich
dziatan. Sprawia to, ze klientom trudno jest sie w nim odnalez¢ (60%). 66% o0sdb niepetnosprawnych zauwaza,
ze poszczegdlne instytucje dziataja niezaleznie od siebie i nie przekazujg sobie wzajemnie informacji.

W efekcie pojawia sie poczucie chaosu i dezorientacji. 73% badanych wskazuje, ze brakuje jednego miejsca,
w ktérym osoba niepetnosprawna mogtaby uzyska¢ petne informacje na temat przystugujacej jej pomocy.
71% respondentow jest zdania, ze brakuje takze samych informacji o dostepnym wsparciu (por. Rysunek 82).

System jest takze bardzo silnie postrzegany jako zbiurokratyzowany, przy jednoczesnym rozproszeniu
odpowiedzialnosci, informacji i wymagan. Ponad 80% badanych wskazuje, iz dla uzyskania pomocy wymagane
jest mnéstwo dokumentéw, panuje wysoki poziom biurokracji. W dodatku poszczegdlne instytucje czesto maja
rézne, czasami wrecz sprzeczne wymagania (62%).

Wszystko to czyni organizacje pomocy dla 0séb niepetnosprawnych zawitg, niezrozumiata i niepodlegajaca
Scistym zasadom. Ponad 60% o0sdb niepetnosprawnych wskazuje, ze przy wielu réznych instytucjach
udzielajacych wsparcia potencjalnym beneficjentom pomocy trudno jest sie odnalez¢.

Osoby niepetnosprawne majg poczucie pozostawienia samym sobie — ponad potowa zaprzecza, jakoby rodzina
byta obejmowana opieka, gdy pojawi sie w niej niepetnosprawnos¢. W efekcie az 41% badanych zaprzecza
stwierdzeniu, iz osoba niepetnosprawna jest objeta ciggtym wsparciem, a tylko 29% uwaza, ze faktycznie
niepetnosprawni moga liczy¢ na ciggta pomoc.

Rysunek 82. Opinie na temat funkcjonowania system wsparcia oséb niepetnosprawnych w Polsce

Aby uzyskac wsparcie wymagane jest mnostwo roznych dokumentow, jest
bardzo duza biurokracja

W systemie wsparcia brakuje koordynacji, osoba niepetnosprawna moze czu¢
sie w nim zagubiona

Nie ma jednego miejsca, gdzie osoba niepetnosprawna mogtaby uzyskac petne
informacje

Brakuje informacji o tym jakie wsparcie jest dostepne dla osob
niepetnosprawnych

Poszczegdlne instytucje dziatajg niezaleznie, nie przekazuja sobie wzajemnie
informacji

Poszczegolne instytucje maja rézne, czasami sprzeczne wymagania

Wsparcie udzielane osobie niepetnosprawnej udzielane jest przez wiele réznych
instytucji, co sprawia, ze trudno si¢ w tym odnalez¢

2

Gdy w rodzinie pojawia sie niepetnosprawnos¢, rodzina pozostawiona jest sama

sobie ‘ ‘ ‘
Osoba niepetnosprawna jest objeta ciggtym wsparciem 30% —
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie o0séb
niepetnosprawnych.
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18.3 KONTAKTY OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH Z INSTYTUCJAMI

Osoby niepetnosprawne nie sg zgodne w ocenie, czy w razie potrzeby lub koniecznosci oni sami i ich rodziny
mogg liczy¢ na wsparcie dziatajgcych w Polsce — obserwuje sie duzag polaryzacje opinii (por. Rysunek 83).
Nieznaczng przewage ma grono osob, ktére uwazaja, ze osoba niepetnosprawna i jej rodzina nie moze liczy¢é na
tego typu pomoc (42%). O mozliwosci uzyskania wsparcia przekonanych jest 38% badanych. Istnienie tak licznej
grupy osob rozczarowanych mozliwosciami uzyskania pomocy sugeruje, iz system ten nie dziata w sposdb
optymalny.

Relatywnie lepiej mozliwosci uzyskania pomocy oceniaja osoby niepetnosprawne od urodzenia, wsréd ktérych
az 53% jest zdania, ze niepetnosprawni i ich rodziny w razie potrzeby mogg liczy¢ na pomoc. Natomiast
w grupie oso6b, ktérych niepetnosprawnos¢ dotkneta dawniej, niz 5 lat temu, obserwuje sie duzo wieksze
niezadowolenie z funkcjonowania instytucji wspierajacych niepetnosprawnych — az 47% uwaza, ze nie mogg oni
liczy¢ na pomoc. Odsetek niezadowolonych z mozliwosci uzyskania pomocy rosnie takze wraz z wiekiem, gdy do
wykluczenia spotecznego zwigzanego z niepetnosprawnoscia dotgcza takze wykluczenie zwigzane wiasnie
z przynaleznoscig do starszych pokolen. O duzym stopniu rozczarowania mozna moéwi¢ réwniez w przypadku
0s6b z uposledzeniem umystowym — w przypadku tej grupy az 52% badanych ocenia, ze wsparcie
instytucjonalne nie jest dostepne w razie potrzeby.

Rysunek 83. Ocena, czy w zwigzku z niepetnosprawnoscig w razie potrzeby, koniecznosci osoba niepetnosprawna i jej
rodzina moga liczy¢ na wsparcie dziatajagcych w Polsce organizacji, instytucji
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Zrédto:  Aktywnosé zawodowa 0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie o0séb
niepetnosprawnych.

W $wiadomosci objetych badaniem oséb niepetnosprawnych funkcjonuja w zasadzie gtéwnie dwie instytucje,
w ktorych w razie potrzeby zwigzanej z niepetnosprawnoscig szukaliby oni wsparcia. Za najblizszg
respondentom instytucje uznano Osrodki Pomocy Spotecznej. Az 63% respondentéw, a 70% wsrdd
niepetnosprawnych w stopniu znacznym wskazato gminne i miejskie OPS jako pierwszg instytucje, do ktorej
zwrociliby sie z prosba o pomoc. Na drugim miejscu, ze znacznie nizszym odsetkiem wskazan, wymieniano
PFRON (34%).

Pozostate instytucje i organizacje uzyskaty znacznie mniej wskazan — organizacje pozarzadowe 10%, urzedy
gmin i miast 9%, za$ majace w swoim zakresie specyficznie zadania dotyczgce osdb niepetnosprawnych
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie — 8%.
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Rysunek 84. Instytucje i organizacje, do ktérych zwrdocono by sie w pierwszej kolejnosci, gdyby osoba niepetnosprawna
lub jej gospodarstwo domowe potrzebowato pomocy w zwigzku z niepetnosprawnoscia

Gminny/ miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 63%
PFRON

Organizacja pozarzadowa, fundacja, stowarzyszenie

Urzad gminy/miasta

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie/Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
Powiatowy Urzad Pracy

Kosciot, parafia, organizacja religijna, koscielna, CARITAS

ZUS/KRUS

Nie wiem

Zrédto: Aktywnosé zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie 0séb
niepetnosprawnych. N=510

Osrodki Pomocy Spotecznej i PFRON to takze instytucje, z ktdrych wsparcia korzystat najwiekszy odsetek
objetych badaniem osdéb niepetnosprawnych. 31% badanych przynajmniej raz w ostatnich 12 miesigcach
korzystato z pomocy OPS, 25% z pomocy PFRON zas 23% z pomocy powiatowych urzeddéw pracy (por. Rysunek
85). 18% badanych korzystato w ostatnim roku ze wsparcia organizacji pozarzagdowych, a 12% z pomocy PCPR.
Urzedy gmin udzielity wsparcia co dziesigtemu badanemu.

Warto przy tym zauwazyd, iz state i wielokrotne wsparcie najczesciej Swiadczg OPS i PUP, podczas gdy pomoc
innych organizacji, szczegélnie PFRON ma sporadyczny charakter.

Rysunek 85. Korzystanie ze wsparcia, pomocy instytucji i organizacji przez osoby niepetnosprawne w ciggu ostatnich 12
miesiecy

Gminny | miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 5% 12% o 10% [e8%
PFRON % 4% 6% [y .
Powiatowy Urzad Pracy 3% 8% s lTe%

Organizaci posarzadow, fundaci, stowarryszenie [T 4% | 4% IS B
Powiatowe Centrum Pomocy Roczinie 154 35 IEKI
Urzadgminy Ha% ECTIE
Kosciot, parafia, organizacja religijna, koscielna,
B ' "%l el
CARITAS % 1Ia%|
Starostwo powiatowe  IIZEK INSCHI

Osrodek | Punktinterwencji kryzysowej

w State wsparcie Wielokrotnie 2-3razy w1lraz ® Nigdy

Zrédto: Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie 0séb
niepetnosprawnych. N=510. Uwaga: W trosce o czytelnosc rysunku, ze wzgledu na mate odsetki pokazano jedynie fragment
osi poziomej (od 0% do 40%)

Wsrdd objetych badaniem oséb niepetnosprawnych bardzo niskie sg odsetki oséb korzystajgcych z oferty
instytucji aktywizujacych osoby niepetnosprawne (por. Rysunek 86). Najwiecej, bo 6% badanych korzystato lub
korzysta z ustug Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej (to gtéwnie osoby, ktére znalazty zatrudnienie w ZAZ). Nieco
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mniej miato kontakt z ofertg Klubéw Integracji Spotecznej (5%). 3% badanych uczestniczyto w Warsztatach
Terapii Zajeciowej, za$ 1% to aktualni ich uczestnicy. Réwniez 4% obecnie lub w przesztosci korzystato ze
wsparcia Domu Pomocy Spoteczne;j.

Zblizone sg odsetki oséb, ktdre chciaty skorzystac¢ z oferty powyzszych instytucji, lecz nie byto to mozliwe ze
wzgledu na brak miejsc - z problemem tym zetkneto sie okoto 2-3% respondentéw.

Rysunek 86. Odsetek oséb korzystajacych w przesztosci lub obecnie z oferty, ustug wybranych instytucji

zaktad Aktywnosci zawodowei [ IERIN 3% % |o1%
Klub Integracji Spotecznej — 2% 3% 92%

Warsztat Terapii Zajeciowej 3% 3% 93%

Dom Pomocy Spotecznej _ 2% 3% 93%

Centrum Integracji Spotecznej ‘ 1% 3% 96%
Srodowiskowy Dom Samopomocy - 1% 2% 96%
® Obecnie W przesztosci Chciatem(am) ale nie mogtem(am) z braku miejsc Nie korzystat(a|e)m

Zrédto:  Aktywnosé zawodowa 0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il (2017). Badanie o0séb
niepetnosprawnych. N=510. Uwaga: Ze wzgledu na mate odsetki na rysunku pokazano jedynie fragment osi poziomej (do
15%)

Ogromna wiekszos$¢ klientéw instytucji aktywizujgcych osoby niepetnosprawne pozytywnie ocenia jakos¢
swiadczonych przez nie ustug. Najlepiej oceniono oferte ZAZ — wsréd badanych nie byto oséb negatywnie lub
neutralnie oceniajgcych, zas az potowa beneficjentow wystawita Zaktadom Aktywnosci Zawodowe] ocene
bardzo pozytywng (por. Rysunek 87). Osoby te swojg wysokg ocene uzasadniajg powotujgc sie przede
wszystkim mozliwos¢é wykonywania pracy, dobrg atmosfere oraz pomocng kadre. Ogromna wiekszos$¢ nie ma
tez propozycji, jak mozna by poprawié dziatanie ZAZ.

Wysokg przewage opinii pozytywnych uzyskaty takie WTZ — 73%, z czego 27% ocenito Warsztaty bardzo
pozytywnie. Korzystajacy z ustug WTZ cenig je sobie za zapewnienie mozliwosci wyjscia z domu, dobra
atmosfere oraz otoczenie odpowiednig opieka. Podobnie, jak w przypadku ZAZ uczestnicy WTZ nie majg
propozycji ulepszen w dziataniu Warsztatow.

Za wyjgtkiem Klubéw Integracji Spotecznej, wszystkie pozostate instytucje uzyskaty wytgcznie pozytywne lub
neutralne oceny, za$ w przypadku KIS tylko 6% klientéw byto niezadowolonych z ich oferty. Kluby Integracji
Spotecznej sg korzystnie oceniane ze wzgledu na mozliwosé wykonywania tam pracy i zaangazowang kadre. Co
do postulatow zmian, pojawity sie sugestie, iz KIS powinny oferowaé¢ pomoc w zdobyciu pracy i wyisze
wynagrodzenie.

W przypadku SDS, CIS i WTZ relatywnie wysokie sg odsetki beneficjentéw pomocy uchylajacych sie od oceny
oferty tych instytucji, zas wsrdd pozostatych ocen przewazaty wskazania pozytywne.
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Rysunek 87. Opinia na temat oferty instytucji wsrod oséb, ktére korzystaty lub chciaty z korzysta¢ z ich ustug

Zaktad Aktywnosci Zawodowej(N=35) _.
Warsztat Terapii Zajeciowej(N=19) _4%_
Dom Pomocy Spotecznej(N=21) _ 33% l

Klub Integracji Spotecznej(N=22) _ 18% --
Srodowiskowy Dom Samopomocy(N=8) - 25% —
Centrum Integracji Spotecznej(N=5) _ 22% _

® bardzo pozytywna M raczej pozytywna © anipozytywna|aninegatywna  raczej negatywna M bardzo negatywna = Nie wiem |trudno powiedzie¢

Zrédto:  Aktywnosé zawodowa 0s6b  niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim 1l (2017). Badanie o0séb
niepetnosprawnych. N=liczba osob, ktdre chciaty skorzystac lub skorzystaty z ustug danej instytucji
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Ponizsze tabele zawierajg podstawowe charakterystyki proby badania oséb niepetnosprawnych oraz
pracodawcéw przed i po procedurze wazenia.

Tabela 39. Podstawowe charakterystyki proby oséb niepetnosprawnych — przed i po zastosowaniu procedury wazenia.

Dane niewazone Dane wazone

stopien niepetnosprawnosci Znaczny 95 95
Umiarkowany 209 226

Lekki 206 189

rodzaj niepetnosprawnosci Deficyty wzroku 57 54
Deficyty stuchu 52 50

Deficyty mowy 12 10

Deficyty koriczyn dolnych 88 87

Deficyty konczyn gérnych 31 34

Choroby psychiczne 84 87

Uposledzenie umystowe 40 40

Choroby neurologiczne 85 90

Choroby somatyczne 147 153

Inne 175 176

czas nabycia niepetnosprawnosci do 5 lat 110 110
powyzej 5 lat 283 291

od urodzenia 117 109

status na rynku pracy Pracujacy 324 322
Kiedys pracujacy 167 170

Nigdy nie pracujacy 19 18

miejsce zatrudnienia Zpch, sp. Inwalidzka, ZAZ 71 74
Firma z otwartego rynku pracy 397 394

pte¢ kobieta 245 209
mezczyzna 265 301

wiek do 35 lat 116 118
36-50 lat 207 197

powyzej 50 lat 187 195

wielko$¢ miejsca zamieszkania Wies 157 145
Miasto do 20 tys. 64 56

Miasto 20-100 tys. 150 134

Miasto 100 + tys. 139 175

podregion zamieszkania Lodzki 78 65
Piotrkowski 119 113

Sieradzki 90 79

Skierniewicki 77 72

M. tédz 146 181

OGOLEM 510 510
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Tabela 40. Podstawowe charakterystyki rozktadu préoby pracodawcéw - przed i po zastosowaniu procedury wazenia.

‘ DANE DANE
NIEWAZONE WAZONE
wielkos¢ zatrudnienia 2 - 9 pracownikéw 246 417
10-49 pracownikéw 158 77
50-249 pracownikow 90 14
250 i wiecej pracownikéw 16 2
Do 25 pracownikéw 360 475
26 i wiecej pracownikdéw 150 35
sektor Publiczny 94 12
Prywatny 416 498
branza Przemyst 92 59
Budownictwo 24 53
Handel hurtowy i detaliczny 154 143
Dziatalnos$¢ zwigzana z gastronomig i 26 13
zakwaterowaniem
Transport i gospodarka magazynowa, fgcznos¢ 32 32
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 17 15
Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana z obstugg firm i 56 20
nieruchomosci
Edukacja + ochrona zdrowia 52 49
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 57 126
status zaktad pracy chronionej 2 0,2
firma z otwartego rynku pracy 508 509,8
zatrudnienie ON tak 101 41
nie - ogétem 409 469
podregion Lodzki 91 84
M. tédz 181 198
Piotrkowski 96 94
Sieradzki 76 76
Skierniewicki 66 58
OGOLEM 510 510
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