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Streszczenie

Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Przedsiebiorstwo Spoteczne sp. z 0.0. na
zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi przeprowadzito badanie
sektora ekonomii spotecznej w regionie tédzkim.

Celem projektu byto dokonanie kompleksowego badania stanu ekonomii spotecznej
w regionie f6dzkim. Cel ten zostat osiggniety poprzez realizacje celéw szczegodtowych:

= inwentaryzacje podmiotow ekonomii spotecznej, tzw. przedsiebiorstw
spotecznych oraz instytucji wsparcia ES,

= ocene ilosci i charakteru utworzonych miejsc pracy,

= okreslenie barier i perspektyw rozwojowych,

= rekomendacje dla kreatorow i realizatorow polityki regionalnej i lokalnej,

= ocene skutecznosci i efektywnosci dziatania poszczegélinych OWES,

= wplyw pracy lub uczestnictwa w PES na integracje spoteczna.

W niniejszym badaniu zastosowano nastepujgcg metodologie:

= analize desk research;

* indywidualne  wywiady pogtebione z  kluczowymi interesariuszami:
przedstawicielami instytucji regionalnych, osrodkéw wsparcia ekonomii
spotecznej, podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym kadrg zarzgdzajgcg oraz
pracownikami i uczestnikami PES;

= ankiete CATI z podmiotami ekonomii spotecznej, ktorej celem byto okreslenie
faktycznego poziomu aktywnosci oraz rozpoznanie ich kondycji;

= ankiete CATI z pracownikami i uczestnikami PES, ktorej celem byto okreslenie
sytuacji oséb po 12/24 miesigcach pracy w PES lub 6 miesiecy po zakonczeniu
uczestnictwa w PES.

Wyniki badania zostaty zaprezentowane w podziale na pie¢ rozdziatbw merytorycznych
(rozdzialy 3 — 7). W pierwszym z nich opisany zostat stan ekonomii spotecznej
w wojewoddztwie t6dzkim z uwzglednieniem miejsca ekonomii spotecznej w regionalnych
dokumentach strategicznych oraz diagnozy liczebnosci podmiotoéw ekonomii spotecznej
w podziale na rodzaje podmiotéw oraz subregiony wojewodztwa tédzkiego.

W rozdziale czwartym opisano perspektywy rozwoju tédzkich PES, pojmowane
w kategoriach ich sytuacji finansowej, czynnikéw sukcesu i barier rozwojowych
wpltywajgcych na trwatos¢ ich dziatalnosci. W rozdziale tym przedstawiono kondycje
wszystkich podmiotéw, z uwagi jednak na rynkowy charakter spétdzielni socjalnych,
rozszerzono zakres ich charakterystyki. Jako wazny czynnik sukcesu, przyblizony
w odrebnym podrozdziale, uwzgledniono powigzania instytucjonalne i wspotprace miedzy
PES.

Piaty rozdziat poswiecono ocenie ilosci i charakteru utworzonych miejsc pracy w PES,
czyli skupiono sie na znaczeniu ekonomii spotecznej na rynku pracy. Analizie poddano
liczbe i jakos¢ miejsc pracy utworzonych w PES, w kategoriach opisu miejsc pracy,
charakterystyki oséb tam pracujgcych, warunkéw pracy. W niniejszym rozdziale, opisano
sytuacje spotdzielni socjalnych, organizacji pozarzgdowych oraz zaktadéw aktywno$ci
zawodowej. Dla dopetnienia charakterystyki uwzgledniono role podmiotow
reintegracyjnych jakg petnig w integracji zawodowej na przyktadzie CIS, KIS oraz WTZ.

Rozdziat szésty poswiecono znaczeniu ekonomii spotecznej dla integracji spoteczne;j,
gdzie odwotano sie do roli PES jako instrumentu sprzyjajacego temu procesowi.
Przeanalizowano wplyw uczestnictwa (pracy w przypadku spétdzielni socjalnych oraz
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zaktadow aktywnosci zawodowej) w PES na zmiane sytuacji pracownikow i uczestnikow,
w zakresie korzystania z transferow spotecznych. Dalej opisano jako$¢ kontaktéw
spotecznych oraz zbadano wplyw uczestnictwa bagdz zatrudnienia w PES na
rozwigzywanie problemow przyczyniajgcych sie do wykluczenia z rynku pracy.

Ostatnia cze$¢ raportu uwzglednia system wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie
tédzkim. Ze wzgledu na kluczowa role jakg petni tu Wojewddzki Urzad Pracy oraz
Regionalne Centrum Polityki Spotecznej opisano koordynacje wsparcia ekonomii
spotecznej na poziomie regionalnym. W kontekscie systemu wsparcia ekonomii
spotecznej znaczng czes$¢ poswiecono takze opisowi dziatalnosci osrodkéw wsparcia
ekonomii spotecznej (OWES), w tym ocenie jakosci ustug poszczegolnych osrodkéw oraz
skutecznosci i efektywnosci kosztowej OWES.

Whioski z badania:

= Zdiagnozowano stosunkowo stabg trwato$¢ nowo-tworzonych podmiotow
ekonomii spofecznej. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy jest nadmierna
koncentracji systemu wsparcia na tworzeniu nowych podmiotéw ekonomii
spotecznej (co wynika bezposrednio z zapiséw PO KL 2007-2013). Przejawia sie
to przyznawaniem dotacji tylko dla nowo powstajgcych spoétdzielni socjalnych
i brakiem wsparcia finansowego dla istniejgcych PES (pewng zmiang jest
uruchomienie funduszu pozyczkowego dla dziatajgcych PES, jednak skala jego
oddziatywania jest nadal stosunkowo staba).

= Dzialajgce PES charakteryzujg sie stosunkowo niskim potencjalem wzrostu.
Wynika to m.in. z poczatkowej fazy ich rozwoju. Ale jest to takze efekt tworzenia
nowych PES w sektorze ustug, w branzach o niskich kosztach wejscia,
charakteryzujgcych sie wysoka konkurencjg. Nie powstajg natomiast PES
o charakterze produkcyjnym (gtéwnie ze wzgledu na niski dostep do kapitatu).
Brakuje réwniez PES tworzonych od razu w formie wiekszych przedsiebiorstw,
atakze modeli biznesowych PES, ktére mogtyby podlega¢ skalowaniu
i replikowaniu.

= Jednym z czynnikéw stabosci OWES jest niedostateczne przygotowanie
pracownikéw pod katem integracji spotecznej i zawodowej. W efekcie do
przedsiebiorstw spotecznych trafiajg osoby z nierozwigzanymi problemami, co
rodzi problemy na etapie dziatania przedsiebiorstw i moze by¢ jedng z przyczyn
ich upadku. Reakcja na ten problem jest preferowanie, jako zatozycieli
spoétdzielni, oséb w relatywnie lepszej sytuacji, tj. oséb miodszych, lepiej
wyksztatconych, doswiadczajgcych mniejszych probleméw spofecznych.
Zjawisko to okreslane jako creaming powoduje, ze przedsiebiorstwa spoteczne
zatracajg swoj wymiar spoteczny.

= Dziatania OWES sg silnie skoncentrowane w todzi i w jej bezposrednim
sgsiedztwie. Wynika to przede wszystkim z braku subregionalizacji. Powstanie
lokalnych biur jednego z OWES przyczynito sie do intensyfikacji dziatarh na tych
terenach.

= Na terenie wojewddztwa tédzkiego widoczny jest nierdwnomierny rozktad PES
o charakterze reintegracyjnym. Co wynika przede wszystkim z faktu, ze
tworzone sg one w wyniku aktywnosci wtadz lokalnych lub lokalnych organizac;i
pozarzadowych. Brakuje jednak przemyslanej i planowej polityki regionalne;,
ktéra mogtaby doprowadzi¢ do bardziej réwnomiernego roztozenia tych
placowek.
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1. Wprowadzenie

1.1 Kontekst badania

Rozwoéj ekonomii spolecznej a gltéwne zatozenia Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoédztwa Lédzkiego na lata 2014-2020

Wojewddztwo t6dzkie znajduje sie w waznym momencie — na poczatku wdrazania
nowego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-
2020. Jednym z jego istotnych elementéw, szczegdlnie w obszarze Celu Tematycznego
9, dotyczacego promowania wigczenia spotecznego, walki z ubdstwem oraz wszelkg
dyskryminacja, jest wspieranie rozwoju ekonomii spoteczne;j.

Kwestie zwigzane z politykg spoteczng, nad ktérg piecze ma Regionalne Centrum Polityki
Spotecznej — koordynator dziatan z zakresu ekonomii spotecznej w ramach RPO WL
2014-2020, wyszczegolnione sg w IX osi priorytetowej ,Wigczenie spoteczne”. IX o0$
priorytetowa, w catosci finansowana ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
realizowana jest poprzez dziatania:

= Aktywna integracja oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczenie spotecznym,
= Ustugi na rzecz oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym,
= Rozwdj ekonomii spofeczne;.

Strategia Europa 2020 wskazuje na koniecznos¢ walki z ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym. Wedtug analizy Ubdstwo w Polsce w sSwietle badan GUS (2013)
najwazniejszymi czynnikami zwiekszajgcymi ryzyko ubédstwa sg: niski poziom
wyksztatcenia i zwigzany z tym niski status zawodowy, bezrobocie oraz
niepetnosprawnosé. Z kolei ubéstwo ma znaczgcy wptyw na wzrost poziomu wykluczenia
spotecznego.

Wyzwaniami w zakresie wtaczenia spotecznego bedg: podniesienie poziomu aktywnosci
zawodowej, w tym wzrost zatrudnienia, przeciwdziatanie ubdstwu, wspieranie rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych, a takze zapewnienie dostepu do wysokiej jakosci ustug
spotecznych i zdrowotnych.

Efektem interwencji w obszarze wigczenia spotecznego bedzie wzrost liczby osob,
u ktérych zostanie przywrécona zdolnos¢ do wypetniania rél spoteczno-zawodowych,
wzrost liczby trwatych miejsc $wiadczenia ustug spotecznych Ilub zdrowotnych,
stworzenie warunkéw do deinstytucjonalizacji, funkcjonujgcych form wsparcia m.in.
pomocy dziecku i rodzinie oraz rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej, co w konsekwenc;ji
przyczyni sie do ograniczenia zjawiska wykluczenia spotecznego i ubdstwa.

Obok dziatan zwigzanych z wsparciem na rzecz tworzenia i funkcjonowania podmiotow
ekonomii spotecznej, organizacji pozarzadowych i instytucji pomocy i integracji
spotecznej, jednym z celdéw szczegotowych jest wzmocnienie roli ekonomii spotecznej.
RPO WL 2014-2020 zwraca szczegolng uwage na rozwodj ekonomii spotecznej jako
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szansy na wigczenie spoteczne i zatrudnienie o0sOb zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym, pozostajgcych dotad bez zatrudnienia.

W $lad za unijnymi i krajowymi wytycznymi, w RPO WL 2014-2020 nadane zostaty
Regionalnym Osrodkom Polityki Spotecznej prerogatywy do koordynacji ekonomii
spotecznej rozszerzajgc dotychczasowg ich dziatalno$é, co pozwoli na usprawnienie
dziatan w sferze wykluczenia spotecznego i ustug spotecznych.

W niniejszym raporcie kohcowym przedstawiamy wyniki badania prowadzonego na
Zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi — Jednostki Organizacyjnej
Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego pt.: ,Ekonomia spoteczna w regionie t6dzkim (ustugi
badawcze)”.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie grudzien 2014 r. - kwiecien 2015 .
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1.2 Cel badania

Cel gtéwny badania:

Dokonanie kompleksowego badania stanu ekonomii spotecznej w regionie tédzkim.

Wyniki badania bedg podstawg dla wypracowania rekomendac;ji dla polityki wspierania
rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie tédzkim w okresie 2014-2020. Zostang one
wykorzystane na etapie przygotowywania szczegdétowych dokumentdéw, dotyczgcych
wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej ze srodkéw EFS.

Cele szczegétowe badania:

= inwentaryzacja podmiotdw ekonomii spotecznej, tzw. przedsiebiorstw
spotecznych oraz instytucji wsparcia ES,

= ocena ilosci i charakteru utworzonych miejsc pracy,

= okreslenie barier i perspektyw rozwojowych,

= rekomendacje dla kreatorow i realizatoréw polityki regionalnej i lokalnej,
= ocena skutecznosci i efektywnosci dziatania poszczegdlinych OWES,

= wplyw pracy lub uczestnictwa w PES na integracje spoteczna.

Dodatkowo, w trakcie badania poszczegdlnych obszaréw szczegdlna uwag zostata
poswiecona zréznicowaniu sytuacji podmiotdw ekonomii spotecznej dziatajgcych na
obszarach wiejskich i miejskich. Szczegdlnie istotne wydaje sie poszukiwanie odpowiedzi
na pytanie o niskg aktywno$é ekonomii spotecznej na wsi i w matych miejscowosciach.
W raporcie nie wydzielano tej kwestii jako osobnego obszaru badawczego, lecz
potraktowany zostat horyzontalnie, uwzgledniony zostat we wszystkich obszarach
badawczych.

8|Strona



Ekonomia spoteczna w regionie tddzkim

U

2. Metodologia badania

2.1. Struktura badania

Zrealizowanie badania wymagatlo zastosowania kombinacji wzajemnie
uzupetniajacych sie metod badawczych, ktére pozwolity na zebranie danych,
niezbednych do sformutowania odpowiedzi na pytania badawcze, oszacowania
wskaznikow oraz byly podstawg do sformulowania wnioskéw irekomendacji.
Niezbedne byto takze objecie badaniem réznych grup respondentéw, co pozwolito
pozyskac informacje ukazujgce rézne punkty widzenia i tym samym minimalizujgce
ryzyko formutowania jednostronnych wnioskéw.

Badanie zostalo podzielone na trzy kluczowe etapy, ktdére wyznaczaty kolejnosc
prowadzonych prac badawczych:

|. Etap przygotowawczy — strukturalizacja badania
Il Etap badawczo-analityczny

. Etap rekomendacyjny

I. Etap przygotowawczy — strukturalizacja badania

Na tym etapie dokonano weryfikacji zalozen badawczych, uwzgledniono uwagi
Zamawiajgcego co do zakresu i sposobu przeprowadzenia badania. Celowi temu
stuzyto takze spotkanie wstepne z Zamawiajagcym (tzw. kickoff meeting), na ktérym
omoéwione zostaty kwestie organizacyjne i techniczne badania.

Pierwszym elementem badania byta wstepna analiza dokumentéw, ktéra swoim
zakresem obejmowata dokumenty zwigzane z realizacjg projektu oraz zrealizowane
badania i opracowania bedgce przedmiotem analizy. Zostaty doprecyzowane obszary
tematyczne, ktére utatwity dalszg prace z materiatem badawczym.

Na pierwszym etapie realizacji badania odbyt sie rowniez warsztat z kluczowymi
interesariuszami, ktéory miat na celu poznanie specyfiki ekonomii spotecznej
w wojewddztwie tédzkim, a takze rozpoznanie oczekiwan interesariuszy. Byto to istotne
z punktu widzenia sprawnosci realizacji kolejnych faz badania.

Na podstawie zebranych informacji zostaty opracowane wstepne wersje narzedzi
badawczych, a takze rozpoczety sie prace przygotowawcze do prowadzenia badan
terenowych.

Catos¢ prac w ramach tego etapu zakonczyta sie przekazaniem Zamawiajgcemu raportu
metodologicznego.

Il. Etap badawczo-analityczny

Na etapie badawczo-analitycznym zostaty zrealizowane badania terenowe,
prowadzona dalsza analiza desk research, z uwzglednieniem analizy dokumentacji
projektowe;j.

Na tym etapie przeprowadzone zostaty nastepujgce badania terenowe:

+ Indywidualne wywiady pogtebione z kluczowymi interesariuszami, w tym
instytucjami regionalnymi, OWES, podmiotami ekonomii spoftecznej — kadrg
zarzgdzajgcg oraz pracownikami i uczestnikami.
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+ Ankieta CATI z podmiotami ekonomii spotecznej, ktéra miata na celu okreslenie
ich faktycznego poziomu aktywnosci i rozpoznanie ich kondyciji.

« Ankieta CATI z pracownikami i uczestnikami PES - ktéra miata na celu
okreslenie sytuacji os6b po 12/24 miesigcach pracy w PES lub 6 miesiecy po
zakonczeniu uczestnictwa w PES.

Ill. Etap rekomendacyjny

Istotg ostatniego etapu badania bylo stworzenie pakietu rekomendacji. Kluczowg
technikg jest tu analiza zebranego materialu badawczego z badan terenowych, ktéra
umozliwita uporzgdkowanie zgromadzonego materiatu.

Opracowano oraz przedtozono Zamawiajgcemu wstepng wersje raportu koncowego.

Na tym etapie zostat przeprowadzony drugi warsztat z kluczowymi interesariuszami,
majacy na celu ocene i weryfikacje wstepnych wnioskéw oraz rekomendacji z badan
przedstawionych we wstepnej wersji raportu koncowego.

Efektem zamkniecia tego etapu jest niniejsza ostateczna wersja raportu koncowego
z badania.

2.2. Pytania badawcze

Ponizej podano pytania badawcze, przyporzadkowane do poszczegdlnych obszardéw
badawczych.

Obszar badania Pytania badawcze

1. Jak jest liczba faktycznie dziatajgcych podmiotow
ekonomii spotecznej w podziale na ich typy?

2. Jaka jest szacunkowa liczba niedziatajgcych podmiotow
Inwentaryzacja podmiotéw ekonomii spotecznej w podziale na ich typy?

ekonomii spotecznej, tzw. 3
przedsigbiorstw spotecznych
oraz instytucji wsparcia ES

Jaki jest rozkiad geograficzny podmiotéw ekonomii

spotecznych, z uwzglednieniem podziatu na obszary

wiejskie i miejskie?

4. Jak czesto wystepujg powigzania instytucjonalne
pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej?

5. Jak dtugo funkcjonujg podmioty ekonomii spotecznej?

6. Jakie sg przychody i ich zrédta podmiotow ekonomii
spotecznej?

7. lle miejsc pracy istniej w podmiotach ekonomii spotecznej
utworzonych dzieki wsparciu ze Srodkéw publicznych
(EFS, FP)?

8. lle miejsc pracy istnieje ogétem w podmiotach ekonomii
spotecznej?

Ocena ilosci i charakteru 9.

Jakg czes$¢ oséb pracujgcych w podmiotach ekonomii
utworzonych miejsc pracy

spofecznej stanowig osoby nalezgce do kategorii
zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

10. Jaki jest poziom wynagrodzen oso6b pracujgcych w
podmiotach ekonomii spotecznej?

11. Jaki jest wymiar czasu pracy o0s6b pracujgcych w
podmiotach ekonomii spotecznej?

12. Na podstawie jakich uméw wykonujg swojg prace
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Obszar badania

13.
14.

Pytania badawcze

pracownicy PES?
Jakie sg warunki pracy osob pracujgcych w PES?

Jaki jest rozktad geograficzny tworzonych miejsc pracy, z
uwzglednieniem podziatu na obszary wiejskie i miejskie?

Okreslenie barier i perspektyw
rozwojowych

15.

16.

17.

18.

Jakie sg przyczyny zaprzestania dziatalno$ci przez
podmioty ekonomii spotecznej?

Jakie trudnosci napotykajg przedsigbiorstwa spoteczne w
swojej dziatalnosci? W jakim stopniu s one
zréznicowane ze wzgledu na typ podmiotu oraz obszar
dziatania (tereny miejskie i wiejskie)

Jakie czynniki najbardziej sprzyjaja rozwojowi podmiotéw
ekonomii spotecznej?

Jaki wptyw na dziatalnos¢ PES ma wspotpraca z innymi

podmiotami, w szczegolnosci z JST i
przedsiebiorstwami?

Ocena skutecznosci i
efektywnosci dziatania
poszczegdinych OWES

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Jakie sg skala i zakres ustug $wiadczonych przez OWES
na terenie wojewddztwa t6dzkiego?

Na czym polegajg réznice w dziatalno$ci poszczegdlnych
OWES?

Jakie sa efekty dziatania poszczegdélnych OWES,
szczegolnie w zakresie liczby utworzonych PES i liczby
miejsc pracy, a takze ich trwatosci?

Jaka jest efektywnos$¢ kosztowa dziatania OWES?

Jak oceniana jest przez PES jako$¢ ustug swiadczonych
przez OWES?

W jaki sposéb zapewniona jest jakos¢ ustug
$wiadczonych przez OWES?

lle oséb pracuje w OWES? Jakie zadania wykonujg i w
jaki sposob sg przygotowani do pracy w OWES?

Na podstawie jakich umoéw wykonujg swoje zadania
pracownicy OWES?

Jak oceniana jest jako$¢ ustug $wiadczonych przez
OWES przez ich odbiorcéw?

Jakie czynniki wplywajg na roznice w skutecznosci i
efektywnosci dziatania OWES?

Jakie sg potrzeby PES wobec wsparcia OWES?

Wptyw pracy lub uczestnictwa w
PES na integracje spoteczng

30.

31.

32.

33.

Jaka jest sytuacja zawodowa pracownikow spoétdzielni
socjalnych, utworzonych dzieki wsparciu EFS?

Jaka jest sytuacja zawodowa uczestnikéw CIS, KIS i
ZAZ, finansowanych ze srodkéw EFS?

Jak zmienita sie sytuacja dochodowa pracownikéw i
uczestnikow PES, w tym zakres korzystania z transferéw
spotecznych?

Jak zmienita sie czestotliwos¢ kontaktdow spotecznych
uczestnikow PES?
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Obszar badania

34.

Pytania badawcze

W jakim stopniu praca lub uczestnictwo w PES wptyneto
na rozwigzanie probleméw bedacych przyczyng
wykluczenia z rynku pracy?

Rekomendacje dla kreatorow i
realizatoréow polityki regionalnej i
lokalnej.

35.

36.

37.

38.

W jaki sposob zwiekszy¢ liczbe miejsc pracy w
funkcjonujacych przedsigbiorstwach spotecznych?

W jaki sposéb doskonali¢ jakos¢ ustug swiadczonych
przez OWES?

W jaki sposob zapewnia¢ wiekszos$¢ trwatos¢ istniejgcych
przedsigbiorstw spotecznych?

W jaki sposob zwieksza¢ ekonomiczny potencjat
przedsigbiorstw spotecznych?

2.3. Wskazniki uszczegotawiajgce problemy badawcze

W ponizszej tabeli zaprezentowano propozycje wskaznikow dla kazdego z obszarow.

Wskazniki te byly podstawg do formutowania wnioskow i zalecen.

Obszar badania Wskazniki

1. Liczba faktycznie dziatajgcych podmiotéw ekonomii
Inwentaryzacja podmiotow spotecznej w podziale na typy.
k ii t j .
© onor31|| .SPO ecznej, tzw 2. Wskaznik koncentracji — liczba PES w kazdym =z
przedsigbiorstw spotecznych e
. . . powiatow.
oraz instytucji wsparcia ES
3. Przecietny poziom przychodéw PES.
4. Srednia liczba miejsc pracy utworzonych w jednym PES.
5. Srednia liczba miejsc pracy w PES rok po ich zatozeniu.
6. Odsetek oséb pracujgcych w PES na podstawie umoéw
cywilno-prawnych.
Ocena ilosci i cha_rakteru 7. Odsetek os6b z grup zagrozonych wykluczeniem
utworzonych miejsc pracy spotecznym wérod pracownikéw PES.
8. Odsetek PES planujgcych zwigkszy¢ zatrudnienie w
ciggu najblizszych 12 miesiecy.
9. Odsetek PES planujgcych zmniejszy¢é zatrudnienie w
ciggu najblizszych 12 miesiecy.
10. Odsetek PES doswiadczajgcych trudnosci finansowych.
11. Odsetek PES doswiadczajgcych trudnosci zwigzanych z
pracg w zespole.
12. Odsetek PES oceniajgcych pozytywnie perspektywy
Okreslenie barier i perspektyw rozwoju w ciggu najblizszych 12 miesiecy.
j h
rozwojowyc 13. Odsetek PES oceniajgcych negatywnie perspektywy
rozwoju w ciggu najblizszych 12 miesiecy.
14. Odsetek PES, ktére staraly sie o skorzystanie z
instrumentéw zwrotnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
15. Odsetek PES, ktore skorzystaty z instrumentow
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16.

17.

Wskazniki

zwrotnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Odsetek PES dostarczajgcych w sposob systematyczny
dobra i ustugi dla samorzadéw.

Odsetek PES dostarczajgcych w sposob systematyczny
dobra i ustugi dla przedsigbiorcow.

Ocena skutecznosci i 20.

efektywnosci dziatania
poszczegdinych OWES

18.
19.

21.

22.

Sredni koszt jednostkowy utworzenia jednego PES.

Sredni koszt jednostkowy utworzenia jednego miejsca
pracy w PES.

Procent PES oceniajgcych pozytywnie dostepnos¢ ustug
OWES.

Procent PES oceniajgcych pozytywnie trafnosé i
uzytecznos¢ ustug OWES.

Odsetek PES deklarujgcych, ze bez wsparcia OWES ich
aktualna sytuacja bytaby znacznie gorsza.

Wplyw pracy lub uczestnictwa w 25.

PES na integracje spoteczng

23.

24,

26.

27.

Procent osdb, ktdre otrzymaty dotacje na rozpoczecie
dziatalno$ci w formie spotdzielni socjalnej, pracujgcych w
tej spotdzielni 12 i 24 miesigce od otrzymania dotaciji.

Procent osdb, ktére otrzymaty dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci w formie spotdzielni socjalnej, pracujgcych
12 i 24 miesigce od otrzymania dotaciji.

Procent oséb, ktore deklarujg wzrost dochodow 12/24 m-
ce po rozpoczeciu pracy w spoétdzielni socjalnej.

Odsetek oso6b, ktére zakonczyty udziat w CIS/KIS/ZAZ,
finansowany i pracujg 6 m-cy po zakonczeniu udziatu w
projekcie.

Procent uczestnikow CIS/KIS/ZAZ, ktdrzy deklarujg
wzrost poziomu dochoddéw 6 m-cy po zakonczeniu
udziatu w projekcie.

Rekomendacje dla kreatorow i Ten obszar badawczy ma charakter ekspercki i polegat na
realizatorow polityki regionalnej i | formutowaniu zalecen na podstawie wynikéw wczesniejszych faz
lokalnej. — dlatego nie uwzgledniono dla niego zadnych wskaznikow.

2.4. Metody i techniki badawcze

2.4.1. Analiza danych zastanych (desk reseach)

U

Punktem wyjscia do badania byta pogtebiona analiza dokumentéw o charakterze
strategicznym, w ktoérych przedstawiona jest koncepcja rozwoju ekonomii spotecznej
w Polsce i w wojewddztwie tédzkim. Pod uwage wziete zostaty tez dokumenty dotyczace
szerzej rozumianego wykluczenia spotecznego.

W ramach analizy uwzgledniono:
= Strategie Rozwoju Wojewddztwa todzkiego 2020, £odz,

= Regionalny Plan Dziatan na rzecz zatrudnienia w wojewddztwie tédzkim w roku
2014 r., £6dz 2014,

= Wieloletni plan dziatah na rzecz rozwoju i upowszechniania ekonomii spotecznej
w wojewodztwie tédzkim na lata 2013-2020, todz 2013,
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= Wojewoddzkg Strategie w zakresie Polityki Spotecznej na lata 2007-2020, t6dz
2007,

= Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2014,

= Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tdédzkiego na lata 2014-2020,
t6dz 2014,

= Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoju na lata 2014-2020,
= Program Operacyjny Kapitat Ludzki na lata 2007-2013, Warszawa 2011,

= Sprawozdania roczne z realizacji Priorytetow komponentu regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 za lata: 2009,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014.

Wyniki analizy dokumentéw stanowity rame koncepcyjng dla catego badania. Pozwolity
na okreslenie kontekstu w zakresie polityki publicznej, a takze oczekiwania decydentéw
politycznych w zakresie planowanych efektow.

Waznym elementem badania byta analiza dostepnych raportéw z badan i ewaluacji
dotyczacych ekonomii spotecznej, prowadzonych zaréwno na poziomie subregionéw, jak
i regionalnym. Pod uwage wziete zostaty rowniez raporty GUS.

W ramach analizy uwzgledniono:

=  Wojewodztwo tédzkie: podregiony, powiaty, gminy 2014, Urzad Statystyczny
w todzi, £6dz 2014,

= Diagnoza sytuacji sektora ekonomii spoftecznej w wojewddztwie tddzkim,
autorstwa prof. dr hab. J.Krzyszkowskiego, £6dz 2011,

= Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych, Raport z badania, Warszawa
2012,

= Badanie sytuacji warsztatéw terapii zajeciowej, Raport koncowy z badania,
Warszawa 2014,

= Centra integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej i warsztaty terapii
zajeciowej w 2013 r., GUS, Warszawa 2014,

= Wstepna informacja nt. wynikéw Badania stowarzyszen, fundacji i organizaciji
spotecznych (SOF-1), GUS, Warszawa 2010,

= Trzeci sektor w Polsce, GUS, Warszawa 2014,

= Wstepne wyniki badania spotecznej i ekonomicznej kondycji organizacji trzeciego
sektora w 2012 r., GUS, Warszawa 2014,

= Kapitat spoteczny na poziomie mezo — wspodtpraca organizacji trzeciego sektora,
GUS 2013,

= Charakter ustug swiadczonych przez podmioty sektora pozarzgdowego w Polsce
na tle definicji ustug ekonomicznych oraz nieekonomicznych w prawie
wspolnotowym, w szczegolnosci w Swietle zakresu Dyrektywy o ustugach na
rynku wewnetrznym 2006/123/WE, z uwzglednieniem orzecznictwa ETS,
Warszawa 2008.

Kolejnym elementem analizy byty dane administracyjne — informacje pochodzgce ze
sprawozdah przygotowywanych przez podmioty ekonomii spotecznej. Zgodnie
z istniejgcymi przepisami prawa, podmioty integracyjne (CIS, ZAZ, WTZ) zobowigzane sg
do sktadania szczegdétowych sprawozdan na temat swojej dziatalnosci. W przypadku CIS
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sprawozdania te sg skladane do Wojewody, w przypadku ZAZ i WTZ trafiajg one do
wojewodzkiego oddziatu PFRON.

Kolejnym elementem badania byta pogtebiona analiza dotychczasowego funkcjonowania
OWES. Analiza objefa wnioski o dofinansowanie realizowanych projektéw oraz dane
pochodzgce z podsystemu monitorowania EFS (PEFS).

Systematyczna, pogtebiona analiza danych dotyczacych dziatalnosci OWES pozwolita
lepiej poznac specyfike ich dziatania, sposéb wydatkowania srodkéw z EFS oraz ich
efektywnos¢. Analiza ta dostarczyta tym samym szczegdlnie wartosciowych informacji
pod katem nowego okresu sprawozdawczego.

2.4.2. Warsztaty z kluczowymi interesariuszami

Warsztaty zostaty przeprowadzone w pierwszej i ostatniej fazie badania. Miaty one
charakter koncepcyjny i stuzyty nastepujgcym celom:

Warsztaty wstepne — dokfadne rozpoznanie potrzeb odbiorcéw badania, omdwienie
dotychczasowych doswiadczeh zwigzanych ze wspieraniem ekonomii spotecznej
w wojewddztwie tddzkim.

Warsztaty koncowe — pogtebiona analiza wnioskéw z badania oraz wstepnych zalecen.
Dzieki zaangazowaniu wszystkich kluczowych interesariuszy formutowane wnioski
i zalecenia charakteryzowaly sie wiekszg trafnoscig i uzytecznoscig dla adresatow
badania.

Do udziatu w warsztatach zaproszono przedstawicieli:

= RCPS,
= WUP,
= OWES,

= oraz ekspertow z zakresu ekonomii spoteczne;.

2.4.3. Pogtebione wywiady indywidualne

Wywiady indywidualne stuzyly zebraniu pogtebionych, jakosciowych danych,
pozwalajgcych odpowiedzie¢ na pytania badawcze. W ponizszej tabeli zaprezentowano
liste oraz liczebnosci zrealizowanych wywiaddw.

: Charakterystyka Zalozenia
Typ podmiotu 2 dotyczgce wielkosci Liczba wywiadéw
respondentow .
préby
OWES Kadra kierownicza Ilub Co najmniej jeden 5
kluczowi pracownicy wywiad w kazdym
OWES
Instytucje Kadra kierownicza ROPS Po jednym wywiadzie 2
Regionalne i WUP w kazdej instytucji
Spotdzielnie Kadra kierownicza i Przynajmniej po 8
socjalne pracownicy spotdzielni  jednej spétdzielni w
socjalnych kazdym subregionie.
W kazdej spoétdzielni
coO najmniej dwa
wywiady
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CIS, KIS, WTZ, Kadra kierownicza i W kazdym podmiocie 21
ZAZ uczestnicy / pracownicy 3 wywiady: jeden z

kadrg  kierownicza,
dwa z pracownikami
lub uczestnikami.

Liczba PES:

2 CIS-y, 2 KISy, 1

ZAZ,2 WTZ-y
Organizacje Kadra kierownicza i W kazdym podmiocie 10
pozarzadowe, pracownicy jeden  kierownik i
spotki non- jeden pracownik.
profit, Przewiduje sie
spoétdzielnie wywiady w dwoch
inwalidow organizacjach

pozarzgdowych i

jednej spoétce non-

profit i dwoch

spotdzielniach

Dobdr podmiotéow i oséb w ramach kazdego z podmiotéw byt celowy. Przy doborze
podmiotéw brane pod uwage byty takie zmienne, jak:

= Zréznicowanie terytorialne (w tym tez miasto/ wies),

= Diugos¢ dziatania danego podmiotu (dziatajgce do roku/ dziatajgce powyzej
dwoch lat),

=  Wielko$¢ danego podmiotu (mierzona liczbg pracujgcych/ uczestnikéw).

Dzieki temu mozliwe byto poznanie catego wachlarza podmiotéw ekonomii spotecznej
i uchwycenie ré6znorodnosci sektora.

2.4.4. Wywiady telefoniczne (CATI) z PES

Podstawowym narzedziem pozyskania wiedzy o podmiotach ekonomii spotecznej,
zarejestrowanych na terenie wojewddztwa tédzkiego, byto badanie CATI tych podmiotow
— czyli ankieta telefoniczna wspomagana komputerowo. Kwestionariusz ankiety zostat
dopasowany do typu danego podmiotu (np. inny dla CIS, a inny dla spétdzielni
socjalnych).

Wywiady telefoniczne byty tez podstawg do oszacowania skali podmiotéw nieaktywnych.
W ponizszej tabeli przedstawiono wielkos¢ proby w poszczegolnych kategoriach PES.

Typ podmiotu Zatozenia dotyczace wielkosci préoby Zrealizowana

wielkos¢ proby

Spotdzielnie Préba wyczerpujgca — podjeto probe kontaktu z 30
socjalne wszystkimi spoétdzielniami socjalnymi.

CIS, KIS, WTZ, Proba wyczerpujgca — podjeto probe kontaktu z 36

ZAZ wszystkimi podmiotami.

Organizacje Dobdér losowy na podstawie baz danych 121 (51 efektywnych)!

1 W raporcie metodologicznym wielko$¢ okreslono na poziomie 80 ankiet. W ramach badania udato
sie zrobi¢ wiecej niz zaktadano ankiet — 121, niemniej jednak po uwzglednieniu kryteriow przyjetych
w badaniu tj. prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, statutowej odptatnej, podsiadania rocznych
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pozarzadowe, organizacji pozarzadowych, dostepnych dla
spotki non- Wykonawcy.
profit,
spoétdzielnie.

2.4.5. Wywiady telefoniczne z pracownikami i uczestnikami PES

Jednym z obszaréw badania byto poznanie sytuacji pracownikow i uczestnikéw PES.
Szczegolnie interesujgce — z punktu widzenia polityki regionalnej — cho¢ nie do konca
poznane, byly dalsze losy osdb, ktére pracowaty w PES lub byly uczestnikami podmiotow
integracyjnych. Dlatego tez w badaniu skupilismy sie na rozpoznaniu sytuacji osob, ktére
juz jakis czas temu pracowaty lub uczestniczyly w dziataniach PES.

W badaniu skoncentrowano sie na tych osobach, ktére bezposrednio korzystaly ze
wsparcia finansowanego ze srodkéw EFS — bowiem ich dane kontaktowe dostepne byty
w systemie PEFS.

W badaniu skoncentrowano si¢ na dwdch grupach:

= Osobach, ktére otrzymaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci w formie
spotdzielni socjalnych. Z powoddw praktycznych nie ograniczono sig, jak
pierwotnie zamierzano, do oséb, ktdre otrzymaty dotacje 12 lub 24 miesigce
przed rozpoczeciem badania. Podstawowym celem tej czesci badania byto
rozpoznanie ich aktualnej sytuacji zawodowej oraz stopnia integracji spotecznej
tych osdb, jak réwniez subiektywnego poczucia wptywu wsparcia na aktualng
spoteczno-zawodowg sytuacje zyciowg, w zwigzku z czym rozszerzono diagnoze
ich stanu na rok i dwa lata po uzyskaniu dotaciji.

= Osobach, ktére uczestniczyty w zajeciach CIS lub KIS — dotarto do osdb, ktére
zakonczyty udziat w CIS lub KIS. Ze wzgledu na okres przeprowadzanych
projektdw, nie ograniczano sie do osob, ktore zakonczyty uczestnictwo pomiedzy
6 a 12 miesiecy od badania, jak pierwotnie zamierzano. Cel poznania ich
aktualnej sytuacji zawodowej oraz w zakresie integracji spoftecznej i ocena
wplywu wsparcia na ich sytuacje zostat poszerzony o zdiagnozowanie ich
sytuacji w 6 miesiecy i 12 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie.

Badanie iloSciowe pozwolito na zebranie rzetelnych informacji na temat loséw badanych
0s0b. Pozwolito tez na oszacowanie efektywnosci wsparcia.

Ponizej przedstawiono zrealizowane wielkosci proby:

Typ respondentéow Zrealizowana wielkos¢ proby

Pracownicy spétdzielni socjalnych 76

Uczestnicy CIS/KIS 100

przychodéw w wysokosci ponad 10 tys. zt, do analizy badawczej zakwalifikowato sie 51 ankiet stgd
ta wielkos$¢ ta pojawia sie w raporcie przy analizach.
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3. Ekonomia spoteczna w wojewodztwie
ldédzkim - inwentaryzacja podmiotow
ekonomii spotecznej

3.1. Wprowadzenie
3.1.1. Miejsce ekonomii spotecznej w regionalnych strategiach

Cele rozwojowe, jakie stawia przed sobg wojewddztwo todzkie, bazujg na trzech filarach:
spojnosci gospodarczej, spojnosci spotecznej oraz spojnosé przestrzennej. Dla obszaru
spojnosci spotecznej, na ktérym skupimy sie w niniejszym badaniu, gtéwnym celem jest:

= aktywne spoteczenstwo obywatelskie,
=z dobrym dostepem do ustug publicznych,
= sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu grup wykluczonych?.

Jednym z celéw operacyjnych jest reintegracja spoteczna grup wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (cel operacyjny 6), w tym przeciwdziatanie
ubdstwu ekonomicznemu oraz — istotniejsza z punktu widzenia celdéw badania —
reintegracja zawodowa oraz przeciwdziatanie dyskryminaciji i wykluczeniu spotecznemu.

Zarowno kwestie ekonomii spotecznej jak i rola podmiotéw ekonomii spotecznej pojawiajg
sie w regionalnych dokumentach strategicznych. W Strategii Rozwoju Wojewddztwa
toédzkiego 2020 okreslono ekonomie spoteczng jako instrument stuzgcy
przezwyciezaniu probleméw spotecznych”. Ponadto Strategia wymienia grupy spoteczne
zagrozone wykluczeniem spotecznym, ktére ze wzgledu na sytuacje zyciowg szczegdlnie
wymagajg aktywizacji. Grupy te — osoby bezrobotne, rodziny wielodzietne, rodzice
samotnie wychowujacy dzieci, osoby niepetnosprawne, osoby chore psychicznie, osoby
starsze, osoby uzaleznione, bezdomni, osoby z niskimi kwalifikacjami zawodowymi, ofiary
patologii zycia rodzinnego, dzieci i mitodziez z Srodowisk zaniedbanych, imigranci,
cztonkowie mniejszosci narodowych* — mogg odnosi¢ bezposrednie korzysci z rozwoju
podmiotéw ekonomii spotecznej. Zapisy Strategii jednoznacznie wskazujg na dgzenie do:

= aktywizacji grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez: wspieranie
ZPCh, upowszechnienie programow rehabilitacji oséb niepetnosprawnych
umozliwiajgcych powrét na rynek pracy i integracje spoteczng;

» przeciwdziatania zjawiskom wykluczenia spotecznego poprzez: wspieranie
innowacyjnych  rozwigzah w  zakresie  przeciwdziatania  wykluczeniu
spotecznemu, wspieranie dziatan w zakresie reintegracji spotecznej o0sob
wykluczonych®.

Ponadto, jednym z celow jest rozwoj i upowszechnianie ekonomii spotecznej.
Dziatanie to bedzie realizowane poprzez:

2 Strategia Rozwoju Wojewodztwa t.odzkiego 2020, s. 85
3 Tamze, s. 91
4 Tamze, s. 91
5Tamze, s. 92
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= wspieranie tworzenia i rozwoju przedsiebiorstw spotecznych, w tym spétdzielni
socjalnych, podmiotéw ekonomii spotecznej, m.in. centrow i klubow integracji
spotecznej, zaktadow aktywizacji zawodowej, warsztatow terapii zajeciowej,

» tworzenia infrastruktury wsparcia dostarczajgcej profesjonalnych ustug
doradczych sieci wspoipracy, zwrotnych i bezzwrotnych mechanizméow
finansowania, w tym wspieranie tworzenia funduszu pozyczkowego
i poreczeniowego dla przedsiebiorstw spotecznych i podmiotéw ekonomii
spofecznej, dziatan edukacyjnych,

= propagowanie idei ekonomii spotecznej,
* wspieranie tworzenia platform i sieci wspétpracy i inicjatyw lokalnych®.

W Wojewoddzkiej Strategii w zakresie Polityki Spotecznej na lata 2007-2020, ktéra
stanowi uszczegotowienie Strategii Rozwoju  Wojewodztwa todzkiego 2020,
wyszczegolnia sie konkretne grupy osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére
zdefiniowane zostaty jako osoby, ktére nie sg w stanie samodzielnie zaspokoic¢
podstawowych potrzeb zyciowych z ré6znych powoddéw np. bezdomnosci, alkoholizmu,
przestepczosci, repres;ji politycznych, itp.”

Bezrobocie i dlugotrwaty brak pracy (szczegdlnie bezrobotnych kobiet) jest gtéwnym
czynnikiem probleméw spotecznych mieszkancow wojewddztwa tédzkiego, z tego
powodu istotne jest wspieranie podmiotdw ekonomii spotecznej, ktére sg adekwatnymi
osrodkami wsparcia dla oséb majgcych najgorszg sytuacje na rynku pracy.

Kolejnym, waznym dla ekonomii spotecznej dokumentem jest Wieloletni Plan Dziatah na
rzecz Rozwoju i Upowszechniania Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie £.édzkim na lata
2013-2020. Zwrocono w nim uwage, ze rozwoj ekonomii spotecznej i jej potencjat jest
bezposrednio zwigzany z lokalnym charakterem i zorientowaniem na potrzeby matych
spotecznosci®. Celem stawianym przed ekonomig spoteczng jest wzmocnienie jej pozyciji
i roli wraz z przedsiebiorczo$cig spoteczng w aktywnej integracji spotecznej i zawodowej
mieszkancow wojewodztwa tédzkiego®

6 Tamze, s. 92

7 Wojewddzka Strategia w zakresie Polityki Spotecznej na lata 2007-2020, £6dz 2007, s. 101

8 Wieloletni Plan Dziatan na rzecz Rozwoju i Upowszechniania Ekonomii Spotecznej
w Wojewddztwie £édzkim na lata 2013-2020, RCPS, £6dz 2013, s. 35.

9 Tamze, s. 41
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Rysunek 1. Cele szczegbétowe przyjete w Wieloletnim Planie Dziatah na rzecz
Rozwoju i Upowszechniania Ekonomii Spotecznej w Wojewédztwie Lédzkim na lata
2013-2020

"\
*Zwigekszanie aktywosci spotecznej i zawodowej mieszkancow
spofecznosci lokalnej w oparciu o zasady i narzedzia ekonomii
spofecznej.
J
"\
*Spojny system instytucji wsparcia ekonomii spotecznej w
wojewddztwie todzkim.
J

*Partnerstwo lokalne na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej i
upowszechniania jej idei.

Zrédlo: Wieloletni Plan Dziatari na rzecz Rozwoju i Upowszechniania Ekonomii Spotecznej
w Wojewddztwie t6dzkim na lata 2013-2020

Dziatania zwigzane z integracjg spoteczng, w tym dostep do rynku pracy oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz wzmocnienie i poszerzenie zakresu dziatan
ekonomii spotecznej, realizowane w ramach PO KL, bedg kontynuowane w Regionalnym
Programie Operacyjnym Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020 (RPO Wt),
w ramach osi priorytetowej IX Wigczenie spoteczne. Jednym z celdow RPO Wt jest
utworzenie 469 miejsc pracy w podmiotach ekonomii spotecznej, co ma by¢ osiggniete
poprzez:

= udzielanie wsparcia finansowego i doradczo-szkoleniowego na tworzenie miejsc
pracy w podmiotach ekonomii spotecznej,

= Swiadczenie ustug dla istniejgcych podmiotéw ekonomii spotecznej, stuzgce
wzmochieniu ich potencjatu,

= Swiadczenie ustug zmierzajgcych do inicjowania tworzenia podmiotéw ekonomii
spotecznej,

= koordynacja dziatan na rzecz sektora ekonomii spotecznej w regionie.

Whioski i zalecenia z niniejszego badania zostang wykorzystane do formutowania
zatozen i kryteridw konkurséw ogtaszanych w ramach RPO Wt.

3.1.2. Definicje podmiotéw ekonomii spotecznej

Ekonomia spoteczna, za Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej,
definiowana jest jako sfera aktywnoSci obywatelskiej, ktora przez dziatalnosc
ekonomiczng i dziatalno$¢ pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej i spotecznej
0sob zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu miejsc pracy, Swiadczeniu ustug
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spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu o0gdlnego) oraz rozwojowi
lokalnemu?®.

Podmioty ekonomii spotecznych charakteryzujg sie nastepujgcymi cechami:
= nadrzednos$cig Swiadczenia ustug dla cztonkow lub wspélnoty wzgledem zyskow,
= autonomicznym zarzgdzaniem,
= demokratycznym procesem decyzyjnym,
= prymatem ludzi i pracy w stosunku do kapitatu przy podziale dochodu.!
Na podstawie powyzszych cech wydzielono nastepujace typy podmiotow:

= podmioty reintegracyjne, do ktérych mozemy zaliczy¢: kluby i centra integraciji
spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, zaktady aktywnosci zawodowej;
przyczyniajg sie do reintegracji spotecznej i zawodowej osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

= przedsiebiorstwa spoteczne,

= podmioty sfery gospodarczej, rozumiane poprzez organizacje pozarzadowe
prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, spotdzielnie, ktére cechujg sie realizacjg
celu spotecznego lub, dla ktérych lezagcy we wspdlnym interesie cel spoteczny
jest racja bytu dziatalnosci komercyjnej,

= podmioty dziatajgce w sferze pozytku publicznego tj. organizacje pozarzadowe
prowadzagce odpfatng i nieodptatng dziatalno$¢ pozytku publicznego -
prowadzace dziatalno$¢ ekonomiczng i zatrudniajgce pracownikow, ale nie
opieraja sie na ryzyku ekonomicznym.

W praktyce jednak, na potrzeby badania, postugiwa¢ sie bedziemy kategoriami
wystepujacymi  w polskim porzgdku prawnym. Zostaly one pokrotce zdefiniowane
W ponizszej tabeli.

Tabela 1. Podmioty ekonomii spotecznej

Typ podmiotow Charakterystyka

centra integracji Dziatajg na mocy Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
spotecznej socjalnym Dz.U. 2003 nr 122 poz. 1143, swiadczg ustugi majgce na
celu reintegracje spoteczng i zawodowg osobom dtugotrwale
bezrobotnym, bezdomnym, niepetnosprawnym, uzaleznionym,
chorym psychicznie, zwalnianym =z zakladéw karnych oraz
uchodzcom. Moga by¢ tworzone przez JST Ilub organizacje

pozarzgdowe.
kluby integracji Dziatajg na mocy Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
spotecznej socjalnym Dz.U. 2003 nr 122 poz. 1143. Ich celem jest udzielenie

pomocy osobom oraz ich rodzihom w odbudowywaniu
i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w spoteczenstwie oraz
w podniesieniu  kwalifikacji zawodowych. KIS dziala na rzecz
integrowania oso6b z trudnosciami i problemami zyciowymi. Moga by¢
tworzone przez gminy lub organizacje pozarzadowe.

zaktady aktywnosci Dziatajg na mocy Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776, w celu zatrudnienia o0séb

10 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2014, s. 14.
11 Tamze, s. 8.
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warsztaty terapii
zajeciowej

spotdzielnie socjalne

stowarzyszenia

fundacje

spotki non profit

spotdzielnie

niepetnosprawnych zaliczonych do zZnacznego stopnia
niepetnosprawnosci i osob zaliczonych do umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci. Sg formg zatrudnienia chronionego. Tworzg
miejsca pracy dla 0os6b z orzeczonym stopniem niepetnosprawno$ci,
przyczyniajac sie takze do ich spotecznej reintegracji. Mogg byé¢
tworzone przez JST lub NGO.

Dziatajg na mocy Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych
Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776. Sa jedng z form rehabilitacji spotecznej
i zawodowej uczestnikdw. Koncentrujg sie na rozwijaniu umiejetnosci
codziennego funkcjonowania, zaradnosci osobistej, sprawnosci
psychofizycznej oraz kompetencji zawodowych. Uczestnikami
warsztatbw mogg by¢é osoby posiadajgce prawnie potwierdzony
status niepetnosprawnosci, niezdolne do podjecia pracy. Warsztaty
mogg by¢ organizowane przez JST lub NGO.

Regulowane Ustawg z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spoidzielniach
socjalnych Dz.U. 2006 nr 94 poz. 651. Ich celem jest przywrocenie na
rynek pracy osoéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez
prowadzenie wspodlnego przedsiebiorstwa oraz umozliwienie osobom
bezrobotnym aktywizacji zawodowej, czyli prowadzenie nie tylko
dziatalnosci gospodarczej, ale takze reintegracji spotecznej
i zawodowej jej cztonkéw. W przypadkow osob fizycznych zatozyciele
spotdzielni muszg naleze¢ do jednej z grup: osoby bezrobotne,
bezdomni, uzaleznieni od alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw
odurzajagcych, po zakonczeniu programu terapeutycznego, chorzy
psychicznie, zwalniani z =zaktadéw karnych, uchodzZcy, osoby
niepetnosprawne.

Regulowane Ustawg 2z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo
o stowarzyszeniach Dz.U. 1989 nr 20 poz. 104, stowarzyszenie jest
organizacjg spoteczng powotang przez grupe oséb o wspdinych
celach lub zainteresowaniach. Stowarzyszenie jest dobrowolnym,
trwatym i samorzadnym zrzeszeniem o celach niezarobkowych, ktére
samodzielnie okresla swoje cele, programy dziatania i struktury
organizacyjne oraz uchwala akty wewnetrzne dotyczace jego
dziatalnosci, opierajgc jg na pracy spotecznej czionkdéw.

Regulowana Ustawg z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach Dz.U.
1984 nr 21 poz. 97. Forma prawna organizacji, ktérej istotg jest
kapitat przeznaczony na okreslony cel oraz statut zawierajgcy reguty
dysponowania kapitatem. Fundacja jest zaktadem (osobg prawng) —
w odréznieniu od np. stowarzyszen — nie ma czlonkéw (jest
bezosobowa). Jest przez to bardziej niezalezna, o celu, majatku,
zasadach dziatania decyduje jej tworca.

Forma nie zdefiniowana prawem. Zyski z dziatalno$ci gospodarczej
spotki zwykle nie moga podlegaé podziatowi miedzy udziatowcow.
Spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig mogg by¢ zaktadane przez
osoby fizyczne i prawne, w tym przez fundacje i stowarzyszenia.
Najwazniejszym dokumentem wewnetrznym jest umowa spofki,
sporzgdzona w formie aktu notarialnego, ktdra w szczegolnosci
okresla cele, strukture, liczbe i wysokos¢ udziatéw oraz zasady
podziatu zyskow.

Podmiot ustanowiony na zasadach Ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r.
Prawo spétdzielcze Dz.U. 1982 nr 30 poz. 210, odmiennego od prawa
spotek handlowych. Spoéidzielnia jest podmiotem gospodarczym
posiadajgcym osobowos$¢ prawng, prowadzacg przedsiebiorstwo.
Kazdy czionek spétdzielni musi zadeklarowa¢ w niej co najmniej
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jeden udzial, cztonkowie zakladajgcy spotdzielnie nie muszag
dysponowac zadnym okreslonym przez prawo minimalnym kapitatem
zatozycielskim.

Zrédfo: opracowanie wlasne

W niniejszym badaniu skupiono sie zaréwno na podmiotach reintegracyjnych (CIS, KIS,
WTZ, ZAZ) oraz ich uczestnikach (w przypadku CIS i KIS) jak i na organizacjach
pozarzgdowych oraz spétdzielniach socjalnych (wraz z pracownikami).

W przypadku organizacji pozarzgdowych skoncentrowano sie na tych, ktére prowadzag
dziatalno$¢ gospodarczg lub odptatng statutowg. W badaniu iloSciowym uwzgledniono
ponadto organizacje, ktére osiggajg roczny przychdd co najmniej na poziomie 10 tys. zt.

3.2. Liczebnos¢ PES

Liczba PES funkcjonujgcych w wojewddztwie t6dzkim ulega ciggtym zmianom: jedne
podmioty upadajg, inne, szczegdlnie w wyniku projektéw wspétfinansowanych ze
srodkoéw unijnych, powstajg. Dane na temat liczebnosci tych podmiotéw sg rozproszone
w wielu zrédtach, dlatego tez jednym z celéw badania byto zebranie dostepnych w tym
zakresie informacji. Wedtug stanu na marzec 2015 r.12, w wojewddztwie tédzkim wsrod
PES najliczniejszg grupe stanowig organizacje pozarzgdowe. Inne typy PES sg
zdecydowanie mniej licznie reprezentowane. Najbardziej liczng grupe stanowig wsréod
nich spotdzielnie socjalne. Analizujgc liczebno$¢ PES nalezy pamieta¢, ze ZAZ, WTZ,
CIS i KIS nie sg osobnymi osobami prawnymi, lecz sg prowadzone przez inne podmioty,
najczesciej przez organizacje pozarzgdowe lub jednostki samorzadu terytorialnego (lub
ich jednostki organizacyjne).

Tabela 2. Szacowana liczba zarejestrowanych podmiotéw ekonomii spotecznej
w wojewodztwie t6dzkim, stan: marzec 2015r.

Podmiot ekonomii spotecznej Liczba

Spétdzielnie Socjalne 83
Zaklady Aktywnosci Zawodowej 6
Warsztaty Terapii Zawodowej 40
Centra Integracji Spotecznej 6
Kluby Integracji Spotecznej 15
Organizacje Pozarzadowe 1325%
Inne, w tym Spoétdzielnie Inwalidow, Spotki Non Profit 10

Zrédfo: opracowanie wlasne

W powyzej tabeli przedstawione zostaly szacunkowe wartosci poszczegdlnych
podmiotdéw; nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie wszystkie z nich sg aktywne. W toku
badania prowadzono weryfikacje ich aktywnosci — dotyczylo to gtéwnie spéidzielni
socjalnych. Kontaktowano sie z nimi telefonicznie, sprawdzajgc czy dziatajg. Jako

12 Jest to stan wiedzy na marzec 2015 r. Niektore zrodta podajg informacje o sytuacji na koniec
roku.

13 Szacowna liczna organizacji pozarzadowych z terenu wojewodztwa tdédzkiego uwzglednia tylko
te, ktore prowadzg dziatalno$¢ statutowg odptatna, dziatalno$¢ gospodarczg lub zwigzang
z ekonomig spoteczng, gdyz zgodnie z zatozeniami metodologicznymi, na tego typu organizacjach
skupiono sie w niniejszym raporcie.
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kryterium przyjeto proébe potréjnego nawigzania kontaktu z PES, uwzgledniajgc rézne
pory dnia i dni tygodnia. Metoda ta obarczona jest pewnym stopniem btedu, dlatego tez
wymagana jest ostroznosc¢ przy interpretacji danych.

Organizacje pozarzadowe

Poczawszy od roku 2008 r. liczba zarejestrowanych, jak i aktywnych organizacji
pozarzadowych systematycznie roénie. Wedtug GUS liczba aktywnych organizacji w roku
2008 wyniosta okoto 4,6 tys. podmiotéw, by w roku 2012 doj$¢ juz do ponad 5,5 tys. Po
roku 2012 wyniki nie sg jeszcze udostepnione.

Pewnym uzupetnieniem danych GUS mogg by¢ informacje zbierane przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor i prezentowane w bazie organizacji pozarzadowych ngo.pl.
Wedtug stanu na 2015 istnieje ponad 6,2 tys. organizacjil4. Jednak poréwnywanie tych
danych jest nieuprawnione, gdyz trudno ustali¢, ile sposréd nich jest aktywnych.
Wskazane dane nalezy traktowa¢ jako szacunkowe. Nalezy jednak podkresli¢, ze
jednoznacznie dowodzg tendencji wzrostu liczby organizacji pozarzgdowych.

Tabela 3. Liczna aktywnych organizacji pozarzadowych w podziale na lata 2008-
2015.

Liczba aktywnych

organizaciji (tys.)

Stowarzyszenia 4.4 4.5 4.7 5,2
Fundacje 0,2 0,4 0,5 1,0
tacznie 4,6 4,9 5,2 6,2

Zrédfo: GUS BDL oraz baza ngo.pl (w przypadku roku 2015)

Przytoczone liczby nie pokazujg faktycznej skali zmian w sektorze organizacji
pozarzagdowych: zamykania sie starych i pojawiania sie nowych. Wydaje sie, ze
zmiennos¢ jest stosunkowo duza, o czym moze $wiadczy¢ chociazby ich struktura ze
wzgledu na diugotrwato$¢ dziatania. Najwiekszy odsetek wsrdd organizacji stanowig
podmioty stosunkowo miode, wykazujgce aktywnos$¢ do 5 lat. Stanowig one az 36%
0gotu organizacji pozarzadowych (bez OSP, kot towieckich, itp.).

14 W ramach tej wartosci celowo nie uwzgledniono: podmiotow ekonomii spotecznej, klubéw
sportowych, ochotniczych strazy pozarnych, két gospodyn, itp.
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Wykres 1. Struktura wieku ogélnopolskich organizacji pozarzadowych

mdo 5 lat
m6-10lat
11- 15 lat

mponad 15 lat

22%

Zrédfo: ,Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdowych” Stowarzyszenia Klon/Jawor 2013.

Ze wzgledu na tematyke badania, skupiliSmy sie na tych organizacjach pozarzgdowych,
ktére prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg i/lub statutowg odptatng. Przy uwzglednieniu
takich kryteriow opracowano baze tédzkich organizacji pozarzagdowych. W roku 2015 r.
ich liczba wyniosta ponad 1 300.

Zdecydowana wiekszos¢ ze zidentyfikowanych jako PES organizacji pozarzadowych
znajduje sie na terenach gmin miejskich — stanowig one az 93,3% wszystkich NGO. Na
terenach wiejskich znajduja sie tylko 0,2%, a na terenach miejsko-wiejskich — 6,5%.

Wyniki te wskazujg na pewne dysproporcje w wystepowaniu podmiotdw w ujeciu
terytorialnym, niemniej jednak nie oznacza to, ze na terenach wiejskich i miejsko-
wiejskich nie istniejg ruchy spoteczne. Na tych obszarach, ze wzgledéw obyczajowych,
kulturowych i spotecznych, a takze infrastrukturalnych i demograficznych przewazajg po
prostu inne formy, czesto mniej formalne, organizacji spotecznych, jak np. kota gospodyn,
ochotnicze straze pozarne, kluby i stowarzyszenia wiejskie. Samych ochotniczych strazy
pozarnych jest w wojewoddztwie t6dzkich prawie 1 500!%. Na obszarach wiejskich
stanowig one wazng forme samoorganizacji spotecznosci lokalnych, petigc wazne
funkcje spoteczne. Ruchy i organizacje spoteczne, dziatajgce na wsiach, moga by¢ bazg
dla rozwoju w przysztosci ekonomii spoteczne;.

Uwzgledniajac podziat geograficzny wojewoddztwa tddzkiego na pie¢ subregiondw,
struktura NGO przedstawia sie nastepujgco:

= podregion piotrkowski — 9% NGO,
= podregion t6dzki — 8,2% NGO,

= podregion £édz — 66,8% NGO,

= podregion sieradzki — 7,9% NGO,

= podregion skierniewicki — 8% NGO.

Pokazuje to, jak silna jest koncentracja trzeciego sektora w samej todzi. Warto
zaznaczyé, ze w todzi mieszka ok. 30% mieszkancow wojewddztwa tédzkiego, co
wplywa¢ moze na znaczg nadreprezentacje organizacji zarejestrowanych w tym

15 Dane liczbowe na podstawie bazy.ngo.pl, data dostepu: 16.04.2015 .
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podregionie. Jest to zgodne z ogdlnopolska tendencja, wedtug ktorej liczba organizacii
wieksza jest w miastach niz na wsiach. Na tym tle dodatkowo przewazajg miasta
wojewddzkie, gdzie ulokowanych jest wiecej siedzib organizacji ogdlnopolskich
i regionalnych.

Pokazuje to takze, jak trudna jest pod tym wzgledem sytuacja w pozostatych
podregionach, na co wskazujg dane zawarte w ponizszej tabeli. Pod wzgledem liczby
oséb przypadajgcych na jedng organizacje pozarzadowg, najgorsza sytuacja jest
w podregionach piotrkowskim i sieradzkim, cho¢ oczywiscie w t6dzkim i skierniewickim
sytuacja nie jest znaczaco lepsza.

Tabela 4. Podziat NGO wedlug powierzchni i liczby ludnosci poszczegéinych
podregionéw

Podregion Liczba NGO Liczba NGO na km? Hiczba NGO,”? 1000
ludnosci

todz 885 3,02 1,24
todzki 108 0,05 0,28
piotrkowski 119 0,02 0,20
sieradzki 105 0,02 0,23
skierniewicki 107 0,03 0,29
wojewodztwo 1325 0,07 0,53

Zrédfo: Wojewddztwo 16dzkie: podregiony, powiaty, gminy 2014, Urzad Statystyczny w todzi, £6dz
2014 oraz dane wtasne

Sytuacja ta stanowi¢ bedzie olbrzymie wyzwanie dla rozwoju ekonomii spotecznej —
bowiem jednym z zatozen jest budowanie tego sektora na potencjale organizaciji
pozarzagdowych, ktéry w praktyce — jak wynika z danych — w czterech z pieciu
podregionéw trzeba dopiero budowac. Pokazuje to, Zze konieczne jest skierowanie
znaczgcych wysitkdbw na wzmocnienie i ekonomizacje organizacji pozarzagdowych.

Centra Integracji Spotecznej

Centra Integracji Spotecznej wymagaija rejestraciji w £édzkim Urzedzie Wojewddzkim. Na
koniec 2014 r. w wojewddztwie t6dzkim aktywnie dziatato 6 CIS, cho¢ tylko cztery z nich
widniaty w rejestrze. Analizujgc tédzkie CIS na tle kraju, gdzie $rednio na jedno
wojewodztwo przypadato 8 centréw, wojewddztwo tédzkie plasuje sie wérdd tych, gdzie
CIS jest najmniej. A uwzgledniajgc liczbe ludnosci, wojewddztwo tédzkie w roku 2013
plasowato sie na ostatnim miejscu, bowiem 1 centrum przypadato na ponad 800 tys.
mieszkancow. W wojewédztwach pomorskim i dolnoslagskim, ktdre liczbg mieszkancéw
najbardziej zblizone sg do t6dzkiego, wartosci te wynosity odpowiednio: 255 tys. oraz 484
tys. mieszkancow. Co wiecej, centra dziatajg okresowo, w zaleznosci od srodkow, w tym
unijnych, dlatego ich aktywnos¢ jest zmienna. Niemniej jednak, zauwaza sie
systematyczny wzrost liczby dziatajgcych CIS zaréwno w kraju jak i wojewddztwie
t6dzkim. Swiadczy to o duzym potencjale rozwoju tej formy integracji spoteczne;.

W 2015 roku na 6 dziatajgcych CIS:
= 2 dziataly na terenie gminy miejskiej (L6dz, Pabianice),

= 2 dziataly na terenie gminy wiejskiej (Radomsko, Zarnéw),
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= 2 dziataly na terenie gminy miejsko-wiejskiej (Opoczno, Aleksandréw t.odzki).

Tabela 5. Liczba aktywnych CIS w latach 2008-2015

Liczba CIS

CIS brak danych 3 4 6

Zrédfo: dane tUW

Na podstawie sprawozdan wypetnianych przez poszczegodlne centra za rok 2013 mozna
zauwazyc, ze powstaty one miedzy 2007 a 2008 r. i nadal dziatajg aktywnie. Podmioty te
utworzone zostaty w ramach organizacji pozarzadowych.

Ponadto, od roku 2012 dwa CIS z powiatu zgierskiego oraz pabianickiego prowadzone
sg wramach projektu ,Drogowskaz — PRZEMIANA” realizowanego przez Miejskie
Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach, ktére zleca ich prowadzenie organizaciji
zewnetrznej. W roku 2014 r. w wyniku porozumienia z Fundacjg Uwolnienie udato sie
powota¢ CIS w Zarnowie.

Tabela 6. Rok powstania CIS

CIS Rok zatozenia
'CISMEAwtodzi 2007
CIS w Radomsku 2008
CIS ,,Zielone Swiatlo” w Opocznie 2008
CIS w Zarnowie 201416
CIS w Aleksandrowie £odzkim 2012%7
CIS w Pabianicach 201218

Zrédio: sprawozdanie CIS za rok 2013

W podziale na subregiony wojewddztwa t6dzkiego CIS dziatajg w:
= w subregionie piotrkowskim — 3 CIS,
= w subregionie t6dzkim — 2 CIS,
= w subregionie £6dz — 1 CIS.

W subregionach skierniewickim i sieradzkim nie ma zadnego CIS. Na uwage zastuguje
subregion skierniewicki, w ktérym nie dos¢, Ze nie dziata zaden CIS, to takze nie
funkcjonuje ani jeden KIS. Co przy stopie bezrobocia wynoszacej 13,3% (17,8%
w powiecie kutnowskim oraz 16,3% w powiecie teczyckim) wydaje sie dziataniem, ktore
nie sprzyja osobom wymagajgcym integracji spoteczno-zawodowej.

Wszystkie centra z terenu wojewddztwa tédzkiego prowadzone byty przez organizacje
pozarzgdowe.

Wsréd uczestnikow CIS, ktérzy w roku 20131° uczestniczyli w zajeciach, przewazaty
osoby dtugotrwale bezrobotne (78%), osoby uzaleznione od alkoholu, po zakohczeniu
programu psychoterapii w zakfadzie lecznictwa odwykowego (22%), osoby zwalniane
z zakltadéw karnych majgce trudnosci w integracji ze S$rodowiskiem (7%), osoby

16 Informacja na podstawie danych GOPS: http://zarnow.eu/centrum-integracji-spolecznej-
rozpoczyna-dzialalnosc-w-zarnowie/, dostep: 15.04.2015r.

17 W ramach projektu ,Drogowskaz — PRZEMIANA”

18 W ramach projektu ,Drogowskaz — PRZEMIANA"

19 Sprawozdanie CIS za I-XIl 2013.
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niepetnosprawne (7%), osoby chore psychicznie (2%), osoby bezdomne realizujgce
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci (1%)%°. Kobiety stanowity 50% oso6b
uczeszczajgcych na zajecia, niemniej jednak ws$réd osob, ktére ukonczyly zajecia
stanowig one az 62%.

Kluby Integracji Spotecznej

Mimo, ze kluby zobligowane sg do rejestracji w bazie prowadzonej przez Wojewode, to
nie zawsze wywigzujg sie z tego obowigzku, dlatego informacja o liczbie dziatajgcych KIS
na podstawie zrodet zastanych jest szacunkowa (choé dosy¢ wiarygodna). Wedtug
Rejestru w wojewddztwie t6dzkim dziata tylko 6 klubéw integraciji spotecznej, niemniej
w ramach prowadzonego badania fgcznie zidentyfikowano 15 KIS, z czego aktywnych
jest 12.

Tabela 7. Liczba KIS w latach 2008-2015
2008 2010 2012 2015
KIS brak danych 14 brak danych 15

Zrédfo: dane RCPS oraz baza.ngo.pl

Najstarsze zarejesrtowane KIS powstaty w latach 2004-2005, nastepne w roku 2009 oraz
na przetomie lat 2012-2013 i dziatajg do dzisiaj. Wszystkie te podmioty zostaty powotane
przez osrodki pomocy spotecznej.

KIS dziataty przede wszystkim w gminach miejskich (10), w tym az 5 w todzi, po jednym
w Pabianicach, Wieruszowie, Sieradzu, Brzezinach i Glownie. Ponadto:

= 2 funkcjonowaty w gminie wiejskiej (Dgbréwka-Sowice, Mokrsko),

= 3 funkcjonowaty w gminach miejsko-wiejskich (Zdunska Wola, Tomaszéw
Mazowiecki, Aleksandréw £édzki).

W podziale na subregiony widaé wyrazne nierdwnosci w dostepie do KIS, bowiem
w catym subregionie skierniewickim nie funkcjonuje zaden KIS, za$§ w subregionie
piotrkowskim funkcjonuje tylko 1 KIS - w Tomaszowie Mazowieckim. Z kolei
w subregionie tddzkim dziata ich 5 (z czego 3 w powiecie zgierskim), kolejne 5
funkcjonuje w podregionie to6dz. W subregionie sieradzkim dziatajg 4 KIS.
W wojewodztwie tédzkim kluby w wiekszosci tworzone sg przez jednostki organizacyjne
samorzadu terytorialnego, najczesciej osrodki pomocy spotecznej. Az 12 z nich
funkcjonuje wiasnie przy OPS, a trzy przy organizacjach pozarzadowych.

KIS nie sg zobowigzane do skladania sprawozdan, dlatego tez nie ma dostepu do
informacji o liczbie i strukturze ich uczestnikéw, ani o ich efektywnosci. Pewne informacje
dostepne sg dla KIS, ktére realizowaty projekty finansowane ze Srodkéw EFS. W$éréd
uczestnikéw KIS powstatych i prowadzonych w ramach projektéw EFS przewazaty osoby
bezrobotne, w tym dlugotrwale bezrobotne oraz nieaktywne zawodowo, z czego 59%
stanowity kobiety.

Nierownomierny rozktad KIS i CIS wynika przede wszystkim z faktu, ze tworzone sg one
w wyniku aktywnosci wtadz lokalnych lub lokalnych organizacji pozarzagdowych. Brakuje
jednak przemyslanej i planowej polityki regionalnej, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do
bardziej rownomiernego roziozenia tych placéwek. Biorgc pod uwage, ze tworzenie CIS

20 Procenty nie sumujg sie do wartosci 100, poniewaz jedna osoba mogta zosta¢ zakwalifikowana
do wiecej niz jednej kategorii.
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i KIS moze by¢ wspierane w ramach RPO WL, wskazane jest wypracowanie zatozen dla
inwestycji w te podmioty, bazujgcych m.in. na analizie potrzeb.

Warsztat Terapii Zajeciowej

W wojewoddztwie t6dzkim dziata 40 WTZ. Ich liczba od wielu lat jest ustabilizowana. Tylko
1 powstat po roku 2008 oraz 1 po 2012. Generalnie $redni okres funkcjonowania WTZ to
ponad 15 lat, a wiec sa to gtdéwnie podmioty zatozone jeszcze przed rokiem 2000.

Wykres 2. Rok powstania i liczebnosci WTZ w wojewodztwie tédzkim
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Zrédto: sprawozdania WTZ

Poniewaz zdecydowana wiekszos¢ srodkdéw na dziatanie WTZ pochodzi z PFRON,
dlatego tez podmioty te majg zagwarantowane finansowanie (cho¢ kwota na jednego
uczestnika od wielu lat nie ulega zmianie, co powoduje frustracje kadry). Warsztaty
dotychczas nie korzystaty ze wsparcia EFS, ma to sie jednak zmieni¢ w nowej
perspektywie. Zaplanowanie skutecznego wsparcia dla tych podmiotéw bedzie
niewatpliwie duzym wyzwaniem.

W dwdch powiatach: pajeczanskim oraz skierniewickim nie ma zadnego WTZ. Ponadto,
w poszczegolnych subregionach sytuacja przedstawia sie nastepujaco:

= Podregion piotrkowski — 10 WTZ,
= Podregion skierniewicki — 7 WTZ,
= Podregion tédzki — 8 WTZ,

= Podregion miasto £6dz — 9 WTZ,
= Podregion sieradzki — 6 WTZ.

Najwiecej WTZ zostato ulokowanych w podregionie piotrkowskim. Majgc na uwadze
kategorie powiatu: w todzi (9 WTZ), w powiatach: zgierskim (4 WTZ), opoczynskim,
tomaszowskim (po 3 WTZ), towickim, pabianickim (po 2 WTZ). Zatem $rednio na powiat
przypada 1,67 WTZ. Z kolei na 10 tys. uprawionych oséb niepetnosprawnych przypada
5,43 WTZ, co plasuje wojewodztwo tddzkie w potowie stawki krajowej. Jednak
dostepnos¢ mierzona liczbg faktycznych uczestnikbw zaje¢ w warsztatach wyglada
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gorzej. Na 10 tys. uprawnionych osob niepetnosprawnych do WTZ uczeszcza 186,38 —
co jest jedng z najnizszych wartosci?l. W rankingu wojewddztw pod wzgledem
dostepnosci WTZ todzkie zajeto 11 miejsce?2. Oceniajgc jednak dostepnos¢ tych ustug,
nalez uwzgledni¢ réwniez liczebno$¢ innych placéwek, w tym szczegdlnie
Srodowiskowych Doméw Samopomocy, ktérych w wojewddztwie todzkim dziata 4423,
Teoretycznie osoby niepetnosprawne powinny przechodzié z SDS do WTZ, w praktyce
jednak moze sie zdarzy¢, ze miejsc w tych placowkach jest zbyt wiele i w efekcie
konkurujg one miedzy sobg o klientow.

Ponad potowa (25) warsztatéw prowadzona jest przez organizacje pozarzadowe, 5 przez
jednostki samorzadu terytorialnego (reprezentowane przez osrodki pomocy spotecznej),
5 przez spoétdzielnie, w tym spétdzielnie inwalidéw, 1 przez Dom Pomocy Spoteczne;.

Zaktad Aktywnosci Zawodowej

W roku 2013 dziataty w wojewddztwie 3 Zaktady Aktywnosci Zawodowej?*. Najdtuzej
dziatajgcym zaktadem jest prowadzony przez Caritas Archidiecezji £édzkiej, ktory zostat
zatozony w 2001 r. W ramach dziatania 7.4 PO KL Towarzystwo Przyjaciot
Niepetnosprawnych zrealizowato dwa projekty pn. ,Dobry start — powstanie i testowanie
Zaktadu Aktywnosci Zawodowej dla osob chorujgcych psychicznie” oraz ,Zdrowa
Kuchnia - powstanie i testowanie Zaktadu Aktywnosci Zawodowej dla os6b chorujacych
psychicznie”. Po zrealizowaniu projektéw, zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych powyzsze podmioty uzyskaty
status ZAZ. W roku 2014 liczba ZAZ ulegta zwiekszeniu do 6.

Tabela 8. Rok powstania ZAZ w wojewddztwie tédzkim

ZAZ Rok zalozenia
ZAZ Caritas Archidiecezji Lodzkiej 2001
ZAZ ,Dobry start” w Lodzi:
- siedziba ul. Krawiecka 2013

- siedziba ul. Zawiszy Czarnego

ZAZ ,Zdrowa kuchnia” w Jedliczach (siedziba L6dz) 2013
ZAZ w Wieruszowie 2014
ZAZ w Rawie Mazowieckiej 2014
ZAZ KRES:

- siedziba w todzi 2014

- filia w Pabianicach
Zrodto: dane RCPS
Cztery ZAZ funkcjonujg na terenie gmin miejskich (sg to: dwa ZAZ w todzi, 1 w Rawie

Mazowieckiej, 1 filia w Pabianicach), jeden ZAZ dziata na terenie gminy wiejskiej (ZAZ
w Jedliczach) oraz jeden na terenie gminy miejsko-wiejskiej (ZAZ w Wieruszowie).

21 Na podstawie: Badanie sytuacji warsztatéw terapii zajeciowej. Raport z badania. Warszawa
2014, s. 41.

22 Tamze, s. 42.

23 Na podstawie danych Urzedu Wojewodzkiego Wojewodztwa todzkiego (http:/pomoc.lodzkie.
eu/pagel/index.php?str=410)

24 Centra integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej i warsztaty terapii zajeciowej w 2013
r., GUS Warszawa 2014.
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Rozktad terytorialny wyglada nastepujgco:
= w podregionie £.6dz dziatajg 3 ZAZ,
= w podregionie skierniewickim dziata 1 ZAZ (powiat rawski),

= w podregionie t6dzkim dziatajg 2 ZAZ (w tym 1 powiecie zgierskim oraz filia
jednego z ZAZ w Pabianicach),

= w podregionie sieradzkim — dziata 1 ZAZ (w powiecie wieruszowskim).

Tylko w podregionie piotrkowskim nie funkcjonuje zaden zaktad, co jest sytuacja
niepokojacg — bowiem powierzchniowo jest to najwiekszy subregion, zamieszkiwany
przez 23,7% mieszkancow wojewddztwa, wsrod ktéorych 71 903 to osoby
niepetnosprawne. W subregionie piotrkowskim na 1000 ludnosci przypada $rednio 121
0s06b niepetnosprawnych?,

ZAZ utworzone zostaly przez organizacje pozarzadowe, w tym: Stowarzyszenie
Katolickie Oratorium w Pabianicach (ZAZ Caritas), ktére obecnie prowadzone jest przez
Caritas Archidiecezji Lodzkiej, Towarzystwo Przyjaciot Niepetnosprawnych (ZAZ ,Zdrowa
kuchnia” i ,Dobry start”), Krajowy Ruch Ekologiczno-Spoteczny (ZAZ KRES w todzi z filig
w Pabianicach), Stowarzyszenie Integracyjne Klub Otwartych Serc (ZAZ w Wieruszowie).
ZAZ w Rawie Mazowieckiej prowadzony jest z kolei przez spoétdzielnie socjalng -
Rawsko-Bialskg Spétdzielnie Socjalng Nadzieja i Praca.

Spotdzielnie socjalne

Spotdzielnie rejestrujg sie w Krajowym Rejestrze Sgdowym. W momencie badania na
terenie wojewodztwa todzkiego byto 83 spoétdzielni socjalnych?é. Niemniej jednak nie
wszystkie z nich sg aktywne. Kontakt udato nawigzac¢ sie tylko z 38 z nich, przy czym 25
Z nich nadal prowadzi dziatalnos¢, a 5 upadio, a 8 odmoéwito udziatu w badaniu. W 45
spoétdzielniach, pomimo trzykrotnej préby kontaktu, nie odbierano telefonéw, zatem
trudno jednoznacznie zweryfikowa¢ czy dany podmiot ciggle jest aktywny, czy tylko np.
zmienit siedzibe i dane kontaktowe.

Poczgwszy od roku 2008, kiedy to w ramach dziatania 6.2 oraz 7.2.2 PO KL osoby
fizyczne oraz prawne mogty otrzymac¢ dofinansowanie na powstanie spotdzielni socjalne;j,
zauwazono znaczny ich wzrost. W latach 2009-2012, rokrocznie powstawato Srednio 6,5
spétdzielni socjalnych. Jednak dopiero rok 2013 przyniést znaczacy ich przyrost.

Tabela 9. Spétdzielnie socjalne wedtug roku utworzenia

Rok utworzenia 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Liczba spotdzielni 4 4 8 10 34 1
Zrédio: dane WUP Lédz

Wszystkie powstajace w tym okresie spétdzielnie byty finansowane ze srodkéw EFS.
tgcznie w ramach PO KL utworzono w latach 2009-2014 61 spétdzielni socjalnych.

W ramach niniejszego badania dokonano préby kontaktu ze wszystkim spdétdzielniami
socjalnymi, ktére powstaty przy wsparciu srodkéw EFS (n=61). Dzieki temu udato sie
zweryfikowaé ich aktywnos¢. Ponad potowa z nich — 32, sg nadal aktywne i dziatajg
nieprzerwanie od momentu powstania. Wsrod tych jest az 25 spoétdzielni socjalnych

25 Niepetnosprawni w wojewddztwie tdédzkim. Analizy statystyczne, Urzad Statystyczny w todzi,
todz 2014, s. 63
26 Wg katalogu OZLSS.
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zatozonych przez osoby fizyczne i 7 przez osoby prawne. Z kolei 6 spoétdzielni zostato
zdiagnozowanych jako podmioty nieaktywne, ktére nie prowadzg dalej dziatalnosci lub sg
w likwidacji. Z kolejnymi 23 nie udato sie nawigza¢ kontaktu, trudno wiec jednoznacznie
ocenic, czy zaprzestaty dziatalnosci, czy tez np. zmienity dane kontaktowe.

Tabela 10. Status na rynku pracy spoétdzielni socjalnych powstatych dzieki Srodkom
EFS

SICWE Aktywne Nieaktywne Brak danych
Liczba spoétdzielni, w 32 6 23
tym:
os6b prawnych 7 0 4
oso6b fizycznych 25 6 19

Zrédto: dane ilosciowe (n=61)

Niemniej jednak z prawie co trzecig spotdzielnig nie udato sie skontaktowaé, mimo
trzykrotnej proby nawigzania kontaktu telefonicznego, co swiadczy¢ moze np. o zmianie
danych kontaktowych lub w najgorszym przypadku likwidaciji.

Spoétdzielnie powstale w ramach EFS

Az 51 z 61 spotdzielni socjalnych dziata w gminach miejskich, 6 w gminach wiejskich i 4
w gminach miejsko-wiejskich. Przewaga miast uwidacznia sie takze w podziale
zarejestrowanych spétdzielni na podregiony:

= w podregionie t6dzkim — 9 spotdzielni socjalnych,
= w podregionie piotrkowskim — 4,

= w podregionie skierniewickim — 7,

»= w podregionie £6dz — 35,

= w podregionie sieradzkim — 6.

Spétdzielnie socjalne powstate bez wsparcia EFS

Spotdzielni socjalnych powstatych bez wsparcia EFS zarejestrowanych jest 22. Takze
wsrod nich wiekszosé (19) dziata na terenie gminy miejskiej, a 3 na terenie gminy
wiejskiej.
W podziale na subregiony wyglgda to nastepujgco:

= w podregionie piotrkowskim — zarejestrowanych jest 8 spoétdzielni socjalnych,

= w podregionie £6dz — 14.

W pozostatych podregionach nie dziata ani jedna spétdzielnia socjalna powstata bez
wsparcia EFS.

Jak zostalo to przedstawione w niniejszym rozdziale dostep mieszkancow do
uczestnictwa/ pracy w PES jest nierdwnomierny. Szczegdtowe zestawienie podmiotéw
z terenu wojewodztwa t6dzkiego, zostato zebrane i przedstawione w ponizszej tabeli.
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Tabela 11. Podmioty ekonomii spotecznej wedtug subregionéw wojewodztwa
tédzkiego

Podregion CIS KIS WTZ ZAZ SpS?# SpS28 NGO |

m. Lodz 1 5 9 3 35 49 886
todzki 2 5 8 1 9 9 108
piotrkowski 3 1 10 0 4 12 119
sieradzki 0 4 6 1 6 6 105
skierniewicki 0 0 7 1 7 7 107
Suma 6 15 40 6 61 83 1325

Zrédfo: opracowanie wtasne

W przypadku organizacji pozarzgdowych i spotdzielni socjalnych (zaréwno powstatych
w ramach EFS jak i innych $rodkéw) wida¢ ich zdecydowang koncentracje w todzi.
Zapewne wynika to z faktu statusu miasta jako stolicy wojewodztwa oraz zamieszkiwania
todzi przez najwiekszg liczbe ludnosci, w zwigzku z czym to wokdt niej oscyluje
tworzenie poszczegodlnych placéwek. W przypadku PES o charakterze reintegracyjnym
ich rozmieszczenie jest bardziej rownomierne, niemiej jednak mozna zauwazy¢, ze
w subregionie skierniewickim nie ma ani jednego centrum i klubu integracji spoteczne;j.
W przypadku CIS — dziatajg one tylko w trzech subregionach. Ze wzgledu na liczebnosé
oraz dtugie tradycje tworzenia WTZ sg one placowkami, ktérych rozktad w wojewddztwie
pomiedzy podregionami jest najbardziej rownomierny.

2T W zestawieniu uwzgledniono spoétdzielnie socjalne powstate ze srodkéw EFS.
28 W zestawieniu uwzgledniono wszystkie spotdzielnie socjalne.
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4. Perspektywy rozwoju PES

4.1. Wprowadzenie — sytuacja finansowa PES

4.1.1. Kondycja PES, ze szczegdlnym uwzglednieniem spoétdzielni
socjalnych

Podstawowym czynnikiem (a rownoczeénie wskaznikiem) stabilnosci i rozwoju PES jest
sytuacja finansowa. Widoczna jest tu znaczgco roéznica pomiedzy podmiotami
otrzymujgcymi wsparcie ze srodkéw publicznych i tymi, ktére muszg pozyskaé Srodki
z dziatalnosci gospodarczej. Podmioty nalezagce do tej drugiej grupy czesciej
doswiadczajg trudnosci finansowych. Podkresli¢ jednak trzeba rézne cele i specyfike
PES. Wsréd badanych podmiotéw mozna wyrdznic, ze wzgledu na zakres, rodzaj i cel
dziatan integracyjnych, dwa typy podmiotéw:

= podmioty o charakterze reintegracyjnym - celem tych podmiotéw jest
przygotowanie  uczestnikow do usamodzielnienia sie, funkcjonowania
w spoteczenstwie i podjecia pracy. Z definicji pobyt w tego typu podmiotach
powinien by¢ czasowy i obejmowaé intensywny program reintegracji/ rehabilitacji
spofteczno-zawodowej. W tej grupie mieszczg sie kluby i centra integraciji
spotecznej, ktére kierujg swoje dziatania do szerokiej grupy osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (okreslonej w Ustawie o zatrudnieniu socjalnym) oraz
warsztaty terapii zajeciowej, w ktérych uczestniczy¢ mogg osoby z powaznymi
niepetnosprawnosciami.

= podmioty o charakterze zatrudnieniowym - celem tych podmiotow jest
tworzenie miejsca pracy dla os6b w najtrudniejszej sytuacji (lub osigganie innych
celéw spotecznych — np. dostarczanie ustug spotecznych). W ich przypadku
integracja spoteczna i zawodowa odbywa sie przede wszystkim poprzez prace,
a ewentualne dziatania reintegracyjne czy tez rehabilitacyjne majg na celu
wzmochni¢ funkcjonowanie tych oséb w PES. W grupie tej znajdujg sie spotdzielnie
socjalne, zatrudniajgce osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym (zgodnie
z Ustawg o spotdzielniach socjalnych) oraz zaktady aktywnosci zawodowej,
oferujgce chronione miejsca pracy osobom niepetnosprawnym. Mieszczg sie tu
takze inne formy PES, takie jak organizacje pozarzadowe, spo6tki non-profit itd.

Przy takim ujeciu PES naturalne jest, ze podmioty, ktére nastawione sg na reintegracje
spoteczng, nie mogg w petni utrzymywaé sie z dziatalnosci zarobkowej. Biorgc pod
powyzsze rozréznienia — rézny tez powinien byé poziom dofinansowania ich dziatalnoci
ze Srodkéw publicznych. W praktyce jednak system nie odpowiada w petni tym
zatozeniom. W ponizszej tabeli poréownano koszt jednostkowy na jednego uczestnika/
pracownika (w przypadku ZAZ) dla podmiotéw finansowanych ze $rodkéw publicznych:
CIS, WTZ i ZAZ?°, Jak wynika z ponizszej tabeli, najwyzszy koszt jednostkowy wystepuije
w ZAZ — ponad 30 tys. zI, podczas gdy na jednego uczestnika w CIS koszt ten wynosi
okoto 12 tys. zt.

29 Poniewaz KIS nie sg zobowigzane do skfadania sprawozdan, brakuje odpowiednich danych dla
tych podmiotow.
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Tabela 12. Koszt jednostkowy jednego uczestnika/ pracownika w réznych typach
PES.

Typ koszt koszt koszt Dynamika Udziat
podmiotow jednostkowy | jednostkowy | jednostkowy | (2013/2012) srodkow
2012 2013 2014 prywatnych
CIS 11,50 12,40 brak danych 7,9% 27%
WTZ 15,87 16,12 16,1 1,5% brak danych
ZAZ 30,90 31,74 33,2 2,7% ok. 30%

Zrédfo: Sprawozdania CIS, dane PFRON na temat WTZ | ZAZ
Analizujgc powyzsze koszty, nalezy wzigé pod uwage:

= $rodki przekazywane uczestnikom — w CIS ok. 55% $rodkéw przeznaczonych
jest na wyptaty Swiadczen integracyjnych i premii dla uczestnikow; w ZAZ kazdy
z pracownikéw dostaje wynagrodzenie odpowiadajgce wymiarowi czasu pracy
(min. 0,55 etatu) i obliczane na podstawie ptacy minimalnej; w WTZ uczestnicy
dostajg zwykle niewielkie ,kieszonkowe”, co okreslane jest jako: trening
ekonomiczny;

= udziat srodkéw pochodzacych z dziatalnosci zarobkowej — jest podobny w CIS
i ZAZ, chociaz CIS ma jednoznacznie cele reintegracyjne, podczas gdy ZAZ jest
miejscem pracy dla osob niepetnosprawnych; brak jest danych na temat WTZ,

= specyfike uczestnikdw poszczegoinych PES: do CIS trafiajg osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym, jednak najwiecej jest wsrdd nich osob diugotrwale
bezrobotnych (bez dodatkowych ,obcigzen”). W ZAZ sg osoby niepetnosprawne,
natomiast w najtrudniejszej sytuacji osoby niepetnosprawne trafiajg do WTZ.

Powyzsze dane i informacje pokazuja, ze kwestia finansowania poszczegdélnych typow
podmiotdéw jest ztozona i musi braé pod uwage roézne aspekty dziatania. Sytuacja ta
znajduje odzwierciedlenie w opiniach kadry PES na temat swojej sytuaciji.

Ocena kondycji finansowej poszczegoéinych PES
Centra i kluby integracji spotecznej

Wiekszos¢ badanych centréw i klubéw integracji spotecznej ocenita swojg kondycje
finansowg jako zlg, nie dostrzegajgc szans na jej poprawe w ciggu najblizszego roku. Sg
one finansowane gtéwnie ze $rodkdéw Funduszu Pracy ($wiadczenia integracyjne)
i dziatalno$ci zarobkowej, a takze $rodkéw EFS (ktére z definicji sg niepewne). Srodki
gminy stanowity w 2013 r. zaledwie 5% przychodéw CIS — co pokazuje, ze lokalny
samorzad nie angazuje sie w dziatania z zakresu integracji spotecznej i zawodowej
swoich mieszkancow. Niepokojgcy jest brak wydatkéw inwestycyjnych w CIS — w ciggu
kilku lat moze to doprowadzi¢ do dekapitalizacji wyposazenia i sprzetu niezbednego do
prowadzenia zajeé.

Warsztaty terapii zajeciowej
Przedstawiciele WTZ takze ocenili kondycje finansowg swoich podmiotéw jako zlg —

Z czego az 8 na 29 badanych WTZ ocenito jg jako ,bardzo zta” i 11 na 29 jako ,raczej
ztg”. Ta surowa opinia moze wynika¢ z braku indeksacji stawek ptaconych przez PFRON
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(od wysokosci ktorych zalezg s$rodki samorzadu powiatowego), w powigzaniu
Z ograniczeniem mozliwosci zarobkowania srodkéw.

Wykres 3. Ocena kondycji finansowej WTZ

srednia

-
o

0 2 - 6 8 10 12
Zrédfo: badanie iloéciowe WTZ (n=29)

W tym kontekscie niezbyt optymistycznie wygladajg przewidywania WTZ na najblizszy
rok. 23 WTZ nie przewiduje poprawy w najblizszym czasie, 5 WTZ przewiduje, ze
sytuacja ta jeszcze sie pogorszy (!), a tylko jeden warsztat przewiduje, ze w ciggu
najblizszych 12 miesiecy sytuacja finansowa znacznie sig¢ poprawi.

Zaklady Aktywnosci Zawodowej

Dobra kondycja finansowa ZAZ wynika z poziomu finansowania — s$rodki PFRON
zapewniajg stabilnos¢ i ptynnoéé finansowg. Srodki z dziatalnoéci gospodarczej, choé
w catosci przeznaczone na zaktadowy fundusz aktywnosci, pozwalajg na stosunkowo
dobre funkcjonowanie tych podmiotéw. O kondycji w ZAZ wypowiada sie jeden
z respondentéw badania jakosciowego:

Uwazam, ze ZAZ, sg w jeszcze lepszej sytuacji, niz zwykty rynek pracy. (...) Mamy
finansowanie, ktére daje bezpieczenstwo finansowe, stabilno$¢ i zachowanie
ptynnoSci. To jest bardzo wazne. Realizujemy cel podstawowy, czyli aktywizacje
zawodowg 0s6b niepetnosprawnych i na to, sg pienigdze. Co, do dziatalnosci
gospodarczej, nie ma zadnych barier.

IDI kadra ZAZ

Relatywnie dobra sytuacja finansowa ZAZ moze jednak rodzi¢ pytania o sprawiedliwos¢
przyjetych rozwigzan — =z sytuacji tej korzysta bardzo mata liczba o0s6b
niepetnosprawnych, ktdre pracujg zwykle latami w tym samym miejscu.

Organizacje pozarzadowe

Badane organizacje pozarzadowe poproszono o oceng kondycji finansowej organizaciji.
Zdecydowana wigkszo$¢ z nich, bowiem az 29 NGO, ocenito kondycje finansowg swojej
organizacji jako srednig, a 14 jako pozytywng, z czego 5 jako bardzo dobrg, a 9 jako
raczej dobrg. 8 organizacji ocenito jg jako negatywna.
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Wykres 4. Ocena kondycji finansowej NGO
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Zrédfo: badanie iloéciowe NGO (n=51)

Wszystkie organizacje ocenity szanse na zmiane sytuacji finansowej w ciggu kolejnych
lat. Tylko jedna organizacja przewiduje znaczacg poprawe, 20 szacuje, ze ich stan
finansowy troche sie poprawi. Ponad potowa (28) uwaza, ze w ciggu 12 miesiecy stan ten
pozostanie na tym samym poziomie. A dwie, ze kondycja finansowa sie pogorszy.

Spotdzielnie socjalne

Badane spétdzielnie socjalne, zaréwno te powstate ze srodkéw EFS jaki i pozostatych,
prowadzg dziatalnos¢ ustugowg, ktérych odbiorcami najczesciej sg osoby prywatne,
przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe, samorzad lokalny i inne instytucje publiczne
oraz inne podmioty tj. szkoty, spétdzielnie socjalne, inne podmioty ekonomii spotecznej.
Szczegotowe wartos$¢ zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 5. Odbiorcy dziatan ustugowych badanych spétdzielni socjalnych

osoby prywatne I 19

przedsigbiorcy NN 12
organizacje pozarzadowe [ 5

samorzad lokalny N 4
inne instytucje publiczne M 3
inne PES 1l 2
0 5 10 15 20
Zrédto: badanie ilosciowe spétdzielni socjalnych (n=30), wyniki nie sumujg sie do 30, bo respondent

mogt zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowiedz

Ciekawych obserwacji dostarczajg wyniki ankiety przeprowadzonej z kadrg spétdzielni
socjalnych. Na 30 przebadanych podmiotéw, az 25 nie zamierza w najblizszym czasie
zakonczy¢ dziatalnosci.
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Podczas wywiadoéw indywidualnych i ankiety telefonicznej dla czesci czionkéw kadry
spotdzielni problemem bylo przywotanie najbardziej podstawowych danych finansowych,
np. rocznego poziomu przychoddw, nawet na poziomie ogdinych szacunkéw. Swiadczyé
to moze o niskich kompetencjach biznesowych kadry, jak réowniez o niedostatecznym
monitorowaniu sytuacji przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym przedstawione informacje
maja charakter orientacyjny. Ws$rdéd przebadanych spétdzielni widaé bardzo duze
rozbiezno$ci w przychodach.

Wykres 6. Przychody spétdzielni socjalnych

odmowa OdPOWiEdZi e
powyzej 1 milona zt T 1

500tys. -1 milonzt O

100 - 500 tys. zt I 7

50 - 100 tys, z} T—— 2
10 - 50 tys. zt | — 4

ponizej 10 tys. zt I 5

Zrédfo: badanie iloéciowe spétdzielni socjalnych (n=30)

Srednie przychodny w badanych spétdzielniach wyniosty 199 tys. zt, a mediana 141 tys.
zt. Jednak réznice pomiedzy wartoscig minimalng i maksymalng sg ponad stukrotne.
Jedna z badanych spétdzielni zadeklarowata, ze za rok 2014 dysponowata rocznymi
przychodami w wysokosci 6 tys. zt, kiedy inna podata kwote 1 miliona. Co ciekawe obie
spotdzielnie sg spotdzielniami oséb prawnych i ocenity swojg kondycje finansowg jako
Srednig. Niemniej pierwsza z nich zatrudnia 5, a druga 65 osdb, pierwsza wspotpracuje
przede wszystkim z innymi przedsiebiorcami, a druga z ré6znymi podmiotami samorzgdu
lokalnego. Pokazuje to bardzo wyraznie, Zze subiektywne oceny kondycji przedsigebiorstwa
mogg by¢ bardzo mylace.

Tabela 13. Podstawowe wartosci finansowe spétdzielni socjalnych

Wartos¢ Kwota

Srednia 198 985,00 zt
Mediana 140 800,00 zt
Wartos¢ minimalna 6 000,00 zt
Wartos¢ maksymalna 1 000 000,00 zt

Zrédto: badanie ilosciowe spétdzielni socjalnych (n=30)
Mimo tak zréznicowanych przychoddw, potowa spétdzielcow ocenita jako sSrednig

kondycje finansowg spotdzielni. Jako pozytywng ocenito tylko 5 spétdzielni, tyle samo
ocenito jako negatywna.
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Wykres 7. Ocena kondycji finansowej spétdzielni
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Zrédfo: badanie ilosciowe spétdzielni socjalnych (n=30)

Informacje o przychodach nie sg wystarczajgcg podstawg do oceny kondycji finansowej
spoétdzielni. Wiekszo§¢ z nich z przychodéw musi pokrywaé koszty dziatania
i wynagrodzen, a takze inwestowa¢ w dalszy rozwdj. Szczegolnie w pierwszym okresie
moze pojawiac sie napiecie pomiedzy przeznaczaniem srodkéw na wynagrodzenia i na
dalszy rozwoj. Zte decyzje (niedostateczny poziom inwestycji lub przeinwestowanie)
mogg podwazy¢ sytuacje spotdzielni w przysztosci.

A: Jakie obroty byty w tym poprzednim roku?
R: Za pétrocze jest zrobione, to jest okoto 350 tysiecy.

A: A poziom inwestycji, jakiej wielkoSci? Tutaj, no wigcznie, z ptacami, kosztami
osobowymi.

R: Wszyscy zaczynalismy, fgcznie z prezesem od minimalnej krajowej. U nas
pensje, oprocz pani ksiegowej, wszyscy prawie, sg na najnizszej.

A: Chciatem zapytac o inwestycje, jakie srodki zostaty przeznaczone na inwestycje
w zesztym roku? Tak, no szacunkowo?

R: Z zarobionych $rodkéw prawie 90%.

IDI Kadra SPS

O kondycji przedsiebiorstwa, w tym takze spotdzielni socjalnej $wiadczy liczba
pracownikéow i plany dotyczgce wzrostu zatrudnienia w kolejnym roku. Co trzecia
spofdzielnia zatrudnia do 10 pracownikéw, a srednio tédzkie spétdzielnie socjalne
zatrudniajg 8 pracownikéw, przy czym jest kilka, ktére obecnie nie zatrudniajg nikogo
oraz takie, ktére zatrudniajg ponad 25 oséb.

Tabela 14. Liczba zatrudnionych pracownikéw w spoétdzielniach socjalnych. Dane
zarok 2014

Wielkos¢ spotdzielni Liczba zatrudnionych Liczba spotdzielni
pracownikow
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2 2

3 2

4 1

5 6

6 2

7 2

8 2

Mate 12 1
17 1

26 1

29 1

Srednie 65 1

Zrédto: badanie ilosciowe spétdzielni socjalnych (n=30)

W ciggu kolejnych 12 miesiecy ponad jedna trzecia spoidzielni planuje zatrudnic
kolejnych pracownikow — srednio 2 — 3 nowe osoby. Tyle samo planuje pozostawienie
poziomu zatrudnienia na tym samym poziomie, a jedna spétdzielnia planuje zredukowaé
liczbe zatrudnionych pracownikéw.

Pokazuje to jednak wyraznie, ze wiekszos¢ spoétdzielni to w praktyce przedsiebiorstwa
mikro, o ograniczonym potencjale wzrostu. Wynika to m.in. z dotychczasowego modelu
wspierania spotdzielni socjalnych, ktéry koncentrowat sie na tworzeniu nowych, pomijat
za$ wsparcie dla istniejgcych. W efekcie powstawato duzo matych, mniej stabilnych
przedsiebiorstw, a brakuje wyraznie silnych lideréw, dajgcych prace co najmnie;
kilkudziesieciu osobom.

Brakuje jasnego zwigzku pomiedzy liczbg pracownikéw a przychodami, co jednak
wynika¢ moze przede wszystkim ze zbyt matej proby i ograniczonej wiarygodnosci
danych liczbowych, szczegdlnie tych dotyczgcych przychodéw.

Kondycja finansowa i perspektywy na przysztosé¢ PES

Podsumowujgc kondycje i sytuacje finansowg podmiotéw ekonomii spotecznej widaé, ze
jest ona dosc¢ zréznicowana. Mozna podzieli¢ je na trzy grupy:

I.  Grupa rozwijajaca sie, do ktérej nalezg podmioty rozwijajgce sie dynamicznie
i szukajgce nowych mozliwosci rozwoju — wprowadzajgce nowe produkty/
ustugi, aktywnie walczgce o klientéw. Ich przychody sg z roku na rok coraz
wigksze. Konkurujg juz nie z innymi podmiotami ekonomii spotecznej, ale
z tradycyjnym biznesem i czesto nie sg od niego gorsze.

A: A jaka jest sytuacja ekonomiczna hotelu obecnie?

R: Dobrze prosperuje. Nie ma zadnych jaki$ tam trudnosci finansowych,
zadnych nie ma. (...) Na pewno sie rozwijamy, bo nawet tutaj inwestujg
wtasciciele, w te pokoje, rozwija sie restauracja, idziemy w kierunku
wyjScia rowniez na klienta zewnetrznego. Czyli np. organizowanych jest
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duzo imprez okoliczno$ciowych i faktycznie, klienci, sq. Jak zamierzamy?
Caly czas pozyskujemy klientéw przez rézne portale.

IDI Kadra ZPCh

Podmioty z tej grupy posiadajg jasng wizje i misje swojej dziatalnosci, znajg
potrzeby swoich grup docelowych. W zwigzku z szerokg i dynamiczng
dziatalnos$cig zatrudniajg wielu pracownikdw — np. jedna z badanych
spétdzielni socjalnych zatrudnia 49 osob.

Dla tej grupy jedng z barier jest dostep do kapitatu, co umozliwitoby im
jeszcze bardziej dynamiczny rozwdj. Dobrze charakteryzuje to przyktad
jednej z badanych spoétdzielni socjalnej, ktérej czionkowie zarzadu byli
zainteresowani kredytem bankowym, ale ze wzgledu na forme prawna,
odméwiono go im. Jak wynika z innych badan3®, nie jest to sytuacja
odosobniona, stagd tez istnieje potrzeba rozwijania instrumentow
finansowych dostosowanych do specyfiki PES.

R1: Teraz zainteresowalismy sie funduszem TISE, bo wie pan, ciezko jest
w banku iS¢ i wzig¢ na rozwoj spotdzielni.

R2: Spoétdzielnia ma tragedie w banku.

R1: W Polsce, oni nas traktujg tak troszke inaczej. My, z tego tytutu, ze
jestesmy spotdzielnig socjalng, nie mamy ulg. Bo 15-ego ptacimy ZUS,
20-ego podatek dochodowy, 25-ego VAT, nie mamy ziotowki z tego ulgi.
Jestesmy, jak na wolnym rynku. A jak wchodzimy do banku, traktujg nas
inaczej, jako ekonomia spoteczna, niepewnie.

IDI Kadra SPS

Il. Grupa stabilna, do ktérej nalezg podmioty starajgce sie o przetrwanie, niemniej
jednak ich sytuacja nie jest zta. Za przyktad moze tu postuzy¢ spoétdzielnia
socjalna, ktéra zpowodu zbytniego przeinwestowania na poczatku
prowadzonej dziatalnosci odczuwa problemy finansowe, mimo ze sytuacja
jest dos¢ trudna, to nie planujg zamknigcia spotdzielni.

Nie ma co ukrywac, Ze [sytuacja jest — przyp. Aut.] bardzo skromna, jest
bardzo duza walka na tym rynku i w tej sytuacji nie da sie ukryc, ze
sytuacfa mocno... Mocno odczulismy zakonczenie wsparcia, skornczenie
sie Srodkow i oczywiScie radzimy sobie jako$ na rynku zupetnie bez
zadnych publicznych Srodkow, natomiast jest to ciezka walka wynikajgca
z tego, ze w ftrakcie, jak jeszcze byty Srodki, to my troche mocno
przeinwestowalismy, musieli§my tutaj wszystko pootwierac¢, udoskonalic,
rozwingc i przygotowac sie (...)

A: A jakg macie strategie rynkowg?
R: Przetrwac.

IDI Kadra SPS

30 Ocena ex-ante instrumentow finansowych w zakresie wsparcia podmiotow ekonomii spotecznej
i 0s6b mtodych, Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2014.
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W tym przypadku problemem jest uzaleznienie od otrzymywanego wsparcia
finansowego, ktérego gwattowne zakonczenie lub wstrzymanie powoduje
problemy w prosperowaniu podmiotu.

lll. Grupa likwidujgca sie, do ktorej nalezg podmioty, ktérych sytuacja finansowa
i stabilnos¢ zlecen jest bardzo zta i w ciggu roku planujg zamkniecie. W$réd
badanych spétdzielni zdiagnozowano 5 podmiotow, ktére otwarcie
zadeklarowaty koniecznos¢ zamkniecia i zakonczenia dziatalnosci. Szerzej
0 przyczynach zamkniecia dziatalnosci opisane jest w dalszej czesci raportu.

4.2. Trwatos¢, czynniki sukcesu i bariery rozwojowe PES
4.2.1. Trwatos¢ spotdzielni socjalnych

Jednym z celéw niniejszego badania byto takze okreslenie liczby i rodzaju nieaktywnych
podmiotow ekonomii spotecznej. Aspekt ten mozna analizowa¢ szczegdlnie w przypadku
spotdzielni socjalnych, bowiem to one charakteryzujg sie najwiekszg nietrwatoscia na
rynku pracy.

Zgodnie z wymaganiami PO KL, zaktadane spoidzielnie powinny utrzymaé sie co
najmniej rok na rynku pracy. Po uptywie roku monitoring nie jest prowadzony, dlatego
mozna bazowac¢ na danych z badania ankietowego, ktére jest mniej wiarygodne. Wyniki
badania ilosciowego wskazuja, ze sposrod wszystkich (83) spdidzielni socjalnych,
aktywnych jest niecata potowa (38), 13 nie dziata lub jest w likwidacji, a z pozostatymi 32
nie udato sie skontaktowaé, co moze swiadczy¢ albo o zmianie danych kontaktowych
(w tym adres), albo o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci.

Badana zbiorowo$¢ jest zbyt mato zréznicowana, aby badaé jg z uwzglednieniem
kryterium roku powstania, jednak uzyskany wynik z punktu widzenia trwatosci dziatan
mozna interpretowa¢ pozytywnie. Punktem odniesienia mogg by¢ dane dotyczace
przezywalno$ci przedsiebiorstw. Przyktadowo, wedlug danych GUS przezywalnos$é
przedsiebiorstw utworzonych w roku 2011 wynosita 76,6% po roku i 55% po dwoch
latach od powstania. Przezywalno$¢ ta byta uzalezniona od formy prawnej (wyraznie
nizsza dla przedsiebiorstw utworzonych przez osoby fizyczne), branzy (wyraznie nizsza
dla przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy gastronomicznej i hotelarskiej), charakterystyki
osoby zaktadajgcej (nizsza dla oséb z nizszym poziomem wyksztatcenia i pracujgcych na
nizszych stanowiskach w poprzednim miejscu pracy)3l. Dane te pokazuja, ze likwidacja
czesci spotdzielni socjalnych jest zjawiskiem naturalnym i nie nalezy sie spodziewac, aby
przezywalnos¢ tych podmiotéw byta znaczaco wyzsza, niz przedsiebiorstw powstajgcych
na rynku®?, Zaktadanie nowych przedsiebiorstw jest inwestycja obarczong wysokim
poziomem ryzyka i nalezy je wkalkulowa¢ w oczekiwania dotyczace przyszlosci
przedsiebiorstw spotecznych. Pokazuje to rowniez wyraznie, ze tworzenie stabilnych
miejsc pracy w ekonomii spofecznej wymaga zdecydowanie silniejszego wspierania
nowych miejsc pracy w juz istniejgcych przedsiebiorstwach, ktére przeszly juz pierwszy,
najtrudniejszy okres i ustabilizowaty swojg sytuacje — w ich przypadku ryzyko likwidacji
oczywiscie tez istnieje, jest jednak zdecydowanie mniejsze. Potwierdzajg to tez opinie
przedstawicieli OWES:

3 Warunki powstania i dziatania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsiebiorstw powstatych
w latach 2008-2012; GUS, Warszawa 2014 r.

32 Badania dotyczgce przezywalnosci firm powstatych ze $rodkéw EFS pokazujg rowniez, ze
wskaznik ten jest zblizony do rynkowego.
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(...) to nie jest takie hop siup utworzy¢ sobie przedsiebiorstwo i nagle zeby ono
sie na rynku odnalazto. Raczej tez przy wiekszos$ci tych systeméw wsparcia dla
mikro i matych przedsiebiorstw méwi sie o tych, ktére juz istniejg. Owszem, jest
czes$¢ pieniedzy na tzw. start-upy, ale tez jest duzy nacisk na to, zeby wspiera¢
tych, ktorzy juz istniejg, zeby byli jeszcze bardziej konkurencyjni, rozwijali sie. Nie
wiem, dlaczego w ekonomii spotecznej nie mozemy korzystac¢ z tych rozwigzan,
tylko wymyslamy jakie$ outdoorowe wskazniki, ktére sg absurdalne.

IDI OWES

Barierg dla oceny trwatosci powstatych podmiotow jest fakt, ze ani na poziomie
powiatowym ani wojewddzkim nie sg monitorowane losy zatozonych spoétdzielni
socjalnych. Brakuje zintegrowanych baz danych o aktualnej liczbie PES.

4.2.2. Czynniki sukcesu i bariery rozwoju

Badane spotdzielnie socjalne poproszono o wskazanie gtéwnych czynnikéw sukcesu. Na
pierwszym miejscu postawiono jakos¢ ustug/ produkcji (23 wskazania). Wynik ten
potwierdza znang i oczywistg prawde, ze o przezyciu spoétdzielni decyduje przede
wszystkim ich sukces rynkowy, a ten wynika gtéwnie z konkurencyjnosci oferty.
Pozytywnie przy tym nalezy oceni¢, ze konkurencyjnos¢ ta budowana jest na bazie
jakosci, a nie ceny ustugi lub produktu.

Wykres 8. Czynniki sukcesu spoétdzielni socjalnych z wojewodztwa tédzkiego

jakos¢ ustug/ produkcji I 23
profesjonalnosc kadry I 21
zgranie pracownikow I 19

relacje z przedsigbiorcami I 18
polozenie IS 16
relacje z PES lub NGO I 15
ilos¢ zamowien NE———— 15
relaciez OWES IImmmamm 12
relacje z samorzadem N 9

0 5 10 15 20 25
Zrédfo: badanie iloéciowe spdtdzielni socjalnych (n=30)
Pozostate czynniki majg rowniez decydujgcy wpltyw na jakos¢ oferty (profesjonalnosé
kadry, zgranie pracownikéw), jak tez — co réwniez wazne — relacje z otoczeniem

i powigzana z tym ilo$¢ i wartos¢ zamdwien. Pozostate czynniki zostaty oméwione
ponizej.

Profesjonalnos¢ kadry i zgranie zespotu
To, ze czynniki te decydujg o sukcesie przedsiebiorstwa jest oczywiste. Jednak nacisk na

profesjonalnos¢ kadry moze sta¢ w sprzecznosci z ideg =zatrudniania o0so6b
w najtrudniejszej sytuacji, ktére czesto dtuzszy czas pozostawaty bez pracy — takie osoby
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potrzebujg duzo czasu i wsparcia, aby sta¢ sie profesjonalnym pracownikiem. Wspieraja
je w tym osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) — zaréwno przed powstaniem
spotdzielni, jak iw pierwszym okresie jej dziatalnosci. Jednak wsparcie to okazuje sie
czesto niewystarczajgce, co prowadzi do probleméw w funkcjonowaniu spoétdzielni,
wysokiej rotacji pracownikow lub dobieraniu jako spétdzielcéw osdb w relatywnie lepsze;j
sytuacji — o czym bedzie mowa dale;.

Na znaczenie kadry i zgrania zespotu uwage zwracali réwniez przedstawiciele OWES.
Pojawiajgce sie problemy w zespole sg czesto pierwszym czynnikiem trudnosci.

Ale jak popatrze na te jedenascie spotdzielni, ktére ostatnio wprost wspieraliSmy,
to wiekszo$¢ wyszta na prostg, rozwigzata problemy, czesto tez no niestety
musiata wymieni¢ sobie niektérych cztonkéw, no bo w praktyce okazafto sig, ze sie
nie da wspotpracowac. Ale nie jest to tak, ze sie zlikwidowaty i powiedziaty: idziemy
do domu, bo sie poktocilismy. Raczej szty w kierunku rozwigzania tego konfliktu,
ktéry gdzies tam zachodzit wewngtrz tych podmiotéw. Gtéwnie to sg jednak
w praktyce takie problemy interpersonalne. Oczywiscie one poézniej rodzg
konsekwencje i skutki formalno-prawne réznego rodzaju, czy ksiegowe, czy
w ogole prawne, ale to tez rolg doradcy jest pdzniej pomoc.

IDI OWES

O znaczeniu zaangazowania pracownikdw spotdzielni i zgraniu zespotu, w kontekscie
kondyciji spotdzielni, wspomina réwniez jeden z badanych spétdzielcow, zdaniem ktérego
to wtasnie dzieki pracy catego zespotu udato osiggnac¢ sie sukces rynkowy spotdzielni:

R: Jedli miatbym podac jedng rzecz, to olbrzymie zaangazowanie i wkfad 0Sob,
ktére na przestrzeni czasu tworzyty i budowaly te spotdzielnie. To byt czesto taki
nadludzki wysitek. Sumujgc to wszystko, to jest jedyna rzecz, ktéra pozwolita na
przetrwanie tego miejsca.

A: Czyli gtébwnie zesp6t jednak?

R: Tak.

IDI kadra SPS
Liczba zlecen i zamowien

Zdaniem spétdzielcéw kolejnym czynnikiem sukcesu jest liczba zleceh i zamowien oraz
zdobycie nowych klientéw — co w praktyce oznacza zdobycie pozycji na rynku i przebicie
sie przez konkurencje. Wsréd badanych podmiotéw ponad potowa ocenita, ze w ciggu
ostatniego roku zauwazajg wzrost wartosci zlecen — 3 spoétdzielnie ocenity go jako
znaczny, a 12 jako sredni. Co warte podkreslenia, tylko dla co pigtej badanej spotdzielni
ostatni rok przyniost mniej zlecen niz rok poprzedni.
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Wykres 9. Zmiana wielkosci zlecen w stosunku do ubiegtego roku

= Znacznie wzrosta

m raczej wzrosta

pozostata bez zmian

= raczej spadta

= Znacznie spadata

nie dotyczy

Zrédfo: badanie iloéciowe wéréd spétdzielni socjalnych (n=30)

Wida¢ zatem, ze sytuacja nie jest zta. Warto jednak zastanowi¢ sie, co mogtoby sie
przyczyni¢ do jej poprawy. Wskaza¢ mozna kilka czynnikéw, ktére mogg mieé¢ pewne
znaczenie:

wykorzystanie na wieksza skale potencjatu marketingu i promociji,

podniesienie zdolnosci do zdobywania nowych zlecen i pozyskiwania klientow —
wiekszos¢ spotdzielni to mate podmioty, ktdérych kadra koncentruje sie na
dostarczaniu ustug i produktéw i ma mate mozliwosci zaangazowania sie
w pozyskiwanie nowych klientow (co wymaga obserwowania rynku, prowadzenia
rozmow, przygotowywania ofert i startowania w przetargach i konkursach ofert);
znaczgca czesc¢ spotdzielni socjalnych ma réwniez zbyt maty potencjat, aby
samodzielnie = zdobywa¢  wieksze  zlecenia. Rownoczesnie  OWES
w niedostatecznym stopniu angazujg sie we wspieranie ich w przygotowaniu ofert
i zdobywanie nowych rynkéw lub tez budowanie wiekszych konsorcjéw, ktore
mogtyby zwiekszy¢ przewage konkurencyjna,

Wspotpraca z samorzadem

Jest to kwestia bezposrednio zwigzana z oméwiong powyzej liczbg zlecen. Zdaniem
badanych spodfdzielni socjalnych to wtadnie wspdtpraca z samorzadem jako odbiorcg
ustug/ produktéw jest czynnikiem zapewniajgcym trwatos¢ i pewnosc¢ zlecenia. Wsparcie
samorzadu moze mie¢ rézne wymiary:

zakfadania spofdzielni oséb prawnych, w ktérej prace znajdujg osoby
w najtrudniejszej sytuacii,

udzielania pomocy rzeczowej — udostepnianie lokalu na prowadzenie
dziatalnosci, sprzetu, pomocy pracownikéw; w dwodch powiatach samorzad
lokalny zaangazowat sie bezposrednio we wspotprace z OWES, uzyczajagc mu
bezptatnie lokali na prowadzenie ustug wsparcia,

zlecania zadan i udzielanie zaméwien na preferencyjnych warunkach.

Jak wynika z badan jakosciowych, skala zaangazowania samorzgdoéw terytorialnych jest
ograniczona. Mozna wskazaé pozytywne przyktady witgczania sie ich w dziatania, jak np.
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spoétdzielnia, ktéra zatrudnia 49 osoéb, wskazuje na to, ze stworzenie i utrzymanie tylu
miejsc pracy wymaga wsparcia samorzadu:

(...) ciezko jest wejS¢ z nowg spotdzielnig i utrzymac sie na rynku. Nam w duzej
kwestii pomogta pani X i byte wtadze miasta, ktére to przychylity sie i byty za tym,
by nasza spoétdzielnia powstata. Gitownie chodzi 0 miejsca pracy - w ciggu roku
prawie 49 osob pracuje. Duza w tym rola miasta.

IDI Kadra SPS

Nalezy jednak pamietaé, ze tego typu zaangazowanie jest raczej wyjatkiem niz regutg —
wcigz wigekszo$¢ samorzgdow nie wspiera aktywnie PES. Po drugie - co
zasygnalizowano w powyzszym cytacie — wsparcie to moze zmieni¢ sie wraz ze zmiang
wladz samorzgdowych — w zwigzku z tym PES muszg budowa¢ swojg pozycje rynkowg
z uwzglednieniem takiego ryzyka.

W tym konteksécie warto zwrdci¢ uwage na klauzule spoteczne w Ustawie prawo
zamowien publicznych. Pierwsze zapisy wprowadzono nowelizacja ustawy
o0 spoétdzielniach socjalnych32 i dotyczyty one kwestii zwigzanych z zatrudnianiem oso6b
wykluczonych zrynku pracy. Nowelizacja Prawa Zamowien Publicznych z 2014 r.
wprowadzita nowe rozwigzania, ktére mogg mie¢ pozytywne znaczenie spoteczne, w tym
wprowadzono obowigzek stosowania dodatkowych kryteriow oceny ofert, wsréd ktérych
mogg by¢ takze kryteria uwzgledniajgce aspekty spoteczne tj. zatrudnienie oséb
majacych utrudniony dostep do rynku pracy, wtym: osoby bezrobotne, osoby
niepetnosprawne, chore psychicznie, bezdomni czy byli wiezniowie3*. Klauzule spoteczne
miaty utatwi¢ dostep do zamodwien publicznych podmiotom ekonomii spotecznej — przede
wszystkim spotdzielniom socjalnym. Niemniej jednak Urzad Zaméwienh Publicznych wydat
stanowisko utrudniajgce dostep spotdzielniom do zamowien publicznych, bowiem wg
niego osoba pracujgca w spotdzielni, nie jest bezrobotna zatem zapis ten wymaga
zatrudnienia ,nowych — innych” bezrobotnych do realizacji zamoéwienia®>. W chwili
obecnej toczg sie prace na kolejng nowelizacjg Ustawy Prawo zamowien publicznych,
ktore rozszerzy zakres mozliwych do stosowania klauzul i wigczen ze wzgledow
spotecznych.

Model biznesowy

Aspekt ten nie byt wskazywany wprost przez respondentéw podczas prowadzonych
wywiaddéw, jednak wynika z analizy zebranego materialu badawczego. Spoétdzielnie
socjalne zajmujg sie bardzo szerokg gamg dziatalnosci ustugowo-produkcyjne;,
poczgwszy od gastronomicznej, poprzez tekstylng, edukacyjno-opiekunczg, az do
marketingu czy zarzgdzania odpadami.

Tabela 15. Branze, w ktérych dzialaja spoétdzielnie socjalne w wojewddztwie
t6dzkim

Branza Liczba spoétdzielni

spozywcza 3

33 Ustawa z dnia 7.05.2009 r. o zmianie ustawy o spdfdzielniach socjalnych oraz o zmianie
niektoérych innych ustaw (Dz.U.2009 nr 91, poz. 742).

34 T. Schimanek, Klauzule spoteczne w prawie zamoéwien publicznych w Polsce,
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/ x/615834, data dostepu: 19.04.2015r.

35 T. Schimanek, Klauzue spoteczne w prawie zamdwien publicznych w Polsce 2011-2014. Co sie
zmienito, http:// www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/1282109.html, data dostepu: 19.04.2015 r.
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gastronomiczna 5
kulturalno-rozrywkowa 4
edukacyjna 3
opiekuncza 4
marketingowa 2
hotelarska 1
porzadkowe 4
zarzadzanie odpadami 2
tekstylna 4
posrednictwo pracy 3
ustugi na rzecz niepetnosprawnych 1
nie zajmuje sie sprzedazg dobr i ustug 3

Zrédfo: badanie ilosciowe spotdzielni socjalnych (n=30)

Wiekszos¢ spotdzielni dziata w branzach charakteryzujacych sie niskimi kosztami wejscia
np. proste ustugi tj. ustugi opiekuhcze, projektowe, porzadkowe, ogdélnobudowlane,
edukacyjne, ktére nie wymagajg duzych naktadéw kapitatowych. Powoduje to jednak
duza konkurencje, ktéra ogranicza szanse na przetrwanie. Z drugiej strony utrudniony
dostep do kapitalu oddziatuje na znikomg liczbe spoétdzielni socjalnych o charakterze
produkcyjnym.

Co warte podkreslenia, prawie co trzecia badana spétdzielnia dziata wielobranzowo —
zajmujac sie wiecej niz jednym rodzajem dziatalnosci, dzieki czemu uniezaleznia si¢ od
jednej grupy klientow i zlecen. Z kolei co druga prowadzi dziatalnos¢ tylko w jednej,
specjalistycznej dziedzinie, przez co wudoskonalajgc ustugi/produkty zwigksza
rozpoznawalno$¢ i marke na lokalnym rynku zbytu. Kazdy z tych modeli ma swoje mocne
i stabe strony (przedstawione w ponizszej tabeli).

Tabela 16. Zagrozenia i zalety strategii rozwoju prowadzonej dziatalnosci

Strategia rozwoju przez specjalizacje ' Strategia rozwoju przez dywersyfikacje

dziatalnosci dziedzin dziatalnosci

Zagrozenia: ' Zagrozenia:

e wezsze grono odbiorcow produktow/ e mniejsza rozpoznawalnos$¢ marki

ustug niszowych Zalety:

Zalety:
y =  mniejsze ryzyko zwigzane z brakiem

e znalezienie niszy - mniejszy problem zlecen/ wielko$cig sprzedazy

konkurencyjnosci = wieksza zdolnos¢ dostosowywania sie do

e specjalizacja i doskonalenie zmieniajacej sie sytuacji na rynku pracy

ustug/produktéw w jednej dziedzinie = mozliwosé lepszego dopasowania

o wieksza szansa na rozpoznawalno$é i kompetenciji pracownikéw do
sukces marketingowy wynikajacy z wykonywanych zadan
skupienia prowadzonych dziatan PR- .

! ’ wieksze grono odbiorcéw produktéw/ ustug
owych na jednym produkcie/ ustudze.

Zrédfo: opracowanie wtasne
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Wybdér modelu powinien by¢ powigzany ze specyfikg branzy, w ktérej dziata spotdzielnia
— w przypadku branz o duzym poziomie konkurencyjnosci wskazana jest dywersyfikacja
produkcji. W przypadku znalezienia swojej niszy rynkowej, by¢ moze lepszym modelem
okaze sie specjalizacja.

Z punktu widzenia wielkosci zatrudnienia dobrze sprawdza sie strategia dywersyfikacji
dziatan spétdzielni. W spotdzielniach wielobranzowych srednia wielko$é zatrudnienia
wynosita 12,1 pracownikéw i kilkukrotnie przewyzszata zatrudnienie w spétdzielniach
jednobranzowych (3,8 pracownikéw). Trzeba roéwniez zaznaczyé, ze spotdzielnie
wielobranzowe czesciej niz jednobranzowe odnotowywaty wzrost wielkosci zlecen
w ostatnim roku.

Tabela 17. Liczba spétdzielni i Srednia wielkos¢é zatrudnienia ze wzgledu na branze
dziatalnosci

srednia wielkos¢
zatrudnienia

liczba spétdzielni

nie zajmuje si¢ sprzedaza doébr lub 3 2,0
ustug

jednobranzowe 15 3,8
wielobranzowe 11 12,1
zarzadzanie odpadami 2 35,0
ustugi na rzecz 1 29,0
niepetnosprawnych

ustugi porzadkowe 4 24.8
hotelarska 1 17,0
gastronomiczna 5 9,0
opiekuncza 4 6,0
spozywcza 3 5,0
marketingowa 2 5,0
kulturalno-rozrywkowa 4 4.3
edukacyjna 3 3,0
posrednictwo pracy 3 3,0
tekstylna 4 2,5

Zrédto: badanie ilosciowe spétdzielni socjalnych (n=30)

Modele biznesowe badanych spoétdzielni sg dosy¢ konserwatywne. Wyraznie brakuje tu
przedsiebiorstw, ktdére miatyby potencjat do dynamicznego wzrostu i przejscia ze statusu
mikro do choéby matego lub sSredniego przedsiebiorstwa (zatrudniajgcego powyzej 250
os6b). A aby ekonomia spoteczna stata sie zauwazalna w skali lokalnej i regionalnej,
takie przedsiebiorstwa powinny zaczgé powstawac.

Nie stwierdzono réwniez, aby rozwijane byly i promowane modele biznesowe, ktére sg
stosunkowo tatwe do replikowania, np. w formule franczyzy spotecznej. Takie dziatania
byty juz wspierane ze $rodkéw EFS i przyniosty pozytywne rezultaty36. W nowej

36 A better future; Results of the network for better future of social economy; Ministry of
Infrastructure and Regional Development, Warsaw (http://www.socialeconomy.pl/
sites/default/files/files/ BFSE%20Report.pdf)
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perspektywie wskazane jest poszukiwanie modeli, ktére mogg byé replikowane
i pozgdane jest wsparcie dla ich wdrozenia w innych miastach/ powiatach wojewoédztwa
todzkiego.

Powigzania z podmiotem zewnetrznym

Czynnikiem, ktéry w duzym stopniu zwigksza szanse spétdzielni na przezycie jest
budowanie jej na bazie istniejgcego podmiotu: samorzadu, organizacji pozarzadowej —
w takich sytuacjach kadra tego podmiotu bierze na siebie cze$¢ wyzwan zwigzanych
z zarzadzaniem spotdzielnig. Z drugiej strony istnieje ryzyko, ze podmiot ten zatraci
spétdzielczego ducha i w praktyce bedzie przypominat zaktad budzetowy JST.

Dostep do kapitatu

Jak zostato to pokazane w dalszej czesci raportu, wiekszos¢ spoétdzielni, ktére powstaty
dzieki wsparciu EFS, nie powstatyby bez dotacji. Wyzwaniem jednak pozostaje dostep do
kapitalu na podzniejszym etapie rozwoju. Sytuacja finansowa i bezposrednio z tym
powigzany dostep do kapitatu sg najczesciej wskazywane przez badane spétdzielnie jako
problem.

Wykres 10. Gtéwne problemy w dziatalnosci spétdzielni socjalnych

Sytuacja finansowa

Dostep do kapitatu

llos¢ zamowien

Potozenie (miasto-wies)

Relacje z samorzadem

Profesjonalnosé kadry

Relacje z innymi podmiotami ekonomii
spoteczngj...

Zrédfo: Badanie CATI spétdzielni socjalnych (n=30)

Wynika to m.in. z faktu, ze PES majg ograniczony dostep do dotacji na rozwdj (tworzenie
miejsc pracy, inwestycje). Otwarta pozostaje kwestia, jak bedzie to wyglgdato w RPO Wt.

Spotdzielnie socjalne, podobnie jak organizacje pozarzadowe, majg réwniez utrudniony
dostep do kapitatlu rynkowego (oferty bankéw). Jest to typowy przykiad bteddw
wynikajgcych z funkcjonowania rynku (market failure), co jest uzasadnieniem dla
interwencji publicznych. Ograniczony dostep do kapitalu wynika przede wszystkim
z takich czynnikow jak:

= niski poziom zwrotu z kapitatu,

= brak wtasnych zasobdw na zapewnienie wspoffinansowania,

= trudnosci w ustanowieniu zabezpieczen,
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= krotka historia dziatalnosci.

Wszystko to powoduje, ze podmioty te sg mniej wiarygodne dla instytucji finansowej.
Zjawisko to jest dodatkowo pogtebiane przez zaciesnienia polityki kredytowej instytuciji
finansowej, co dodatkowo ogranicza dostep PES do kapitatu®’.

Dlatego tez w praktyce gtdwnym instrumentem, dostepnym dla przedsiebiorstw
spoteczny, sg przeznaczone dla nich fundusze pozyczkowe (w tym szczegdlnie Fundusz
ES). W okresie 2014-2020 fundusz taki bedzie dziatat na poziomie krajowym. Wymaga
dalszej dyskusiji, czy i jakie instrumenty sg potrzebne na poziomie regionalnym. Dyskusja
taka bedzie mogla sie odby¢, kiedy znana juz bedzie koncepcja instrumentow
finansowych oferowanych w ramach PO WER. Instrumenty wdrazane na poziomie
regionalnym moglyby uzupetni¢ oferte krajowg, w tym szczegdélnie w zakresie
wzmachiania rozwigzan wzajemnosciowych oraz dostarczania kapitatu
dtugoterminowego

Wsparcie OWES

Rozumiane jako pomoc w radzeniu sobie z biezgcymi problemami wynikajgcymi
z prowadzenia PES. Zdaniem spofdzielni socjalnych  duzym  ufatwieniem
i zabezpieczeniem jest wsparcie wyspecjalizowanego podmiotu. OWES poswiecony
zostat jeden z kolejnych rozdziatow.

Czynniki sukcesu oraz trudnosci NGO w wojewodztwie todzkim

Badane organizacje pozarzgdowe takze oceniaty, na ile dany czynnik stanowi o sukcesie,
a na ile o problemie w dziatalnosci organizacji. Zdaniem zdecydowanej wiekszosci
organizacji (42 wskazan) czynnikiem wptywajgcym na sukces organizacji jest
profesjonalnos¢ kadry oraz zwigzane z tym zgranie zespotu pracownikéw (41 wskazan).
Wiekszos¢ wskazata takze na relacje z innymi podmiotami ekonomii spofecznej lub
organizacjami pozarzgdowymi (36 wskazan), relacje z innymi przedsigbiorcami (32
wskazania). Ponad pofowa wskazata na dogodne potozenie (miasto/wie$) (28 wskazan)
oraz dodatkowo na jakos¢ swiadczonych ustug i/lub produkcji (25 wskazan), relacje
z samorzgdem (25 wskazan). Mozna zatem stwierdzi¢, ze organizacje stosunkowo
wysoko oceniajg swoje wiasne kompetencje i jako$¢ swoich ustug.

Najwiekszym problem dla organizacji pozarzgdowych, co znajduje tez potwierdzenie
w innych badaniach, jest sytuacja finansowa i utrudniony dostep do kapitatu.

37 Tamze
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Wykres 11. Czynniki sukcesu organizacji pozarzadowych z wojewédztwa tédzkiego

Sytuacja finansowa

Dostep do kapitatu

Relacje z samorzadem

Relacje z OWES

Relacje z innymi przedsiebiorcami

Potozenie (miasto-wies)

Zgranie zespotu pracownikéw
Relacje z innymi PES lub NGO
llos¢ zamowien

Jakos¢ ustug/produkcji

Profesjonalnos¢ kadry

0 10 20 30 40 50 60

Hproblem M neutralne czynnik sukcesu W nie dotyczy

Zrédfo: badanie iloéciowe NGO (n=51)

Poniewaz gtéwnym problem sg trudnosci finansowe, narzedziem poprawy sytuacji
organizacji pozarzagdowych weditug nich samych mogtyby by¢: state dochody, dostep do
innych (réznych) zrédet finansowania, w tym 1% podatku, dotacje i zwigzany z tym rozwoj
dziatalno$ci gospodarczej, a takze mozliwos¢ pozyskiwania statych zlecen od
samorzadow. Wida¢ wiec, ze istnieje przestrzen do dalszej ekonomizacji trzeciego
sektora.

Czynniki sukcesu oraz trudnosci PES o charakterze reintegracyjnym

W przypadku PES o charakterze reintegracyjnym wzgledna trwatos¢ tych podmiotow
wynika przede wszystkim z pewnych, statych zrodet finansowania oraz stosunkowo
wysokiego poziomu wspéifinansowania ich dziatalnosci ze srodkéw publicznych.

Tabela 18. Gtéwne zrodta finansowania PES o charakterze reintegracyjnym

PES o charakterze reintegracyjnym Gtéwne zrédta finansowania

Zasoby pochodzace od podmiotu tworzgcego
CIS, srodki EFS, dochody z dziatalnosci
prowadzonej przez CIS, dotacja na
wyposazenie

Clss8

Srodki budzetu gminy, $érodki wiasne podmiotu
K1S39 tworzacego KIS, srodki EFS, MPiPS, PFRON,
Fundusz Pracy

38 W przypadku CIS jego finansowanie uzaleznione jest przede wszystkim od podmiotu go
prowadzgcego — samorzgdu czy organizacji pozarzgdowe;.

39 KIS tworzone i prowadzone moze by¢ przez samorzad terytorialny lub organizacje pozarzgdowg
i od tego zalezne sg zrodta finansowania.
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PFRON, $rodki z budzetu samorzgdu

WTZ .
powiatowego,

PFRON, wplywy z prowadzonej dziatalnosci
ZAZ gospodarczej, srodki organizatora ZAZ, srodki
z budzetu JST.

Zrédfo: opracowanie wtasne

Dostepne zrddfa finansowania nie zapewniajg jednak wystarczajgcej stabilnosci. Dotyczy
to szczegodlnie CIS i KIS, ktére sytuacje finansowg i dostep do kapitatu wskazujg jako
problem.

Tabela 19. Czynniki Swiadczgce o problemie lub sukcesie CIS/KIS

sytuacja finansowa profesjonalnos$¢ kadry
dostep do kapitatu zgranie zespotu pracownikow
potozenie

relacja z samorzadem

relacja z przedsiebiorcami

relacja z innymi PES lub NGO
przywigzanie uczestnikéw do CIS/KIS

Zrédfo: badanie iloéciowe CIS/KIS (n=6)

W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabierajg zlecenia zewnetrzne dla CIS —
pozwalajg one na finansowanie dziatalnosci CIS. Co istotne, tego typu zlecenia
pozwalajg réwniez nabywac¢ uczestnikom CIS doswiadczenie zawodowe.

A: A co utatwiatoby rozwéj?

R: Moze, gdyby byto wiecej zleceniodawcow. Jakby$smy mogli, gdzie$ jeszcze np.
wystac ludzi do jaki$ zaktadbw, czy innych przedsiebiorcow, Zzeby mozna byfto.

A: A uwaza pani, ze CIS bedzie dalej funkcjonowat w przysztosci?
R: Wydaje mi sie, ze tak.
IDI Uczestnik CIS

Trudnosci finansowe odbijajg sie rowniez na liczebnoéci kadry — zdaniem przedstawicieli
CIS/KIS liczba zatrudnionych pracownikéw jest niewystarczajgca. Wskazywano na
koniecznos¢ zatrudnienia dodatkowego terapeuty, psychologéw, pracownikéw socjalnych
oraz pracownikdw na stanowisku administracyjnym.

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci badanych WTZ sytuacja finansowa jest barierg
i stanowi problem, ktéry utrudnia codzienne funkcjonowanie warsztatu. Dla potowy
badanych problematyczny jest takze dostep do kapitatu.

Do czynnikéw wptywajgcych na trwato$é i rozwoj PES zdaniem przedstawicieli WTZ
nalezy przede wszystkim profesjonalnos¢ kadry oraz zgranie zespotu pracownikéw.
Niemniej jednak wsréd przedstawicieli warsztatow terapii zajeciowej, az 14 na 29
badanych zadeklarowato, ze liczba pracownikéw kadry nie jest wystarczajgca; wsrod
najbardziej brakujgcych profesji wymieniono: doradce zawodowego (10 na 14 wskazan),
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terapeute (4 na 14 wskazan), psychologa (2 na 14 wskazan) oraz rehabilitanta,
pracownika socjalnego, pracownika na stanowisku administracyjnym (po jednym
wskazaniu).

Istotnym czynnikiem sukcesu, wptywajgcym na trwatos¢ i kondycje WTZ jest osadzenie
w przestrzeni gminy. Dobra renoma, jakg cieszy sie warsztat powoduje wzrost zaufania
do tego typu placéwek co przektada sie na liczbe zamowien.

Sukces jest taki, ze wstrzelilismy sie i uwazam, ze jestesmy gtdwnym prowodyrem
w powiecie X., pokazania 0sO0b niepeinosprawnych na zewngtrz... Mamy
kiermasze w urzedzie miasta, wszyscy nas rozpoznajg, idg na te kiermasze. Caty
urzagd nieraz przychodzi, kupuje. Gtéwnie, my te osoby wyciggnelismy
i pokazalismy.

IDI kadra WTZ

Pokazuje to, jak wazne sg dobre relacje z samorzadem i innymi organizacjami.
Potwierdza to rowniez wiekszo$s¢ badanych. Niestety, WTZ stosunkowo rzadko
wspotpracujg z biznesem (co wynika gtéwnie z ograniczen formalnych). Ogranicza to
jednak mozliwos¢ budowania bardziej stabilnej strategii finansowania podmiotu
i mozliwosci integracji zawodowej uczestnikow.

Interesujgce, ze zdecydowana wiekszo$s¢ WTZ uznata, ze czynnikiem sukcesu jest
przywigzanie uczestnikow do warsztatu. Taka wiez moze bezposrednio wptywaé na
dobre samopoczucie uczestnikéw, komfort, zaufanie i zwigzang z tym integracjg
spoteczng. Z drugiej strony moze to by¢ zjawiskiem dos¢ niepokojgcym — szczegdinie
w kontekscie niskiego odsetka oséb opuszczajgcych WTZ. Mita atmosfera w WTZ, co
samo w sobie jest pozytywne, bez dodatkowych bodzcéw stymulujgcych do wychodzenia
z tych placowek, staje sie w praktyce jedng z gtdéwnych barier dla usamodzielniania sie
uczestnikdw. Potwierdzajg to liczby. W roku 2012 WTZ opuscito to 4,3% uczestnikow,
2013 — 4,51%, aw 2014 — 5,05%. Mimo minimalnej tendencji wzrostowej wartosci te sg
0 2-3 punkty procentowe nizsze niz wartosci dla kraju.

4.3. Powigzania instytucjonalne pomiedzy podmiotami ekonomii
spotecznej

Sfera ekonomii spotecznej jest polem dziatania bardzo réznych podmiotéw,
reprezentujgcych trzy sektory, czesto wspoipracujgcych miedzy sobg. Powigzania
instytucjonalne miedzy PES sg wielowymiarowe.

Polegajg one m.in. na udziale réznych podmiotéw w zaktadaniu PES. Badane PES
najczesciej byly prowadzone przez organizacje pozarzgdowe. Wyjatkiem byty KIS,

prowadzone gtéwnie przez Osrodki Pomocy Spoteczne;j.

Tabela 20. Instytucje prowadzace badane PES

Instytucja prowadzaca JST NGO PES osoby

prywatne
Spétdzielnie socjalne 1 20 0 9
CIs 2 0 0 0
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KIS 0 4 0 0
WTZ 6 21 2 0
ZAZ 0 1 0 0

Zrédfo: wyniki badania iloéciowego (n=66)

Pomimo tak licznej reprezentacji NGO wsréd podmiotéw zaktadajgcych i prowadzacych
PES, nalezy zaznaczy¢, ze tego typu organizacje stanowig raczej mniejszo$¢ wsrod
catego trzeciego sektora. Badanie organizacji pozarzgdowych wykazato, ze 89% z 121
badanych organizacji nie zajmuje sie prowadzeniem PES.

Waznym aktorem w tworzeniu PES jest samorzad terytorialny, ktéry zaktada spétdzielnie
socjalne o0s6b prawnych oraz prowadzi czes¢ PES reintegracyjnych. Ulatwia to
funkcjonowanie tych podmiotow — szczegodlnie spétdzielni socjalnych, ktére mogg
otrzymywac¢ wsparcie. Z drugiej strony samorzad wystepuje czesto w roli podmiotu
nadzorujgcego dziatalnos¢ PES, np. WTZ, ZAZ, CIS i KIS. Prowadzone badania
wykazaty jednak, ze samorzad czesto ogranicza sie w swoim nadzorze do kwestii
formalnych, poprawnosci dokumentacji i zgodnosci dziatan z prawem. Nie interesuje sie
raczej jakoscig prowadzonych dziatan oraz ich efektami i nie wymusza na samych
PES poprawy w tych wymiarach — dlatego tez w duzej czesci przypadkéw mozna méwié
0 biernym partnerstwie z JST.

Szczegolnie interesujgce sg sytuacje, kiedy jeden podmiot prowadzi lub jest powigzany
z kilkoma innymi. Przyktadowo, organizacja pozarzgdowa moze prowadzi¢ CIS, byc
cztonkiem zatozycielem spétdzielni socjalnej oséb prawnych itd. Takie rozwigzania
pozwalajg lepiej wykorzystywa¢ mocne strony poszczegélnych form prawnych,
a réwnoczesnie ogranicza¢ stabe. Wspotpraca moze przebiegaé w co najmniej trzech
wymiarach:

= kadrowym — kiedy te same osoby dziatajg w dwdch podmiotach;

= przeplywu pracownikéw-uczestnikow — kiedy uczestnicy/pracownicy jednego
PES przechodzg do innego, co czesto umozliwia faktyczng koordynacje procesu
reintegraciji;

= gospodarczym — kiedy podmioty mogg realizowaé¢ zadania w ramach grupy, co
zwieksza ich potencjat i ogranicza ryzyko utraty tancucha wartosci,

= prowadzonej dziatalnosci — wzajemnej wspétpracy i podzlecania ustug PES.
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Rysunek 2. Schemat wymiaréw wspoétpracy PES

przeplyw
uczestniko
w/
pracownikd
W

reintegracja powiazania dzitalnosé

/ leczenie PES biznesowa

kadra/
powigzania
personalne

Zrédto: Opracowanie wlasne

Powigzania kadrowe stanowig podstawe dla nawigzywania realnej wspotpracy miedzy
PES, niemniej jednak moga tez zatrzymywac sie na poziomie czynnosci zarzadczych.

(...) to macie kilka innych jeszcze podmiotéw, ktore sg ze sobg mniej lub bardziej
ze sobg [powigzane — przyp. aut.]?

R: Tak. Mamy spdétdzielnie socjalne, trzy spétdzielnie socjalne, w ktérych takze
maczam palce, takze jako osoba, ktora dopilnowuje rzeczy raczej formalnych,
zwigzanych z uchwatami, ustawami.

IDI Kadra CIS

W praktyce zdarzajg sie sytuacje, kiedy inspiratorem, a zarazem tgcznikiem pomiedzy
réznymi inicjatywami jest naturalny lider — osoba o zacieciu spotecznym, gotowa do
dziatania i angazowania sie. Osoby takie chetnie angazujg sie w nowe obszary, jak np.
ekonomia spoteczna i rozwijajg nowe inicjatyw. Takie osoby tez inicjujg wspétprace
Z innymi podmiotami i organizacjami.

Gtéwng jednostka jest pani dyrektor, ktora tak preznie i mocno tutaj stoi na czele
tego. Bo jest zastepcg prezesa fundacji i petni funkcje dyrektora CIS. | to ona jest
takim motorem napedowym, to ona wszystko organizowata od podstaw
i zajmowata sie tym wszystkim najbardziej. Nawigzana byta wspotpraca
W momencie, kiedy to sie tworzy z PUP, z gming Opoczno, zostato podpisane
tréjporozumienie, ktore funkcjonuje dotychczas i utatwia nam to zadanie na
terenie gminy i powiatu. My dziatamy nie tylko na terenie gminy Opoczno, ale
terenie powiatu.

IDI Kadra CIS

Przeptywu uczestnikéw i pracownikéw PES jest najwazniejszg korzyscig wynikajaca
Z powigzan pomiedzy réoznymi podmiotami. Jest to odpowiedz na problem ,zatykania sie”
Sciezek integracji, kiedy dana osoba ,utyka” np. w ZAZ, gdyz nie ma mozliwosci
znalezienia pracy poza tg instytucjg. Rozwigzaniem moze by¢ utworzenie spétdzielni
socjalnej lub spotki non-profit przy ZAZ, przez podmiot prowadzacy ZAZ. Wtedy osoby
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w lepszej kondycji mogg podjg¢ prace na bardziej rynkowych zasadach, a rownoczesnie
nie sg catkowicie pozbawieni wsparcia w razie problemodw.

Oczywiscie wspotpraca taka mozliwa jest takze pomiedzy podmiotami nie powigzanymi
instytucjonalnie. Przyktadem jest wspéipraca spétdzielni prowadzacej ZAZ iWTZ
znajdujgcego sie w innej miejscowosci.

Mamy dwie dziewczyny przeszkolone, kiedys pracowaty w WTZ, teraz trafity do
nas. (...) Bo WTZ ten, ktéry jest w Rawie, ma przygotowac osoby do pracy u nas.

IDI kadra SPS

Jednak tego typu wspotpraca jest rzadka i trudna do ustanowienia. Wynika to z braku
zainteresowania potencjalnych partneréw, stabej koordynacji ze strony lokalnych
samorzadow, stabych mechanizmdéw wspotpracy i sztywnych regulacji prawnych. Dlatego
tez niektére podmioty, zamiast nawigzac¢ wspotprace z tymi juz istniejacymi, wolg tworzyc
nowe, swoje. Przyktadem moze by¢ utworzenie WTZ przez spétdzielnie socjalng, w ktorej
pracowaty osoby niepetnosprawne. Stwierdzono, ze przed przystgpieniem do spétdzielni
osoby te wymagajg rehabilitacji spotecznej i zawodowej i temu stuzyto powotanie WTZ.

Czes¢ podmiotéw nawigzuje rowniez statg wspoiprace z innymi, wyspecjalizowanymi
organizacjami, ktére mogg uzupetnic ich dziatania. Przyktadem takiego powigzania, ktére
Z powodzeniem wzmachia funkcje reintegracyjne, jest wspotpraca jednego z badanych
CIS z Centrum Leczenia Uzaleznien. W efekcie, dzieki reintegracji spoteczno-zawodowej
w CIS, wzmacniane sg efekty terapii, pogtebiona jest diagnoza uczestnikéw, a dzieki
mozliwosci korzystania z ustug centrum, uczestnicy CIS uzyskujg wsparcie w pokonaniu
uzaleznien, majgcych wptyw na zachodzenie procesu reintegracji. Przedstawiciel kadry
CIS ukazywat zalety tego rozwigzania:

Wydaje mi sie, ze sg chyba bardzo prawidfowo Sciezka, bo po pierwsze: oni
odbywajg juz terapie, terapie majg zamknieta na pewnym etapie, ale potem
w czasie pobytu w tym CIS, cafy czas ta terapia jest kontynuowana. Czyli oni nie
zostajg samopas. Po drugie, mato tego, my juz ich znamy, wiedzieliSmy jak sg
prowadzeni, przeciez terapeuci sg ci sami albo, je$li nie ci sami, to z tej samej
grupy, wiec to wydaje mi sie, Ze to jest faja Sciezka, bo wtedy oni, no majg ten
pierwszy taki moment startu. Bo majg jakie$ dochody juz, starajg sie stangc¢ na
nogi, no i mogg szukac pracy.

IDI Kadra CIS

Podmioty te w przemyslany sposdb uzupetniajg swojg oferte, dzieki czemu osiggajg
lepszy efekt integracyjny.

Wspélpraca biznesowa — PES tez sg klientami i w wielu przypadkach kupujgc produkty
lub ustugi wybierajg oferte innych PES.

Zdarza nam sie zamawia¢ ustugi od réznych spoétdzielni socjalnych — soki od
Owocne, posciele od jakiej$ zwyktej spétdzielni, chemie zamawialiSmy tez od
Jakiej$ zwyktej spotdzielni. Natomiast to nie jest stata wspdfpraca, to nie jest nic
bardzo istotnego w strukturze cafej dziatalnosci.

IDI Kadra SPS
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Druga czes¢ wypowiedzi pokazuje, ze wspolpraca taka ma charakter raczej incydentalny,
a nie staty. Brak wewnetrznych powigzan biznesowych w sferze biznesowej miedzy PES
uwidacznia sie w wynikach badania ankietowego. PES, jako odbiorcy débr i ustug,
wskazywane sg niezwykle rzadko. Najczesciej sg to osoby prywatne lub przedsiebiorcy.

Tabela 21. Odbiorcy débr i ustug PES

Odbiorcy débr i ustug

PES Inne AF
JST instytucje rOsoatxe Przs::lcswbl NGO l:gg Inne
publiczne Pryw y
19

SpS (30) 4 4 13 5 3 0
CIS (2) 1 1 0 0 0 0
WTZ (29) 1 0 10 0 1 0 0
ZAZ (1) 0 1 0 0 0 0 0
NGO (121) 7 2 14 8 8 0 3

Zrédfo: wyniki badania ankietowego

Tymczasem szansg dla PES jest budowanie stalych fancuchéw dostawcow,
poddostawcéw i klientow — przejmujgc wiekszg czes¢ wartosci dodanej w tancuch
produkcji. Wymaga to jednak intensywniejszych dziatah animacyjnych i stymulujgcych
takg wspotprace (czym powinien zajmowac sie OWES).

Tabela 22. Wspoétpraca badanych podmiotéw z innymi instytucjami

PES JST | inne instytucje publiczne NGO | Przedsiebiorcy | Inne PES
inne
PS 14 12 9 10

12 8 4

S 0
CIS 1 2 2 1 1 1 0 0
KIS 3 4 3 1 3 3 2 0
WTZ 27 21 22 12 18 13 11 0
ZAZ 0 0 0 0 0 1 0 1
NGO 37 10 8 5 27 22 6 9
Razem 82 49 43 23 61 49 29 10

Zrédfo: badanie ilosciowe

W ankiecie telefonicznej przedstawicielom wszystkich badanych podmiotéw zostato
zadane pytanie z jakimi instytucjami wspodtpracujg. Wyniki wskazuja, ze wspétpraca
badanych podmiotéw z innymi PES nie jest rozbudowana. Sie¢ wspoétpracy w ramach
sektora ekonomii spotecznej jest szersza jedynie w spétdzielniach socjalnych i WTZ jak
réwniez podmiotéw z sektora NGO. Najczestsza jest natomiast wspoétpraca badanych
podmiotdéw z instytucjami sektora publicznego, w tym przede wszystkim z jednostkami
samorzadu terytorialnego (dotyczy to zwtaszcza WTZ oraz organizacji pozarzgdowych).
Szczegotowe wyniki badania przedstawia powyzsza tabela.
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5.Znaczenie ekonomii spotecznej na rynku
pracy - Ocena ilosci i charakteru
utworzonych miejsc pracy

5.1. Wprowadzenie

Warunki panujgce na rynku pracy stanowig wazny kontekst dla analizy sytuacji oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i miejsca ekonomii spotecznej. Podmioty
ekonomii spotecznej wprowadzajg pewne ozywienie na rynku pracy, oferujgc alternatywe
w stosunku do miejsc pracy w zwyklych przedsigbiorstwach, ktdére czesto sg dla oséb
Z powaznymi problemami po prostu niedostepne.

W ostatnich latach na rynku pracy wojewddztwa tédzkiego mozna byto obserwowac
pogorszenie sytuacji w stosunku do danych ogdlnopolskich, swiadczy o tym rosnaca
stopa bezrobocia. Od 2011 roku bezrobocie w wojewddztwie todzkim zaczeto
przewyzszac wielkosci ogolnopolskie i w 2013 roku wyniosta 11,1%4.

Wykres 12. Stopa bezrobocia wg badania BAEL w latach 2011-2013

11:5% 11’0% 11,1'}0
11,0% /
10,5%
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Zrédfo: BDL GUS

Cho¢ réznica miedzy stopg bezrobocia w kraju a w wojewddztwie tddzkim stanowi niecaty
punkt procentowy, to w oczywisty sposob pogorszenie sytuacji na rynku pracy odczuwajg
przede wszystkim grupy najgorzej sytuowanych osob.

Problem bezrobocia w wiekszym stopniu dotyczy os6b o najnizszym poziomie
wyksztatcenia. W 2013 roku stopa bezrobocia w tej grupie wynosita 19,5%, natomiast
najnizszy poziom bezrobocia charakterystyczny byt dla oséb z wyksztatceniem wyzszym.
Relatywnie gorsze potozenie na tle sytuacji w kraju majg osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym i wyzszym.

40 Wedtug Kwartalnej Informacji na rynku pracy, GUS 2015 na IV kwartat 2014 roku stopa
bezrobocia w wojewddztwie t6dzkim wyniosta 7,7%
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Wykres 13. Stopa bezrobocia ze wzgledu na poziom wyksztalcenia w wojewédztwie
t6dzkim w 2013 r. wg badania BAEL
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Zrédfo: BDL GUS

Bezrobocie dtugotrwate stanowi czynnik pogtebiajgcy problemy spoteczne oséb o trudnej
pozycji na rynku pracy, a takze samo w sobie stanowi powazny problem spoteczny.
Udziat bezrobotnych pozostajgcych w rejestrze dtuzej niz 12 miesiecy wérdd wszystkich
zarejestrowanych wyniést w 2014 roku 44,4% i od kilku lat notuje stalty wzrost
przewyzszajgc wartosci charakterystyczne dla Polski. Wedtug danych z badania BAEL#
w wojewodztwie tédzkim bezrobotnych pozostajgcych bez pracy 13 miesiecy i diuzej
w 2013 roku byto 69 tysiecy, co stanowi 64%-towy wzrost w stosunku do roku 2011, kiedy
bezrobotnych dlugotrwale bylo 42 tysiecy. Dynamika przyrostu tej kategorii wsréd
bezrobotnych jest wiec bardzo duza. W poréwnaniu do wojewddztw podobnych do
tédzkiego pod wzgledem liczby ludnosci dynamika zjawiska, to jest liczba i przyrost osob
diugotrwale bezrobotnych przedstawia sie najgorzej, co przedstawiajg dane na
ponizszym wykresie.

41 Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) - przeprowadzone przez GUS
i zamieszczone w Banku Danych Lokalnych.

59|Strona



Ekonomia spoteczna w regionie tddzkim

U

Wykres 14. Liczba diugotrwale bezrobotnych (13 miesiecy i duzej) w wybranych
wojewodztwach w latach 2011-2013.
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Zrédto: BDL GUS

Na poziomie podregiondw wojewddztwa dostepne dane dotyczgce bezrobocia pozwalajg
wskazywac¢ na jego forme jawng, tj. bezrobocie rejestrowane. W koncu stycznia 2015 r.
w catym wojewddztwie todzkim byto 132,3 tys. zarejestrowanych bezrobotnych, a ich
udziat w stosunku do kategorii osob aktywnych zawodowo wyniést 12,4%, co stanowi
wynik zblizony do danych dla kraju. Najnizsza stopa bezrobocia charakterystyczna jest
dla podregionu miasta todzi (11,1%) najwyzsza dla podregionu toédzkiego (14,3%).
Szczegoétowe dane dla kazdego subregionu zawarto w ponizszej tabeli.

Tabela 23. Bezrobocie rejestrowane w podziale na podregiony (liczba bezrobotnych
i stopa bezrobocia) stan na koniec stycznia 2015 roku

Bezrobotni Stopa
zarejestrowani w bezrobocia %
tysigcach
Polska 1918,6 12,0
woj. tédzkie 132,3 12,4
podregion t6dzki 20,5 14,3
podregion M. Lodz 37,7 11,1
podregion piotrkowski 31,5 13,0
podregion sieradzki 24,4 13,0
podregion skierniewicki 18,3 12,1

Zrédlo opracowanie wlasne na podstawie Bezrobotni oraz stopa bezrobocia wg wojewddztw,
podregionéw i powiatow - stan w koricu stycznia 2015 r. (stat.gov.pl)

Wedtug danych sredniorocznych BAEL w wojewoddztwie t6dzkim w roku 2013 pracowato
1248 osbéb w wieku 15-64 lat. Wskaznik zatrudnienia dla tej grupy wyniost 51,2%, co daje
wynik nieco wyzszy niz dla catego kraju (50,2%). Pod wzgledem wysokosci tego
wskaznika wojewoddztwo todzkie nalezy do pierwszej trojki wojewddztw notujgcych
najlepsze wyniki (wielkopolskie 53,0%, mazowieckie 54,9%). Miary do poréwnan moze
dostarczyé sytuacja w innych wojewddztwach podobnych do tédzkiego pod wzgledem
liczby ludnos$ci, co przedstawia ponizszy wykres. Okazuje sie, ze wojewddztwo tédzkie
wypada pod tym wzgledem najlepiej, mimo, ze jeszcze w 2012 roku sytuacja na tédzkim
rynku pracy byta nieco gorsza.
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Wykres 15. Wskaznik zatrudnienia w wybranych wojewédztwach w 2013 r. wg
badania BAEL
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Zrédfo: strateg.stat.gov.pl

Charakteryzujgc poszczegodlne grupy wiekowe, w grupie 25-54 lata wskaznik zatrudnienia
wyniost 78,3%. Natomiast dla oséb miedzy 55 a 64 rokiem zycia w 2013 roku wynosit on
42,3%. Wskaznik zatrudnienia jest zréznicowany rowniez ze wzgledu na poziom
wyksztatcenia. Najnizsze wartosci osigga on dla kategorii os6b o wyksztatceniu
gimnazjalnym, podstawowym i nizszym, a najwyzszy wynik dla oséb z wyksztatceniem
wyzszym. W stosunku do danych ogdlnopolskich relatywnie lepsza jest sytuacja osob
o nizszych poziomach wyksztatcenia, w przeciwienstwie do o0séb najlepiej
wyedukowanych, dla ktérych wskaznik zatrudnienia jest nizszy niz dla catego kraju.

Wykres 16. Wskaznik zatrudnienia wedtug poziomu wyksztalcenia w wojewodztwie
t6dzkim w 2013 r. wg badania BAEL
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Specyficzna jest sytuacja terendéw wiejskich w wojewddztwie todzkim - nie tylko wykazujg
nizszg stope bezrobocia niz ma to miejsce w miastach, ale takze wskaznik zatrudnienia
na wsi w 2013 roku (70,2%) zdecydowanie przewyzsza jego wielkos¢ odnotowywang na
terenach miejskich (66%). W skali kraju sytuacja przedstawiata sie odwrotnie —
w miastach wielko$¢ wskaznika zatrudnienia miata warto$¢ zblizong do t6dzkiego 66,3%,
jednak na terenach wiejskich byta zdecydowanie nizsza — 64,8%.
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5.2. Liczba miejsc pracy w PES

Wsréd podmiotéw ekonomii spotecznej nalezy odréznié te, ktdre zajmujg sie reintegracjg
spofteczno-zawodowg i majg na celu wprowadzenie oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym na rynek pracy (CIS, KIS, WTZ) od tych, ktére same tworzg miejsca pracy
i funkcjonujg zarédwno jako podmioty ekonomii spotecznej, jak i jako podmioty
gospodarcze tworzgce miejsca pracy (spotdzielnie socjalne, ZAZ, organizacje
pozarzgdowe i inne przedsiebiorstwa spoteczne).

5.2.1. Miejsca pracy w spotdzielniach socjalnych

W badaniu ankietowym przebadano 30 spoétdzielni socjalnych. Wedtug deklaracji
respondentéw tworzg one fgcznie okoto 237 miejsc pracy, co $rednio daje wynik 8
pracownikow na podmiot. Mediana liczby zatrudnionych pracownikéw spétdzielni
socjalnych wynosi 5. Srednig zawyzajg nieliczne spétdzielnie, zatrudniajgcych wiecej niz
25 pracownikow.

Do powyzszych danych nalezy podchodzi¢ ostroznie, gdyz nie muszg one w petni
odzwierciedla¢ faktycznego zatrudnienia. W czesci podmiotéw liczba oséb pracujgcych
jest ptynna i zalezna od konkretnego zlecania. Zdarzajg sie przypadki okazjonalnego
zatrudniania pracownikéw na umowy cywilno-prawne w przypadku wiekszych zlecen.

Dorywczo wiecej oséb pracuje niz jest zatrudnionych oficjalnie. Po prostu
W zaleznosci od potrzeby, jak jest praca. Zaczelismy od matych prac, ale moge
powiedzie¢, po tym roku, ze sg i wieksze.

IDI Kadra SPS

Dla tworzenia miejsc pracy w spétdzielniach istotnie przyczynito sie wsparcie w postaci
dotacji. Wsrod 25 spétdzielni, w ktorych przeprowadzano ankiete i ktére nie zamierzajg
zamkng¢ dziatalnosci, wiekszo$¢ (16) przyznata, ze dzieki dotacjom utworzone zostaty
miejsca pracy. Co wiecej, wszyscy oni zgodzili sie, ze bez dotacji te miejsca pracy by nie
powstaty.

Dzieki dofinansowaniu zatrudniano od 1 do 7 pracownikéw (12 odpowiedzi). Pierwszy rok
dziatania wigze sie ze znaczgcg rotacjg pracownikow — jest to okres odchodzenia oséb,
ktére sie nie odnalazty lub nie potrafig nawigzaé wspodtpracy w grupie.

Podobne zjawisko zaobserwowano rowniez w NGO. Pierwszy rok to okres, w ktorym
ujawnia sig, czy dana osoba nadaje sie do pracy na danym stanowisku, dziatajg réwniez
konflikty miedzy pracownikami. Zmiany dokonujg sie jednak na zasadzie rotacji — jedna
osoba nie sprawdza sie, a na jej miejsce wchodzi inna:

Byto 5 zatozycieli i jedna osoba byta opiekunem tej spétdzielni, pézniej jedng
osobe zesmy wykluczyli i przyjeli dwie osoby. | jeszcze na jedng z tych dwoch
0soOb dostalismy wsparcie.
A: A czemu ta osoba odeszta?
R: Nie porozumieliSmy sie — caty zespot po prostu nie mogt sie z nig dogadac.

IDI kadra SPS

Mamy tez inng perspektywe — kilka lat dziatania, procentowo ta rotacja jest
mniejsza.

IDI kadra SPS
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Podobne wnioski mozna sformutowaé na podstawie badania oséb, ktére uzyskaty dotacje
na rozpoczecie pracy w spotdzielni socjalnej. Badaniem objeto 70 takich oséb. 86%
badanych pracowato w spoétdzielniach 12 miesiecy po otrzymaniu dotacji. Po dwdch
latach jednak nadal w spotdzielniach pracowato jedynie 36% respondentéw i tyle samo
pracowato w nich takze w chwili badania. Trwato$¢ miejsc pracy w spétdzielniach
socjalnych dla wiekszosci pracownikow to jeden rok, natomiast do statego zespotu
wchodzi nieco wiecej niz co trzeci pracownik.

Wykres 17. Liczba respondentéw, ktorzy pracowali w 12, 24 miesigcu od
rozpoczecia zatrudnienia w spétdzielni socjalnej i pracuja obecnie.

pracuje obecnie

pracowato w 24 miesigcu

pracowato w 12 miesigcu
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Zrédio: badania pracownikéw spétdzielni socjalnych (n=76)

Wsrod 45 ankietowanych, ktérzy zakonczyli prace w spétdzielni, wsrdd najczesciej
wymienianych powoddw zaprzestania zatrudnienia znalazty sie:

= konflikty w zespole pracownikow (10 wskazan)
= upadek catej spétdzielni (8 wskazan).

= zwolnienia (6 wskazan).

= uzyskanie lepszej propozycji pacy (5 wskazan).

Wsréd respondentow, ktdrzy opuscili spoétdzielnie, najwiecej jest tych, ktdérzy obecnie
pracujg (22 badanych). Jednak tylko dla 8 oséb jest to, w ich odczuciu, praca stata, ktérej
nie obawiajg sie straci¢. Jesli dodamy osoby pracujace w spétdzielniach oraz osoby,
ktore pracuja, lecz juz poza spéldzielniami, to okazuje sie, ze wskaznik
efektywnosci zatrudnieniowej wynosi 67%.

Pozostate osoby sposrdd 45, ktére juz nie pracujg w spotdzielniach poszukujg pracy (18),
lub nie pracujg i nie szukajg zatrudnienia (5).

Powyzsze dane jeszcze raz potwierdzajg formutowany wczesniej wniosek o duzym
ryzyku zwigzanym z inwestowaniem w nowe spoétdzielnie. Potwierdzajg to tez opinie
przedstawicieli OWES:

(...) to nie jest takie hop siup utworzyc¢ sobie przedsiebiorstwo i nagle zeby ono
sie na rynku odnalazto. Raczej tez przy wiekszo$ci tych systemoéw wsparcia dla
mikro i matych przedsiebiorstw moéwi sie o tych, ktére juz istniejg. Owszem, jest
czesc pieniedzy na tzw. start-upy, ale tez jest duzy nacisk na to, zeby wspierac
tych, ktorzy juz istniejg, zeby byli jeszcze bardziej konkurencyjni, rozwijali sie. Nie
wiem, dlaczego w ekonomii spotecznej nie mozemy korzystac z tych rozwigzan,
tylko wymyslamy jakie$ outdoorowe wskazniki, ktére sg absurdalne.

IDI OWES
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5.2.2. Kto pracuje w spotdzielniach socjalnych?

Wyrézni¢ mozna dwie podstawowe orientacje podmiotéw ekonomii spotecznej. Pierwszy
Z nich wigze sie z wiekszym naciskiem na spoteczny wymiar PES - majg one stuzyc
reintegracji spotecznej i zawodowej os6b w trudnej sytuacji na rynku pracy. Druga
orientacja to silniejszy nacisk na ekonomiczny wymiar dziatania, pobudzanie aktywnosci
spotecznej i gospodarczej lokalnej spotecznosci. Dotychczas, przynajmniej na poziomie
dokumentéw programowych, wyrazniejsza jest opcja pierwsza, jednak w praktyce
dziatania osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej zaczyna dominowaé¢ druga — co wigze
sie z naciskiem na ekonomiczny sukces tych podmiotéw i oczekiwaniem ich trwatosci.
W praktyce stabilny rozwéj ekonomii spotecznej powinien uwzgledniac¢ obie perspektywy.

Dla czesci oséb zatozenie spotdzielni nie jest sposobem na rozwigzanie ich problemoéw
i trudnosci, lecz jest po prostu dostepng metoda rozwinigcia wlasnego biznesu. Przyktadu
dostarcza tu wypowiedz jednego z cztonkdw spétdzielni:

Bo to byta jedyna okazja, Zeby dostac pienigdze na nasz interes, czyli klub. Nas
byto 5 osob, ktore robity imprezy, koncerty i rozne inne ciekawe rzeczy i kazdy
z nas jest muzykiem i kazdy cos tam robit i dlatego chcielismy dostac pienigdze,
zeby mie¢ swoj klub.

IDI Kadra SPS

W tym przypadku trudno moéwi¢ o korzysciach spotecznych. W praktyce kilka oséb
uzyskato dotacje na swdéj wymarzony klub, ktéry dziatat bedzie w formie spétdzielni.
Jednak to nie idea spotdzielczosci byta gtéwng zachetg dla cztonkéw, lecz mozliwosc
otrzymania dotaciji.

Powyzszy przyktad jest ilustracjg tzw. zjawiska creamingu (zbierania $mietanki), ktore
polega na tworzeniu spotdzielni nie przez osoby wymagajace reintegracji spoteczno-
zawodowej, lecz przez osoby aktywne spotecznie, dobrze wyksztatcone, z pomystami
na prowadzenie biznesu.

W ponizszej tabeli znajduje sie charakterystyka dwéch modeli dziatania PES ze wzgledu
na typy pracownikéw. Model w tym przypadku nalezy rozumie¢ jako typ idealny, ktory
ufatwia interpretowanie rzeczywisto$ci spotecznej jednak niekoniecznie musi by¢ w petni
realizowany w rzeczywistos$ci.

Tabela 24. Modele PES ze wzgledu na typy pracownikéw

PES jako podmioty reintegracji PES jako podmioty gospodarcze

(creaming)

pracownikow

Podmioty:

Spotdzielnie socjalne o0séb prawnych oraz
fizycznych wspieranych przez organizacje i
instytucje zajmujgce sie reintegracjg lub
ekonomig spoteczng; JST, ZAZ, NGO
dziatajgce w tematyce pomocy grupom
o okreslonych  problemach (np. o0sobom
niepetnosprawnym)

Charakterystyka pracownikow:

Osoby, ktérych problemy na rynku pracy
wynikajg przede wszystkim z ich cech
i problemoéw, ze wzgledu na ktére wymagajg
reintegracji. Czesto sg to problemy zwigzane

Podmioty:

Spotdzielnie socjalne oséb fizycznych, a takze
niekiedy NGO prowadzace dziatalno$¢
odpfatng lub  gospodarczg o  profilu
biznesowym

Charakterystyka pracownikow:

Osoby spotecznie aktywne, o wysokich
kompetencjach i doswiadczeniu biznesowym
(bezrobotni) lub bez doswiadczenia, ale za to
dynamiczne i wyksztatcone (absolwenci). Ich
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Z niepetnosprawnoscia, uzaleznieniami,
dtugotrwatym  bezrobociem, bezdomnoscig,
brakiem kwalifikacji zawodowych, ztym stanem
zdrowia.

Zalety: docieranie ze wsparciem do oséb
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, dla
ktorych praca jest skutecznym sposobem na
reintegracje spoteczno-zawodowg

Wady: obnizona konkurencyjnos¢ PES i szans
na utrzymanie sie na rynku

problemy na rynku pracy nie wynikajg
Z problemow natury spotecznej, nie
potrzebujg reintegracji spoteczne;.

Zalety: wieksze szanse na przetrwanie
i sukces ekonomiczny PES;

- pobudzenie aktywnosci gospodarczej
i spotecznej lokalnej spotecznosci

Wady: wsparcie nie trafia do o0soéb
w najtrudniejszej sytuacji

Zrédto: opracowanie wlasne

O ile podmioty, ktére z definicji zajmujg sie reintegracja spoteczno-zawodowg majg
niejako wyznaczone grupy odbiorcéw przez ustawe o zatrudnieniu socjalnym, to
w spétdzielniach socjalnych przedstawia sie to w rézny sposéb. Spétdzielnie socjalne
zwigzane sg co prawda katalogiem kategorii pracownikow, jednak zeby spetni¢ kryteria
dostepu wystarczy uzyskac¢ status bezrobotnego, co otwiera droge do spéidzielni
wszystkim zainteresowanym.

Pracujgcy w organizacjach pozarzgdowych, ktére funkcjonujg jako PES, bardzo rzadko
nalezg do grup, ktérych dotyczg problemy spoteczne. Jedynie w 5 organizacjach, ktoére
uczestniczyly w badaniu ankietowym zatrudniane byly osoby niepetnosprawne,
aw jednej grupe pracownikéw stanowity osoby uzaleznione od alkoholu, ktére byty
uczestnikami CIS, prowadzonego przez te organizacje.

Najliczniej wystepujg spotdzielnie, w ktérych do gtéwnej grupy pracownikéw zaliczane
byly osoby bezrobotne oraz niepetnosprawne. Wyniki uzyskane w badaniu ilosciowym
ukazuje ponizsza tabela.

Tabela 25. Giéwne grupy pracownikéw ankietowanych spétdzielni socjalnych

Typ gtéwnej grupy pracownikow Liczba Udziat spétdzielni wsréd badanych
spotdzielni spotdzielni (n=30)
bezrobotni 22 73%
niepelnosprawni 10 33%
uzaleznieni od alkoholu 5 17%
osoby w wieku 50+ 1 3%

Zrédto: badania ilo$ciowe spétdzielni socjalnych (n=30), liczba spétdzielni nie sumuje sie do 100%
poniewaz spétdzielnie mogg miec wiecej niz jeden typ pracownikow

Przedsiebiorstwa spoteczne, a zwilaszcza spoétdzielnie socjalne, obarczone sg
stygmatem, jaki wigze sie z utrwalonymi skojarzeniami na temat osdb nazywanych
spotecznie wykluczonymi. Niejednokrotnie w wywiadach podkreslane byto, ze pietno
skojarzen z nazwg ,spétdzielnia socjalna” utrudnia funkcjonowanie na rynku w warunkach
konkurencyjnosci. Nieustannie podnoszony jest trud odcinania sie od negatywnych
konotacji zwigzanych z nazwg. W tym kontekscie spétdzielnie socjalne prowadzone przez
»,miodych zdolnych” robig dobry PR catej ekonomii spotecznej. Z drugiej strony jest to
bardziej ztozona kwestia, na ktérg sktada sie takze problem braku wyksztatcenia
i utrwalenia w spoteczenstwie przekonania o wartosci spotecznej z dziatalnosci PES.

65|Strona



Ekonomia spoteczna w regionie tddzkim

U

5.2.3. Warunki pracy w PES na przyktadzie spotdzielni socjalnych

W tym podrozdziale opisujgc warunki pracy w PES skupimy sie na spoétdzielniach
socjalnych, gdyz stanowig one najbardziej typowy przyktad przedsiebiorstwa
spotecznego (cho¢ oczywiscie z zastrzezeniami opisanymi powyzej). Organizacje
pozarzgdowe stanowig grupe zbyt zréoznicowang. ZAZ sg zas szczegdolnym przypadkiem
instytucji, ktéra fgczy elementy przedsiebiorstwa spotecznego (miejsca pracy) oraz
podmiotu reintegracyjnego (rehabilitacja spoteczno-zawodowa), otrzymujgca znaczace
dofinansowanie ze srodkéw publicznych na swojg dziatalnosé.

O ocene miejsca pracy poproszeni zostali pracownicy spoétdzielni socjalnych, ktorzy
dostali dofinansowanie na miejsce pracy i nadal pracuja w tej spotdzielni (25 osdéb). Ze
wzgledu na matg prébe oraz specyficzng kategorie oséb badanych, uzyskane wyniki
nalezy traktowac jako szacunkowe.

Pracownicy spofdzielni oceniali swoje miejsca pracy pozytywnie. Najwiecej bardzo
dobrych ocen zostato wydanych w kategorii bezpieczenstwa i higieny pracy. Pojedyncze
srednie oceny zdarzaly sie jedynie w ocenie wyposazenia i sprzetu w miejscu pracy,
a takze przeszkolenia oraz relacji ze wspoétpracownikami. Wydaje sie, ze w przypadku
oceny relacji z przetozonymi stosunkowo liczne odmowy odpowiedzi mogg wskazywac na
wystepowanie pewnych probleméw (pracownicy zwykle unikajg formutowania
negatywnych ocen przetozonych).

Wykres 18. Ocena warunkéw pracy w spoétdzielniach socjalnych

relacje ze wspotpracownikami
relacje z przetozonymi
przeszkolenie

przygotowanie stanowiska pracy...

bezpieczeristwo i higiena pracy

Hbrak danych M®bardzoile mile $rednio dobrze ® bardzo dobrze

Zrédfo: Badanie ankietowe pracownikéw spétdzielni socjalnych (n=25)*2

Ws$rdéd badanych, ktérzy w chwili badania pracowali w spétdzielniach socjalnych (25)
ponad potowa stwierdzata, Zze ma stabilng prace i nie obawia si¢ jej utraty w przysztoSci
(13). Dla czesci respondentéw (7) praca w spotdzielni jest pracg dorywczg, ktéra nie
zapewnia stabilnej wizji na przyszios¢. Nieliczni (3) obawiali sie utraty pracy
W przysztoSci.

Do podstawowych charakterystyk warunkéw zatrudnienia nalezg przede wszystkim:
rodzaj umowy, czas pracy i wynagrodzenie pracownikow. Badani spétdzielcy, pod
wzgledem rodzajow umoéw, na podstawie ktorych sg zatrudnieni, dzielg sie rowno na
grupe oso6b pracujgcych na podstawie spotdzielczych umoéw o prace i na podstawie
umoéw cywilno-prawnych. Mozna wiec stwierdzi¢, ze trzy czwarte pracownikow pracuje na
podstawie stabilnych umoéw. Réwnoczesnie w przypadku umow o prace stosunkowo
duzo osb6b pracowato w wymiarze mniejszym niz peten etat. Najwiecej oséb pracowato

42 Pytanie o ocene warunkdw pracy zostatlo zadane jedynie pracownikom spotdzielni, ktdrzy
w chwili badania pracowali w miejscach pracy, do ktérych uzyskali dofinansowanie ze zrédet EFS.
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na peten etat wsréd oséb zatrudnionych na podstawie umowy cywilno-prawnej, czyli na
umowach charakteryzujgcych sie najmniejszg stabilnoscig zatrudnienia.

Stosunkowo wysoki udziat oséb pracujgcych na podstawie umoéw cywilno-prawnych
moze niepokoi¢, wszak spotdzielnie socjalne powinny oferowa¢ miejsca pracy dajgce
wiekszg trwatos¢ zatrudnienia. Stosunkowo czeste stosowanie tego typu umow wynika
przede wszystkim z niskiej stabilnosci powstajgcych spétdzielni.

Tabela 26. Umowy i czas pracy pracownikow spoétdzielni socjalnych

spotdzielcza umowa o umowa cywilno-
Czas pracy
umowa o prace prawna

praca do 4 godzin 3 22 3 28
praca do 6 godzin 3 2 1 6
praca do 7 godzin 1 2 0 3
praca 8 godzin 6 5 8 19
praca ponad 8 godzin 4 4 1 9
nieuregulowany czas 9 0 3 5
pracy

razem 19 35 16 70
% 27% 50% 23% 100%

Zrédfo: Badanie ankietowe pracownikéw spétdzielni socjalnych (n=70)

Pytani o to samo przedstawiciele kadry udzielajg podobnych odpowiedzi. Pytani byli oni
o umowy najczedciej stosowane w ich przedsiebiorstwach i o liczbe pracownikéw
zatrudnionych w oparciu o poszczegoélne typy umow. Wyniki sg nastepujace:

= spoétdzielcze umowy o prace - stosowane przez 13 spotdzielni, objetych nimi byto
49 pracownikéw,

= umowy o prace — 10 spétdzielni, 91 pracownikdw,
= umowy cywilno-prawne — 9 spétdzielni, 68 pracownikdéw.

Pokazuje to, ze choé¢ umowy spétdzielcze stosowane sg w wiekszosci spotdzielni, to
niekoniecznie przektada sie to na powszechno$é stosowania tego rozwigzania
w odniesieniu do liczby pracownikéw nimi objetych.

Pracownicy spétdzielni jak i kadra pytani byli rowniez o poziom zarobkéw (netto).
Z uzyskanych wynikéw, nawet przy niskich wielkosciach préby, wynika ze
w spétdzielniach dominujg niskie zarobki. Najwiecej osdb zarabia do 800 zt netto
(najczesciej sa to osoby pracujace do 4 godzin dziennie).

Tabela 27. Poziom wynagrodzen netto pracownikéw spétdzielni socjalnych
W momencie rozpoczynania pracy i w momencie badania

warunki : :
. warunki obecnej
pierwszego racy w sps
zatrudnienia P
do 800 zt 43 13
powyzej 800 zt do 1000 zt 9 4
powyzej 1000 zt do 1200 zt 5 4
powyzej 1200 zt do 1500 zt 7 2
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powyzej 2000 zt do 2500 zt 0 1
odmowa 1 1

Zrédio: Badanie ankietowe pracownikéw spétdzielni (n=70)

O $redni poziom zarobkéw zapytano tez przedstawicieli kadry. Ich odpowiedzi dajg
lepszy obraz — wynagrodzenia sg wyzsze. W co trzeciej badanej spétdzielni zarobki netto
szeregowego pracownika spétdzielni miescity sie w przedziale 1200-1500 zt. Tyle samo
spotdzielni oferowato swoim pracownikom nizsze niz 1200 zt zarobki. Szczegdtowe wyniki
badania przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 19. Przecietne zarobki netto szeregowego pracownika spétdzielni socjalnej

1200-1500 zt 11

1000 - 1200 zt 4
800 - 1000 zt

do 800 zt 4
odmowa

bd 5

0 2 4 6 8 10 12

Zrédto: Opracowanie wynikéw ankiety do kadry spétdzielni socjalnych (n=30)

Zaznaczy¢ trzeba, ze réznica miedzy wynikami badania kadry i pracownikéw spétdzielni
wynika¢ moze z tego, ze w ankiecie skierowanej do kardy przeliczano zarobki na peten
etat, natomiast pracownicy podawali wysokos¢ swoich rzeczywistych zarobkoéw. Niemnigj
jednak zapewnia to dwa punkty widzenia, ktére dopetniajg obraz warunkéw finansowych
pracy w spoétdzielni socjalne;.

Dane z wywiadéw indywidualnych wskazujg, ze zarobki w spétdzielniach socjalnych
mogg byc¢ rowniez zréznicowane ze wzgledu na stanowisko pracy. W jednym z badanych
przypadkow przedziat miedzy minimalng i maksymalng ptaca jest bardzo szeroki i siega:

od najnizszej krajowej dla pracownika od spraw administracyjno-porzgdkowych -
Jest najmniej obcigzony pracg - po kilkuset ztotowe réznice w granicach 2200-
2400 zt brutto i 2600 zt wigc to jest kilkaset zt réznicy.

IDI pracownik SPS

Niektorzy respondenci badania ankietowego, ktérzy w chwili badania nadal pracowali
w spétdzielniach socjalnych, réwniez dosiegaja poziomu wynagrodzenia
przekraczajgcego netto 2 tys. zt. Wskazuje to, ze relatywnie dobra ptaca zdarza sie
w spétdzielniach socjalnych, cho¢ bardzo rzadko. Wyniki ankiety skierowanej do kadry
spofdzielni réwniez potwierdzaja, ze zarobki pracownikow zwigekszajg sie w miare
przepracowanego czasu. W potowie badanych podmiotow zarobki pracownikéw wzrosty
po pierwszym (15) i po drugim roku od zatrudnienia (16). Ptace uzyskiwane przez
pracownikéw, zgodnie z opinig jednego z badanych pracownikéw, w duzej mierze
zalezne sg od prosperowania przedsiebiorstwa:

Poziom wynagrodzen jest na razie adekwatny do ilosci zadan. W miare
przyptywu zlecen bedziemy starali sie podnieSc ptace.

IDI pracownik SPS

68|Strona



Ekonomia spoteczna w regionie t6dzkim

)

Z drugiej strony jeden z pracownikéw spoétdzielni, zarabiajgcy 300 zt miesiecznie,
stwierdzit, ze sg to pienigdze adekwatne pod wzgledem czasu pracy oraz trudnosci
wykonywanych czynnosci. Specyfika zjawiska wysokosci zarobkéw nie moze by¢ wiec
oceniona jednoznacznie. Jesli chodzi o terminowos¢ i regularno$¢ wyptat, respondenci
wypowiadali sie pozytywnie, uwazajac ze kwestie te sg dopetniane.

Badani ankietowo pracownicy spoétdzielni w nielicznych przypadkach byli dodatkowo
wynagradzani za swojg prace w postaci premii. 62 respondentéw stwierdzito, ze nie
otrzymato ani razu premii, jedynie 6 badanych otrzymywato dodatkowe pienigdze raz na
rok lub rzadziej, 2 osoby zas kilka razy do roku. W wywiadach indywidualnych natomiast
trafiaty sie przypadki wskazujgce, ze w =zaleznosci od ilosci zlecen, premie byly
przyznawane raz na dwa miesigce:

A: A czesto sig premie zdarzajg?

R: No, praktycznie co drugi miesigc. Zalezy jak firma prosperuje. To jest
spofdzielnia, nie jest nastawiona na nie wiadomo jaki zarobek.

IDI kadra SPS

Z powyzszych danych wytania sie obraz warunkéw pracy w spétdzielniach socjalnych.
Nie sg to przedsiebiorstwa nastawione na osigganie wysokich zarobkéw i agresywng
polityke na rynku, lecz raczej ukierunkowane na przetrwanie, dostosowujgce liczbe
pracownikow i poziom wynagrodzen do wilasnych mozliwosci, dbajac przy tym
o atmosfere i warunki pracy.

5.2.4. Miejsca pracy w NGO

Wediug ogodlnopolskiego badania trzeciego sektora*?, pokazujgcego stan z 2012 roku,
18,3% typowych stowarzyszen w Polsce korzystato z pracy etatowej, zatrudniajac 62,4
tysigca osob.

W przypadku wojewddztwa todzkiego w organizacjach pozarzadowych zatrudnionych
byto 5,9 tys. oséb, a dodatkowo 19,1 tys. osdb pracowato w organizacjach na podstawie
uméw cywilno-prawnych. Jednak praca ,na etat” to w 84% gtébwne miejsce pracy.
W przypadku umow cywilno-prawnych najczesciej jest to praca dodatkowa, a tylko dla
6% stanowi ona gtéwne miejsce pracy.

W organizacjach zatrudniajgcych pracownikéw srednio na podstawie umowy o prace
pracowato 7 0sob, a mediana wynosita 2 — co pokazuje duze zréznicowanie poziomu
zatrudnienia.

Badanie ankietowe wykazato, ze wsréd 51 organizacji pozarzadowych, ktére zostaty
zakwalifikowane jako PES, 20 zatrudniato na state pracownikéw. Srednia liczba miejsc
pracy wsrod badanych organizacji, ktére zatrudniajg jakichkolwiek pracownikéw wynosi
23, wartos¢ $rodkowa wynosi natomiast 4 pracownikéw. Poréwnujgc ten wynik
Z przedstawionymi wyzej danymi ogélnopolskimi mozna powiedziec¢, ze ilos¢ miejsc pracy
w organizacjach pozarzadowych dziatajacych jako PES (czyli prowadzgacymi dziatalnos¢
gospodarczg lub odptatng statutowg oraz osiggajgcych przychéd co najmniej 10 tys. zi)
Srednio jest wieksza niz ogdlnie w sektorze NGO. Potencjat zatrudnieniowy tych
organizacji jest jednak réwniez bardzo zréznicowany. Srednig zawyza kilka organizacji,
ktére posiadajg bardzo duzg liczbe pracownikow np. jedna z fundacji dziatajaca na

43 Trzeci sektor w Polsce, GUS, Warszawa 2014
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terenie catej Polski zatrudnia 200 pracownikow, przy czym jest ona organizacjg pozytku
publicznego, prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg i realizuje kilka projektow unijnych.

W praktyce cze$¢ z organizacji utrzymuje sie gtéwnie z projektéw. Jednak dziatalnosc
projektowa zapewnia miejsca pracy jedynie na okres finansowania i wigze sie z brakiem
stabilno$ci zatrudnienia. Okresowo, na czas realizacji projektéw, zespot jest rozszerzany
0 potrzebnych specjalistéw, ktérych zatrudnienie niezbedne jest dla zaplecza kadrowego
projektu. Zatrudnienie takie nie jest jednak trwate.

Tak naprawde statych pracownikow etatowych nie ma. Pracownicy sg zatrudniani
do realizacji projektow.

IDI prezes NGO

Rozwijanie przez organizacje dziatalnosci odpfatnej lub gospodarczej daje mozliwos¢
zwigkszania zatrudnienia. Jednak w przypadku czesci sposréd nich widoczna jest
orientacja na dziatania o charakterze spotecznym i opoér przed wkroczeniem
w dziatalno$¢ gospodarcza. Jeden z prezeséw NGO, prowadzacej odptatng dziatalnos¢
statutowg podkresla, ze rozwiniecie dziatalno$ci gospodarczej przy organizacji moze
budzi¢ opdér osoéb zaangazowanych dotej pory jedynie w spoteczng dziatalnosé
organizaciji.

Pracuje w ekonomii spofecznej od 2006, najpierw bytem pracownikiem firmy
spofecznej - pierwszej firmy spotecznej w wojewoddztwie t6dzkim i widze ze to ma
sens. OczywiScie sg niepowodzenia, ale na ten moment nie jestem sam
prezesem. Jest zarzad, ktéry jest do$c¢ sceptycznie nastawiony do wszystkich
nowosci i jak niektérzy starzy cztonkowie zarzgdu wspominajg, jak to fajnie
kiedy$ byto, ze nie byto trzeba tych wszystkich dokumentéw, tak sobie
dziatalismy po prostu.

IDI prezes NGO

Strach przed ponoszeniem ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig gospodarczg przektada sie
rébwniez na ograniczanie liczby pracownikéw i dagzenie do stworzenia niewielkiego
zespotu statych, sprawdzonych wspétpracownikéw. Rozszerzanie zatrudnienia zwigzane
jest z ponoszeniem ryzyka niepowodzenia:

U nas duzej rotacji w tym momencie nie ma. Ta kadra na przestrzeni 2-3 lat jest
w miare ustabilizowana. Sg to cztonkowie stowarzyszenia, bgdz nasi zapoznani
wczesniej, bo sie boje przy takiej matej organizacji ryzykowac i eksperymentowac
z osobami, ktorych nie jestem pewien.

IDI prezes NGO
Podsumowujac, wyodrebni¢ mozna dwa modele funkcjonowania NGO jako PES:

= Orientacja na dziatalno$¢ biznesowa — tego typu organizacje koncentrujg sie
na rozwijaniu dziatalnosci zarobkowej (w formie gospodarczej, odptatnej lub
nieodpfatnej), traktujac jg jako podstawowe narzedzie realizacji misji organizaciji.
W tym podejsciu ewentualne projekty traktowane sg jako uzupetnienie zrodet
finansowania.

= Orientacja na dzialalno$¢ projektowg — tego typu organizacje koncentrujg sie
na zdobywaniu grantéw, a dziatalno$¢ zarobkowg traktujg jako uzupetnienie.

Nalezy tu dodaé, ze orientacja na dziatalno$¢ biznesowg nie wyklucza realizacji mis;ji.
Wrecz przeciwnie, dla podmiotéw ekonomii spotecznej wazne jest tgczenie wartosci
spotecznych z petnieniem roli podmiotu gospodarczego. Wyréznione modele majg
charakter arbitralny, w rzeczywistosci organizacje mogg podejmowaé dziatania
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w granicach pewnego kontinuum miedzy wyznaczonymi skrajnosciami tgczgc dziatalnos¢
projektowg i gospodarcza.

Niewiele jest organizacji dziatajgcych jedynie w modelu biznesowym. Swiadczyé moze
o tym wypowiedz pracownika OWES, ktéry zaznacza, ze na kilkanascie organizacii, ktére
powstaty dzieki ich wsparciu, jedynie pojedyncze koncentrowaty sie na dziatalnosci
gospodarczej.

(...) kilkanascie [organizacji — przyp. aut.], ktére zaktadafo sie przy naszym
wsparciu. Jedna od poczagtku do konca powiedziata, ze oni na dziatalnoSci
gospodarczej sie skupiajg i nie chcg projektow tykac, na tym sie skupili. Inne, jesli
tworzyty miejsca pracy, (...) to byty w projektach, bo tak tworzyly sie organizacje,
ale nie bede mowita, ze byty miejsca pracy, bo tak od poczatku nie byto.

IDI OWES

Jak zasygnalizowano wczes$niej, cze$¢ organizacji stanowi dla jej cztonkéw miejsca pracy
dodatkowej. W niektérych przypadkach moze to prowadzi¢ do dziatan na ograniczong
skale.

Mielismy sporo pracy poza dziatalnoScig bo poczatek roku to nabdr wnioskéw tak
naprawde to przelecialy te dwa miesigce. Mamy takg sytuacje zyciowa, Zze poza
tym pracujemy tez zawodowo ja na cze$¢ etatu, zona tez i nie musimy zy¢ tylko
z Fundacji. Gdybysmy zyli tylko z Fundacji, to bysmy zakasali rekawy na maksa
i chodzili od szkofy do szkoty za jakiekolwiek pienigdze. Takze pozwalamy sobie
na to, ze idzie troche wolnigj, ale nie zatamujemy sie.

IDI zarzad NGO

5.2.5. Miejsca pracy w ZAZ

Jak wynika z zapiséw Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
o0s6b niepetnosprawnych, zatrudnienie w zakladzie aktywnosci zawodowej jest forma
zatrudnienia chronionego, oferowanego przez panstwo dla oséb niepetnosprawnych.
Wynika to z art. 2 ust 7 Ustawy, zgodnie z ktérym praca chroniona oznacza prace
w zaktadzie pracy chronionej albo zaktadzie aktywno$ci zawodowej. Zatem status ZAZ
jest zupetnie inny niz np. WTZ, ktére sg jednym z instrumentéw rehabilitacji spoteczno-
zawodowej. Relacje pomiedzy tymi elementami systemu wsparcia o0séb
niepetnosprawnych przedstawiono na rysunku zamieszczonym ponize;j.
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Rysunek 3. Relacja pomiedzy poszczegdélnymi elementami Ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Podstawowym zadaniem ZAZ jest stworzenie miejsc pracy chronionej dla oséb
0 znacznym poziomie niepetnosprawnosci. Jednak dodatkowym zadaniem ZAZ jest
rehabilitacja, definiowana jako zesp6t dziatan leczniczych, psychologicznych,
technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych i spotecznych, zmierzajgcych do osiaggniecia,
przy aktywnym uczestnictwie tych o0s6b, mozliwie najwyzszego poziomu ich
funkcjonowania, jakosci zycia i integracji spotecznej. Zatem ZAZ nie jest tylko miejscem
pracy dla oséb niepetnosprawnych, ale réwniez prowadzi¢ ma rehabilitacje spoteczno—
zawodowa.

W 2013 roku, kiedy funkcjonowaty w wojewddztwie t6dzkim 3 ZAZ oferowaly one razem
81 miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych#4. W roku 2014 utworzono kolejne trzy ZAZ,
a liczba os6b niepetnosprawnych, pracujgcych w tych podmiotach wzrosta do 139.

Pomimo tego wzrostu, liczba miejsc pracy w ZAZ pozwala na zatrudnienie bardzo
ograniczonej liczby osob. Wedtug danych GUS oséb niepetnosprawnych w wieku
produkcyjnym byto w 2011 roku w wojewodztwie tédzkim 164,6 tys.

Srednio na jeden ZAZ przypada 23 niepetnosprawnych pracownikéw. W badanych ZAZ —
liczba niepetnosprawnych pracownikdw nie przekraczata 30 o0s6b. Zdaniem
przedstawiciela kadry ZAZ zapewnia to mozliwos¢ efektywnego s$wiadczenia ustug
rehabilitacji spoteczno-zawodowej pracownikom przy ograniczonych zasobach
sprzetowych i kadrowych.

Majgc jednego fizjoterapeute i jedng sale rehabilitacyjng, jednego doradce
zawodowego, nie wyobrazam sobie pracowaC z wiekszg liczbg 0sob niz 30.
Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona, przez ZAZ, jest obudowg. Ma byc¢, tak
bezpieczna i wymyslona, to nam sie udafo, bo mamy na to dowody, Ze nie koliduje
Z rozwojem zawodowym. Jezeli osoba wypada bo ma szkolenia, szkofe, to jest
balansowanie nad przepascig. Dziatalno$¢ gospodarcza, nie moze przewazac, nad
rozwojem ludzi.

44 Niepefnosprawni w wojewddztwie t6dzkim, Urzad Statystyczny w todzi, Lddz 2014.

72|Strona



Ekonomia spoteczna w regionie t6dzkim

)

IDI kadra ZAZ

Wypowiedz ta przedstawia idee dziatania ZAZ w innym sSwietle, niz wynikatoby to
Z analizy przepiséw prawa. Wytania sie z niej specyfika funkcjonowania ZAZ jako przede
wszystkim podmiotu reintegracyjnego, dla ktérego dziatalno$¢ gospodarcza ma
znaczenie drugorzedne.

W praktyce badany ZAZ osigga dobre wyniki ekonomiczne. Akurat w tym podmiocie sg
przestanki do tego, zeby twierdzi¢, ze odnosi on pewien sukces gospodarczy, tworzac
uznang marke produktow, z ktérg wychodzi na rynek miedzynarodowy. W przypadku
tego konkretnego podmiotu udaje sie zatem tgczy¢ funkcje gospodarcze i spoteczne.
Wartoscig dodang ZAZ jako podmiotu oferujgcego zatrudnienie wspierane jest to, ze
czesé z pracownikéw przystosowuje sie do wyjscia na otwarty rynek pracy:

Naszym gtownym celem, jest oczywiscie pomoc osobom niepetnosprawnym
W wyjsciu na otwartym rynku pracy. Czesto, to jest pierwsze ich miejsce pracy. No
i potem znajdujemy z nimi prace na otwartym rynku pracy, prowadzgc aktywizacje,
poprzez znalezienie Sciezki zawodowey.

IDI kadra ZAZ

W praktyce jednak cel wskazywany jako gtdwny — czyli wprowadzenie 0soOb
niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy realizowany jest w ograniczonym stopniu.
W powyzszym podmiocie w 2014 roku z ZAZ odeszio 6 oséb, przy czym 3 ze wzgledéw
zdrowotnych i 3 znalazty inne zatrudnienie. W ZAZ, w ktérym zrealizowana zostata
ankieta nikt z dwéch oséb opuszczajgcych ZAZ nie znalazt zatrudnienia. Wynika to
Z szeregu czynnikdw, szerzej opisanych w innych raportach z badan podmiotéw ekonomii
spotecznej*.

5.3. Rola podmiotdéw reintegracyjnych w integracji zawodowe]

Podmioty reintegracyjne, poza zajeciami majgcymi tworzy¢ i wzmacnia¢ spoteczne
i zawodowe kompetencje uczestnikdw, oferujg réwniez reintegracje przez prace. Nie
oferujg one docelowych miejsc pracy, ale dzieki tworzonym w nich mozliwosciom
uczestnicy mogg zaczg¢ trenowa¢ umiejetnosci spoteczne i zawodowe w warunkach
zblizonych do rynku pracy.

Informacje na temat liczebnosci uczestnikdw pochodzg ze sprawozdan tych podmiotéw
i badan ilosciowych. Wyjatkiem sg KIS, ktére nie sg zobowigzane do skfadania
sprawozdan. W zwigzku z tym nie wiadomo do konca, ilu byto uczestnikow tych
podmiotow. W tym przypadku bazujemy tylko na danych z badania ilosciowego (w ktérym
udziat wziety cztery z 12 dziatajgcych KIS).

5.3.1. Reintegracja zawodowa w CIS | KIS

Cho¢ KIS i CIS dziatajg na podstawie Ustawy o zatrudnieniu socjalnym i, zgodnie
z ustawg, sg formg takiego zatrudnienia, to jednak w praktyce znacznie réznig sie
specyfikg swojego dziatania.

45 Badanie monitoringowe sektora ekonomii spotecznej oraz jako$ci wsparcia i efektow dziatania
w obszarze reintegracji spotecznej i zawodowej podmiotéw ekonomii spotecznej ze wskazaniem
rekomendaciji dla systemu monitoringu, CRSG PS Sp. z 0.0., ROPS, Poznan 2014
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Klub integracji spotecznej

KIS jest formutg zdecydowanie bardziej elastyczng. Kluby zaktadane sg zwykle przez
osrodki pomocy spotecznej i traktowane jako narzedzie uelastycznienia oferty OPS.
Uczestnicy KIS nie dostajg zadnych swiadczen z tytutu udziatu w zajeciach, chyba ze
w ramach KIS organizowane sg jakies formy pracy, np. prace spotecznie uzyteczne lub
prace zlecone przez inne podmioty. Jednak w wigkszosci KIS ktadzie sie mimo wszystko
nacisk na reintegracje spofteczng, co w mniejszym stopniu daje perspektywy
wyprowadzenia uczestnikébw na rynek pracy. W przyktadowym KIS wojewddztwa
tédzkiego na dziatania reintegracji spotecznej tygodniowo przeznacza si¢ na uczestnika
okofto 15-16 godzin, zajecia reintegracji zawodowej, czesto w postaci prac spotecznie
uzytecznych zajmujg okoto 10 godzin w tygodniu.

W jednym z KIS, w ktérym przeprowadzano wywiady indywidualne, zadania klubu byty
definiowane przez pryzmat zadan OPS - do KIS byly przypisane wszystkie zadania
wykraczajgce poza pomoc finansowg OPS, kierowane do bardzo szerokiego spektrum
klientow — zaréwno rodzin wielodzietnych, z réznego rodzaju dysfunkcjami, a takze
dzieci, senioréw, oséb ubogich. W efekcie reintegracja zawodowa rozmywata sie w tak
szeroko zakrojonej dziatalnosci KIS. Przybierata ona bardziej konkretng forme tylko
w odniesieniu do grupy, ktéra uczestniczy w pracach spotecznie uzytecznych:

Nie mamy takiej grupy tutaj, to znaczy grupa oséb jest, ktéra przychodzi na porady.
Psychologiczne i prawnicze. | prace spotecznie uzyteczne. | wtedy pracuje sie
z tymi grupami. Natomiast wszystkie dziatania to sg no po prostu inne dziatania,
ktore tez sg organizowane wKIS. na rzecz rodziny. (...) KIS podejmuje te
dziatania, ktére wychodzg poza pomoc finansowsg, ktérg udziela OPS.

IDI kadra KIS

W praktyce reintegracja zawodowa we wskazanym KIS ograniczata sie jedynie do
kierowania na prace spotecznie uzyteczne, cho¢ dostepne badania wskazujg na
ograniczong skuteczno$¢ tego instrumentu®. Przedstawiciel KIS przyznat w wywiadzie,
ze dla tej grupy nie sg prowadzone zadne dziatania z zakresu przygotowania do prac. Nie
sg Swiadczone tez w ramach KIS porady doradcy zawodowego, a same prace, zdaniem
przedstawiciela kadry, nie przyczyniajg sie do zwiekszenia kompetencji zawodowych —
cata sfera zawodowa oddana jest natomiast w rece biura pracy dziatajgcego w ramach
PUP;:

No juz nie zajmujemy sie sprawg zawodowgq klienta. Tylko no to prowadzi biuro
pracy, bo kazda osoba bezrobotna w biurze pracy ma swojego opiekuna, prawda?
My z kolei jako OPS mozemy sobie tylko podejrze¢ w programie, co on tam miat
proponowane

IDI Kadra KIS

Jest to wiec przyktad stosunkowo dobrej koordynacji dziatan pomiedzy KIS (a w praktyce
OPS) a urzedem pracy. Trudno jednak okresli¢, na ile przyjety model jest skuteczny.

W innym badanym KIS prowadzonym przy OPS réwniez uczestnicy nie mieli mozliwosci
zdobywania kompetencji zawodowych bezposrednio w KIS. W tym zakresie
podejmowana byta wspétpraca z PUP i OPS, dzieki czemu uczestnicy mieli tez okazje
skorzysta¢ z kurséw i szkoleh zawodowych. W wywiadzie z przedstawicielem tego KIS
ujawnit sie jednak problem braku kolejnego ogniwa reintegracji zawodowej uczestnikéw,
jakim powinni by¢ przedsiebiorcy. Umozliwienie odbycia stazu badz praktyk na

46 Analiza programu prac spofecznie uzytecznych w wojewédztwie podlaskim; WUP; Biatystok 2012
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stanowisku, do ktérego dana osoba zostata przeszkolona, uzupetnitoby luke braku
doswiadczenia zawodowego i zwiekszylo szanse na zdobycie pracy w danym zawodzie.

Osoby konczg kursy na koparki, wozki widtowe. Jest dokument, ale nie ma
doswiadczenia. Fajnie, jakby takie osoby na staz przyjgc.

IDI Kadra KIS

Obserwacja ta znajduje potwierdzenie réwniez w wynikach badania dla CIS, jak tez
w wynikach innych badan dotyczgcych skutecznosci dziatania KIS*'.

Centrum integracji spotecznej

CIS jest podmiotem, ktéry prowadzi regularny, intensywny program integracji spotecznej
i zawodowej, potgczony z wykonywaniem przez uczestnikdbw pracy w warsztatach lub
poza CIS (w formie zlecen zdobywanych przez CIS lub na stazach i praktykach
u pracodawcow). Uczestnicy CIS majg obowigzek codziennie bra¢ udziat w zajeciach
iwzwigzku z tym ofrzymujg s$wiadczenie integracyjne (w wysokosci zasitku dla
bezrobotnych). W praktyce CIS muszg pozyska¢ czes¢ finansowania na swojg
dziatalnos$¢ na rynku, stad dziatajg w pewnym stopniu jak przedsiebiorstwo.

W CIS w wigkszej mierze niz w KIS wystepuje rwnowaga miedzy reintegracjg spoteczng
i zawodowg, ze wskazaniem na przewage tej ostatniej. Podkresli¢ jednak nalezy, ze
podziat na te dwa typy nalezy traktowa¢ umownie.

Na podstawie sprawozdan CIS za 2013 rok mozna stwierdzi¢, ze najczesciej
stosowanymi instrumentami bylo posrednictwo pracy, a takze inne formy integracji
spotecznej i zawodowej — niestety nie wiadomo do kohca, co sie kryje pod tymi pojeciami.
Inne formy byty mniej powszechne, jak np. szkolenia zawodowe czy tez przygotowanie
do zalozenia dziatalnosci gospodarczej lub w formie spétdzielni socjalnej. Rok 2013 byt
tez pierwszym rokiem, w ktérym pojawili si¢ pierwsi uczestnicy, ktérzy po ukonczeniu CIS
zatozyli spoétdzielnie socjalng (7 osoéb).

Wykres 20. Liczba uczestnikéw, ktorzy ukonczyli poszczegoélne zajecia CIS w 2013 r

Inne dziatania z zakresu reintegracji spotecznej
Grupy edukacyjne
Indywidualne konsultacje z psychologiem lub..
Uczestnictwo w grupach samopomocowych..
Uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych
Inne dziatania z zakresu reintegraciji..
Zajecia z zakresu prowadzenia samodzielnej..
Pomoc w przekazywaniu ofert pracy

Organizowanie praktyk i stazy zawodowych

Szkolenia zawodowe
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Zrédfo: sprawozdania CIS za 2013 rok

47 Badanie monitoringowe sektora ekonomii spotecznej oraz jakosSci wsparcia i efektow dziatania
w obszarze reintegracji spotecznej i zawodowej podmiotdw ekonomii spotecznej ze wskazaniem
rekomendaciji dla systemu monitoringu, CRSG PS Sp. z 0.0., ROPS, Poznan 2014
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Dane ze sprawozdan muszg by¢ traktowane ostroznie — poszczegdélne podmioty réznie
klasyfikujg swoje dziatania. Widoczne sg réwniez réznice ze wzgledu na skale i charakter
poszczegodlnych dziatah, a zapewne tez ze wzgledu na ich jakos¢.

Zajecia w postaci poradnictwa zawodowego i szkolen zawodowych majg swoje
ograniczenia — podnoszg kompetencje zawodowe, jednak nie sg w stanie zastgpi¢
doswiadczenia zawodowego. Jeden z przedstawicieli CIS w nastepujgcych sposob
wypowiadat sie w sprawie efektdw przeprowadzanych szkolen.

Celowo wstawiajgc nawet certyfikat MEN-owski wypisujemy ilo§¢ godzin i ta ilos$¢
godzin tego przyuczenia zawodowego jest niewielka, bo jest 30 godzin zwykle.
Dlatego méwimy o tym, ze my nie uczymy zawodu, tylko przyuczamy do
wykonywania zawodu.

IDI Kadra CIS

Zaréwno zajecia teoretyczne i szkoleniowe nie pozwalajg na zdobycia doswiadczenia
zawodowego. Pewng formg jego pozyskania sg praktyczne warsztaty, w trakcie ktérych
uczestnicy wykonujg prace. Szczegdlnie w pierwszym okresie pobytu w CIS moze to byé
dobra formuta — pozwala bowiem nabywa¢ w bezpiecznym otoczeniu podstawowych
umiejetnosci zawodowych. Z punktu widzenia reintegracji zawodowej szczegdlnie istotna
wydaje sie witasnie mozliwos¢ uzyskania kompetencji zawodowych w warunkach
rzeczywistej pracy — pozwala to na nabywanie praktycznych, wymaganych przez
pracodawce umiejetnosci, a takze pozwala przetamaé bariery pomiedzy uczestnikiem
a miejscem pracy.

Tak rozumiana reintegracja zawodowa w CIS przebiega¢ moze wedtug réznych Sciezek.
Ponizszy schemat przedstawia cztery strategie prowadzenia reintegracji zawodowej
w pracach CIS:

Rysunek 4. Strategie organizacji reintegracji zawodowej w CIS

wspotpraca z
pracodawcami
(reintegracja w
miejscu pracy)

wspotpraca z JST

(prace zlecone
na zewnatrz CIS)

praca w ramach wspotpraca z PES
CIS (pracaw (reintegracja w

warsztatach CIS) strategie miejscu pracy)

organizacji

reintegracji
zawodowej w
CIS

Zrédfo: opracowanie wiasne

= Praca w ramach CIS - organizacja pracy uczestnikdw odbywa sie w ramach
warsztatow w zaleznosci od dziatalnosci i pozyskanych indywidualnie zlecen.
Przyktadem takiego dziatania jest jeden z CIS, ktéry zajmuje sie renowacjg mebli
i stale otrzymuje zlecenia na swoje ustugi, bez pomocy samorzadu czy innych
instytucji. Zaletg takiej formuty CIS jest uniezaleznienie od srodkéw zewnetrznych
i specjalizacja dziatalnos$ci. Z drugiej strony uczestnicy, ktérzy konczg swéj pobyt
w CIS:
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a) stajg sie konkurencjg dla CIS — nabyli bowiem kompetencje w dziedzinach,
w ktérych dziata tez CIS;

b) nie majg kontaktu z miejscem pracy funkcjonujgcym zgodnie z realiami
zewnetrznego rynku pracy, przez co majg mniejsze szanse na znalezienie
zatrudnienia bezposrednio po zakonczeniu pobytu w CIS.

Wspdlpraca z JST - uczestnicy pracujg poza CIS, w ramach zlecen
pozyskiwanych od instytucji samorzgdowych. Przyktadem jest CIS, ktory dba
0 miejskie tereny zielone. Uczestnicy wykonujg prace, ktéra daje im dorazny
zarobek, jednak mogg mie¢ trudnosci w uzyskaniu podobnej pracy po
zakonczeniu udziatu w CIS. W innym przypadku CIS dostarczajg ustugi
opiekuncze na zlecanie OPS, jednak ustugi te sg wykonywane przez CIS wiasnie
ze wzgledu na to, ze brak jest funduszy na zatrudnianie zwyklych pracownikéw.
W tym sensie konkurencjg na rynku pracy dla absolwentéw CIS staje sie sam
podmiot, z ktérego wyszli.

Wspélpraca z pracodawcami — uczestnicy pracujg u przedsiebiorcéw, z ktérymi
CIS wspoipracuje. W jednym z badanych CIS uczestnicy oddawani sg pod
opieke pracodawcoéw, ktérzy prowadzg dziatalnos¢ w réznych obszarach (np.
gastronomiczng, budowlang itp.). Strategia przynosi korzys¢ trzem stronom:
uczestnik uzyskuje przeszkolenie w rzeczywistym miejscu pracy i ma
perspektywe ewentualnego przysziego zatrudnienia, pracodawca otrzymuje
dodatkowych, darmowych pracownikdw, a w przysziosci ewentualnie
sprawdzonych wilasnych pracownikéw; CIS realizuje swoje cele reintegracji
zawodowej bez tworzenia samemu sobie konkurencji lub wypuszczania
pracownikow, dla ktérych nie ma miejsc pracy. Wspodtpraca z pracodawcami
pozwala tez lepiej dopasowaé profil warsztatéw, a w konsekwencji kompetenc;ji
pracownikéw do potrzeb rynku pracy.

[Wybor branzy warsztatéw pracy — przyp. aut.] zawsze jest uktadane pod rynek
pracy z prostej przyczyny, bo my przeciez potem mamy tg reintegracje na
stanowisku pracy. Czyli musimy zawrze¢ porozumienie z danym jakim$
pracodawcg, ktory przejmie od nas tego CIS-owca, ja wiem, ze on ma prace za
darmo tego CIS-owca, ale z drugiej strony on o niego musi dbac.

IDI Kadra CIS

Wspotpraca z innymi PES — uczestnhicy moga tez pracowa¢ w innym PES np.
spétdzielni socjalnej powigzanej z CIS. Przyktadem jest powotanie przez fundacje
prowadzacg CIS spotki non profit, Swiadczgcej ustugi sprzatajace. Dzieki wlasnej
kadrze wykwalifikowanych brygadzistéw spétka moze przeszkala¢ w miejscu
pracy uczestnikéw CIS, gdzie majg oni mozliwosé pdzniejszego zatrudnienia.

Tak, bo jest non-profit, pomimo tego, Ze jest z o. 0. | ona ma sprzatanie. | my
korzystamy wpuszczajgc naszych podopiecznych w tamte brygady, korzystamy
z ich brygadzistéw. No mamy instruktorow zawodowych de facto, prawda? (...)
tam mamy tez takg mozliwosc, ze jesli CIS-owiec, ktory tam odbywa te swoje
praktyki reintegracji zawodowej jest dobry, a oni potrzebujg pracownika, to on
automatycznie u nich zostaje, jak pracownik po odbyciu CIS. To tez jest takie
fajne, bo jest automatyczne przejscie. Zresztg w wielu takich miejscach nam sie
tak ostatnio coraz czesciej udaje, ze te osoby, ktére gdzie$ tam te porozumienia
wykonujg, zostajg tam zatrudnione.

IDI Kadra CIS
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Rozwigzanie to zachowuje wszystkie zalety strategii wspotpracy z pracodawcami, a do
tego przyczynia sie do rozwijania i wzmacniania przedsiebiorstw spotecznych — ktére
mogg sprawdzi¢ pracownika przed zatrudnieniem go, a dodatkowo w ramach CIS
otrzymuje przygotowanie do pracy.

Wedtug danych ze sprawozdan CIS w 2013 roku wskaznik zatrudnienia (stosunek
uczestnikdw znajdujgcych zatrudnienie u pracodawcy lub zakfadajacych wiasng
dziatalno$¢ gospodarcza lub spotdzielnie socjalng) wynosit 38%. W ciggu ostatnich lat
efektywno$¢ zatrudnieniowa ulegata systematycznemu wzrostowi, co widaé na
ponizszym wykresie.

Wykres 21. Efektywnos¢ zatrudnieniowa CIS w wojewodztwie t6dzkim 2011-2013
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Zrédfo: sprawozdania CIS

Czynnikiem zanizajgcym wyniki wskaznika zatrudnienia jest podejmowanie przez
absolwentéw CIS pracy na czarno.

Druga rzecz, ktéra jest istotna bardzo, no to przeciez wiemy o tym, a szczegéinie
wiemy od CIS-owcdw, no bgdzmy szczerzy, pracy ,na czarno” jest od cholery. | to
psuje, to psuje wynik. Bo to nie psuje ich relacji, bo oni majg na dzi$ dochdéd. Tylko
na jutro nie majg nic.

IDI Kadra CIS

We wszystkich badanych CIS uznano, Zze posiadane zasoby kadry sg wystarczajgce.
Natomiast we wszystkich ankietowanych KIS zgtaszana byta potrzeba dodatkowej kadry
— zwtaszcza terapeuty i psychologa, a w jednym — instruktora zawodu. W kazdym CIS
i w potowie badanych KIS wystepowato stanowisko doradcy zawodowego. W CIS
dodatkowo zatrudniani byli instruktorzy zawodu, zwani tez kierownikami warsztatow.
Pomingwszy odbywajgce sie w ramach CIS warsztaty pracy na podstawie samego
programu zaje¢ trudno znalez¢ réznice miedzy dwoma rodzajami podmiotow. We
wszystkich sg prowadzone zaréwno zajecia z zakresu reintegracji spotecznej (zajecia
terapeutyczne i edukacyjne, poradnictwo psychologiczne) jak i zawodowej (doradztwo
zawodowe, czy szkolenia zawodowe).
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5.3.2. Rehabilitacja zawodowa w WTZ

Liczba WTZ w ciggu kilku ostatnich lat nieznacznie wzrosta, co przyniosto zwigkszenie
liczby ich uczestnikow. W roku 2014 w WTZ tacznie uczestniczyto 1407 osob
niepetnosprawnych, z czego 71 oséb opuscito warsztat (5%).

Tabela 28. Laczna liczba uczestnikéw WTZ w poszczegélnych latach

2012 2013 2014
Liczba  uczestnikow 1342 1372 1407
WTZ
W tym kobiety 599 631 648
Liczba oséb, ktore 58 (4,32%) 62 (4,51%) 71 (5,04%)
opuscity WTZ

Zrédto: Sprawozdania powiatowe dot. WTZ

Poza rehabilitacjg spoteczng WTZ zajmuje sie rehabilitacja zawodowg oséb
niepetnosprawnych, ktéra zgodnie z zapisem art. 8 ustawy o ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych ,ma na celu
ufatwienie osobie niepetnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia
i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego,
szkolenia zawodowego i posrednictwa pracy’.

Organizacja zaje¢ w réoznych WTZ odbywa sie czesto w rozbiezny sposéb. Znaczna
czes¢ tego typu podmiotdw nie wigze swojej dziatalnosci z produkowaniem débr lub
oferowaniem ustug. Tylko co trzeci badany WTZ oferowat produkty lub ustugi,
wykonywane przez uczestnikow w ramach rehabilitacji zawodowej. Najczesciej jednak
dziatalnos¢ ta miata charakter niekomercyjny, w postaci okazjonalnej sprzedazy
wytworédw rekodzielniczych i prac oséb niepetnosprawnych podczas kiermaszow
Swigtecznych lub dobroczynnych. Zwykle odbiorcami tego typu oferty sg osoby prywatne,
w kilku przypadkach byli to takze przedsiebiorcy. Tylko jeden WTZ prowadzit rozwinietg
dziatalnos¢  wytworczo-ustugowg  (kartki  okoliczno$ciowe,  ustugi, krawieckie
i introligatorskie), kierowang do szerokiej grupy odbiorcéw (samorzadu, placowek
oswiatowych, przedsiebiorcéw, osdb prywatnych). Mimo, iz dotyczy to jedynie jednego
podmiotu pokazuje to, ze tego typu placéwka moze funkcjonowaé w sposdéb zblizony do
podmiotu gospodarczego, co sprzyja lepszemu przygotowaniu uczestnikdw do petnienia
rél zawodowych. Swiadczy o tym chociazby fakt, Ze w podmiocie, o ktérym mowa,
obserwowano znaczng poprawe sytuacji zawodowej uczestnikdbw w jako jedynym
sposrod WTZ, ktére wziety udziat w ankiecie. Efekt wida¢ takze na poziomie wskaznika
zatrudnienia — w 2014 roku 14 os6b opuscito te placowke iwszystkie uzyskaty
zatrudnienie. Tworzenie takiego modelu dziatania WTZ jest trudnie, gdyz przepisy nie
pozwalajg, by WTZ prowadzit dziatalno$¢ gospodarczg i wykazywat dochody. W jednym
zWTZ, w ktéorym prowadzone bylo badanie jakosciowe, problem ten zostat ominiety
przez $cistg wspotprace ze stowarzyszeniem, ktére na siebie bierze wszelkie rozliczenia
dziatalnosci uczestnikow WTZ, m.in. prowadzi sprzedaz wytworow pracowni rekodzieta
oraz ustug cateringowych pracowni kulinarnej. Wystepuje takze wsparcie w postaci
przekazywania zlecen przez samorzad gminy chocby przez dostarczenie poczestunku na
posiedzenia, czy przygotowanie dozynek.

Niektorzy uwazali, ze Stowarzyszenie nie poradzi sobie poniewaz nie mamy
wykwalifikowanych kucharzy i menadzeréw. Wracajgc do paczek i butek — cze$c
0soOb zrehabilitowanych spotecznie i troche zawodowo — oni majg ksigzeczki
zdrowia i nawet przy tym nam pomagajg. Takze zaczynamy ich wypychac na rynek
pracy matymi krokami, mimo, Zze w Koluszkach tej pracy nie ma. Ale to my
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zapewniamy im tg prace — bo méwig, ze przychodzg do pracy, takze ci najlepsi
jezdzg z nami po zakupy do hurtowni i sg odpowiedzialni za przygotowanie paczek
i zakup artykutéw.

IDI Kadra WTZ

Te dwa przyktady ukazujg specyfike wskazanych WTZ na tle innych, ktére ograniczajg
reintegracje zawodowg uczestnikéw i znajdujg sie daleko od poréwnania z podmiotami
gospodarczymi. Pokazujg one jednak mozliwy kierunek prowadzenia WTZ zdecydowanie
bardziej efektywny i blizszy dziataniu przedsiebiorstwa spotecznego.

Sprawdzonym rozwigzaniem jest tworzenie przy WTZ spétdzielni specjalnych. Jeden
z badanych podmiotéw od lat prébuje przymierzaé sie do utworzenie spotdzielni socjalnej
przy wspotpracy z PCPR. Brakuje w tym temacie jednak wspétpracy z OWES, co
mogtoby wptyna¢ na przyspieszenie i usprawnienie tego przedsiewziecia.

Ocena stanowisk pracy w WTZ

Na 29 badanych WTZ w niemal kazdym w kadrze byt obecny psycholog. Niewiele mniej
WTZ posiadato takze stanowisko rehabilitanta (24) i kierownika warsztatu (23).
Powszechne sg rowniez stanowiska administracyjne (22) i terapeutéw (21), ktérych tez
zatrudnia sie najwiecej, gdyz srednia liczba etatow przypadajgcych na jeden podmiot to
5,76. W prowadzeniu rehabilitacji zawodowej podczas zaje¢ warsztatu najwazniejszg role
petni personel bedgcy najblizej osob niepetnosprawnych podczas ich zaje¢ — czyli
kierownicy warsztatow/ instruktorzy zawodu. W kontek$cie prowadzenia rehabilitacji
zawodowej uwage zwraca mata liczba WTZ, w ktérych wystepuje stanowisko doradcy
zawodowego. W zgtaszanych potrzebach wida¢ tez, ze jest to funkcja, ktérej brakuje
w niemal potowie badanych podmiotéw (12). W zadnym podmiocie nie wystepuje, ani nie
jest widziany jako potrzebny asystent osoby niepetnosprawnej. Ponadto, na pytanie
0 zapotrzebowanie na dodatkowych pracownikéw, jeden z WTZ wskazat na stanowisko
trenera pracy, ktére do tej pory nie byto obsadzone w tym WTZ.

Tabela 29. Stanowiska pracy w WTZ

Stanowisko Liczba $rednia liczba potrzebne stanowiska
WTZ etatow pracy

Stanowiska administracyjne 22 1,19 1
Instruktorzy zawodu/kierownicy 23 3,75 0
warsztatu

Doradca zawodowy 3 brak danych 12
Pracownik socjalny 8 0,70 2
Psycholog 28 0,83 3
Rehabilitant 24 0,65 2
Terapeuta 21 5,76 4
Asystent osoby niepetnosprawnej 0 0,00 0
Pielegniarka/ opieka medyczna 3 brak danych 1
Logopeda 1 brak danych 1
Muzykoterapeuta 1 brak danych 1

Zrédto: Badanie ankietowe kardy WTZ (n=29)

W osmiu przypadkach zgtaszane potrzeby szkoleniowe dla cztonkéw kadry dotyczyty
prowadzenia rehabilitacji zawodowej, aktywizacji a takze doradztwa zawodowego. Widac,
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ze jest to dziedzina, w ktérej wystepujg zaréwno potrzeby kadrowe i szkoleniowe.
W wywiadzie z przedstawicielem jednego z WTZ mimo, ze potwierdzona zostata
potrzeba posiadania ws$rdod personelu osoby prowadzgcej doradztwo zawodowe
i pomagajgcej wyprowadzac i funkcjonowac niepetnosprawnym uczestnikom na rynku
pracy, stwierdzono brak funduszy na takie stanowisko i wystepowanie wiekszych potrzeb
w zakresie pracy psychologa. W pracy z osobami niepetnosprawnymi w stopniu
umiarkowanym i znacznym, a wsréd nich takze uposledzonymi umystowo, pomoc
psychologa jest priorytetowg potrzeba.

Trudno czasem rozdzieli¢ dziatania zmierzajgce do rehabilitacji spotecznej od dziatan
rehabilitacji zawodowej. Z jednej strony aktywnos¢ zawodowa daje bardzo pozytywne
efekty spoteczne — m.in. podniesienie poczucia wtasnej wartosci, zwiekszenie wiedzy na
temat mocnych i stabych stron, poprawa komunikatywnosci, relacji z innymi, nabranie
$miatosci w kontaktach zewnetrznych. Z drugiej strony pracowanie nad podstawowymi
kompetencjami spotecznymi procentuje w procesie wychodzenia na rynek pracy
i przygotowania do petnienia rél zawodowych, a czestokro¢ uczestnicy WTZ wykazujg
braki podstawowych kompetencji spotecznych. Podczas zaje¢ majgcych na celu
wyposazenie w umiejetnosci zawodowe uczestnicy czesto nabywajg podstawowe
kompetencje:

Postawilismy nacisk, je$li chodzi w indywidualnych programach, na umigjetno$ci,
jak podpisywanie sie, pamietanie o podpisaniu sie na liscie obecnosci, CV, list
motywacyjny, gdzie mozna znalez¢ prace, o stresie, jak trzeba sie zachowywac
w trakcie rozmow.

IDI kadra WTZ

Generalnie WTZ w swojej ofercie zdajg sie ktas¢ nacisk na prowadzenie przede
wszystkim rehabilitacji spotecznej, ktéra jest uzupetniana przez rehabilitacje zawodowa
i zdrowotng. Prawidtowos¢ taka uwidacznia sie przede wszystkim ze wzgledu na czas
przeznaczony na kazdy z rodzajow dziatan. Przedstawicielom badanych WTZ zadano
w ankiecie pytanie, ile godzin wsparcia z zakresu okreslonego rodzaju rehabilitacji
przypadato przecietnie na jednego uczestnika w ciggu ostatniego tygodnia. Wyniki
wskazujg, ze najwiecej czasu zajmuje w badanych podmiotach rehabilitacja spoteczna —
to 22,25 godziny w ciggu tygodnia. Dziatania z zakresu rehabilitacji zawodowej zajmujg
prawie potowe mniej czasu — 10,36 godzin. Rehabilitacja zdrowotna to $rednio 6,5
godziny na osobe. Z zakresu rehabilitacji zawodowej w najwigekszej liczbie badanych
podmiotdéw (23) odbywaly sie szkolenia zawodowe, zajecia w warsztatach w 19 WTZ.
Aktywnos¢ w ramach warsztatéow jest istotna, gdyz przynosi uczestnikom poczucie, ze
wykonujg oni prace takg jak w zwyklym miejscu pracy, co znaczgco wyptywa na ich
poczucie wartosci i samoocene:

Tak, oni méwia, ze przychodzg do pracy, a nie do warsztatu.
IDI kadra WTZ

Najlepsze rezultaty powoduje jednak wyprowadzenie uczestnikbw na zewnatrz
warsztatow i umozliwienie im zaznajomienia sie z miejscem pracy. Niemal potowa
badanych podmiotéw (13) wzbogacata swojg oferte aktywizacji zawodowej o staze
i praktyki zawodowe, zdecydowanie wiecej (22) natomiast byto takich, ktére
wspotpracowaly z pracodawcami i instytucjami posrednictwa pracy (PUP, agencje
zatrudnienia) w zakresie pozyskania stazy i praktyk dla swoich uczestnikéw. Na jeden
podmiot $rednio przypada 7 uczestnikdw, ktérzy korzystajg z tej formy aktywnosci
zawodowej, jednak w wiekszosci sg to pojedyncze osoby, a wartos¢ sredniej zawyza
kilkka podmiotow, gdzie skala posytania uczestnikow na staze i praktyki siega od
kilkunastu do dwudziestu kilku oséb.
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Rozwigzanie w postaci tworzenia przy WTZ spotdzielni socjalnych jest bardzo dobrym
rozwigzaniem, jednak nadal bardzo rzadko spotykanym. Doradztwo i szkolenia z zakresu
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i spotdzielni socjalnej odbywaty sie jedynie
w dwoch podmiotach.

Charakterystyka zaje¢ odbywajgcych sie w badanych WTZ zostata zobrazowana na
ponizszej zamieszczonym wykresie.

Wykres 22. Zajecia odbywajace sie w WTZ i sredni czas poszczegodlnych typow
rehabilitacji przypadajacy na jednego uczestnika w tygodniu
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staze i praktyki zawodowe
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Zrédto: badanie ankietowe z kadrg WTZ (n=29)
Efekty rehabilitacji zawodowej WTZ

W wiekszosci WTZ (16) nie widaé poprawy sytuacji zawodowej osdb niepetnosprawnych,
rozumianej jako podwyzszenie kompetencji zawodowych i szans na zatrudnienie.
Poprawa u wiekszo$ci uczestnikow w tej dziedzinie byta obserwowana nieco czesciej niz
w co trzecim badanym WTZ (12). Efektéw tym bardziej nie widaé we wskazniku
zatrudnienia osob, ktére opuszczajg WTZ. Po pierwsze nalezy powiedzie¢, ze w ogdle
niewielka jest skala rotacji w tego typu placéwkach. W 2014 roku w wojewddztwie
tédzkim bylo tgcznie 1407 uczestnikdw, placowki opuscito jedynie 71 osoéb, co daje wynik
na poziomie 5%. Jeszcze mniej os6b wsrdod tych, ktérzy opuscili WTZ znajdowato
zatrudnienie. Jedynie w 8 badanych WTZ osiggano jakikolwiek efekt zatrudnieniowy,
a $rednia wielkos$¢ zatrudnienia oséb opuszczajgcych podmiot dla wszystkich badanych
WTZ wynosita 1,12.

Tak stabe efekty w zakresie poprawy sytuacji zawodowej mogg sie wigzac¢ z problemem
kierowania do WTZ oséb, ktére ze wzgledu na swéj stan zdrowia i stopien
niepetnosprawnosci nie rokujg na poprawe swojej sytuacji i zatrudnienie. WTZ konkurujg
w tym sensie z dziennymi domami opieki lub $wietlicami Srodowiskowymi. W badaniu
przeprowadzonym w wojewddztwie wielkopolskim stwierdzono podobne zjawisko, czego
przyczyny tkwity m.in. w niedostatecznej wspotpracy zespotéw ds. orzekania
0 niepetnosprawnosci oraz braku wiedzy ich czionkéw na temat celdw i przeznaczenia
podmiotéw, do ktérych kierujg osoby niepetnosprawne.
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Do WTZ czesto trafiajg tez osoby, ktére mogltyby podjac prace lub tez mimo osiggniecia
odpowiedniego do podjecia pracy poziomu reintegracji nadal uczestnicza w WTZ.
Przyczyny tego zjawiska nie tylko tkwig w rynku pracy, ktéry jest trudny dla oséb
niepetnosprawnych. W wywiadach indywidualnych ujawnione zostato zjawisko
blokowania rozwoju zawodowego uczestnikéw przez ich rodziny — np. przez
nadopiekunczych rodzicéw, uwazajgcych, ze dana osoba nie poradzitaby sobie w pracy
i nie jest w stanie osiggna¢ samodzielnosci. Z drugiej strony wystepujg takze rodziny, dla
ktorych WTZ jest rozwigzaniem wygodnym — zapewnione jest zagospodarowanie czasu
i opieka nad niepetnosprawnym cztonkiem rodziny. Istotng jest réwniez kwestia
finansowa, ktéra przejawia sie w traktowaniu renty osoby niepeinosprawnej jako
istotnego wktadu do budzetu rodziny.

Sg rodzice, ktorych nic nie obchodzi, pozbywajg sie uczestnika i ich nie obchodzi,
czy pojdzie na wolontariat. Wazne, ze majg rente, kredyty na to pobrane, tego sie
nie przeskoczy.

IDI kadra WTZ

Innym czynnikiem, zaciemniajgcym skale zjawiska dotyczacego efektow dziatan
zwigzanych z zatrudnieniem jest, podobnie jak ma to miejsce w CIS, zjawisko pracy na
czarno. Dotyczy to grupy osoéb zdolnych do pracy, ktére mogtyby podjg¢ legalne
zatrudnienie. Problemem jest jednak z jednej strony znalezienie ofert pracy, z drugiej
podjecie ryzyka rezygnacji ze statego zrédta utrzymania w postaci renty na korzysé
podobnych zarobkow z pracy, ktéra moze okazaé sie nietrwata.

Mam grono chtopcdéw, ktérzy na lato, czy po potudniu kiedy wychodzg od nas, idg
do pracy. Tylko, to nie praca na umowe, on idzie przy remoncie pomoc cos. Mam
chfopaka, ktoéry swietnie by sie nadawat do pracy, ale mieszka w DPS, a u nas nie
ma mieszkani socjalnych, chronionych. Zamknietg droge ma. On wychodzi stgd
i idzie do pracy. Zarabia sobie kopigc przy budowach, zaktada kostke. Takze, mam
tutaj piec, szeSc¢ osob, ktére zarabiajg, ale nie potrzeba jest Zzadnych.

IDI kadra WTZ

Niepetnosprawni, ktérzy borykajg sie z wewnetrznymi problemami swoich fizycznych
ograniczen, stajgc przed dylematem podjecia ryzyka péjscia do pracy, zniechecani sg
przez ograniczenia prawne i same instytucje. W przypadku sprawnej intelektualnie osoby
poruszajgcej sie na wézku wystepowat podobny problem:

Ma porazenie moézgowe dzieciece, kiepsko rusza rekami, mowa ciezka, jest
prowadzony, sam nie chodzi. Proponowali mu prace - Swietne, zastanawiat sie.
W ZUS powiedzieli: ma pan rodzinng rente po ojcu, jak pan podejmie prace, nie
dostanie juz pan renty.

IDI kadra WTZ

W wiekszosci badanych WTZ (22) losy uczestnikbw opuszczajgcych WTZ sg
monitorowane. Zwykle tez majg oni prawo powrotu, jesli nie powiedzie si¢ im w nowym
miejscu pracy. W 9 podmiotach powrét jest bezwarunkowy, w 7 stawiane sg pewne
warunki wynikajgce zwykle z kwestii formalnych. 9 badanych WTZ nie daje jednak
mozliwosci powrotu uczestnikom, ktérzy raz opuscili placowke, a w 4 jest to kwestia
nieuregulowana. Podsumowujgc, nalezy wskazaé na potrzebe zapewnienia bezpiecznej
Sciezki wychodzenia uczestnikow WTZ na rynek pracy.

83|Strona



Ekonomia spoteczna w regionie tddzkim

)

6. Znaczenie ekonomii spotecznej jako
iInstrumentu integracji spotecznej

6.1. Wprowadzenie

Jednym z celéw ekonomii spotecznej jest poprawa sytuacji os6b w najtrudniejszej
sytuacji. Co jednak ciekawe, watek ten jest stosunkowo rzadko poruszany
w opracowaniach dotyczacych tego sektora. Dlatego tez zostat on podjety w niniejszym
badaniu, przy czym zdajemy sobie sprawe, ze kwestia ta wymaga dalszych,
pogtebionych badan.

Trudno jest precyzyjnie okresli¢ skale potrzeb w zakresie integracji spotecznej. Wynika to
z jednej strony ze ztozonosci tego pojecia, a z drugiej z braku miarodajnych danych na
poziomie wojewddztwa, a szczegodlnie subregiondw i powiatdow. Ze wzgledu na
ograniczony zakres dostepnych danych na poziomie regionalnym, analiza w obszarze
integracji spotecznej moze by¢ w duzym stopniu ograniczona do pomiaréw stopnia
ubdstwa i korzystania z pomocy spotecznej czy tez swiadczeh rodzinnych. Dane te
mozna traktowaé jako miary przyblizone wykluczenia spotecznego.

Poziom ubdstwa w wojewddztwie tédzkim od lat utrzymuje sie ponizej sredniej dla kraju.
Wedlug danych GUS w roku 2012 poziom ubdstwa skrajnego wynosit 5,7% (Polska:
6,8%), a ubdstwa relatywnego 13,4% (Polska: 16,3%). Niepokojacy jest natomiast trend,
zwigzany ze zwiekszaniem liczby oséb doswiadczajgcych biedy. W roku 2010 oséb
skrajnie ubogich byto 3,9%, natomiast zyjacych w gospodarstwach domowych ponizej
relatywnej granicy ubdstwa byto 12,5%48.

Oceniajgc poziom ubdstwa na poziomie subregionéw lub powiatéw musimy bazowac¢ na
danych administracyjnych. Relatywnie dobrym Zzrédiem mogg by¢ dane dotyczace
Swiadczen rodzinnych, szczegdlnie wskaznik: udziatu dzieci w wieku do 17 lat, na ktére
rodzice otrzymujg zasitek rodzinny w ogdlnej liczbie dzieci w tym wieku. W roku 2013
wskaznik ten byt najwyzszy w subregionie sieradzkim (41%) i piotrkowskim (38%),
natomiast sytuacja pod tym wzgledem byta zdecydowanie lepsza w samej todzi
i podregionie t6dzkim. W todzi odsetek dzieci, na ktére rodzice pobierali tego typu
Swiadczenia byt o potowe nizszy niz w podregionie sieradzkim.

48 Ubbstwo w Polsce w $wietle badar GUS, GUS, Warszawa 2013
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Wykres 23. Udziat dzieci w wieku do 17 lat, na ktére rodzice otrzymuja zasitek
rodzinny w ogélnej liczbie dzieci w tym wieku

Podregion 18 - sieradzki
Podregion 17 - piotrkowski
Podregion 19 - skierniewicki
tODZKIE

Podregion 15 - todzki

Podregion 16 - m. £odz

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500

Zrédto: GUS, Bank Danych Lokalnych

Dane na temat liczby dzieci, w wieku do 17 lat, na ktére rodzice otrzymujg zasitek
rodzinny pokazujg réwniez znaczng koncentracje ubdstwa w podregionach sieradzkim
i piotrkowskim. Mimo, ze w todzi mieszka ok. 1/3 ludnosci wojewddztwa, to
w podregionie tym zamieszkuje 15% dzieci, na ktore rodzice otrzymujg Swiadczenia
rodzinne.

Wykres 24. Struktura dzieci w wieku do 17 lat, na ktoére rodzice otrzymujag zasitek
rodzinny w ogodlnej liczbie dzieci w tym wieku w podziale na podregiony

u Podregion 15 - todzki u Podregion 16 - m. £odz
u Podregion 19 - skierniewicki m Podregion 18 - sieradzki
u Podregion 17 - piotrkowski

Zrédto: GUS, Bank Danych Lokalnych

Mierzona w ten sposob skala ubdstwa zmniejsza sie w ostatnich latach (cho¢ wynika to
z duzym prawdopodobienstwem ze zmian przepiséw, a nie poprawy sytuacji
ekonomicznej gospodarstw domowych), w tym zakresie rowniez widoczne sg istotne
réznice pomiedzy podregionami. W todzi odsetek dzieci, na kitére rodzice otrzymujg
zasitek rodzinny zmniejsza sie najszybciej (0 40% od 2008 r.), a w podregionie
sieradzkim spadek wynosit 30%. Pokazuje to na narastanie réznic pomiedzy
subregionami.
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Rozmieszczenie PES, szczegdlnie tych o charakterze reintegracyjnym, nie jest
dostosowane do zaobserwowanej sytuacji. Jak wykazano w rozdziale trzecim, podmioty
te koncentrujg sie przede wszystkim na terenie todzi i podregionu tédzkiego, co wynika
m.in. z duzej aktywnosci organizacji pozarzgdowych na tym terenie i zapewne wiekszej
gotowosci do angazowania sie we wspétprace wladz samorzgdowych. Kolejne dziatania
wladz samorzadu wojewddztwa tédzkiego powinny uwzglednia¢ zréznicowanie
wystepowania zjawisk zwigzanych z doswiadczaniem ubdstwa przez mieszkancow
poszczegolnych subregiondw.

6.2. Dziatalnos¢ PES w zakresie integracji spotecznej

Rodzaj, zakres i skala dziatan integracyjnych, podejmowanych przez PES, uzalezniona
jest od specyfiki oséb w nich uczestniczgcych (w przypadku KIS, CIS, WTZ), badz w nich
pracujgcych (ZAZ, spétdzielnie socjalne). Duzy wptyw majg réwniez cele dziatania
poszczegolnych typéw podmiotéw.

W przepisach regulujgcych dziatania podmiotdow reintegracyjnych wyodrebnia sie
integracje lub rehabilitacje spoteczng i zawodowg. W praktyce jednak podziat ten jest do
pewnego stopnia sztuczny. Dziatania z zakresu integracji spotecznej, jak np. praca
socjalna, warsztaty, praca z psychologiem stuzg rozwijaniu kompetencji niezbednych
w miejscu pracy. Natomiast dziatania z zakresu integracji zawodowej (np. szkolenia,
staze, praktyki, rozmowy z doradcg zawodowym) tworzg warunki dla dtugotrwatego
treningu i rozwijania zarobwno kompetencji zawodowych, jak i spotecznych. Dlatego tez te
dwa elementy sg niezbedne, aby proces reintegracji mogt zakonczy¢ sie sukcesem.

W  niniejszym  podrozdziale scharakteryzujemy pokrotce  specyfike dziatan
podejmowanych w PES reintegracyjnych i w spoétdzielniach socjalnych.

Kluby i centra integracji spotecznej

W klubach i centrach integracji spotecznej prowadzona jest reintegracja spoteczna oraz
zawodowa. Reintegracja spoteczna rozumiana jest tu jako ,dziatania, w tym rowniez
0 charakterze samopomocowym, majgce na celu odbudowanie i podirzymanie u osoby
uczestniczgcej w zajeciach w centrum integracji spotecznej, klubie integracji spotecznej
lub zatrudnionej u pracodawcy, umiejetno$ci uczestniczenia w Zyciu spoteczno$ci
lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu” Natomiast
integracja zawodowa oznacza dziatania, majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie
u osoby uczestniczgcej w zajeciach zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na
rynku pracy*®-.

W Kklubach integracji spotecznej prowadzone sg gtdwnie dziatania wspierajgce
aktywizacje zawodowg (pomoc w znalezieniu zatrudnienia, przygotowanie do podjecia
zatrudnienia lub dziatalnosci w spétdzielni socjalnej, organizowanie prac spotecznie
uzytecznych, roboty publiczne, staze). Ponadto organizowane jest tu poradnictwo
prawne, dziatalnos¢ samopomocowa w sprawach mieszkaniowych i socjalnych — co
mozna przypisac do sfery reintegracji spotecznej ich uczestnikow. Prowadzona jest takze
terapia indywidualna, grupowa, poradnictwo psychologiczne, edukacja (odnoszgca sie do
wiedzy ogolnej, jak i zawodowej, w tym takze w zakresie kontaktow z pracodawcami).

Ustugi reintegracji spotecznej realizowane w CIS opierajg sie na:

= ksztatceniu umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych i osigganie

49 Ustawa z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (t.j. Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225,
Nr 205, poz. 1211)
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pozycji spotecznych dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu
spotecznemu (w tym zakresie prowadzone jest giéwnie wsparcie psychologiczne
— sesje indywidualne i terapeutyczne zajecia grupowe),

= nauce planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza
poprzez mozliwos¢ osiggniecia wtasnych dochodéw poprzez zatrudnienie bgdz
dziatalno$¢ gospodarcza,

= uczeniu umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami
pienieznymi.
Warsztaty terapii zajeciowej

Warsztaty terapii zajeciowej w zakresie rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych
prowadzg dziatania (w oparciu o indywidualny program), ktére w efekcie majg wzmacnia¢
proces rehabilitacji zawodowej (wspiera¢ w nabywaniu badz przywraca¢ umiejetnosci
niezbedne do podjecia pracy) °. W WTZ zakres rehabilitacji spotecznej okreslono jako
rozwijanie: umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia codziennego oraz zaradnosci
osobistej (zdolnosci do wykonywania czynnosci zycia codziennego), umiejetnosci
interpersonalne), a takze psychofizycznych sprawnos$ci umozliwiajgcych szkolenie
zawodowe lub podijecie pracy (w tym w zakresie sfery emocjonalno-motywacyjnej).

Zaktady aktywnosci zawodowej

W zaktadach aktywnosci zawodowe] rehabilitacja spoteczna zatrudnionych tam
pracownikow niepetnosprawnych prowadzona jest w oparciu o indywidualne programy
rehabilitacji, ktére majg wspierac ich uczestnictwo w zyciu spotecznym. Przygotowywana
jest wiec: diagnoza sytuacji spotecznej osoby niepetnosprawnej, cel programu
i planowane efekty jego realizacji. Dziatania aktywizujace w ZAZ sg wspierane finansowo
ze srodkéw obowigzkowo tworzonego zaktadowego funduszu aktywnosci. W sferze
rehabilitacji spotecznej srodki te moga by¢ przeznaczane na:

= usprawnianie i doposazanie stanowiska pracy pod katem m.in. wspomagania
samodzielnego funkcjonowania osoby niepetnosprawnej w ZAZ,

= poprawe warunkow rehabilitacji tych oséb,

= zakup sprzetu lub wyposazenia pomagajgcego osobie niepetnosprawnej
w samodzielnym zyciu i uczestnictwie w zyciu spotecznym w lokalnym
Srodowisku,

= pomoc w przygotowaniu, budowie, remoncie i wyposazeniu indywidualnych
i zbiorowych form mieszkalnictwa chronionego dla oséb niepetnosprawnych,
ktére nie majg oparcia w rodzinie lub ktére usamodzielniajg sie,

= rekreacje i uczestnictwo w zyciu kulturalnym,

= pomoc w zaspokajaniu innych potrzeb socjalnych lub zwigzanych z rehabilitacjg
spoteczna.

Spétdzielnie socjalne

Reintegracja spoteczna prowadzona w spoéfdzielniach socjalnych opiera sie na
dziataniach majgcych na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia
w zyciu spofecznosci lokalnej i petnienia rdl spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania
lub pobytu5!. Spoétdzielnia socjalna moze prowadzi¢ dziatalno$¢ spoteczng i o$wiatowo-

50 Ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z p6zn. zm.)

51 Ustawa z dn. 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 94, poz. 651
z pézn. zm.)

87|Strona



Ekonomia spoteczna w regionie t6dzkim

)

kulturalng na rzecz swoich czlonkéw. Statutowa dziatalno$¢ spétdzielni socjalnej
w zakresie reintegracji spotecznej nie jest dziatalnoscig gospodarczg i jest finansowana
m.in. z czesci jej nadwyzki bilansowej. W ramach swojej dziatalnosci spotecznej
spotdzielnie najczesciej wspotorganizujg imprezy okolicznosciowe (np. festyny lokalne,
Dzien Dziecka, uroczystosci zwigzane ze $wietami religijinymi), sg aktywne w rdéznego
rodzaju organizacjach, stowarzyszeniach, organizujg spotkania integracyjne dla swoich
cztonkéw i pracownikéw oraz prowadzg dla nich i ich rodzin grupy wsparcia oraz grupy
samopomocowe.

W przypadku ZAZ aktywizacja spoteczna prowadzona jest w duzej mierze w odniesieniu
do niepetnosprawno$ci, a raczej kompensacji niedostatkéw otoczenia i warunkow, w tym
w sferze spofecznej, w jakich zyja osoby niepetnosprawne. W przypadku spétdzielni
socjalnych dziatania wspierajgce jej pracownikow w sferze aktywizacji spotecznej sag
podejmowane rzadko, co wynika gtébwnie 2z ukierunkowania ich na dziatalnos¢
gospodarczg (prowadzenie przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace jego cztonkow).
Spotdzielnie wcigz w niedostatecznym zakresie podejmujg dziatalnos¢ nieodptatng badz
odpfatng pozytku publicznego. Niepodejmowanie dziatan w zakresie reintegraciji
spotecznej (nie robi tego blisko potowa spétdzielni) wynika takze ze zltej kondycji
finansowej spoétdzielni (brak nadwyzek finansowych, ktére mogtyby byé przeznaczone na
dziatalnos¢ w tym zakresie). Fundusz na dziatalno$¢ w zakresie reintegracji spotecznej
i zawodowej prowadzi zaledwie 29% spotdzielni®2. Dosyé powszechnie uznaje sie, ze
praca w ramach spoétdzielni socjalnej jest sama przez sie forma reintegracji.

Dziatania reintegracyjne stanowig wyréznik PES - to wtasnie ich dziatalno$¢ spoteczna
wyrdznia je wsrod podmiotdow gospodarczych. Samo zatrudnianie oséb wykluczonych
spotecznie i ich kooperacja w zakresie zarzgdzania PES stanowi korzy$¢ spoteczna,
ktéora dla wielu respondentéw, zwtaszcza z OWES, jest jedng z kluczowych sfer
reintegracyjnych. Aspekty spotecznego funkcjonowania PES (prowadzenie wspodlnego
przedsiebiorstwa), zwtaszcza spoétdzielni socjalnych, rozumiane sg same w sobie jako
korzysc¢ spoteczna.

(...) nie wystarczy prowadzi¢ tylko przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia osoby
bezrobotne, one muszg miec jeszcze jakie$ narzedzia, narzedzia spoteczne. Jakas
rada spoteczna, jakie$ dziatania oddolne, gdzie ci pracownicy majg wptyw na
funkcjonowanie przedsiebiorcze.

IDI pracownik OWES

To co wyraznie odrdznia PES od innych podmiotéw gospodarczych to zaangazowanie
jego cztonkéw, pracownikéw w jego funkcjonowanie (wspdlnotowy charakter jego
dziatalnosci, jak i demokratyczny model zarzadzania).

Jakie$ elementy modelu demokratycznego. Czy elementy funkcjonowania tego
przedsiebiorstwa, ze ma jakie$ dziatania, fundusze, ktére pozwalajg inaczej
funkcjonowag, Ze to jest inna jakoSc.

IDI pracownik OWES

W PES wszelkie dziatania prowadzone na rzecz ich pracownikéw traktowane sg jako
reintegracja spoteczna — poczawszy od szkolen po dziatania integrujgce pracownikéw.
W przypadku podmiotéw ekonomii spotecznej wielokrotnie podkreslany jest ,czynnik
ludzki”, zwracanie uwagi na potrzeby i mozliwosci pracownikéw, dbanie o nich, ich rozwdgj
(przynajmniej w teorii, w praktyce nie zawsze jest na nie czas i miejsce w pogoni za

52 Dane liczbowe dot. spotdzielni socjalnych pochodzg z przyjetego przez Rade Ministrow
dokumentu ,Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni socjalnych dziatajacych na podstawie ustawy
z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych za okres 2012 — 2013”, druk sejmowy nr
3166
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kolejnymi zleceniami).

Dziatania PES na rzecz spotecznosci lokalnych, w ktérych one funkcjonuja, i z ktérych
wywodzg sie ich uczestnicy lub pracownicy, odnoszg sie gtéwnie do organizowania lub
wspotorganizowania wydarzen lokalnych, akcji, festynéw, bgdz bezposrednich dziatan na
rzecz pomocy osobom potrzebujgcym, np. zaangazowanie w dystrybucje zywnosci dla
os6b ubogich. Aktywnos¢ ta nie jest powigzana z dziatalnoscig gospodarczg, jest
prowadzona obok niej. W tym wypadku dziatalnos¢ ta traktowana jest jako reintegracja
spoteczna, lecz nie bezposrednio uczestnikow czy pracownikow PES, ale spotecznosci
lokalne;.

(...) jezeli chcemy wspotoracowac z Bankiem Zywnosci i rozdawaé, np. zywnos$é
dla najubozszych mieszkancéw gminy, to spétdzielnia robi transport darmowy,
angazuje swoich pracownikéw (...) rozwigzuje problem dotyczgcy ubodstwa na
terenie gminy, ale robi to w ramach swoich dziatan statutowych. To nie jest biznes,
[spbtdzielnia ma tu] w swojej strukturze ma dziatania dotyczgce integracji
spofecznej, dziatania pomocowe, ma dziatania, ktére wychodzg poza biznes.
Troche tak jak organizacji pozarzgdowej - dziatania pozytku publicznego. | musi
sobie wpisa¢ w swoj statut w swoje dziatania, takg forme wspofpracy ze
spotecznoscig lokalng.

IDI OWES

6.3. Zmiana sytuacji pracownikéw i uczestnikow PES, w tym
w zakresie korzystania z transferéw spotecznych

O zmianie w zakresie korzystania z transferow spotecznych mozna mowi¢ w przypadku
0s6b zatrudnionych w PES (pracownikach PES), otrzymujacych regularne pensije,
wynagrodzenia.

W przypadku oséb, ktére sg uczestnikami PES otrzymywane przez nich Swiadczenia
wyptacane przez te podmioty nie wptywajg znaczgco na zmiane ich sytuacji finansowe;.
Osoby te nadal korzystajg ze Swiadczen pomocy spotecznej, pobierajg rente socjalng,
o ile sg do niej uprawnione.

Osoby korzystajgce ze wsparcia KIS nie otrzymujg dodatkowych swiadczen pienieznych
z tytutu uczestnictwa w nich. Czynnikami motywujgcymi sg tu gtdwnie zapisy kontraktu
socjalnego zawartego z OPS, w ktérym warunkowane jest otrzymywanie swiadczen
z pomocy spotecznej od uczestnictwa w zajeciach KIS. W tym przypadku korzystanie
z biezacych ustug KIS nie przyczynia sie do zmniejszenia odsetka oséb korzystajgcych
z transferéw spotecznych.

W CIS uczestnicy majg wyptacane, o ile wystgpig o to, Swiadczenia integracyjne
w wysokosci 100% zasitku dla os6b bezrobotnych (podczas pierwszego miesigca, tzw.
okresu probnego, jest to 50% zasitku) oraz motywacyjng premie integracyjng. Od tego
swoistego wynagrodzenia za uczestnictwo w CIS jest takze odprowadzana sktadka na
ubezpieczenie spoteczne.

Swiadczenie przystuguje proporcjonalnie za dni uczestnictwa w zajeciach CIS oraz
w ciggu ,urlopu” (4 dni wolnego), przy czym mogg by¢ wprowadzane okre$lone sankcje
finansowe za nieusprawiedliwiong nieobecno$é. Swiadczenie jest takze obnizane
w przypadku korzystania ze zwolnienia lekarskiego (do 14 dni) i niewyptacane gdy
zwolnienie sie przedtuza.

Uczestnicy KIS i CIS mogg by¢ skierowani przez UP do pracy u pracodawcy badz w CIS.
W takiej sytuacji, gdy zatrudnienie to wynosi minimum 12 miesiecy, cze$¢ wynagrodzenia
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refunduje pracodawcy starosta (od 100% zasitku dla bezrobotnych w pierwszych 3
miesigcach, do 60% po 6 miesigcach zatrudnienia).

Jak sie okazuje na poczatku dziatalnosci CIS uczestnicy czesto korzystali z prawa do dni
wolnych. Obecnie, gdy za przedtuzajgcg sie nieobecnos¢ majg obnizanie $wiadczenie,
nie zawsze im sie to optaca.

Czes¢ z osbéb otrzymujgcych $wiadczenie integracyjne i premie zaczyna przekraczac
kryteria dochodowe obowigzujgce przy ubieganiu sie o zasitki z pomocy spotecznej, jednak
wcigz nie jest to znaczgca wiekszos¢ tych oséb.

Jeden z uczestnikéw CIS, z ktérym przeprowadzano wywiad, podkreslat koniecznos¢
uregulowania jego sytuacji rodzinnej przed zakonczeniem uczestnictwa w CIS, gdyz
pozostawanie w maizenstwie z zong, z ktérg zamierza sie rozwies¢, uniemozliwi mu
ubieganie sie ponownie o zasitek. Nalezy przy tym pamieta¢, ze przy ustalaniu prawa do
Swiadczen z pomocy spotecznej, w przypadku oséb bedgcych w rodzinie, prowadzacych
wspolnie z innymi cztonkami rodziny gospodarstwo domowe, brane sg pod uwage dochody
rodziny. Fakt otrzymywania $wiadczenia z CIS nie musi oznaczaé zmiany dochodowej
w rodzinie, z ktérej osoba jest uczestnikiem centrum.

A: A jak zmieniajg sie dochody? Przestajg korzystac, ze $wiadczen spotecznych?

R: Jesli przychodzg do programu - przestajg korzysta¢ ze $wiadczen OPS, z tego
wzgledu, ze im dochod przekracza. (...) Jak uda im sie zdoby¢ jednak to
zatrudnienie, to przestajg by¢ klientem OPS. Bardzo czesto sie tak zdarza.

A: Panstwo opfacacie sktadki?

R: Z Funduszu Pracy dostajemy na $wiadczenie integracyjne i sktadke spoteczna.
A skiadke zdrowotng, jesli nie ma mozliwo$ci ubezpieczenia przy innym cztonku
rodziny, optaca OPS.

IDI Kadra CIS

Osoby uczestniczace w CIS i korzystajgce réwnoczesnie z pomocy spotecznej najczesciej
otrzymujg pomoc rzeczowg, zywnos¢ oraz Swiadczenia pieniezne (zasitek celowy).

W sytuacji gdy obnizane jest Swiadczenie integracyjne z CIS (obnizone z powodu
przediuzajgcego sie zwolnienia czy nieobecnosci) osoby te moga ponownie stara¢ sie
o0 zasitek. Nie zawsze jednak to rekompensowanie obnizonego swiadczenia integracyjnego
jest warte podejmowania staran i przechodzenia drogi administracyjnej przy ustalaniu
prawa do swiadczenia z pomocy spoteczne;.

Takze osoby przebywajgce w osrodku dla bezdomnych i korzystajgce jednoczesnie z zajec
w CIS nie korzystajg z zasitkow OPS.

A: Korzysta pani tez z pomocy innych instytucji, np. O$rodka Pomocy Spotecznej?

R: Nie. Przystepujemy do CIS-u, oni zatatwiajg nam... [ubezpieczenie — przyp. aut.].
Nie, dlatego, Ze jak jestem w oS$rodku [dla bezdomnych — przyp. aut] mam tam
$niadania, obiady, kolacje, wiec MOPS, nawet gdybym chciata, nie péjdzie na to.

IDI Uczestniczka CIS

W WTZ uczestnicy w ramach treningu ekonomicznego otrzymujg do swojej dyspozycji
.Kieszonkowe” (w wysokosci nieprzekraczajgcej 20% minimalnego wynagrodzenia za
prace, tj. 350 z). W rzeczywistosci jednak $rodki te, czesto zwane ,pensjg”, sg
przyznawane uczestnikom WTZ w zalezno$ci od mozliwosci finansowych placowki.
Ostatecznie wysoko$¢ $Srodkow finansowych dla uczestnikéw treningu ekonomicznego
ustalana jest przez Rade Programowg WTZ i jego kierownika. Pomimo tego, ze srodki te
nie stanowig ani wynagrodzenia ani zasitku sg traktowane przez uczestnikow jako
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dodatkowe zrédio dochodéw. Srodki finansowe przyznawane w ramach treningu
ekonomicznego stuzg przede wszystkim do nauki gospodarowania pieniedzmi,
postugiwania sie nimi.

R1: Utrzymuje sie z tatg z WTZ, ZUSu. Radzimy sobie.
A: lle wynosi $wiadczenie z WTZ?

R2: Teraz jest kieszonkowego 50 zt na miesigc. Kazdy dostaje takie same
pienigdze. Tu jest tak, zeby sie czego$ nauczyc, zeby sie to przydato w zZyciu, a nie
zarobi¢. Ja dostaje rente po ojcu oraz socjalng.

IDI Uczestnicy WTZ

W przypadku ZAZ osoby niepetnosprawne z umiarkowanym i znacznym stopniem
niepetnosprawnosci sg zatrudnione (na min. 0,55 etatu) i otrzymujg wynagrodzenie, co
wplywa na stabilnosé¢ dochodéw. Odrebng kwestig jest wysoko$¢ wynagrodzenia
i mozliwosci zaspokojenia codziennych potrzeb zyciowych. W zwigzku z tym, ze
niepetnosprawni pracownicy ZAZ bardzo czesto otrzymujg rente socjalng (od marca 2015
r. wynosi ona 739,58 zl), wysokos¢ ich wynagrodzen czesto jest ksztaltowana tak, aby
nadal mieli oni prawo do jej otrzymywania53.

Srodki Zaktadowego Funduszu Aktywno$ci przeznaczane sg najczesciej na rekreacje
i uczestnictwo 0sdb niepetnosprawnych (zatrudnionych w ZAZ) w zyciu kulturalnym oraz
na pomoc w zaspokajaniu innych potrzeb socjalnych lub zwigzanych z rehabilitacjg
spoteczng ($rednio na jednego pracownika, w skali kraju, jest to ok. 1400 z)%4. Srodki
Zaktadowego Funduszu Aktywnosci, kidére sg przeznaczane na finansowanie bgdz
dofinansowanie  niezbednych  urzgdzen, sprzetdow  ufatwiajgcych  codzienne
funkcjonowanie, zakup specjalistycznego oprzyrzadowania, sprzetu do rehabilitacji,
dostosowania mieszkania do potrzeb danej osoby niepetnosprawnej, ale takze na zakup
lekéw. Nierzadko srodki te traktowane sg jako ,zapomoga” i stuzg uzupetnianiu budzetu
domowego zatrudnionego w ZAZ pracownika niepetnosprawnego.

Zaktadowy fundusz, daje mozliwo$¢ dofinansowania, chociazby zakupu lekéw.
Generalnie, ta grupa ludzi, to ludzie, ktérzy Zyjg na skraju ubéstwa.

IDI Dyrektor ZAZ

Ja mam cafty czas [problemy finansowe — przyp. aut]. Bo ja nie mam renty
choroboweyj, ale pracuje tu za pienigzki, ktore zarabiam. Pracuje tylko tutaj i to nie
Jest caly etat. To sg moje pienigdze. Nie jest za wesofo. To sg Zadne pienigdze, ale
pracuje, nie siedze w domu. Jak posztam do Urzedu Pracy, powiedziatam, ze
znalaztam prace, pani ztapata sie za gtowe: Za takie pienigdze?’ A mam siedziec¢
w domu? Koniczyty sie pienigdze z urzedu [pracy], to wole za 600 ztotych. | tak
przepracowatam rok czasu, szukam pracy, ale nie moge znalezc.

IDI Pracownica ZAZ

Jak sie okazuje, osoby zatrudnione w ZAZ, bardzo czesto nadal zwracajg sie do
osrodkéw pomocy spotecznej o wsparcie finansowe. W przypadku pracownikéw ZAZ,
ktérzy prowadzg wspodlne gospodarstwo domowe z innymi cztonkami rodziny bardzo
czesto, pomimo niskich dochodéw nie sg oni uprawnieni do otrzymania Swiadczeh
pienieznych z pomocy spotecznej. Teoretycznie mozna uznac, ze ich sytuacja finansowa

53 Prawo do renty socjalnej podlega zawieszeniu za miesigc, w ktorym osoba uprawniona osiggneta
przychdd w tgcznej kwocie przekraczajgcej 70% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia za
kwartat kalendarzowy ostatnio ogtoszonego przez Prezesa GUS dla celéw emerytalnych. W okresie
od 1.03.2015 r. do 31.05.2015 r. kwota ta wynosi 2.759,90 zt.

54 Dane za: Zaktady Aktywnosci Zawodowej w 2013 r. Informacja z badania, Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, styczen 2014 r.
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poprawia sie na tyle, ze nie sg oni uprawnieni do otrzymywania swiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej®®, lecz w praktyce nadal 2zyja na niskim poziomie, nie
przekraczajgcym dochoddéw na poziomie tzw. ,Sredniej krajowej” - przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia.

O poprawie sytuacji finansowej o wiele czesciej wspominajg spétdzielcy socjalni, ktérzy
za swojg prace otrzymujg state, regularne wynagrodzenie. Nawet gdy w poczgtkowym
okresie dziatania spotdzielni wynagrodzenia sg niskie uznajg oni, ze wymaga tego
sytuacja oraz ze wazne jest inwestowanie w rozwdj przedsiewziecia, z ktdrego otrzymujg
wynagrodzenie za prace.

Dzieki zarobkom w spodtdzielni ich pracownicy zaczynajg regulowac¢ swoje wczesniejsze
niesptacone zobowigzania (np. alimenty, =zajecia komornicze). W przypadku
otrzymywania statego, nawet niskiego wynagrodzenia, czes¢ oso6b zatrudnionych
w spotdzielniach rezygnuje ze swiadczen pomocy spotecznej uznajac, ze ich wysokosc
(np. 50 zt) nie uzasadnia podejmowania tak wielu staran i przechodzenia procedury
administracyjnej.

R: Pani dyrektor OPS, moéwi, ze te sze$¢ 0sob, ktére u nas sg byly ich klientami.
Odkad podjeli prace, nie chodzg po zasitki.

A: A pozostate osoby?

R: Tez w wiekszosci korzystaly ze $wiadczenn. Mamy tez sprzatajgcych, ktory
zrezygnowali z tego, bo to niewielkie pienigdze.

IDI Kadra SPS

W przypadku osob niepetnosprawnych uprawnionych do renty socjalnej nadal czesto jg
pobierajg, jednak w tym przypadku nie jest to ich podstawowy dochéd (otrzymujg
zazwyczaj pensje wyzszg niz wysokosé renty socjalnej).

A: Oni tez korzystali wczesniej z pomocy spotecznej?

R: Pewnie w wiekszoS$ci z nich byly to renty socjalne, z ktérych czesto osoby
niestyszgce korzystajg. W mniejszym stopniu renty chorobowe, bo z nimi nie jest
tak wprost, ze od samej gtuchoty sie ich nie ofrzymuje, chyba Zze sg sprzezone
Jakie$ niepetnosprawnosci inne.

A: I nie sg w tej chwili na rentach socjalnych?

R: Sa. Jest taka mozliwos¢. Kilka lat temu jeszcze by nie mogli by¢, poniewaz byty
inne progi a teraz poniewaz sie podniosty te progi i te wynagrodzenia ktore majg
w granicach 2200-2400 brutto sg nizsze niz [ustawowo okreslone limity
wynagrodzenia wptywajgce na zawieszenie renty socjalnej].
A: Nie jest to ich podstawowy dochdd.
R: Nie.

IDI Kadra SPS

6.4. Jakosc¢ kontaktow spotecznych

Klub integracji spotecznej daje jego uczestnikom mozliwos¢ nawigzywania kontaktéw
i relacji spotecznych. Nierzadko z inicjatywy oséb korzystajgcych z oferty KIS powstajg
grupy samopomocowe. Wystarczy, gdy znajdg sie osoby, ktére chcg dzieli¢ sie z innymi
osobami w podobnej sytuacji swoimi doswiadczeniami oraz chcg pomagac¢ innym

55 Obowigzujgce kryteria dochodowe w 2015 r. dla osoby samotnie gospodarujgcej: 542 zt, a dla
osoby w rodzinie 456 zt.
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uczestnikom, motywowac ich do dziatania.

Sg dziewczyny, ktére sie [tu — przyp. aut.] poznajg. Jedna, drugg ciggnie za uszy.
Przychodzg na zajecia z decoupage, chociaz nie maly zapeddéw artystycznych.
Mbwig: (...) Mozemy zorganizowa¢ grupe samopomocowa.

IDI Kadra KIS

Osoby uczestniczace w CIS zwracajg uwage na otrzymywane tam $wiadczenie
integracyjne i dodatkowe premie. Zwitaszcza w przypadku oséb nie posiadajgcych
zadnych przychodéw mieszkajgcych w osrodku dla bezdomnych fakt otrzymywania
Swiadczenia w centrum wptywa na podniesienie ich wilasnej wartosci i poniekad
odpowiedzialnosci za swoje zycie.

A: No tak, ale w samym domu [dla osob bezdomnych — przyp. aut.] pewnie tez
panig troche inaczej traktujg, za to, ze pani zmienia tg swojg sytuacje zyciowa.

R: No tak, przede wszystkim patrzg inaczej, bo pracuje, optacam ten dom. (...)
Ptace 100 zt, czy 200, to zalezy od miesigca.

IDI Uczestniczka CIS

Zajecia w CIS, jak i w innych PES, stanowig okazje do integrowania si¢ grupy. Zwykle
zaczyna sie od uczestniczenia w tych samych zajeciach, a konczy na relacjach
i spotkaniach poza centrum. Czesto podkreslane sg relacje miedzy samymi uczestnikami
— osoby te znajg sie z CIS i uznajg za znajomych. Dobre relacje i przyjazna atmosfera
w centrum sprzyja kontaktom pomiedzy samymi uczestnikami, jak i pomiedzy nimi
a kadrg. Odpowiednia atmosfera pozwala na wieksze otwarcie, nawigzywanie relacji
Z innymi uczestnikami.

Osoby korzystajgce z CIS majg takze okazje uczestniczyé w organizowanych w nim
uroczystosciach, swietach, lokalnych wydarzeniach. To tu majg oni mozliwos¢ spotkac
wojewode, burmistrza czy Prezydenta, lokalnych urzednikéw.

CIS to takze pomoc w zafatwianiu codziennych spraw, rozwigzywaniu problemoéw,
udzielane jest doradztwo i wsparcie. Niejednokrotnie podkreslano wspierajgce dziatanie
kadry CIS — doradzanie, pokierowanie, ale nie wyreczanie, robienie czego$ za
uczestnika. Tego typu podejscie wptywa na zwiekszanie poczucia sprawstwa, nabywanie
i osigganie umiejetnosci w samodzielnym rozwigzywaniu probleméw i podejmowaniu
samodzielnego dziatania.

[Pomagamy — przyp. aut.] jak, kto$ do nas sie zwraca z problemem, ale nie
wyreczamy. Nie na zasadzie, ze zrobie wszystko za Ciebie, tylko podpowiadac,
w jaki sposob to zatatwi¢. P6js¢, pomdc, chociazby byc¢. Czesto jest tak, ze taka
sama $wiadomos$c¢, Ze jest druga osoba, jak sie zagmatwam i nie bede umiat czy
umiata poradzic¢, to kto$ stoi obok. Staramy sie na takiej zasadzie, Ze wspieramy,
ale nie wyreczamy, chociaz czasem wyreczamy, bo sytuacja wyglada tak, ze
musimy kogo$ wyreczy¢, bo sam nie bedzie umiat.

IDI kadra CIS

Samo uczestnictwo w CIS bgdz podejmowanie w nim pracy, czy kierowanie przez niego
do okresowych prac nie jest postrzegane jako szczegdlna zmiana w sytuacji spotecznej
os6b korzystajgcych z niego. Nie zmienia sie ich pozycja w spotecznosci lokalnej, jak
rébwniez w rodzinie. Mozna wnioskowaé, ze wigze sie to z okresowym uczestnictwem
w CIS, poczuciem, ze sytuacja ta nie jest stata.

Niektorzy respondenci podkreslali, ze w trudnej sytuacji gospodarczej na obszarze, gdzie
jest prowadzony CIS samo uczestnictwo w nim, podejmowanie proponowanych w nim
prac jest odbierane pozytywnie przez innych cztonkéw spotecznosci lokalnej. Nie wptywa
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to na ocene tych os6b przez inne osoby, a jedynie jest odbierane pozytywnie
w kontekscie mozliwoéci cho¢by okresowego podejmowania pracy.

Osoby uczestniczace w WTZ nawigzujg relacje spoteczne, zazwyczaj w swoim gronie,
sprzyjajg temu zajecia w ramach programu warsztatu, ktére majg na celu takze
socjalizacje i nauke samodzielnego zycia na miare poszczegdélnych osoéb.

(...) spotykajg sie poza. Stworzyta sie grupa, ktéra bardzo dobrze funkcjonuje
poza. Chodzg, do siebie do domoéw, byt bal karnawatowy, byliSmy tez zaproszeni.
(...) Sylwestra razem spedzajg. To gtownie jak przyszta M., to zaczefo sie dziac.
Moze dlatego, ze jest samodzielna, (...) chociaz jest uposledzona umystowo. Jest
taka zyczliwa. Rodzice nie bojg sie puszczac z nig uczestnikéw.

IDI Kadra WTZ

Nie bez znaczenia jest takze rola kadry WTZ, instruktoréw warsztatow, ktorzy czesto
stanowig indywidualne wsparcie dla uczestnikéw (stajg sie powiernikami, osobami, do
ktérych mozna sie zwrdcic¢ z trudng sprawa, prosi¢ o rade czy o wsparcie).

A: Stafa sie pani pewna siebie?

R: Tak, pewniejsza. Kiedy$ sie blokowatam. Jak sobie z czym$ nie moge poradzic
to wtedy zwracam sie do instruktora w réznych sytuacjach. Duzo pomagajg.

IDI Uczestniczka WTZ

Sam fakt, ze osoby niepetnosprawne zatrudnione w ZAZ oftrzymujgc regularnie
wynagrodzenie i partycypuja w kosztach utrzymania gospodarstwa domowego wptywa na
relacje z rodzing. Poczucie, ze nie sg bezczynni, ze otrzymujg, nawet niewielkie,
wynagrodzenie poprawia ich samoocene.

Pracownicy spotdzielni socjalnych, w kontekscie kontaktow spotecznych, podkreslajg
czesto ich zaangazowanie we wspotdecydowanie o prowadzeniu przedsiewziecia,
kolektywne, wspdélnotowe zarzgdzanie nim.

Natomiast [wzrosfo — przyp. aut.] na pewno poczucie bycia zespotem i to ze nie ma
podziatu. Pracujemy razem, omawiamy wspdlnie zlecenia - co mozemy zrobi¢, jaki
najbardziej optymalny wariant zlecenia wybraé, kto go bedzie realizowat.
Rozmawiamy o tym i to sg, bardzo czesto, nasze wspdine decyzje.

IDI Pracownik SPS

W zwigzku z tym, Ze spéidzielcy majg wplyw na zakres podejmowanej dziatalnosci
gospodarczej czesto wspominajg o satysfakcji jakg majg z tego, ze robig w spotdzielni to
co lubig, co ich interesuje oraz majg kontakt z osobami, ktére majg podobne
zainteresowania. Charakter wykonywanej pracy moze takze wigza¢ sie z kontaktami
z klientami, dzieje sie tak w branzy ustugowej. W sytuacji gdy wykonywana przez
spoétdzielce praca jest dla niego interesujgca, wpisuje sie w jego zainteresowania,
kontakty zawodowe z innymi ludzmi stajg sie takze przyjemne i satysfakcjonujace.

W przypadku spoétdzielcow, osob zatrudnionych w spotdzielniach socjalnych zmienia sie
ich sytuacja w rodzinie, podnosi status spoteczny przez to, ze pracuja.

Osoby, sg z réznych $rodowisk, dfugo pracy nie mieli, problemy uzaleznieni byty.
Dzis zony majg mezow, dzieci ojcow. Przyjezdza do pracy, jest trzezwy, jeszcze
Jakie$ pienigzki przywozi, utrzymuje rodzine.

IDI Kadra SPS

Takze w tym wypadku, podobnie jak w sytuacji uczestnikéw CIS, liczy sie zatrudnienie,
praca zarobkowa. Najblizsi czy znajomi pracownikéw spétdzielni nie zawsze wiedzg, ze
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pracujg oni w spotdzielni socjalnej, nie wiedzg czym jest spotdzielnia, co jg wyrdznia od
innych podmiotéw gospodarczych.

6.5. Wplyw uczestnictwa bgdz zatrudnienia w PES na
rozwigzanie problemdw przyczyniajgcych sie do wykluczenia
z rynku pracy

Wplyw uczestnictwa badz =zatrudnienia w PES wplywa na réznorodne sfery
funkcjonowania os6b wykluczonych, ktére majg trudnosci na rynku pracy. Jednym
z podstawowych czynnikdw powodzenia jest motywacja i mozliwosci zmiany sytuacji
danej osoby odnoszgce sie zwykle do czynnikdbw zewnetrznych (np. obiektywne
mozliwosci podjeci35a pracy przez rehabilitowane osoby niepetnosprawne przygotowane
do zatrudnienia na chronionym lub otwartym rynku pracy).

Uczestnicy KIS i CIS stanowig jedng z trudniejszych grup do aktywizacji i reintegraciji
spotecznej i zawodowej, sg to najczesciej osoby dtugotrwale bezrobotne, utrzymujace
sie, nawet juz z pokolenia na pokolenie, ze $wiadczen pomocy spotecznej. Udziat w KIS
zwigzany jest z mozliwoscig grupowego oraz indywidualnego wsparcia w przygotowaniu
do poszukiwania pracy (rozmow z potencjalnymi pracodawcami, przygotowania CV, listu
motywacyjnego), rozwigzywania swoich trudnych problemow.

Pomagamy pisac¢ podania, mamy panig prawnik, ktéra wolontarystycznie udziela
wsparcia innym klientom pozaprojektowym. Ja bedagc wiele lat pracownikiem
socjalnym staram sie pomoc pisa¢ podanie o podwyzszenie alimentow, uzyskanie
mieszkania socjalnego.

IDI Kadra KIS

Kadra KIS zdaje sobie sprawe z trudnosci jakie majg osoby tam trafiajgce oraz z potrzeby
gtebokiej, nierzadko liczonej w latach, pracy nad zmiang tych oséb, gtéwnie mentalng
zwigzang np. z usamodzielnieniem sie, zaprzestaniem korzystania ze $wiadczenh
Z pomocy spotecznej, co praktykowane jest bardzo czesto przez kolejne pokolenia w tej
samej rodzinie. Praca nad zmiang sytuacji uczestnikow KIS prowadzona jest m.in.
w ramach treningdw umiejetnosci spotecznych ukierunkowanych na przywrécenie tych
0s0b na rynek pracy.

Musimy przywrécic¢ im role postrzegania siebie jako pracownika i tego co do niego
nalezy. Te osoby czasem zapominajg, ze rano trzeba wstac, ogoli¢ sie, uczesac,
dojecha¢ do pracy, by¢ trzezwym, wykonywac prace, by¢ w niej przez 8 godzin,
a nie trzasng¢ drzwiami i wyjS¢. W pierwszej kolejnosci, zawierany jest kontrakt,
gdzie przestrzegamy nt. ztamania abstynencji, méwimy o poszanowaniu godnoSci,
Ze kazdy z nas jest indywidualnoscig i ma prawo do wypowiadania zdania.

IDI Kadra KIS

Uczestnictwo w CIS takze pomaga rozwigzywa¢ problemy oséb, ktére do niego trafiaja.
Oferta wsparcia i doradztwa, a przede wszystkim indywidualne podejscie do uczestnikow
sprawiajg, ze jest mozliwe podjecie przez nich pracy nad rozwigzaniem wielu istotnych
spraw, np. zwigzanych z bezdomnoscia.

A: Udaje sie rozwigza¢ problemy finansowe?

R: Dwie osoby w zesztym roku byty bezdomne - wyszty z bezdomnosci, wynajety
sobie co$. Pomoglismy stangc¢ im na nogi. W przeciggu dwdch lat, to cztery osoby,
by sie uzbieraty.

IDI Kadra CIS
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Motywacja, jako czynnik sukcesu, byla wielokrotnie przywotywana w wywiadach
przeprowadzanych z kadrg, personelem PES pracujagcym z uczestniczgcymi w nim
osobami wykluczonymi. Dodatkowo prowadzona praca socjalna oparta nierzadko
0 wspoltprace z innymi instytucjami moze przynies¢ spodziewane efekty zwigzane ze
zmiang sytuacji danej osoby (np. uzaleznionej od alkoholu, nieptacacej alimentéw). Juz
za sam sukces uznawane jest podejmowanie zatrudnienia w ramach korzystania z zajec
w CIS.

W przypadku uczestnikow WTZ, ktérych niewielki procent opuszcza warsztat, w celu
podjecia zatrudnienia w warunkach pracy chronionej, czy na otwartym rynku pracy, nie
mozna w petni stwierdzi¢, ze zmienia sie diametralnie ich sytuacja i rozwigzywane sg
problemy, ktére wptynety na ich wykluczenie z rynku pracy. W tym kontekscie warto
zwrocié uwage na rozwigzania zaproponowane przez Stowarzyszenie na Rzecz
Spoétdzielni Socjalnych wypracowane w ramach projektu ,Innowacyjny model aktywizacji
zawodowej uczestnikéw WTZ" wspoéifinansowanego przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego®. W ramach projektu sg opracowywane
i testowanie rozwigzania, ktére pozwolg wykorzysta¢ potencjat WTZ jako podmiotow
dziatajgcych skutecznie w obszarze integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych przy
wykorzystaniu mozliwosci tworzenia spétdzielni socjalnych opartych o partnerstwo
trojsektorowe.

Osoby niepetnosprawne zatrudnione w ZAZ podkreslajg mozliwo$¢ korzystania w nim
z rehabilitacji, ktéora ma wplywaé na ich usprawnienie i lepsze funkcjonowanie.
W przypadku tej grupy pracownikéw PES najczesciej czynnikiem wykluczajgcym ich
z rynku pracy jest niepetnosprawnosé¢, a co za ty idzie wtérne ograniczenia wynikajgce
Z braku, badz znacznego ograniczenia kontaktéw spotecznych. Takze nie bez znaczenia
w ich wypadku jest mozliwos¢ podjecia pracy, otrzymywania statego wynagrodzenia, to
wptywa bardzo motywujgco na zmiane ich funkcjonowania w zakresie np.
samodzielnosci.

Zakfad aktywnosci zawodowej, z zatozenia, jest dobrze przygotowany do aktywizacji
0s6b niepetnosprawnych: zapewniona jest tu praca, udziat w szkoleniach, ale takze
rehabilitacja zdrowotna.

A: Polecitby pan prace w ZAZ innym osobom?

R: Tak, poniewaz mogg wyrwac sie z domu. Po czeSci stang sie mniej zalezne
ekonomicznie, bedg posiada¢ wtasne pienigdze. Nie wiem, jak wcze$nief
funkcjonowaty te osoby, ale ZAZ wprowadza systematyczno$c¢ w zycie. [Jest tu —
przy. aut.] mifa atmosfera, sg szkolenia, ktére mogg rozwingc¢ czfowieka,
rehabilitacja - to dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie duzy plus. Jest dojazd, bus
podjedzie, zabierze, to wazne dla 0sbb, ktére majg problem z poruszaniem sig.

IDI Pracownik ZAZ
Czynnik uzyskania pracy w spotdzielni socjalnej, a tym samym otrzymywanie regularnie
wynagrodzenia za prace wptywa motywujgco na osoby, ktére majg byé/sg w niej
zatrudnione. Czesto osobom z problemem alkoholowym przed przyjeciem do pracy
stawiany jest warunek — zachowanie trzezwosci, zgtoszenie sie po specjalistyczng pomoc
w zakresie leczenia uzaleznien.
A: Czy w przypadku kiedy nagle znika spotdzielnia poradziliby sobie jej cztonkowie
na otwartym rynku pracy?

R: Moze nie wszyscy, ale mysle, Ze piecioro z nas by sobie poradzifo, a jedna nie.

56 Wiecej o projekcie: http://www.wtz.spoldzielnie.org/
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IDI Kadra SPS

Z wywiadow przeprowadzonych na potrzeby przygotowania niniejszego raportu wynika,
ze najwieksze szanse na odnalezienie sie na rynku pracy majg spoétdzielcy socjalni.
Wigze sie to z podejmowaniem przez nich w spoétdzielni dziatalnosci gospodarczej
i odpowiedzialnosci za prowadzone przedsiebiorstwo, co wymaga od nich duzej
samodzielnosci, wejscia w tryb pracy.

Uczestnictwo czy praca w PES przyczynia sie do rozwigzywania probleméw
przyczyniajgcych sie do wykluczenia z rynku pracy. Najlepszym przyktadem sg
spotdzielnie socjalne, ale takze w przypadku uczestnikéw CIS oraz KIS przygotowywani
sg oni do rozwigzywania problemoéw dotyczgcych uczestnictwa na rynku pracy.
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7. System wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewodztwie todzkim

7.1. Wprowadzenie

Wsparcie dla ekonomii spotecznej byto jednym z celéw Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Obszar ten byt wspierany w Poddziataniu 7.2.2 PO KL Wsparcie ekonomii
spotecznej, ktére byto elementem priorytetu VII Promocja integracji spotecznej. Przyjety
w PO KL model wspierania rozwoju tego sektora byt zmieniany, gtéwnie przez Instytucje
Zarzadzajgcg, ktéra na podstawie wczesniejszych doswiadczeh wprowadzata liczne
korekty, dgzgc do optymalizacji sposobu wdrazania interwencji. Ostatecznie
uksztattowany model wsparcia zaktadat:

= utworzenie sieci osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej, ktére wspieraty osoby
fizyczne chcgce rozpoczgc dziatalno$¢ w formie podmiotu ekonomii spotecznej
oraz istniejgce juz podmioty,

= wybor podmiotéw, ktére miaty doswiadczenie we wspieraniu ekonomii
spotecznej, co zwiekszalo prawdopodobienstwo wysokiej jakosci ustug
$wiadczonych przez OWES,

= kompleksowos¢ ustug wsparcia ekonomii spotecznej, co oznaczato obowigzek
Swiadczenia wszystkich ustug na rzecz tworzenia nowych PES; wigzato sie to
réwniez z komplementarnoscig réznych form wsparcia, w tym szczegdlnie
animacji, wsparcia doradczego i szkoleniowego, a takze wsparcia finansowego
na rozpoczecie dziatalnosci w formie spoétdzielni socjalnej,

= ograniczenie wsparcia finansowego do dotacji na utworzenie miejsc pracy
w spotdzielniach socjalnych,

= nacisk na tworzenie nowych przedsigbiorstw spotecznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem spétdzielni socjalnych.

Najistotniejsze zmiany modelu interwencji dotyczyty:

= dopuszczenia mozliwosci udzielania dotacji na utworzenie miejsca pracy
w spétdzielniach socjalnych przez OWES w ramach Poddziatania 7.2.2 -
wczesniej dotacje mogty by¢ udzielane tylko w Dziataniu 6.2 (ktérego gtdwnym
celem bylo wspieranie oséb zakladajgcych dziatalno$¢ gospodarczg), co
w praktyce ograniczato dostep do tego typu instrumentéw dla oséb chcgcych
zatozy¢ spotdzielnie socjalna,

= wprowadzenie wymogu komplementarnosci prowadzonych dziatan — wczesniej
mogty by¢ realizowane projekty, ktdre obejmowaty np. tylko jeden typ interwencji
— np. dziatania promocyjne,

= wprowadzenie wymogu posiadania doswiadczenia we wspieraniu ekonomii
spotecznej — co przetozylo sie na wykrystalizowanie sie kilku podmiotéw
w wojewddztwie, ktore faktycznie majg potencjat i doswiadczenie we wspieraniu
ekonomii spotecznej; wczesniej w konkursach wystepowaty podmioty, ktére byty
stabo zwigzane z ekonomig spoteczng, traktowaty dziatania OWES jako typowa
dziatalnos$¢ projektowg, co w praktyce nie przynosito oczekiwanych efektéw.
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Wprowadzone zmiany przyczynity sie niewatpliwie do poprawy trafnosci, skutecznosci
i efektywnosci sposobu wydawania srodkéw EFS, niemniej przyjety model miat liczne
stabosci. Kwestia ta byta stosunkowo szeroko omawiana w innym badaniu
ewaluacyjnym.5”

W wojewoddztwie t6dzkim w poddziataniu 7.2.2 wytoniono 21 projektéw, o fgcznej wartosci
37 min z. Dodatkowo jednak Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne "Ja-Ty-My"
zrealizowato trzy projekty w ramach Dziatania 6.2 PO KL przed umozliwieniem udzielania
dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w formie spoétdzielni socjalnej w 7.2.2.
W Dziataniu 6.2 celem bylo wsparcie o0sOb zaktadajagcych wilasng dziatalnos¢
gospodarczg. W catym kraju byto tylko kilka projektow realizowanych w tym dziataniu,
kierowanych do sektora ekonomii spoteczne;.

W ponizszej tabeli zaprezentowano podsumowanie liczby i wartosci zrealizowanych
projektdw, w podziale na poszczegodlne instytucje.

Tabela 30. Liczba i wartos¢ projektéw wspierajagcych ekonomie spotecznag
w wojewodztwie tédzkim w latach 2007-2014

liczba

liczba wartosé projekt wartos¢
Podmiot projekto ow projektow

projektow 7.2.2

w7.22 7.2.2+6 7.2.2+6.2

2

Stowarzyszenie Wsparcie 11 621 029,17 17 772 358,00
Spoteczne "Ja-Ty-My" 4 zt 7 zt

Centrum Promocji i Rozwoju
Inicjatyw Obywatelskich

"OPUS" 3 8132 098,16 z 3 8132 098,16 z

Fundacja Studiéw Europejskich

- Instytut Europejski w todzi 3 6421 703,85 zt 3 6 421 703,85 zt

Fundacja Instytut Spraw

Obywatelskich 3 5250 861,84 z 3 5250 861,84 z

PL EUROPA S.A. 2 3224 014,75 z 2 3224 014,75 zt

Fundacja im. Krolowej Polski

sw. Jadwigi 1 893 153,02 zt 1 893 153,02 zt

Fundacja Uwolnienie 1 664 836,67 zt 1 664 836,67 zt

WYG International Sp. z 0.0. 1 644 162,40 z 1 644 162,40 z

"HRP Czernecka, Jaszczynski”

Spotka Jawna 1 380 630,47 zt 1 380 630,47 zt

Biuro Obstugi Inicjatyw

Europejskich Sp. z o.0. 1 261 352,00 zt 1 261 352,00 zt

Diecezja towicka 1 208 800,00 zt 1 208 800,00 zt

Suma 21 37 702 642,33 24 43853 971,16
zt zt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP w t.odzi

57 Ocena wsparcia w obszarze ekonomii spotecznej udzielonego ze $rodkéw EFS w ramach PO
KL; Coffey International Development, MIR, Warszawa 2014
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W pierwszych latach wdrazania PO KL stosunkowo wiele projektéw byto realizowanych
przez podmioty nie dziatajgce bezposrednio w obszarze ekonomii spotecznej i w kilku
przypadkach nie pochodzace z wojewoddztwa tédzkiego. W kolejnych konkursach
widoczna jest juz pozytywna tendencja wzmacniania pozycji podmiotow, ktére
specjalizujg sie w ekonomii spotecznej i zakorzenione sg w wojewddztwie tédzkim.

Szczegolnie widoczna jest przodujgca rola Stowarzyszenia ,Ja-Ty-My”, ktore
zrealizowato najwiecej projektow i dysponowato tgcznych budzetem (Srodkéw EFS)
w wysokosci niemal 15 min zt. Warto nadmienic, ze organizacja ta realizowata projekty
dotyczagce wsparcia ekonomii spotecznej jeszcze w perspektywie 2004-2006 w ramach
Programu Inicjatywy Wspdinotowej EQUAL. Jest to organizacja, kidéra od wielu lat
angazuje sie w ekonomie spoteczng, ze szczegdlnym naciskiem na rozwoj
spotdzielczosci spotecznej, traktujgc ten obszar jako priorytetowy dla swojej dziatalnosci.

Wsrdd podmiotdéw szczegdlnie aktywnych w tym obszarze nalezy wymienic rowniez:
= Centrum Promociji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich "OPUS" (OPUS),
= Fundacja Studiéw Europejskich - Instytut Europejski,
= Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich,
= PL Europa Sp. z 0.0.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze w wojewodztwie tédzkim wyksztalcita sie nieduza grupa
regionalnych organizacji, doswiadczonych we wspieraniu ekonomii spotecznej,
stanowigcych potencjat, ktéry nalezy rozwijaé w kolejnej perspektywie. Potwierdzajg to
rowniez wyniki naboru do akredytacji osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej.
W wojewoddztwie t6dzkim wnioski takie ziozyto pie¢ podmiotéw, lecz do akredytacji
zostaly dopuszczone trzy, zdecydowanie najlepsze organizacje: Centrum Promocji
i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS, Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne Ja-Ty-My
i Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich (INSPRO).

Efekt ten udato sie osiggng¢ — zdaniem przedstawicieli instytucji regionalnych — troche
dzieki szczesciu, troche dzieki decyzjom o dopuszczeniu do ekonomii spotecznej grupy
silnych organizaciji, ktére posiadaty juz pewien potencjat i doSwiadczenie we wspieraniu
rozwoju lokalnego oraz biznesu.

Z drugiej strony — z wywiadoéw z samymi OWES wynika, Zze byla to raczej ich decyzja
strategiczna. Czes$¢ z nich wybrata w pewnym momencie ekonomie spoteczng jako swojg
Sciezke rozwoju.

Taki wybor strategiczny, sobie wybraliSmy na samym poczgtku, ze bedziemy
koncentrowac sie na aktywizacji zawodowej poprzez przedsiebiorstwa spoteczne.

IDI OWES

Zapewne obecna sytuacja jest wypadkowg decyzji Instytucji Posredniczacej (IP), jak tez
samych organizacji, ktére podjety strategiczne decyzje o koncentracji na ekonomii
spotecznej. Trudno tu jednak méwi¢ o spdjnej, przemyslanej polityce prowadzonej na
poziomie regionalnym — jest to raczej pozytywny zbieg okolicznosci.

Podobnie rozwijat sie zakres wsparcia dla ekonomii spotecznej. W poczatkowym okresie
wdrazania PO KL brakowato wiedzy i jasnej koncepcji wspierania ekonomii spotecznej ze
Srodkéw europejskich — zarbwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym. Wojewddztwo
todzkie nie byto pod tym wzgledem wyjatkiem. Dlatego tez pierwsze konkursy ustawiane
byly troche, jak to okreslit jeden z rozméwcédw, ,na czuja”’, bazujgc na intuicji. Pierwsze
projekty koncentrowaty sie na dziataniach promocyjny, zawigzywaniu partnerstw
lokalnych itd. Tego typu projekty nie przynosity spektakularnych efektéw, byty jednak,
zdaniem czes$ci rozmdéwcow, konieczne aby przygotowac grunt dla rozwoju PES.
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Dopiero w kolejnych projektach przewidziano wsparcie bardziej kompleksowe. Z czasem
dotozono réwniez finansowanie, co pozwolito zapewni¢ kompleksowg oferte dla osoéb
chcacych zatozy¢ spotdzielnie socjalna.

Z perspektywy OWES zarysowana $ciezka oceniana jest bardziej krytycznie. Duzy nacisk
na dziatania promocyjne, lecz bez praktycznej mozliwosci udzielania wsparcia,
szczegOlnie finansowego, powodowat luke i mogt zniecheci¢ czes¢ osob do faktycznego
zaangazowania sie w ekonomig spoteczng. W drugiej fali projektéw umozliwiono
udzielanie dotacji, jednak ograniczono mozliwos¢ dziatan informacyjno-promocyjnych, co
utrudniato udzielanie dotaciji.

W efekcie powstawata taka dziura w zakresie $wiadczenia pewnych ustug, ktére
Jakby powinny by¢ kontynuowane réwnolegle

IDI OWES

W sumie wiec teoretycznie przyjete zalozenia wygladaty racjonalnie — najpierw
prowadzona jest promocja, a dopiero potem uruchamiane jest faktyczne wsparcie.
Jednak z punktu widzenia odbiorcéw dziatan taki podziat jest sztuczny — jesli kto$ zostat
zachecony, dzieki dziataniom animacyjnym lub promocyjnym, do zaktadania PES, to
mate sg szanse, ze bedzie czekat kolejny rok lub dwa lata na uruchomienie srodkéw na
dotacje. Tym bardziej, ze w pierwszym okresie wdrazania PO KL ta logika nie byta znana
i publicznie ogtaszana — zostata ona niejako odtworzona post factum.

Powyzszy przyktad wskazuje, ze w przypadku tak trudnego obszaru jakim jest ekonomia
spofteczna, konieczne jest myslenie o interwencji jako wigzce dziatan koniecznych
i wystarczajgcych — wylgczenie jednego z instrumentoéw ograniczaé bedzie skutecznos¢
catej interwencji. Pokazuje to réowniez, ze na interwencje trzeba patrze¢ w diuzszej
perspektywie niz jeden konkurs — brak spdéjnosci koncepcji dziatania i konsekwencji
w stosowanych kryteriach prowadzi do nadmiernej zmiennosci zarbwno na poziomie IP,
jak i w konsekwencji projektodawcéw.

Mielismy np. 2008-2009 tworzenie partnerstw i przygotowanie ich do dziatan na
poziomie lokalnym czy na przygotowanie pewnego $rodowiska, po czym w 2010-
2012 nie ma mozliwosci pracy z partnerstwem, bo jest to niekwalifikowane,
aw 2011 czy 2012 oczekuje sie, ze nagle Srodowiska lokalne wyplujg z siebie
przedsiebiorstwa dziatajgce na rzecz rozwoju lokalnego

IDI OWES

Rozwijany model wspierania ekonomii spotecznej ma réwniez swoje ograniczenia.
Jednym z wazniejszych jest projektowy model budowania systemu wsparcia. Gtéwng
wadg takiego podejscia jest nastawienie na osigganie krotkoterminowych efektow,
niepewnos¢ przysztosci i ryzyko przerwania realizacji projektu.

My budujemy ekonomig spoteczng na projektach. | to jest najwiekszy problem tak
naprawde. To jest tak jak bysSmy budowali sobie edukacje, czy szkote i bysSmy
mowili z géry: my tg szkote budujemy za 2 czy 3 lata. Czyli mamy dzisiaj projekt,
czyli bedziemy uczy¢, w jaki sposéb macie funkcjonowac, ale szkota jest 8-letnia
i my nie wiemy, czy wy skoriczycie tg szkote u nas. My wiemy, ze na dzien
dzisiejszy mamy dzieci za 3 lata, chcecie, przyjdzcie do nas... Ale nie wiemy.

IDI OWES

Dziatalnos¢ OWES jest rodzajem ustugi publicznej, $wiadczonej przez podmioty
zewnetrzne. W polskich realiach ustugi te mogg by¢ finansowane tylko ze $rodkéow
publicznych — trudno zakfada¢, aby mogty by¢ w wiekszym wymiarze finansowane ze
srodkéw prywatnych, co wynika m. in. z:
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= stabej kondycji PES (nie dysponujg one takimi srodkami, ktére pozwolityby im
zaptaci¢ za ustugi OWES),

= braku $rodkow prywatnych, ktére mozna by przeznaczyé na finansowanie ustug
OWES.

Sektor ekonomii spotecznej nie bedzie sie rozwijat bez systemu wsparcia, a ten nie
bedzie funkcjonowat bez srodkéw publicznych.

Funkcjonowanie OWES w formule projektowej ma bezposredni wptyw na warunki
dziatania PES, na ich trwato$¢ i szanse rozwoju. Zasadniczo PES moze dosta¢ wsparcie
w ramach projektu, w ramach ktérego zostat utworzony — zwykle taki okres wsparcia trwa
okoto roku. Po zakonczeniu projektu oferta wsparcia dla PES konczy sie, niezaleznie od
tego, czy jest juz gotowy do samodzielnego funkcjonowania, czy tez nie. Jak
przedstawiono to w rozdziale pigtym, w praktyce znaczaca cze$¢ utworzonych spétdzielni
socjalnych ma znaczgce problemy z przezyciem tego pierwszego, najtrudniejszego
okresu. W praktyce wiekszo§¢ OWES pomaga tym podmiotom, ktére wyszty juz
z projektu — jest to jednak bardziej pomoc ad hoc. Utrudnia to dopasowanie wsparcia do
autentycznych potrzeb PES.

(...) teraz jest taka sytuacja, ze organizacje sie odzywajg i chcg doradztwo.
Mnéstwo jest spétdzielni z todzkiego, ktoére dzwonig, czy nie pomozemy im sie
Zlikwidowac. I nie ma oferty na rynku za bardzo zwigzanej z likwidacjg. | trudno,
jest mi méwic, ze moge wam pomoc, na zasadzie, ze poprosze prawniczke, czy
ksiegowg i ona wam pomoze wolontaryjnie.

IDI OWES

Pokazuje to, ze w ramach realizowanych projektébw OWES musza mie¢ pule
srodkéw na udzielanie biezgcego wsparcia tym podmiotom, ktére powstaly
wczesniej.

Jednym z warunkéw wysokiej jakosci i adekwatnosci ustug OWES jest ich trwatos¢, a to
wymaga zabezpieczenia statego finansowania. Nie chodzi przy tym o rezygnacje
z formuty projektowej, lecz o takie zaprojektowanie systemu finansowania, ktore
ogranicza ryzyko zaprzestania wspierania podmiotéw, ktére ,wyszly z projektéw” oraz
ograniczy ryzyko pojawiania sie okresow bez finansowania — jak ma to miejsce obecnie,
pomiedzy zakonczeniem jednej, a rozpoczeciem kolejnej perspektywy. Takie okresy
mogg prowadzi¢ do:

= utraty potencjatu przez OWES - najwieksze ryzyko wigze sie z odejSciem
doswiadczonej, przygotowanej i znajgcej realia ekonomii spotecznej kadry.
Odtworzenie kadry w przysztosci moze by¢ kosztowne i pracochtonne,

= braku wsparcia dla dziatajgcych PES, ktére znajdg sie w trudnej sytuacji —
zawieszenie lub nawet ograniczenie dziatalnosci OWES moze negatywnie
wptywac na trwato$¢ samych PES, ktére zostang po prostu bez pomocy.

OWES, ktore dziataty dotychczas w wojewddztwie tddzkim, w momencie badania
zakonczyty juz realizacje projektéw lub byly w ich ostatniej fazie. W zwigzku z tym
zidentyfikowano rézne strategie wygaszania dziatalnosci jako OWES:

» likwidacja - catkowite zaprzestanie jakichkolwiek dziatan zwigzanych z ekonomig
spoteczng i rozwigzanie zespotu pracujgcego w projektach,

= hibernacja - ograniczenie zakresu wsparcia do absoluthego minimum,
zwolnienie czesci pracownikow,
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= zimowanie — ograniczenie zakresu wsparcia dla PES do takich jego form, ktére
mogg by¢ swiadczone bezkosztowo (gtéwnie wsparcie doradcze), utrzymanie
zespotu.

Przyjeta strategia przeczekania okresu braku finansowania zalezy w duzym stopniu od
modelu dziatania organizacji i strategicznego umiejscowienia ekonomii spoteczne;.

Podejscie pierwsze, czyli likwidacja, jest typowe dla podmiotéw, ktére petnienie funkciji
OWES traktowaty ,projektowo”, jako jeden z wielu obszaréw dziatania. Dziatalno$¢ ta nie
miata dla nich charakteru strategicznego lub misyjnego. Podmioty te w momencie
zakonczenia finansowania po prostu rozwigzujg dziat czy zespét. W jednej z tego typu
organizacji nie udato sie przeprowadzi¢ wywiadu, gdyz przedstawiciel stwierdzit otwarcie,
ze nie ma juz w tej instytucji zadnej osoby, ktéra miataby jakgkolwiek wiedze
0 dziatalno$ci OWES.

Podejscie drugie, czyli hibernacja, jest stosowane przez OWES, ktére strategicznie
skoncentrowaty sie na ekonomii spotecznej. Jest to niestety pewien paradoks, ze te
organizacje, ktére w petni poswiecity sie wspieraniu ekonomii spotecznej, w momencie
przerwy w finansowaniu nie majg alternatywnych zrdédet finansowania. W przypadku tych
podmiotow zwalniane sg osoby, ktére wczesniej byty przygotowywane do pracy z PES.
Stanowi to niewatpliwie strate dla systemu wsparcia, a sama organizacja zyje
z zebranych oszczednosci, za ktére pokrywa najbardziej potrzebne wydatki (optaty za
lokal, ksiegowos¢).

Podejscie trzecie, czyli zimowanie, stosowane jest przez organizacje, ktore traktujg
ekonomie spoteczng jako jeden ze swoich strategicznych obszaréow dziatania. W ich
przypadku przerwa w finansowaniu dziatania OWES jest problemem, jednak dysponujg
one innymi zrédtami finansowania swojej dziatalnosci. Biorgc pod uwage ryzyko dziatania
projektowego, jest to jeden z bardziej stabilnych modeli funkcjonowania. Przyktadowo
jeden z OWES prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg (ustugi dla PES i dla organizacji
pozarzgdowych). Realizuje réwniez projekty finansowane z innych zrédet.

Natomiast obok tego prowadzimy projekty finansowane ze S$rodkéw np.
samorzgdowych i one sg gtéwnie do korica roku, niektére majg nawet wieloletnie
finansowanie.

IDI OWES

W przypadku tego OWES przerwa w finansowaniu swiadczen ze $rodkéw europejskich
moze mie¢ wplyw na ograniczenie zakresu i obszaru $wiadczenia ustug.

Przerwa spowoduje, ze zakres ustug zastanie ograniczony, bo np. nie bedziemy
udziela¢ wsparcia finansowego dla tworzgcych sie podmiotédw, natomiast
w zakresie aktywizacji i animacji, jak i wsparcia tego doradczego to jest tylko
i wytgcznie kwestia ograniczenia co najwyzej zakresu terytorialnego $wiadczenia
tych ustug.

IDI OWES

Takie podejscie pozwala na zachowanie ciggtosci zespotu, ktéry jest podstawowym
zasobem OWES.

Co do zasady, staramy sie raczej przesuwac osoby w taki sposéb, zeby nie robic¢
gwafttownych zmian w tej tzw. kluczowej cze$ci zespotu, natomiast no jakie$ tam
pewnie drobne korekty zwigzane z wymiarami czasu pracy ewentualnie
zakresem pracy bedg konieczne.

IDI OWES
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7.1. Koordynacja wsparcia na poziomie regionalnym — dziatania
RCPS i WUP

W wojewddztwie to6dzkim na poziomie regionalnym sg dwie kluczowe instytucje,
odpowiedzialne za dziatania zwigzane z ekonomig spotfeczna:

=  Wojewddzki Urzad Pracy — petit funkcje Instytucji Posredniczacej Il stopnia
w PO KL i bedzie petit tg samg funkcje w Regionalnym Programie Operacyjnym
Wojewddztwa t-6dzkiego 2014-2020.

= Regionalne Centrum Polityki Spotecznej — jednostka organizacyjna samorzadu
wojewddztwa tédzkiego, ktéra zgodnie z zapisami Krajowego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej, odpowiedzialna jest za koordynacje ekonomii spotecznej
w regionie.

Obie te instytucje sg jednostkami organizacyjnymi samorzadu wojewoddztwa tddzkiego,
w zwigzku z tym podlegajg Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewddztwa tddzkiego. UM
koordynuje catos¢ polityki regionalnej. Petni réwniez istotne funkcje w ramach polityki
spojnosci: Instytucji Posredniczacej w PO KL w okresie 2007-2013 i Instytucji
Zarzadzajgcej RPO WL w okresie 2007-2013 oraz 2014-2020 (role IZ RPO WL peni
Zarzad Wojewddztwa £6dzkiego).

W praktyce UM odgrywa ograniczong role przy koordynacji ekonomii spotecznej. Cho¢
przy UM powstat zespét ds. ekonomii spotecznej, to uczestnicy badania podkreslali, ze
stosunkowo rzadko sie zbierat i jego rola bylka ograniczona. Roéwniez w trakcie
przygotowania RPO Urzad Marszatkowski oddelegowat zadania zwigzane z ekonomig
spoteczng (podobnie jak w przypadku catej polityki spotecznej) na WUP. Pomimo tego
UM wywierat pewien wptyw na ksztait wsparcia ekonomii spotecznej, szczegdlnie dotyczy
to okresu 2014-2020. Podejmowat on decyzje dotyczace kluczowych kierunkéw
wsparcia, wielkosci alokacji itd. UM bedzie réwniez odpowiedzialny za wdrazanie
inwestycji finansowanych ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach RPO Wt 2014-2020, bedzie wiec miat wplyw na dostep do tych srodkéw dla
przedsiebiorstw spotecznych (np.: w ramach wsparcia przedsiebiorstw, inwestyciji
w rozwdj ustug spotecznych lub w obszarze rewitalizacji).

W niniejszym raporcie koncentrujemy sie na dziataniach podejmowanych przez WUP
i RCPS, gdyz to one miaty najwiekszy wptyw na sektor ekonomii spotecznej. Do roku
2011 kluczowsa role w obszarze ekonomii spotecznej petnit WUP, ktéry ogtaszat konkursy
na wsparcie ekonomii spotecznej i nadzorowat prawidiowg realizacje projektow.
W zwigzku z tym do tego okresu RCPS nie podejmowat kwestii ekonomii spotecznej.

W roku 2011 Minister Pracy i Polityki Spotecznej wydat wytyczne do przygotowania
i realizacji wieloletniego regionalnego planu dziatan na rzecz promocji i upowszechnienia
ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia
w regionie, zgodnie z ktérymi za przygotowanie tego planu odpowiedzialne miaty by¢
Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej, a dziatanie to miato by¢ finansowane w ramach
projektow systemowych realizowanych przez te instytucje. W efekcie od roku 2012 RCPS
zaangazowat sie w tworzenie Wieloletniego Planu Dziatan Na Rzecz Rozwoju
i Upowszechniania Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie tédzkim na lata 2013 — 2020
(WPDES). Powotany zostat przez Zarzad wojewddztwa Zespot ds. opracowania
Wieloletniego Planu Dziatan Na Rzecz Rozwoju i Upowszechniania Ekonomii Spotecznej
w Wojewodztwie todzkim. Réwnoczesnie na poziomie roboczym rozpoczely sie prace
koordynowane przez RCPS, w ktére zaangazowani byli gtdwni interesariusze, w tym
szczegOlnie osrodki wsparcia ekonomii spotecznej. Prace te byty oceniane przez
przedstawicieli OWES bardzo pozytywnie. Wszyscy aktorzy mieli poczucie, ze biorg
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udziat w czyms waznym, a ich praca moze mie¢ realne przetozenie na przyszty system
wsparcia ekonomii spotecznej.

Komisja powstata dotyczgca wtasnie ekonomii spotecznej, gdzie raz w miesigcu
sie spotykaliSmy, pracowaliémy nad planem, pracowaliSmy nad strategig,
pracowalismy nad nowym okresem programowym. W pewnym momencie nha
spotkanie wszedf marszatek i powiedziat: sg $rodki finansowe, moze zastanéwmy
sie na co je sensownie wydac. Ja mowie: bardzo fajny pomyst, wspélnie zbudujmy
pewien system z jednej strony w jaki sposoéb przetrwac, kiedy pienigdze sie
skonczg, ale z drugiej strony to tak naprawde jest potrzebne. ZaczeliSmy sie
spotykac, analizowac, jezdzi¢ do spotdzielni, mieli§my catg koncepcje.

IDI OWES

Dokument ten zostat przyjety w czerwcu 2013 r. — a wiec wystarczajgco wczesnie, aby
mogt by¢ podstawg prac nad nowym RPO dla wojewddztwa t6dzkiego na lata 2014-2020.
Przyjety dokument charakteryzuje sie jednak stosunkowo duzg ogodlnoscig. Najbardziej
konkretne zapisy dotyczyty systemu wsparcia ekonomii spotecznej po roku 2014.

W praktyce jednak bardzo szybko okazato sig, ze przyjecie dokumentu nie pociggneto za
sobg realnych dziatan. Przyktadowo, zapisy WPDES nie znalazly odzwierciedlenia
w Regionalnym Planie Dziatan na rzecz Zatrudnienia w Wojewoddztwie todzkim na rok
2014 (opracowanym w roku 2014), pomimo ze w WPDES podkreslano role urzedéw
pracy. Dokument ten nie jest rowniez wspomniany w Wojewddzkim Programie
Wyréwnywania Szans Osob Niepetnosprawnych i Przeciwdziatania Ich Wykluczeniu
Spotecznemu oraz Pomocy w Zatrudnianiu Osob Niepetnosprawnych na lata 2014-2020,
pomimo ze jest to dokument opracowywany przez RCPS. W Programie poruszana jest
kwestia ekonomii spotecznej jednak bez odniesienia do WPDES. Te przyktady pokazuja,
ze na poziomie regionu brakuje sprawnych mechanizmoéw koordynacji dziatan pomiedzy
poszczegblnymi  obszarami polityki regionalnej, wymuszajgcych co najmniej
konsultowanie tresci dokumentéw z innymi komérkami i uzgadnianie zapisow.

Co istotne, WPDES nie byt wziety pod uwage na etapie tworzenia pierwszych wersji RPO
Wt 2014-2020 — réwniez w obszarze systemu wsparcia, ktéory w WPDES byt stosunkowo
konkretnie opisany. W efekcie wsrdd kluczowych aktoréw, zaangazowanych w prace nad
WPDES, mogto powstaé przekonanie o braku przetozenia zapiséw tego dokumentu na
decyzje i dziatania pozwalajgce uwzgledni¢ przyjete w dokumencie zatozenia Srodowisk
go tworzgcych.

W efekcie pomiedzy planowaniem a instrumentami finansowymi korelacji nie ma
Zadnej. (...) regionalne plany ekonomii spotecznej w woj. t6dzkim to jest jakas po
prostu fantastyka nie powigzana ani z RPO, ani z jakimkolwiek programem na
polityke spoteczng w regionie. To jest dokument, ktéry mozna wywali¢ do kosza.

IDI OWES

Doswiadczenie to mogto wptyng¢ na niekorzystne postrzeganie wtadz regionalnych przez
interesariuszy. Postrzeganie to mogto zosta¢ pogtebione ponadto przez niejasny podziat
kompetencji pomiedzy instytucjami regionalnymi, ktérych zadaniem jest dbanie o rozwdj,
koordynacje i wsparcie sektora ekonomii spoteczne;j.

Jednostka, ktérej przypisano zadanie koordynacji ekonomii spotecznej, jest RCPS (na
podstawie RPO WL 2014-2020), niemiej jednak dziatania podejmowane w ramach
koordynacji nie zostaty doktadanie zdefiniowane. Moze to wynikaé z braku jasnego
komunikatu ze strony Urzedu Marszatkowskiego na temat podziatu zadan pomiedzy
instytucje regionalne oraz braku uregulowan w kwestii dokumentéw wyznaczajgcych
kierunki dziatan dotyczgcych ekonomii spotecznej. Widoczne jest to na przyktadzie prac
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nad Szczegdétowym opisem osi priorytetowych dla RPO WL, gdzie nie wiadomo do
konca, jakie zadanie zostato przypisane poszczegdlnym instytucjom.

Takiego chaosu nie byto chyba nigdy dotychczas, jesli chodzi o kontynuacje tych
dziatan, bo wczes$niej to chociaz byto wiadomo, ze jest to WUP i trzeba z nimi
dyskutowaé, jak ten SzOP interpretujg, albo co z tego SzOP wyciggng w danym
obszarze, a teraz zostat dotgczony jeszcze jeden partner, ktéry do konca nie
wiadomo, jakie ma do tego prerogatywy i kompetencje (...) na ile jednostka, jaka
jest RCPS moze sie z WUP-em dogadywac od strony systemowej, kiedy jeszcze
do tego wchodzi departament polityki regionalne;.

IDI OWES

Cytat ten pokazuje wyraznie, ze z perspektywy interesariuszy system zarzgdzania
i podziat kompetencje pomiedzy poszczegdine organy samorzgdu wojewodztwa jest
niejasny i nieprzejrzysty, co moze rodzi¢ wrazenie chaosu i niesprawnosci mechanizmow
decyzyjnych. Pokazuje to réwniez, ze istnieje pilna potrzeba doskonalenia mechanizméw
koordynacji, w tym m.in. dookreslenia zakresu odpowiedzialno$ci poszczegdinych
instytuciji.

Powyzsze problemy miaty tez wptyw na praca nad RPO Wt 2014-2020. Proces ten byt
trudny i ztozony i nie byt on przedmiotem badania. W wywiadach jednak przewijat sie
watek niedostatecznie jasnego okreslenie, kto odpowiada za obszar ekonomii spotecznej
w nowym programie. W efekcie nie zawsze RCPS miat wplyw na ostateczne zapisy
dokumentoéw programowych.

Pewne dziatania dotyczgce ekonomii spotecznej podejmowane sg réwniez w ramach
srodkow samorzadu wojewoddztwa. Tutaj jednak réwniez mechanizmy koordynacji
wymagajg dalszego doskonalenia. Przyktadowo, zdaniem przedstawiciela jednego
z badanych OWES, cele oraz koncepcja tych dziatan powinny byé przedyskutowane
z kluczowymi interesariuszami, co nie zawsze ma miejsce. Obrazuje to ponizszy cytat:

(...) wtym roku mamy tez nie wiadomo skad, nagle obszar zwigzany z wspdfpracg
Z biznesem w celu ekonomii spotecznej. Nikt tego z nikim nie uzgadniat, jest
konkurs, prosze bardzo, wyskoczy jak krolik z kapelusza, nikt nie wie dlaczego taki
obszar, nikt nie wie skad ten obszar, no tak to wyglada, jest to w gestii oczywiScie
RCPS-u, natomiast nijak to sie ma do dotychczasowych dziatann ze wsparciem
ekonomii spofecznej w ramach 7.2.2

IDI OWES

Nalezy tu jednak zaznaczyé, Zze problemy te mogly wynikaé ze stosunkowo niskiej
aktywnosci RCPS w obszarze ekonomii spotecznej w przesziosci. Przyktadowo:

= nie byly zbierane przez RCPS w spostb systematyczny i planowy dane na temat
ekonomii spotecznej: liczby i sytuacji poszczegdélnych typéw PES, w tym réwniez
reintegracyjnych,

= nie byly zbierane poglebione dane na temat specyfiki, jakosci, skutecznosci
i efektywnosci ustug w tych podmiotach,

= dostepne dane nie byty analizowane, a z badanh nie wyciggano wnioskéw i nie
podejmowano na ich podstawie decyzji dotyczgcych dalszych dziatan,

My mozemy sobie zobaczyc¢ na stronie, Zze one [badania — przyp. aut.] sg. Ale co
ztego wynika?. Czy kto$ kiedy$ badania, ktore byly, ktore byty zrobione,
przetozyt na naszg prace? Czy kto$, nie wiem, prébowat wnioski, zmieni¢ jakby
system, nie wiem, pracy na... W jakis sposob. Kto$ nam powiedziat: stuchajcie
macie tutaj, macie jakie$ niedobory, moze zrobmy to w ten i ten sposob, moze
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potrzebujecie takiej i takiej, moze uszyjemy pewne szkolenia na miare, bo moze
tu jesteScie OK, tu idziecie...

IDI OWES

= RCPS nie analizowat specyfiki i jakosci dziatan prowadzonych przez
poszczegolne OWES.

W efekcie RCPS nie miat wizerunku podmiotu, ktéry dysponuje eksperckg, pogtebiong
wiedzg o ekonomii spotecznej i moze dostarczyé przemyslanych propozycji dotyczacych
polityki wsparcia ekonomii spotecznej. Jednak w ostatnim czasie podejmowane sg préby
zmiany pozycji RCPS (o czym $wiadczy np. realizacja tego badania). Pewne szanse daje
rowniez realizacja projektu dotyczgcego koordynacji ekonomii spotecznej w nowej
perspektywie.

W sumie wiec, mozna wskaza¢, ze prace nad WPDES byty jednym z nielicznych
pozytywnych i zauwazalnych przejawéw aktywnosci RCPS w zakresie koordynac;ji
ekonomii spotecznej na terenie wojewddztwa tédzkiego.

Badanie pozwolito réwniez na identyfikacje oczekiwan wobec RCPS, ktére powinny
stuzy¢ jako punkt wyjscia do dalszych prac nad projektem systemowym dotyczacym
koordynacji:

= RCPS bedzie aktywnym podmiotem, ktory bedzie stale pozyskiwat informacje
o jakosci i skutecznosci dziatan prowadzonych przez OWES, a takze PES
(szczegolnie integracyjne),

= bedzie dbat o interesy tych podmiotéw, starajgc sie zabezpieczy¢ finansowanie
ich dziatan, a rownocze$nie naciskat na osigganie przez nie coraz lepszych
rezultatéw,

= inicjowat wspotprace wewnatrz sektora ekonomii spotecznej, szczegdlnie
podmiotéw integracyjnych, OWES i bardziej rynkowych PES,

* inicjowat wspotprace pomiedzy PES, OWES a sektorem biznesu, ktory jest mato
aktywny w tym obszarze w wojewddztwie tédzkim,

= inicjowal wspotprace pomiedzy sektorem ekonomii spotecznej a jednostkami
samorzadu terytorialnego i jego jednostek organizacyjnych, dazac do
faktycznego wigczania ekonomii spotecznej do ich dziatan.

Wedtug powyzszych oczekiwah RCPS miatby petni¢ role madrej wtadzy publicznej, ktéra
stara sie godzi¢ interesy réznych stron uczestniczacych w procesie rozwoju ekonomii
spotecznej i aktywnie ksztattowal polityke regionalng w tym zakresie. Co wazne -
podobne jest rowniez oczekiwanie po stronie WUP, ktéry jako IP oczekuje aktywnej,
konstruktywnej postawy RCPS w obszarze, za ktory ten podmiot odpowiada.

Wiasciwa koordynacja ekonomii spotecznej prowadzona na poziomie regionalnym, bez
watpienia nie moze polega¢ na dziataniach, ktérych istota wyrazona zostata przez
jednego z respondentow:

RCPS bedzie miat, mimo tego, zZe to sie bedzie wszystko nazywac, ze ma projekt
systemowy, bedzie miat swoj projekt. To bedag 4 osrodki, czy 3 i projekt RCPS-u.
Tzn. na zasadzie takiej, ze RCPS bedzie nas zapraszat na rézne spotkania,
bedziemy sie spotykac i dyskutowac, rozmawiaC i kazdy pojdzie do swojego
projektu i bedzie robit swoj projekt i bedzie miat swoich beneficjentow.

IDI OWES
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7.2. System wsparcia ekonomii spotecznej — osrodki rozwoju
ekonomii spotecznej

Zgodnie z logikg interwencji w obszarze ekonomii spotecznej, gtdbwnym instrumentem
rozwoju tego sektora sg o$rodki wsparcia ekonomii spotecznej. To one majg dostarczac
wsparcie bezposrednio do powstajgcych i juz dziatajgcych PES.

W wojewddztwie t6dzkim w ostatnim okresie funkcjonowato pie¢ osrodkéw wsparcia
ekonomii spotecznej. Analizie poddane zostaty cztery z posrdd nich. Piaty, czyli Instytut
Europejski, odmoéwit udziatu w badaniu, ttumaczac to brakiem w organizacji oséb, ktére
odpowiedzialne byly za ekonomie spoteczng. Instytut Europejski nie ztozyt tez wniosku
0 akredytacje, co oznacza ze w najblizszych latach nie zamierza sie angazowac
w dziatalnos¢é w tym obszarze.

Wyrézni¢ mozna trzy zasadnicze podejscia do prowadzenia OWES:

= Ekonomia spoteczna traktowana jako podstawowa misja organizacji — tego
typu organizacje koncentrujg sie przede wszystkim na rozwoju ekonomii
spotecznej, a podejmowanie dziatan w innych obszarach traktujg jako
uzupetnienie — czasami konieczne dla zapewnienia pltynnosci finansowe;j.
Przyktadem takiej organizacji jest Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-
My”.

= Ekonomia spoteczna traktowana jest jako naturalne uzupetnienie
podstawowego obszaru dziatania organizacji — tego typu organizacje
koncentrujg sie na rozwoju organizacji pozarzadowych czy tez na szeroko
rozumianej aktywizacji spotecznosci lokalnej. Ekonomia spoteczna staje sie
dla tych organizacji naturalnym instrumentem osiggania celéw
strategicznych — czyli wilasnie wzmocnienia trzeciego sektora czy tez
budowania potencjatu, aktywnosci i niezaleznosci wspélnot lokalnych. Przy czym
ekonomia spoteczna staje sie dla tych organizacji jednym z kluczowych
obszaréw dziatania. Przyktadem takich organizacji sg: Fundacja Instytut Spraw
Obywatelskich czy tez ,OPUS”.

= Ekonomia spoteczna traktowana jako dodatkowy obszar dziatania — tego
typu organizacje koncentrujg sie na innych obszarach, a ekonomia spoteczna
traktowana jest jako dodatkowy obszar, uzupetniajgcy oferte tych podmiotéw,
jednak niekoniecznie logicznie z nimi powigzany. Przyktadem mogg byc¢
organizacje koncentrujgce sie na wspieraniu przedsigbiorcow, czy tez szeroko
rozumianej integracji europejskiej. Ekonomia spoteczna nie jest w tych
organizacjach traktowana jako wybor strategiczny. Przyktadem moze by¢ spétka
PL Europa czy tez Instytut Europejski.

Jak wynika z powyzszej typologii — najsilniej w obszarze ekonomii spotecznej dziatajg
organizacje powigzane z trzecim sektorem i aktywizacjg spoteczng. Ma to swoje mocne
i stabsze strony. Wr6d mocnych stron mozna wymienié: nastawienie na osigganie celow
spotecznych — realizacja misji ma pierwszenstwo przed celami biznesowymi, lepsze
zakorzenienie w spotecznosciach lokalnych, lepsze kontakty z lokalnymi organizacjami
spotecznymi. Ma to réwniez pewne ograniczenia — m.in. mniejsze doswiadczenie we
wspieraniu przedsiewzie¢ o charakterze biznesowym, z czym wigza¢ sie mogg stabsze
kompetencje w tym zakresie. Z drugiej strony nalezy podkresli¢, ze samo doswiadczenie
biznesowe, bez odpowiedniego potencjatu w sferze spotecznej — réwniez jest
niewystarczajgce aby dziata¢ w obszarze ekonomii spotecznej. Jest on bowiem na tyle
specyficzny, ze wymaga on odpowiednich kompetencji i proste przeniesienie ustug
z sektora biznesowego do sektora ekonomii spotecznej moze okazac sie nieskuteczne.
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Wsréd OWES widoczna jest rowniez pewna specjalizacja tematyczna. Stowarzyszenie
~Ja-Ty-My” koncentruje sie przede wszystkim na rozwoju spotdzielni socjalnych. OPUS
koncentruje sie natomiast na rozwoju lokalnym i wspotpracy z samorzadami. Instytut
Spraw Obywatelskich skupia sie w swoich dziataniach na organizacjach pozarzadowych,
uczgc je m.in. fundrisingu. Specjalizacje te nie wykluczajg pracy w innych obszarach, np.
Stowarzyszenie ,Ja-Ty-My” wspéipracuje réwniez z organizacjami pozarzgdowymi.
Jednak koncentracja na mocnych stronach kazdej z kluczowych organizacji pozwala
na osigganiu lepszych wynikéw.

W Wieloletnim planie dziatan przewidziano koncepcje systemu wsparcia, bazujgcg
na podziale merytorycznym, a nie terytorialnym. Koncepcja ta jednak upadta wraz
z wprowadzeniem standardow osrodkoéw wsparcia ekonomii spotecznej, ktéra wymusza
Swiadczenie wszystkich ustug i dla wszystkich aktoréw. Jednak, jak zaznaczajg
przedstawiciele OWES, w przysziosci mozliwa jest wspoétpraca pomiedzy osrodkami
polegajgca m.in. na mniej oficjalnym profilowaniu swoich ustug.

Z punktu widzenia polityki regionalnej wyzwaniem pozostaje koncentracja OWES w todzi
— wszystkie one majg swoje siedziby w stolicy wojewodztwa. Niestety, dotychczas nie
udato sie zbudowaé odpowiednio silnego potencjatu w innych wigkszych osrodkach
miejskich wojewddztwa, aby mogty podjg¢ sie funkcji OWES. Dotychczas wszystkie
OWES dziataty na terenie catego wojewodztwa. Tylko OPUS posiadat dwa biura lokalne:
w Kutnie i w Piotrkowie Trybunalskim. Poszczegolne OWES, szczegolnie ,Ja-Ty-My”
i OPUS wspoétpracowaty rowniez aktywnie z partnerami lokalnymi. Pomimo
podejmowanych préb opisywane zjawisko prowadzi do koncentracji wsparcia w todzi
i w okolicznych powiatach.

Nierownomiernego rozktadu wsparcia dowodzi analiza danych PEFS dla ostatnio
realizowanych projektow w Poddziataniu 7.2.2. Jak z niej wynika, 33% wszystkich
uczestnikdw projektow pochodzito z terenu powiatu t6dzkiego, kolejne 16% z powiatu
zgierskiego, a 4%z terenu powiatu t6dzkiego wschodniego. Inne powiaty, z ktorych
pochodzito stosunkowo duzo uczestnikéw, to powiaty: kutnowski i piotrkowski — czyli
siedzimy biur lokalnych Stowarzyszenia OPUS. Uczestnicy pochodzili ze wszystkich
powiatéw, jednak w dziewieciu z nich liczba uczestnikéw wynosita nie wiecej niz 10 oséb.
Pokazuje to, ze na znacznym terytorium wojewodztwa tddzkiego dostep do ustug OWES
byt silnie ograniczony.

Widoczna jest rowniez bardzo zréznicowana polityka poszczegélnych OWES. INSPRO
jako OWES koncentrowat catkowicie swoje dziatania na terenie subregionu tédzkiego,
przy czym 89% uczestnikdw pochodzito z terenu samej todzi. Réwniez Stowarzyszenie
~Ja-Ty-My” dosy¢ silnie koncentrowato sie na todzi, powiecie zgierskim, tdédzkim
wschodnim i pabianickim — w sumie z tych powiatéw, wchodzacych w skfad todzi
i subregionu tédzkiego, pochodzito 76% uczestnikéw. Najbardziej zréwnowazony rozktad
terytorialny uczestnikéw miato Stowarzyszenie OPUS — 36% uczestnikéw pochodzito
z terenéw subregionu t6dzkiego.

Tabela 31. Struktura uczestnikow wedtug projektu i powiatu

Centrum | Fundacja | FILIeE S | | Stowarzysz |
Promocji i J Studiow 4

: | - '
Rozwoju nstytut v enie
o Spraw . Wsparcie
Lnielfetyey Obywatels '°"~ Spoteczne
Obywatels - p

. Instytut " .
kich OPUS Kich Europejsk Ja-Ty-My

Powiaty

betchatowski 7% 0% 0% 0% 2% 3%

brzezinski 0% 0% 0% 1% 6% 2%
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kutnowski 24% 0% 6% 1% 3% 11%
taski 0% 0% 3% 0% 0% 0%
teczycki 2% 0% 0% 16% 0% 4%
towicki 3% 0% 0% 8% 0% 3%
tédzki wschodni 0% 2% 0% 1% 12% 4%
m. Lodz 25% 89% 39% 19% 43% 33%
m. Piotrkéw 3% 0% 0% 0% 0% 1%
Trybunalski

opoczynski 2% 0% 5% 0% 0% 1%
pabianicki 1% 2% 3% 5% 4% 3%
piotrkowski 19% 0% 0% 0% 1% 8%
poddebicki 0% 0% 0% 1% 2% 1%
radomszczanski 0% 0% 0% 0% 3% 1%
rawski 0% 0% 0% 0% 5% 1%
sieradzki 2% 0% 16% 20% 1% 7%
skierniewicki 0% 0% 1% 1% 0% 0%
tomaszowski 0% 0% 0% 0% 1% 0%
wielunski 0% 0% 0% 1% 0% 0%
wieruszowski 0% 0% 6% 0% 0% 1%
zdunskowolski 0% 0% 0% 1% 1% 0%
zgierski 10% 7% 21% 28% 17% 16%

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie bazy danych PEFS (n=857)

Oceniajgc poziom koncentracji dziatalnosci OWES nalezy odnies¢ sie do liczby osob
w poszczegolnych powiatach, w tym najlepsza miarg bytoby odniesienie do liczby os6b
w trudnej sytuacji. W polskiej statystyce brakuje jednak wskaznika okreslajgcego trudne
potozenie zyciowe jednostek. Jednym ze wskaznikow, ktéry bez watpienia okresla trudng
sytuacje zyciowg jest pozostawanie diugotrwale bezrobotnym. Niewatpliwie nie jest to
jedyna miara, ktérg mozna bra¢ pod uwage przy ocenie roztozenia ustug OWES. Wydaje
sie ona jednak by¢ najlepszg z dostepnych miar, ukazujgc w sposéb syntetyczny skale
probleméw z uwzglednieniem kryterium terytorialnego.

Poréwnanie liczby beneficjentow OWES oraz liczby oséb dtugotrwale bezrobotnych
umozliwia ocene tak potrzeby jaki i dostepu do wsparcia ha poziomie podregionéw, co
zaprezentowano na ponizszym wykresie. Jak wynika z informacji zawartych w powyzej
zamieszczonym zestawieniu tabelarycznym, wsparcie OWES koncentruje sie w miescie
todzi. Sytuacja ta zapewne dyktowana jest nasileniem problemoéw spotecznych jakie
wystepuja w uktadzie terytorialnym typu wielkie miasto, czego przejawem jest
wystepujgca tam najwyzsza liczba oséb diugotrwale bezrobotnych. Widoczna jest
rébwniez znaczna nadreprezentacja wsparcia w podregionach skierniewickim i tédzkim.
Natomiast zakres pomocy jest mniejszy w stosunku do potrzeb w podregionach
sieradzkim i piotrkowskim.
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Wykres 25. Struktura oséb diugotrwale bezrobotnych i klientéw OWES w podziale
na podregiony

Podregion 19 - skierniewicki

Podregion 18 - sieradzki

Podregion 17 - piotrkowski

3,4%

Podregion 16 - m. £odz 5o,

Podregion 15 - todzki

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

m beneficjenci OWES m bezrobotni zarejestrowani co najmniej 12 miesiecy

Zrédto: BDL, GUS oraz PEFS

Oceniajgc jednak skale dostepnego wsparcia na poziomie podregiondéw, nalezy byé
Swiadomym, ze w ramach kazdego z nich widoczne sg istotne rdznice pomiedzy
poszczegolnymi powiatami. Przykladem moze by¢ subregion piotrkowski, w ktérym co
prawda wystepuje niedostateczne nasycenie ustugami OWES (w stosunku do liczby oséb
dlugotrwale bezrobotnych), jednak w powiecie piotrkowskim widoczna jest istotna
nadreprezentacja wsparcia, co moze by¢ wynikiem obecnosci w tym powiecie biura
lokalnego Stowarzyszenia OPUS.

Generalnie uwidacznia sie jednak nadreprezentacja wsparcia w powiatach zgierskim,
kutnowskim i piotrkowskim, a takze niedostateczna reprezentacja uczestnikow
w powiatach m.in. radomszczanskim, zdunskowolskim, tomaszowskim, wielunskim.
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Wykres 26. Struktura oséb diugotrwale bezrobotnych i klientéw OWES w podziale
na powiaty

m.Lodz
zgierski
kutnowski o
piotrkowski
sieradzki
teczycki
todzki wschodni
betchatowski
towicki
pabianicki
brzezinski
rawski
opoczynski
m.Piotrkéw Trybunalski
wieruszowski
radomszczanski |
poddebicki
zduriskowolsKi s
tomaszowski s
taski o
| S—
h
]

wielufiski |

skierniewicki |
m.Skierniewice

pajeczanski jmm

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0%

u beneficjenci OWES m Bezrobotni zarejestrowani pozostajacy bez pracy dtuzej niz 1 rok

Zrédto: BDL, GUS oraz PEFS

Na podstawie badania ilosciowego uczestnikow wsparcia w ramach Poddziatania 7.2.2.
w badaniu uwzgledniono osoby, ktére korzystaty ze wsparcia OWES i otrzymaty dotacje
na utworzenie miejsca pracy w spétdzielni socjalnej. Sposréd 70 przebadanych oséb,
63% pochodzi z terenu todzi, a kolejne 17% z powiatéw: zgierskiego i tédzkiego
wschodniego — a wiec bezposrednio przylegtych do todzi.

Silng koncentracje w todzi potwierdza réwniez nadreprezentacja spétdzielni socjalnych
zarejestrowanych w todzi (43 sposrod 83 zarejestrowanych).

Tak silna koncentracja wsparcia w todzi oznacza, ze dostep do ustug OWES nie jest
réowny dla wszystkich mieszkancéw wojewoédztwa tédzkiego. W tym kontekscie za
zdecydowanie stuszny kierunek nalezy uznaé subregionalizacje dziatania OWES, do
czego powinny dgzy¢ wiadze regionalne.

Wydaje sie réwniez, ze w rozpoczynajgcej sie perspektywie wskazane jest potozenie
zdecydowanie wigekszego nacisku na wzmocnienie lokalnych struktur i organizaciji,
ktore moga by¢ baza dla rozwoju ekonomii spotecznej.

Zakres swiadczonych ustug

Zakres ustug s$wiadczonych przez poszczegdélne OWES jest zblizony. Ich ustugi
koncentrujg sie na pomocy w zaktadaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
najczesciej w formie spotdzielni socjalnej. Niestety ze wzgledu na sposdb zbierania
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informacji o zakresie zaoferowanych ustug trudno przedstawi¢ dane statystyczne
na podstawie analizy bazy PEFS.

Informacje o zakresie $wiadczonych ustug mozemy tez czerpaé¢ z badania ilosciowego
uczestnikdw projektow. Sposréd przebadanych 70 osob, ktére otrzymaly dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci w formie spoétdzielni socjalnej, najwiecej skorzystato z pomocy
w formie szkolen i doradztwa dotyczgcego prowadzenia spétdzielni. Drugim waznym
elementem byly szkolenia i doradztwo branzowe, powigzane bezpo$rednio z rodzajem
dziatalnosci prowadzonej przez spétdzielnie. Mozna wiec stwierdzi¢, ze wsparcie OWES
koncentrowato si¢ na pracy z samymi PES. Natomiast stosunkowo nieduzo badanych
os6b deklarowalo pomoc w nawigzaniu kontaktéw z klientami lub partnerami i pomoc
w uzyskaniu dotacji z innych zrédet, jest to niewatpliwie niepokojgce, biorgc pod uwage
opisane wczesniej trudnosci PES w zdobywaniu zlecen, od ktérych zalezy trwato$¢ PES.
Mozna wysungé ogolny wniosek, ze dziatania OWES koncentrujg sie na pracy
z PES, a nie ze spotecznosciami lokalnymi, co wptywa negatywnie na perspektywy
rozwoju tych podmiotow.

Wykres 27. Odsetek os6b korzystajgcych z poszczegélnych typéw wsparcia

Szkolenia/warsztaty dotyczace zaktadania i

prowadzenia spoétdzielni 6%

Doradztwo dotyczace prowadzenia
spotdzielni. ..

Doradztwo branzowe

Szkolenia i kursy zawodowe/branzowe

Pomoc w nawigzaniu kontaktow z
klientami/partnerami

Pomoc w uzyskaniu dotacji z innych zrodet

Zzadne z powyzszych/ Inne, jakie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédfo: badanie CATI uczestnikéw (n=70)

Ponizej opisano charakterystyki poszczegélnych typow ustug i sposob ich swiadczenia
przez poszczegbélne OWES.

Ustugi animacyjne

Ustugi animacyjne polegajg na wspoipracy z lokalng spotecznoscia. Majg z jednej strony
doprowadzi¢ do powstania grup inicjatywnych, ktére w przysztosci, dzieki dziataniom
OWES, majg przeksztalci¢ sie w przedsiebiorstwa spoteczne. Z drugiej strony majg one
uczynic¢ spotecznosé¢ lokalng bardziej otwartg na rozwoj PES: przekonywaé szczegdlnie
samorzad lokalny, przedsiebiorcéw do wspdtpracy z powstajgcymi PES, do zlecania im
ustug i kupowania ich produktéw.

Jak wynika z prowadzonych wywiaddéw i analizy wnioskéw o dofinansowanie, w praktyce
ustugi animacyjne koncentrowaty sie przede wszystkim na pierwszej z tych funkciji.
Polegaty one m.in. na organizacji spotkah informacyjnych dla potencjalnych zatozycieli
spétdzielni, organizowane w ré6znych miejscowosciach wojewddztwa todzkiego.
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Jeden z badanych OWES realizowat réwniez w swoim projekcie zadanie zatytutowane
.F0zwoj otoczenia ekonomii spotecznej”, w ramach ktérego animator organizowat
spotkania z lokalnymi podmiotami samorzadowymi (np. osrodkami ekonomii spotecznej)
i organizacjami pozarzadowymi i przedsiebiorcami. Faktem jest jednak, ze tego typu
dziatania, jako odrebne zadanie, wydzielone byly tylko w jednym wniosku
o dofinansowanie. Biorgc pod uwage standardy dziatania osrodkéw wsparcia ekonomii
spotecznej oraz oczekiwane efekty animacji, w przysztosci wskazane jest wyodrebnienie
tego typu dziatan jako odrebnego zadania w projekcie.

Wsparcie bezposrednie

Dziatania OWES, jak opisano to wczesniej, prowadzone sg przede wszystkim w cyklu
projektu. Narzuca to pewien rytm pracy, ma tez swoje mocne i stabe strony.

Wsparcie to przebiega wedtug stosunkowo podobnego schematu, zaprezentowanego na
ponizszym rysunku.

Rysunek 5. Schemat wsparcia OWES

Rekrutacja

Wsparcie szkoleniowo-doradcze

Wsparcie towarzyszace

udzielenie wsparcia finansowego
(dotacja i wsparcie pomostowe)

wsparcie doradcze na etapie

dziatania spotdzielni socjalnej

Zrédfo: opracowanie wtasne

Rekrutacja obejmowata zwykle spotkania: otwarte (dla wszystkich zainteresowanych)
i zamkniete — dla os6b lub podmiotéw zainteresowanych otworzeniem przedsiebiorstwa
spotecznego. Rekrutacja mogta tez uwzglednia¢ spotkania z doradcami specjalistycznymi
(np. prawnikami, doradcami finansowymi), ktérzy mogli poméc w rozwigzywaniu bardziej
szczegotowych problemow. Etap ten wydaje sie szczegdlnie istotny — generowane sg
bowiem tutaj pomysty na przedsiebiorstwo spoteczne oraz okreslane sg podstawowe
zatozenia projektu.

W jednym z badanych OWES na tym etapie uwzgledniono réwniez spotkania grup
inicjatywnych z psychologiem, ktore stuzyly przede wszystkim obserwacji grupy i ocenie,
na ile grupa tworzy juz zespét. Wydaje sie, ze ta forma wsparcia jest dobrg praktyka,
cho¢ oczywiscie mozna postawi¢ pytanie, czy zakres dziatan psychologa nie powinien
by¢ wiekszy (w praktyce spotkanie z kazdg z grup trwato ok. 2 godzin).

Rekrutacja obejmuje rowniez etap wyboru grup inicjatywnych do projektéw. Jak wynika
z analizy dokumentéw, na tym etapie brane sg pod uwage szczegdlnie motywacja
pracownikow i ich przygotowanie do pracy w spoétdzielni, a takze pomyst na dziatalnos¢
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gospodarczg. Oceniane sg wnioski, prowadzone sg rozmowy, w niektorych OWES
stosowane sg testy psychologiczne.

Wydaje sie, ze na tym etapie szczegdélny nacisk kfadziony jest na szanse na powstanie
spotdzielni oraz perspektywy jej trwatosci. Jest to naturalne, biorgc pod uwage
oczekiwania wobec OWES. Réwnoczesnie widoczna jest staba rola kryteriow
spotecznych i oceny oczekiwanych efektow spotecznych poszczegéinych
inicjatyw. Powoduje to, ze osoby o trudniejszej sytuacji, ktébrym pomoc moglaby
przynies¢ wieksze korzysci spoteczne, sg zwykle na tym etapie wykluczane z procesu.

Po zakonczeniu rekrutacji rozpoczyna sie zwykle faza szkoleniowo-doradcza. Wedtug
deklaracji respondentéw z badanych OWES zakres wsparcia jest uzgadniany
z zainteresowanymi. Jak podkresla jeden z przedstawicieli OWES, na tym etapie
konieczne jest jasne ustalenie celdow i zasad wsparcia.

Jestem zdania, Ze na poczgtku warto ustalac sobie jasne kontrakty, bo to
zdecydowanie pdzniej utatwia wspdifprace, na kazdym etapie. W zaleznosci
od tego, co organizacja, czy spoéfdzielnia, osoby fizyczne potrzebowaty,
tak uktadalismy Sciezke wsparcia, czy tylko szkolenie, coaching, doradztwo,
w zaleznosci od tego, co organizacja potrzebuje.

IDI OWES

W praktyce jednak czes¢ wsparcia jest wystandaryzowana. Dotyczy to szczegdlnie
szkolen. Przyktadowe tematy szkolen w jednym z OWES:

= budowanie zespotu,
= biznesplan w praktyce,
= formalno-prawne aspekty zaktadania i dziatania spétdzielni socjalnych.

W innym oferta szkoleh byla zdecydowanie bardziej rozbudowana, i oprécz tematéow
zblizonych do tych wymienionych powyzej, oferowano réwniez szkolenia w zakresie
ksiegowosci, marketingu i promocji. Prowadzono rowniez szkolenia integrujgco-
motywujgce oraz szkolenia zawodowe, zwigzane z planowang dziatalnoscig spotdzielni.
Ciekawg inicjatywg byly jednodniowe wizyty w funkcjonujgcych przedsiebiorstwach
spotecznych — wydaje sie, ze ten praktyczny aspekt uczenia sie powinien byé
wzmocniony w kolejnych latach, a tego typu formy wydtuzone (np. w formie ptatnych
stazy w réznych spotdzielniach).

Szkoleniom towarzyszyto zwykle indywidualne lub grupowe doradztwo. Jego zakres
i intensywnos¢ uzalezniony byt od dostepnych Srodkéw oraz przyjetej przez OWES
koncepciji.

W wiekszosci OWES rdzeniem zespotu sg doradcy, wspétpracujacy bezposrednio
z podmiotami ekonomii spotecznej. W trakcie badania wyrézniono dwa podejscia do
organizacji pracy doradcéw:

= stabilne - zaklada bazowanie na grupie doswiadczonych doradcow,
wspotpracujgcych z potencjalnymi i juz funkcjonujgcymi PES, ktdérzy pomagajg
identyfikowacé i dobiera¢ bardziej specjalistyczne ustugi,

= elastyczne — zaktadajgce dopasowywanie za kazdym razem nowych doradcow
pod potrzeby konkretnego PES.

W podejsciu stabilnym funkcje doradcéw ogdlnych petnig osoby z doswiadczeniem
w zakresie prowadzenia ustug doradczych dla PES. To sg osoby, pracujgce w OWES na
stanowiskach doradcéw, animatoréw czy specjalistdw do spraw informacji, znajgce
srodowisko, ktore identyfikujg potrzeby, a nastepnie dobierajg wraz z koordynatorem
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adekwatne wsparcie specjalistyczne, m.in. prawne, marketingowe, ale takze branzowe.
Wsparcie specjalistyczne swiadczone jest przez doradcow specjalistycznych, ktorzy sg
albo z biznesu, albo zajmowali sie wczesniej jaka$ dziatalnoscig ekonomiczng wlasng
badz tez funkcjonowali w organizacjach i prowadzili jaka$ dziatalno$¢ ekonomiczng
w organizacjach  pozarzadowych. Dodatkowo OWES zapewnia dostep do
specjalistycznych ustug prawnych, finansowych itd.

Wsparcie doradcéw ogoélnych bazuje na kilku zasadach:

= doradcy monitorujg sytuacje w spotdzielni, wspierajg, lecz nie wyreczajg — czyli
nie wchodza w funkcje zarzadcze, uznajgc autonomie spétdzielni, a takze
obawiajgc sie przerzucenia odpowiedzialnosci za rozwdj spétdzielni na doradce,

= doradca pracuje ze spoétdzielnig co najmniej pét roku od jej powstania, jednak
w praktyce wspoitpraca trwa dtuzej, cho¢ jest juz mniej intensywna i polega raczej
na wigczaniu spotdzielni w rézne dziatania, kupowaniu débr i ustug,

= monitorowaniu sytuacji spétdzielni i reagowaniu w sytuacjach problemowych —
ktére najczesciej dotyczg — jak przyznaje przedstawiciel OWES — probleméw
w zespole. W tym kontek$cie duze znaczenie ma pomoc psychologa, ktéry
pomaga nazwac¢ konflikt, znalez¢ rozwigzanie i pchngé¢ organizacje do przodu.

Ale jak popatrze na te jedenascie spotdzielni, ktére ostatnio wprost wspieraliSmy
przez ostatnie dwa lata to wiekszo$¢ korzystata z tego, wyszta na prostg,
rozwigzata problemy, czesto tez no niestety musiata wymienic¢ sobie niektérych
cztonkéw, no bo w praktyce okazafo sie, ze sie nie da wspotpracowac.

IDI OWES

Model stabilny pozwala z jednej strony na wykorzystanie osob, ktére majg doswiadczenie
we wspolpracy z PES — statych doradcow, z drugiej strony pozwala na angazowanie
specjalistow branzowych, ktérych wsparcie jest potrzebne konkretnemu PES. Takie
podejscie moze by¢ bardzo skuteczne, jednak wymaga odpowiedniej elastycznosci
w projekcie, zagwarantowanej na poziomie wniosku o dofinansowanie projektu. Na tym
etapie nie jest mozliwe szczegotowe okreslenie zakresu merytorycznego wsparcia.

O to sie ktocilismy z WUP. Nie chciatam dawac spétdzielni doradztwa prawnego,
jak oni sie muszg nauczyc lepic pierogi. Tak ukfadalismy, by dac im sprofilowane.
Mamy spoétdzielnie, ktéra zajmuje sie animacjg. Oni, chcieli doradztwo z grafiki
3d. Specjalistycznie, nie potrafie powtdrzyc, znalezlismy im takiego specjaliste
i takiego dostali.

IDI OWES

Podejscie elastyczne rowniez zaktada, ze instrumentem wsparcia jest ustuga doradcy,
ktéry nazywany jest opiekunem. Podejscie to wyréznia sie na tle sposobu dziatania
innych OWES:

= dla kazdego PES dobierana jest nowa osoba jako opiekun,

= osoba ta dobierana jest przede wszystkim z uwzglednieniem trzech kryteriow:
o doswiadczenia w branzy, w ktérej ma dziata¢ spotdzielnia,
o zamieszkiwanie w miejscowos$ci, w ktérej ma dziata¢ spotdzielnia,
o dobra komunikacja z cztonkami spotdzielni.

Rozwigzanie to ma niewatpliwie dobre strony. Pozwala na dobranie osoby, ktéra ma
doswiadczenie w danej branzy — petni wiec dla spétdzielni role mentora. Ogranicza to

116 |Strona



Ekonomia spoteczna w regionie t6dzkim

)

ryzyko pomytki, zmniejsza koszty uczenia sie spotdzielcow zasad prowadzenia
dziatalnosci.

Rozwigzanie to ma jednak réwniez stabe strony.

= poniewaz za kazdym razem dobierane sg nowe osoby, istnieje stosunkowo
wysokie ryzyko, ze osoby te sie nie sprawdzg — w praktyce tak sie dzieje. Nie
stwierdzono réwniez, aby OWES miat wypracowane mechanizmy zapobiegania
tego typu zagrozeniom — bazuje raczej na rozmowach, obserwacjach i reaguje,
jesli dostaje informacje od spétdzielni (co w niektorych sytuacjach moze byé juz
za p6zno),

= o0soby te — nie posiadajgc doswiadczenie w branzy — nie muszg mieé
doswiadczenia w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
i prowadzeniem spotdzielni socjalnej — to moze byé dla nich duze wyzwanie,
a bez odpowiedniego przygotowania mogg sobie z tym nie poradzic,

= 0soby te majg wejs¢ w nowg dla siebie role — doradcy, mentora — cze$¢ oséb nie
jest jednak do tego przygotowana i wchodzi w role lidera spoétdzielni.
W przypadku stabszych podmiotow, prowadzonych przez osoby wykluczone
spotecznie, moze wystgpi¢ mechanizm uzaleznienia od takiej osoby. W praktyce
ustugi OWES nie pomagajg w uniezaleznieniu sie spétdzielni, lecz w praktyce
prowadzg do zaleznosci od osoby z zewnagtrz. W niektérych przypadkach osoby
te zostajg réwniez cztonkami spétdzielni,

= praca z tego typu doradcami nie buduje w diuzszej perspektywie potencjatu
i know-how OWES — osoby te przychodza, uczg sie i odchodzg ze zdobytymi
doswiadczeniami.

Biorgc pod uwage powyzsze ograniczenia, istotne jest rozwiniecie przemyslanego
mechanizmu selekcji, przygotowania i zapewniania jakosci pracy tych oséb (w potgczeniu
z nadzorem). Gtéwne dziatania to przygotowanie doradcow przed rozpoczeciem pracy
Z grupg inicjatywng oraz regularne, cotygodniowe spotkania z koordynatorami, w trakcie
ktérych omawiane sg zadania, sytuacja poszczegolnych PES, pojawiajgce sie kiopoty.

Wydaje sie jednak, ze system ten wymaga dalszego doskonalenia, aby ograniczac
prawdopodobiehstwo pojawienia sie przywotanych trudnosci.

Waznym elementem ustug OWES powinno by¢ wsparcie biznesowe, a jak wspomniano,
wiekszos§¢ OWES ma w tym obszarze deficyty. Niektére OWES prébujg sobie z tym
radzi¢, np. angazujgc doradcow przede wszystkim ze sfery biznesu.

Ja kfade akcent na to, by wiecej osob byto z biznesu, niz z organizacji
pozarzgdowych i wifasciwie, nawet, czesto organizacjom moéwimy, Zzeby nie
chodzili na konferencje organizacji pozarzgdowych, tylko, zeby szukali, gdzie
indziej.

IDI OWES

W tym OWES wykorzystywany jest tez model Osterwaldera do tworzenia modeli
biznesowych®8. Zaletg tego podejscia jest wizualizacja modelu biznesowego na jednej
planszy, co znacznie zwigksza jego uzytecznos$c.

Spotdzielnie, ktére pozytywnie przeszlty proces rekrutacji i rejestracji spétdzielni,
otrzymywaly réwniez wsparcie finansowe — w formie dotacji na rozpoczecie

58 Tworzenie modeli biznesowych; Podrecznik wizjonera; A. Osterwalder, Y. Pigneur, OnePress
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dzialalnosci gospodarczej oraz wsparcia pomostowego. W trakcie projektu
spotdzielnie byly tez — przynajmniej w niektérych OWES — monitorowane.

W praktyce jedng ze stabosci OWES jest ograniczony zakres instrumentéw do pracy
z osobami w najtrudniejszej sytuacji. Teoretycznie prace w przedsiebiorstwach
spotecznych powinny — przynajmniej w czes$ci — podejmowacé takie wtasnie osoby.
Z drugiej strony osoby te, aby mogty rozpoczg¢ prace w spoétdzielni, powinny w praktyce
przej$¢ program integracji spotecznej i przygotowania do funkcjonowania w spétdzielni.
Bez takiego wsparcia jest duze ryzyko, ze sobie nie poradzg. Istniejg jednak bariery, aby
tego typu wsparcie =zaoferowaé osobom zaktadajgcym spotdzielnie socjalna.
Najwazniejsze z nich:

= ustugi OWES nie uwzgledniajg petnego, kompleksowego cyklu integracji
spotecznej i zawodowe] — choé mogg pojawi¢ sie pojedyncze ustugi (np.
spotkania z psychologiem), to mogg one jednak dziata¢ raczej interwencyjnie
i trudno tu mowi¢ o petnym i celowym procesie integracji, ktéry ma przygotowac
do pracy w spotdzielni socjalnej — w efekcie osoby te, nawet kiedy weszty do
grupy inicjatywnej, miaty mniejsze szanse na przejscie procesu inkubacji
i utrzymanie miejsca pracy w spétdzielni,

= osoby korzystajgce z pomocy OWES przy zaktadaniu przedsiebiorstwa
spotecznego, nalezgce do grup znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuaciji,
pozostajg w tym okresie bez srodkéw do zycia — OWES nie moze bowiem
finansowac¢ dla nich Zzadnych $wiadczen (jak np. ma to miejsce w CIS) —
w praktyce wiec osoby w najtrudniejszej sytuacji sg faktycznie wykluczane
Zz mozliwosci zatozenia spétdzielni socjalnej,

= opisany powyzej proces rekrutacji zorientowany jest na wybor przedsiebiorstwa
0 najwiekszych szansach na powstanie, utrzymanie sie¢ (co najmniej przez rok)
i trwatos¢ przedsiebiorstwa. Nie sg natomiast uwzgledniane oczekiwane efekty
spoteczne inwestycji (w zadnym z badanych OWES nie stwierdzono, aby tego
typu kryteria byly w sposéb sformalizowany okreslone). W efekcie osoby
w najtrudniejszej sytuacji, ktérych zatrudnienie wigze sie z wiekszym ryzykiem,
wykluczane sg z procesu rekrutaciji,

= w okresie 2007-2013 wsparcie byto kierowane gtdwnie do osdb zaktadajgcych
nowe przedsiebiorstwa spoteczne, natomiast w duzo mniejszym stopniu
wspierane byto tworzenie nowych miejsc pracy w istniejgcych przedsiebiorstwa
spotecznych (dotacje mozna byto przekaza¢ tylko dla nowych spoétdzielni
socjalnych) — w efekcie w systemie wsparcia byla presja na tworzenie nowych,
czesto stabych przedsigbiorstw w miejsce rozwijania i wzmacniania tych, ktére
juz ustabilizowaly swojg pozycje na rynku i ktére moglyby zatrudnia¢ osoby
w najtrudniejszej sytuacji.

Opisane powyzej zjawiska prowadzity z jednej strony do tzw. efektu creamingu, czyli
rekrutowania do projektéw osob w relatywnie lepszej sytuacji, ktére dawaty wieksze
szanse na przetrwanie spotdzielni. Z drugiej strony osrodki ekonomii spotecznej
podejmowaty rdéznego rodzaju dziatania zaradcze, ktére miaty ograniczyé wptyw
opisanych powyzej mechanizméw, wykluczajgcych w praktyce osoby w najtrudniejszej
sytuacji.

W pierwszej kolejnosci proponujemy przyjrze¢ sie kwestii creamingu. Kwestia ta moze
by¢ analizowana na podstawie kilku danych, ktére z jednej strony sg dostepne,
a z drugiej sg silnie skorelowane z sytuacjg na rynku pracy i poziomem wykluczenia
spotecznego. W ponizszej tabeli poréwnano rozktady beneficjentow OWES oraz oséb
bezrobotnych ze wzgledu na poziom wyksztatcenia. Do poréwnania wykorzystano dwa
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zrédta danych i trzy zmienne: bezrobocie rejestrowane (dane PEFS dla wojewddztwa
todzkiego za rok 2014), dane BAEL dotyczgce oséb bezrobotnych (dane $rednioroczne
dla wojewodztwa tédzkiego dla roku 2013) i dane BAEL dotyczace bezrobotnych
poszukujgcych pracy 13 miesiecy i dtuzej (dane ogdlnopolskie, Il kw. 2014). Poréwnania
utrudnia do pewnego stopnia specyficzne podejscie do okreslenia poziomu wyksztatcenia
w PEFS, inne niz stosowane przez GUS. Generalnie w danych dotyczgcych bezrobocia,
pochodzacych z BDL GUS, jako wyksztatcenie ponadgimnazjalne uznano zasadnicze
zawodowe i $redni ogdlnoksztalcgce, a wyksztatcenie ponadmaturalne obejmuje
w praktyce wyksztatcenie policealne i $rednie zawodowe. Dlatego tez udziaty
wyksztatcenia ponadgimnazjalnego sg niedoszacowane, a wyksztatcenia pomaturalnego
przeszacowane. W przedstawionych danych widoczna jest réwniez réznica pomiedzy
strukturg bezrobocia rejestrowanego i bezrobotnych wg BAEL: w urzedach pracy
rejestruje sie wiecej o0sOb o0 najnizszym poziomie wyksztalcenia, a mniegj
z wyksztatceniem wyzszym. Wynika to jednak ze specyfiki dziatania urzedéw pracy.

Zasadniczo jednak w przypadku OWES widoczna jest silna nadreprezentacja osob
z wyksztatceniem wyzszym. Stanowity one niemal potowe wszystkich beneficjentow
w Poddziataniu 7.2.2. Nalezy jednak pamietaé, ze osoby bezrobotne i nieaktywne
zawodowo stanowity tylko 56% beneficjentdow wsparcia w ramach omawianego
poddziatania. Jesli jednak wezmiemy pod uwage strukture bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo beneficjentow OWES, to nadal widoczny jest ponad dwukrotnie wiekszy udziat
os6b z wyksztatceniem wyzszym oraz znaczgco nizszy odsetek oséb z wyksztatceniem
najnizszym: podstawowym i gimnazjalnym.

Tabela 32. Struktura beneficjentéow OWES i os6b bezrobotnych wedilug poziomu
wyksztalcenia

Bezrobotni
Bezrobotni poszukujac

Poziom Beneficienc i nieaktywni Bezrobotni Bezrobotn y pracy 13
wvksztatcenia : OWIéS zawodowo  zarejestrowan iwg BEAL miesiecy i
y beneficjenc i (2014) (2013) wiecej wg

i OWES BEAL (Il

kw. 2014)

Podstawowe 4,3% 6% 0,0%

Gimnazjalne 2,8% 1% 32,4% 15,4% 15,0%
Ponadgimnazjalne 26,0% 35% 36,1% 43,6% 45,6%
Pomaturalne 18,3% 19% 20,3% 23, 7% 24,9%
Wyzsze 48,6% 36% 11,2% 17,3% 14,6%

Zrédfo: Baza PEFS, BDL GUS

Kolejng zmienng, ktdrg wzieto pod uwage przy analizie struktury beneficjentow OWES
jest ich wiek — zmienna ta bowiem rowniez wptywa na sytuacje na rynku pracy.
W najtrudniejszej sytuacji sg bowiem osoby mtode, wchodzgce na rynek pracy i osoby
starsze. Przy czym w przypadku osob mtodych mamy zdecydowanie wyzszy poziom
bezrobocia frykcyjnego i cyklicznego, natomiast w przypadku oséb starszych mozemy
mowi¢ o wyzszym poziomie bezrobocia strukturalnego, co wyraza sie m.in. wysokim
odsetkiem bezrobotnych szukajgcych pracy powyzej 12 miesiecy. W ramach analiz
poréwnano wiek bezrobotnych i niepracujgcych klientéow OWES do sytuacji bezrobotnych
zarejestrowanych w wojewddztwie tédzkim i udziatu bezrobotnych dlugotrwale — przy
czym — zgodnie z istniejgcymi definicjami, w przypadku oséb mtodych jako baze wzieto
pod uwage osoby poszukujgce pracy powyzej 6 miesiecy, a w przypadku oséb starszych
punktem odniesienia byty osoby poszukujgce pracy powyzej 12 miesiecy.
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Analiza ta pokazata, ze wsrdéd bezrobotnych i nieaktywnych beneficjentow OWES
najbardziej nadreprezentowane sg osoby mtode oraz osoby starsze. Warto jednak kazdg
z tych grup omowi¢ osobno. W przypadku oséb najmtodszych co prawda ich odsetek
wsrod bezrobotnych jest wysoki, lecz niewiele z nich konfrontuje sie z dtugotrwatym
bezrobociem. Na takg sytuacje narazone sg szczegdlnie osoby z najnizszym poziomem
wyksztatcenia lub takie, ktére opiekujg sie dzieémi. W przypadku oséb starszych mamy
zdecydowanie wieksze ryzyko pozostania dtugotrwale bezrobotnym, co moze prowadzi¢
do ryzyka ubdéstwa i wykluczenia spotecznego, niezaleznie od poziomu wyksztatcenia.

Wykres 28. Poréwnanie struktury bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo
beneficjentéw OWES ze strukturg bezrobotnych zarejestrowanych w roku 2014 ze
wzgledu na kryterium wieku
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u Bezrobotni zarejestrowani poszukujgcy pracy powyzej 6 m-cy (mtodziez) i powyzej
12 miasiaryv (ER+)

Zrédfo: Baza PEFS, BDL, GUS

W efekcie analiz, wsréd beneficjentéow OWES widoczna jest pewna nadreprezentacja
0sOb miodych, w tym szczegdlnie z wyzszym wyksztatceniem. Z drugiej strony
pozytywnie nalezy oceni¢ stosunkowo wysoki odsetek oséb starszych — jest on jednak
nieznacznie wyzszy niz udziat tych oséb wsréd ogdtu diugotrwale bezrobotnych.

Podkresli¢ jednak nalezy, Zze zaprezentowane statystyki dotyczg wszystkich
beneficjentow OWES - réwniez tych, ktdrzy nie przeszli rekrutacji (oni tez byl
wykazywani w bazie PEFS, jako osoby korzystajgce np. z doradztwa). Niestety, struktura
bazy PEFS nie pozwala na wyodrebnienie tych oséb, ktére skorzystaty z dotac;ji
i na poréwnanie ich charakterystyk. Jesli wezmiemy pod uwage wyniki badania
beneficjentow, ktdrzy skorzystali z dotacji na utworzenie miejsca pracy w spotdzielni
socjalnej, to okaze sie, ze sposrdd nich niemal 50% posiadato wyzsze wyksztatcenie.

Mechanizm ten jest stosunkowo dobrze opisywany rowniez przez przedstawicieli OWES.

Jak przychodzi do mnie spétdzielnia osob fizycznych, sg to osoby, ktére koriczg
studia i sg dwa dni bezrobotne. Skoniczyly i nawet nie chce mowic, ktére
spotdzielnie. Wyksztatceni, wiedzg czego chcg, bardzo dobrze zorientowani
biznesowo i wiem doktadnie, ze oni tez by sobie zatozyli beze mnie. Oni potrzebujg
tak naprawde pienigdze, bo oni nie majg swoich $rodkéw finansowych. | mam
osoby, ktére sg bytymi alkoholikami, ktérzy przychodzg do mnie z grupg, nie wiem,
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AA, gdzie oni chcg stworzy¢ spoétdzielnie socjalng i jako osoba, ktéra przekazuje
$rodki finansowe, dla mnie mniejszym ryzykiem jest ta grupa prezna. Bo oni, wiem,
ze oni do mnie przyjdg, rozliczg sie, bedg przychodzic.

IDI OWES

Zjawisko, ktére opisano powyzej, nie wynika ze ztej woli OWES, jest raczej wynikiem
takiego, a nie innego uksztattowania polityki wsparcia. W praktyce wiec instytucje te
prébujg tgczy¢ cele spoteczne (integracja os6b w najtrudniejszej sytuacji) icele
biznesowe (powstanie, utrzymanie i rozw0j przedsigbiorstwa spotecznego). Podstawowa,
najczesciej spotykang strategig jest preferowanie grup mieszanych, w sktad ktorych
wchodzg zaréwno osoby z réoznymi problemami, jak i osoby nie doswiadczajgce tego typu
deficytow.

(...) o jeszcze gdybym miat w tej grupie dwie osoby pijgce, a trzy w miare, to wiem,
ze ona tak naprawde ma jeszcze jakie$ szanse przetrwania. Jezeli widze takg
grupe (ztozonych z samych oséb majgcych okre$lone problemy spoteczne), to juz
mam znak zapytania. Po pierwsze ta grupa zawsze bedzie miata gorszy biznes
plan od tej grupy pierwszej (sktadajgcej sie ze oséb mieszanych). Po drugie grupa
0so6b dtugotrwale bezrobotnych bedzie miata trudniej wejs¢ tak naprawde i tam
ktopotow bedzie zawsze wiece.

IDI OWES

Réwniez w opinii samych przedsiebiorcow spotecznych tego typu, mieszane zespoty sg
lepsze — pozwalajg lepiej sie rozwija¢, unika¢ negatywnych stygmatéw, sg bardziej
trwate. Z punktu widzenia procesu integracji spotecznej takie rozwigzanie rowniez wydaje
sie lepsze. Pracownicy z roznymi trudnosciami majg dobre wzorce, mogg uczy¢ sie od
nich zaréwno podejscia do wykonywania pracy, jak i specjalistycznych umiejetnosci
i wiedzy.

(...) chce, by nas utozsamiali, ze ZAZ, to niepetnosprawni, a spétdzielnia, osoby
wykluczone. Chce stworzy¢ zespdt podstawowy. Sg osoby z podstawowym
wyksztatceniem, $rednim, wyzszym. Tak samo, sg§ osoby niepetnosprawne,
dfugotrwale bezrobotne. Ale, sg tez osoby, ktére gdzie$ pracowaty w urzedach
miasta, starostwie powiatowym. Mysle, ze miks tych oséb, pozwala na to,
Ze jesteSmy prezng spotdzielnig.

IDI Kadra SPS

Podejécie to znajduje réwniez potwierdzenie w teoriach psychologicznych, w tym
szczegolnie w teorii spotecznego uczenia sie A. Bandury®°

Inng metodg na przezwyciezanie powyzszych ograniczen, czyli przede wszystkim zbyt
duzego ryzyka zwigzanego z zaktadaniem przedsiebiorstw spotecznych przez osoby do
tego nieprzygotowane, jest bliska wspoétpraca z innymi, lokalnymi organizacjami
zajmujgcymi sie wspieraniem o0so6b w najtrudniejszej sytuacji. Organizacje te sg
odpowiedzialne za proces integracji spotecznej grupy uczestnikédw, natomiast sam
OWES koncentruje sie na rozwoju podmiotu ekonomii spotecznej — najczesciej
spotdzielni:

No, bo wtedy jakby mam partnera troche do rozmowy, chociaz takiego
nieoficjalnego, bo zawsze moze mi powiedziec, ale to jest podmiot zewnetrzny, co
im tak naprawde zrobie, jaki mam wptyw na tg grupe.

IDI OWES

59 A. Bandura, Teoria spotecznego uczenia sig, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015
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Wspolpraca z instytucjami zewnetrznymi, specjalizujgcymi sie w pomocy specyficznym
kategoriom oséb, np. chorujgcym psychicznie, bezdomnym, uzaleznionym, moze mie¢
duze znaczenie dla jakosci ustug OWES. Praca z tymi osobami moze wymagacé
specyficznych kompetenciji, ktérych kadra OWES moze nie posiadacé.

Jezeli nigdy nie pracowatem z osobami chorujgcymi psychicznie, z osobami
chorymi na schizofrenie, to nie mam pojecia w jaki sposob [nauczy¢ — przyp. aut.]
pewnych mechanizméw dotyczgcych funkcjonowania tej spotdzielni. Zebym miat
podjgc decyzje, czy przekaze jakie$ Srodki finansowe takiej spotdzielni, czy takim
osobom, to musze mie¢ pewng wiedze, ktorej nie mam, a wiec musze skorzysta¢
Z jakiego$ doradztwa specjalistow, ktérzy mnie troche ukierunkujg.

IDI OWES

(...) my sie nie zajmujemy wykluczeniem spotecznym. Od tego sag
wyspecjalizowane organizacje i staramy sie te osoby jakby za posrednictwem tych
organizacji w pierwszej kolejnosci objac.

IDI OWES

Zdaniem przedstawicieli OWES taki model wsparcia jest zdecydowanie bardziej
efektywny niz zaktadanie spétdzielni socjalnych sposrod oséb, ktére same sie zgtosity do
OWES.

To znaczy tak, ta druga grupa trafiata wtedy, kiedy byty dotacje na zafozenie
spotdzielni i powiem szczerze, ze w przypadku osob fizycznych te grupy byty
grupami najwiekszego ryzyka, w praktyce tam byta gtéwnie perspektywa widzenia
dotacji na utworzenie przedsiebiorstwa. O wiele bardziej efektywne w tym
obszarze byto wsparcie w chwili, kiedy to organizacja dotychczas prowadzgca
dziatania na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym decydowata sie
na ekonomizacje dziatan poprzez utworzenie spétdzielni socjalnych.

IDI OWES

Takg organizacja mogtyby by¢ podmioty ekonomii spotecznej o charakterze
reintegracyjnym, takie jak np. KIS, CIS, ZAZ czy WTZ, wspétpracujgce blisko z OWES,
w ramach ktérego czesé¢ uczestnikbw mogtaby byé przygotowywana do zatozenia
spétdzielni socjalnej. Niektére OWES majg doswiadczenie we wspétpracy z tego typu
podmiotami, barierg jest jednak mata liczba CIS w wojewddztwie t6dzkim i staby poziom
wspotpracy pomiedzy tego typami placéwkami, a OWES. Jedng z przyczyn moze byc¢
stosunkowo staba znajomosc¢ specyfiki podmiotéw reintegracyjnych wsrod kadry OWES.
Widoczne sg w rozmowach silne stereotypy, przekonania, ktére nie muszg miec
potwierdzenia w rzeczywistosci. Powoduje to, ze np. na wstepie odrzucana jest
mozliwos¢ zaktadania spétdzielni przy WTZ, pomimo, ze takie rozwigzania sprawdzajg
sie np. w Wielkopolsce.

R: Tak, tylko osoby, ktére sg w WTZ, no tam moze 2% sie nadaje do spotdzielni
socjalnej. Tzn. tak jak w naszej to jak patrze sobie, jak analizuje...

IDI OWES

Wydaje sie, ze takg wyspecjalizowang instytucjg mogtyby by¢ réwniez osrodki pomocy
spotecznej lub powiatowe centra pomocy rodzinie. Okazuje sie jednak, ze podmioty te nie
sg zainteresowane wspotpracg z OWES, koncentrujg sie bowiem najczesciej na swoich
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projektach systemowych. Zjawisko to poteguje koncentracja na wskaznikach, a nie na
faktycznym rozwigzywaniu problemow klientow.

Niestety skrzywieniem OPS-6w w kontek$cie ekonomii spotecznej byto to, ze one
majg wiasne projekty zwigzane z PO KL i niestety popadty w manige wyrabiania
wskaznikdéw i nie do korica interesowato je to, czy to sie da zintegrowac, bo oni
musieli sie po prostu ze swoich rzeczy rozliczy¢. | tak moéwie o poziomie
generalnym, natomiast mamy przyktady osrodkéw, ktére gdzies tam lokalnie
probowaty te elementy ze sobg tgczyc.

IDI OWES

Opisane powyzej trudnosci wigzg sie ze niedostateczng aktywnoscig niektorych
samorzadow, ktora przejawia sie przede wszystkim w braku koordynacji dziatan réznych
instytucji na ich terenie. W tym kontek$cie widoczna jest rowniez stosunkowo bierna
postawa Instytucji Posredniczacej i RCPS, ktére nie probowaty bardziej aktywnie
koordynowa¢ projektow i motywowaé projektodawcow do tego typu wspoipracy.
Instytucje te raczej skoncentrowane byty na standardowym rozliczaniu projektéw (WUP)
lub realizacji swojego projektu (RCPS).

Wynikato, Zze, sg Zzle skomunikowani. Kto, za co odpowiada, nie jest jasha
struktura, kazdy za siebie sie oglgda, od tego trzeba zaczgc. Jezeli, marszatek, nie
wyda decyzji, ze taki Urzgd Pracy, ma wspoétpracowac, czy PCPR, czy inne GOPS,
MOPS, to nie bedzie tej wspotpracy na takim poziomie, jak miataby byc.

IDI OWES

Z drugiej strony mozna wskaza¢ w wojewodztwie 16dzkim pozytywne przyktady
zaangazowania samorzgdu terytorialnego. Przejawem moze by¢ zaktadanie spétdzielni
socjalnych oséb prawnych przy aktywnym udziale samorzadu terytorialnego. W tym
modelu aktywno$¢ samorzadu zwigksza szanse na utrzymanie sie i rozwgj
przedsiebiorstwa spotecznego.

Jednostki samorzgdu terytorialnego, ktére tworzyty warunki do utworzenia takiego
przedsiebiorstwa jak np. w Kutnie, gdzie samorzad wigczyt sie w tworzenie
spotdzielni oséb fizycznych w ten sposdb, ze na preferencyjnych zasadach
przekazat lokal na prowadzenie przedszkola, na prowadzenie drukarni. To
nazwijmy to tworzenie troche takich warunkéw przez lokalny samorzad, ktéry
troche bierze za to w cudzysfowie "odpowiedzialnoSc", ale jakby widzi, Ze jest taka
potrzeba wsparcia tego lokalnego rynku.

IDI OWES

Jednak w zgodnej opinii uczestnikdw badania, tego typu zachowania sg nadal raczej
wyjatkiem niz reguta, a w diuzszej perspektywie konieczne jest wzmocnienie pozyciji
samorzadu w obszarze ekonomii spotecznej. Przy czym niekoniecznie musi to by¢
funkcja bezposredniego realizatora (jak w przypadku spétdzielni socjalnej osob
prawnych).

Whioski z dotychczasowych doswiadczen wspierania ekonomii spotecznej powinny byc¢
wykorzystane w nowej perspektywie. Zdecydowanie wiekszy nacisk powinien byc¢
potozony na wsparcie ekonomizacji podmiotéw, ktére juz teraz prowadzg dziatania na
rzecz oséb w najtrudniejszej sytuacji, a ograniczony powinien byé nacisk na tworzenie
zupetnie nowych podmiotéw (cho¢ oczywiscie nie nalezy catkowicie rezygnowaé z tego
wsparci).

W nowej perspektywie mam nadzieje, Ze ten system tworzenia i udzielania dotacji
na utworzenie miejsca pracy bezposrednio w organizacji spowoduje, ze
skonczymy z fikcjg tworzenia takich sztucznych podmiotéw, jak spoéfdzielnia
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os6b prawnych, bo one byly czesto powolywane, bo innej formy nie dafo sie
sfinansowacé.

IDI OWES

W powyzszym cytacie podkreslono ostatni fragment — wskazuje on bowiem na niezwykle
istotne ograniczenie w perspektywie 2007-2013, gdzie istniata mozliwos¢ finansowania
tworzenia nowych podmiotéw, brakowato jednak mozliwosci tworzenia miejsc pracy dla
os6b w najtrudniejszej sytuacji w istniejgcych podmiotach, w tym szczegdlnie
w organizacjach pozarzadowych, ale takze w istniejgcych juz spétdzielniach. W kolejnej
perspektywie rozwigzaniem moze by¢é rowniez tworzenie miejsc pracy dla osob
w najtrudniejszej sytuacji bezposrednio w tych podmiotach, np. w fundacjach
i stowarzyszeniach prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza.

To byto dla mnie przykro$cig, ze mieliSmy ile$ grup inicjatywnych, ktére miaty
pomysty, ale to nie byta forma spétdzielni, w ramach fundacji by mogty to robi¢, nie
mogty dostac dofinansowania. Robig w formie fundacji, dobrze im to idzie,
rozkrecajg sobie dziatalno$¢ gospodarczg. Ale szkoda, widze, ze co$ jest fajnym
pomystem, co$, co oceniam stabiej, ma wieksze szanse i dostaje, a nie potem cos,
co zamyka sie finansowo. Jestem ciekawa, jak bedg konkursy rozpisywane, co
bedzie preferowane. Bo, obawiam sie, jak ten wskaznik 35 tys. miejsc pracy,
bedzie powodowat, Ze to sg spotdzielnie przede wszystkim.

IDI OWES

Innym rozwigzanie moze by¢é wprowadzenie okresu pre-inkubacji dla 0sdb,
korzystajacych z ustug OWES. Jedna z organizacji stosowata tego typu rozwigzanie we
wczesniejszych projektach. Uczestnicy, zanim otrzymali $rodki finansowe, przez pot roku
mieli zajecia ipracowali w grupie — stwarzato to okazje do poznania sie grupy,
sprawdzenia, czy sie grupa dogaduje, potrafi rozwigzywaé konflikty. Byt to tez okres
bezpiecznego (bo pozbawiony jeszcze ryzyka finansowego) uczenia sie dziatalnosci.

Mielismy takg idee, zeby zanim przekazemy Srodki finansowe, Zeby$my najpierw
tych ludzi poznali. Zobaczymy, jak ta grupa pracuje, czy oni sie w ogdle nadajg do
tego, czy pracujg, czy majg takie.... Czy oni chcg w ogdle by¢ razem, na zasadzie
takiej, ze kto$ dat ogfoszenie, zaktadamy spotdzielnie i oni sie nagle zebrali i nie
znali sie w ogodle, podpisujg weksel i pdzniej jest problem. Zeby ich troche
poobserwowac w pracy, jak sie zachowuje grupa. | te pierwsze nasze projekty,
ktore realizowalismy to ten okres byt bardzo dtugi, bo to byt prawie po6t roku, zanim
mieliSmy podjgc decyzje, czy ta spotdzielnia ma powstac, czy nie. | z jednej strony
to byt bardzo dobry okres, dlatego ze wigkszoS$¢ grup sie rozpadata. Nie potrafili
sie dogadac, nie potrafili zrobic tej spotdzielni socjalney.

IDI OWES

Problemem byt jednak brak zrédet utrzymania dla tych oséb, pomimo tego, ze musiaty
one ponosi¢ koszty zwigzane z aktywnoscig zawodowg (dojazdu, ubrania sie itd.).
W praktyce rozwigzaniem, ktére moze sie sprawdzié, jest prowadzenie przejsciowych
przedsiebiorstw spotecznych, w formule zblizonej do CIS lub ZAZ, w ktérych uczestnicy
mogliby pracowa¢ w formule podobnej do przedsigebiorstwa spotecznego, jednak jeszcze
bez dziatania na wtasny rachunek. Uczestniczyliby réwnolegle w zajeciach z zakresu
integracji spotecznej, a rownoczesnie mogliby otrzymywa¢ swiadczenie umozliwiajgce im
zaspokajanie podstawowych potrzeb.
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7.3. Jak oceniana jest jakos¢ ustug poszczegolnych OWES

Analizujac, jak oceniana jest jako$é ustug OWES, nalezy pamieta¢, ze pod uwage brane
sg przede wszystkim opinie dziatajgcych PES, w tym przede wszystkim spotdzielni
socjalnych. Te podmioty uczestniczyty bowiem w badaniu zaréwno jakosciowym, jak
i ilosciowym. Tytulem powyzszego obraz postrzegania efektywnosci OWES przez PES
jest niepetny, bowiem nie uwzglednia opinii podmiotoéw, ktére zaprzestaty dziatalnosci
badz do ktérych nie dotarto.

Po drugie, w przypadku ustug OWES mamy do czynienia z asymetrig informacji: odbiorcy
czesto korzystajg z tego typu ustug pierwszy raz i nie wiedzg, czego mogg oczekiwad.
Nie majg tez zwykle doswiadczenia w ekonomii spotecznej — to przedstawiciele OWES
dysponujg wiedzg, ktéra jest dla klientéw obszarem nieznanym, trudno wiec im ocenic
jakosc¢ i trafnos¢ tych ustug.

A: Dostosowane byto do Pana oczekiwan? Pana i spotdzielni.

R: Tzn. ja nie bardzo wiedziatem czego oczekiwac, bo to byto pierwsze spotkanie
ztg rzeczywistoscig, wiec nie miatem oczekiwan, ale zaskoczyto mnie na
pozytywnie wszystko.

IDI Kadra SPS

W badaniach ilosciowych wiekszos¢ rozméwcdw ocenia otrzymane wsparcie pozytywnie
lub nawet bardzo pozytywnie. W wywiadach podkreslane bylo zaangazowanie
pracownikow OWES, gotowos¢ do niesienia pomocy, dobra wspétpraca.

A: A na czym polega wsparcie?
R: Przyjezdzali, jak co$ trzeba byto zasiegngc¢ wiekszej informacji, co zrobic.
Zawsze stuzyli pomoca, przyjezdzata pani psycholog. Wspétpraca uktadata sie
super.
A: A jak ocenia pani wsparcie?
R: W skali od 1 do 10?
A: Moze byc.
R: 10.
IDI Kadra SPS

Pojawialy sie rowniez opinie bardziej krytyczne. Dotyczyly one jednak nie tyle jakosci
ustug OWES, co ich dostepnosci i adekwatnosci do potrzeb. Szczegdlnie warto
podkresli¢ ograniczony dostep, przynajmniej w niektérych projektach, do szkolen
i doradztwa branzowego, ktéremu towarzyszy nadmierne eksploatowanie szkolen
ogolnych, dotyczgcych specyfiki dziatania przedsiebiorstw spotecznych.

A: A czy oferowat OWES lub nadal oferuje jakiego$ typu szkolenia?

R: Nie, OWES nam kiedys oferowat, ale po prostu szkolenia z zakresu prawnego,
z zakresu ksiegowosci, marketingu nas nie interesujg. Ja uwazam, ze to sg
wyrzucone pienigdze w btoto dla kazdej spotdzielni.

A: A marketing nie? Jak zarzgdzac nie potrzeba?

R: Bo oni sie pytali, jakie bysmy chcieli szkolenia, to my chcieli§my hydraulika,
spawacza, elektryka, takie szkolenia nam sg potrzebne, czy prawo jazdy — to jest
najwazniejsze, co spoétdzielnie ciggnie. My musimy teraz elektryke zrobi¢ i 1 500
zt to kosztuje, a jak ja bym sie znat na tym, to bym sam to zrobit. A taka
ksiegowo$c, czy prawne jakie$ szkolenie, co to daje? To nic nam nie daje tak
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naprawde.
IDI Kadra SPS

Mozliwo$¢ dopasowania szkolen i doradztwa do potrzeb konkretnych spotdzielni zalezata
w duzym stopniu od tresci wniosku o dofinansowanie. Wydaje sie jednak, ze w nowej
perspektywie Instytucja Posredniczaca, wspdlnie z RCPS, powinna wypracowac takie
zatozenia projektow, ktére gwarantowaé bedg dostep do specjalistycznych i potrzebnych
szkolen.

Bardziej wywazonych ocen dziatania OWES dostarcza badanie osob, ktore skorzystaty
Z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci w spotdzielni socjalnej. Czes¢ tych osdb nie pracuje
juz w zatozonych spétdzielniach, dzigki temu ich oceny sg bardziej zobiektywizowane.

Osoby te byly proszone o ustosunkowanie sie do serii zdan, oceniajgcych jakosé
dziatania OWES, na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato: catkowicie sie nie zgadzam, a 5:
zgadzam sie w petni. Wiekszos$¢ respondentow jest przekonana, ze bez wsparcia OWES
spotdzielnia socjalna by nie powstata. Potwierdza to réwniez wyniki innych badan, ktére
pokazujg, ze system wsparcia jest konieczny dla rozwoju ekonomii spotecznej.
Stosunkowo pozytywnie oceniane sg rowniez jakos¢ i adekwatnosé ustug OWES (oceny
oscylujg wokét 4, czyli oceny pozytywnej). Natomiast najstabiej oceniany jest wptyw
wsparcia na indywidualng sytuacje uczestnikdw projektow. Stosunkowo niska ocena
(cho¢ nadal pozytywna) swiadczy o tym, ze czes¢ uczestnikdw jest przekonana, ze bez
wsparcia OWES i zaangazowania sie w spotdzielnie socjalng ich sytuacja nie bytaby
gorsza. Odpowiedz na to pytanie mozna traktowac jako swoistg miare efektu jafowej
straty, co oznacza, ze czes$¢ uczestnikédw poradzitaby sobie réwniez bez pomocy
oferowanej przez OWES. Warto$¢ tego efektu wynosi ok. 37%, co stanowi znaczny
odsetek badanej populacji.

Wykres 29. Ocena wsparcia OWES przez osoby, ktére otrzymaly dotacje na
utworzenie miejsca pracy w spotdzielni socjalnej (1- wcale sie¢ nie zgadzam, 5-
zupetnie sie zgadzam)

Bez udzielonego wsparcia spdtdzielnia
socjalna nie powstataby.

|

4.8

Skorzystatem ze wszystkich ustug

oferowanych przez organizacje, ktérymi bytem _ 43
zainteresowany
Oferta, z ktérej skorzystatem/am odpowiadata _ 40
na moje realne potrzeby. !
Ustugi, z ktérych skorzystatem okazaty sie _

przydatne i uzyteczne w prowadzeniu/ pracy w
spotdzielni socjalne;.

Bez udzielonego wsparcia moja aktualna

sytuacja bytaby zdecydowanie gorsza. 32

]

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0

Zrédlo: Badanie CATI pracownikéw spéldzielni socjalnych, ktérzy otrzymali wsparcie na
rozpoczecie dziatalno$ci w formie spoétdzielni socjalnej.

Czes¢ krytycznych ocen wpltywu wsparcia na aktualng sytuacje poszczegoélnych osoéb
moze wynikac tez z trudnej sytuacji czesci spotdzielni, ktére pozostawione bez wsparcia
po zakonczeniu projektu czesto mogty sobie nie poradzié, co dla niektérych oséb mogto
oznacza¢ powazne problemy. Wskazuje na to jedna z rozmdéwczynh, ktéra co prawda nie
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jest zaangazowana w dziatalnos¢ OWES, jednak ma do czynienia z osobami, ktére
zaktadaty spétdzielnie socjalne.

Powiem tak. OWES, powinny sie zajg¢ tym, co sie wydarzyto w poprzednim
okresie programowania. Wydarzyta sie moim zdaniem krzywda ludzka. W ramach
projektu, popowstawaty spotdzielnie socjalne, ktére poupadaty i nikt nie pamieta,
co zrobiono ludziom, w jakim, sg stanie. My mamy w X te osoby inimi sie
zajmujemy. W jakich problemach sg, nikt nie skupit sie na tworzeniu. | OWES, to
powinny posprzgta¢. Ci, ktérzy tworzyli spoétdzielnie, czesto teraz, sg OWES.
Skupi¢ sie, na takiej, ale rzetelnej, realnej i przynoszgcej efekty pomocy,
spotdzielniom, ktére zipig. By ruszyty z kopyta, by miaty dobrg oferte, albo majg
dobry produkt, a nie potrafig sprzedac. | osobami, ktére stracity spotdzielnie i sg
w stanie, jakim sg. A nie tworzeniu kolejnych.

IDI PES

Wypowiedz ta wskazuje ponownie na problem, ktéry byt juz poruszany wczesniej —
niedostatecznego wsparcia dla istniejacych spétdzielni socjalnych oraz niedostatecznego
zakresu ustug integracyjnych dla ich pracownikéw.

Z tym tez wigzg sie postulaty dotyczace zmiany w ofercie OWES. Dotyczg one
najczesciej nastepujacych kwestii:

lepszej, intensywniejszej pomocy w nawigzywaniu kontaktéw z innymi
podmiotami,

pomocy w poszukiwaniu zlecen, nowych kontraktow,

wydtuzenia okresu wsparcia dla spétdzielni, szczegolnie w formie $wiadczenia
ustugi i doradztwa,

lepsze dopasowanie szkolen do potrzeb spotdzielni,

dostepu do kapitatu na sprzet i inwestycje infrastrukturalne.

7.4. Skutecznosc i efektywnos¢ kosztowa OWES

Wsparcie udzielane na otworzenie spétdzielni socjalnej prowadzone byto przez tédzkie
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej:

1.

Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS, ktére przekazato
srodki finansowe na przeszkolenie i zatozenie 7 spoidzielni socjalnych osob
fizycznych i 4 spotdzielni socjalnych osob prawnych;

Fundacja Studiéw Europejskich — Instytut Europejski, kiéra przekazata $rodki
finansowe na przeszkolenie i zatozenie 8 spétdzielni socjalnych oséb fizycznych
i 3 spoétdzielni socjalnych oséb prawnych;

PL Europa sp. z 0.0., ktéra przekazata srodki finansowe na przeszkolenie
i powotanie 2 spotdzielni socjalnych osdéb fizycznych,

Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne JA-TY-MY, ktéra w dwdch projektach
przekazata fgcznie $rodki finansowe na przeszkolenie oraz zatozenie 6
spoétdzielni socjalnych oséb fizycznych oraz 3 spoétdzielni socjalnych osob
prawnych;

Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich, ktéra przekazata s$rodki finansowe
tacznie 5 spoétdzielniom socjalnym oséb fizycznych.
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Srednia warto$¢ kwoty wsparcia finansowanego podstawowego wyniosta: 99 464,00 zt,
a $rednia kwota wsparcia finansowego pomostowego - 74 226,00 zt.
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8. Wnioski | zalecenia

Whniosek 1
Obserwowana jest stosunkowo staba trwato$¢ nowo-tworzonych podmiotéw ekonomii
spotecznej. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy jest nadmierna koncentracji
systemu wsparcia na tworzeniu nowych podmiotéw ekonomii spotecznej (co wynika
bezposrednio z zapisow PO KL 2007-2013). Przejawia sie to przyznawaniem dotaciji tylko
dla nowo powstajgcych spotdzielni socjalnych i brakiem wsparcia finansowego dla
istniejgcych PES (pewng zmiang jest uruchomienie funduszu pozyczkowego dla
dziatajgcych PES, jednak skala jego oddziatywania jest nadal stosunkowo staba).
Koncentracja na wspieraniu nowych PES, w tym szczegodlnie spétdzielni socjalnych,
w potgczeniu z projektowym systemem wsparcia OWES powodujg, ze OWES-y dziatajg
projektowo, koncentrujgc sie na rekrutowaniu nowych grup inicjatywnych i wspieraniu
tworzenia nowych PES. Po zakonczeniu projektéw dostepnosc¢ i intensywnos¢ wsparcia
dla istniejgcych PES ulega obnizeniu, co w praktyce prowadzi do sytuacji, w ktérej
istniejgce PES, w sytuacji problemowej, majg utrudniony dostep do wsparcia.
W efekcie duzo energii i srodkéw finansowych inwestowanych jest w tworzenie miejsc
pracy w nietrwatych przedsiebiorstwach spotecznych — jest to strategia ryzykowana i nie
przynoszgca oczekiwanych efektow.

Zalecenie 1

W RPO Wt nalezy potozyé zdecydowanie wigkszy nacisk na wspieranie istniejgcych
podmiotow ekonomii spotecznej. Nie oznacza to catkowitej rezygnacji ze wspierania
nowych podmiotdw ekonomii spotecznych, lecz przeznaczenie wiekszosci srodkéw na
wspieranie miejsc pracy w juz istniejgcych PES.

Sposoéb wdrozenia = Uruchomienie wsparcia finansowego w formie dotacji na
utworzenie nowych miejsc pracy w istniejgcych PES, ze
szczegolng preferencijg dla przedsiebiorstw spotecznych,

= Zwiekszenie alokacji w projektach OWES na system
monitorowania sytuacji istniejgcych PES i ustugi wsparcia
dla istniejacych PES, dostosowane do ich potrzeb
(szkolenia, doradztwo, mentoring etc) — poniewaz zakresu
ustug nie da sie przewidzie¢ na etapie przygotowania
wniosku o dofinansowanie, wskazane jest okreslenie we
wnioskach alokacji na tego typu ustugi oraz ogdlne
okreslenie typow swiadczonych ustug.

Podmiot RCPS - zaproponowanie odpowiednich kryteribw wyboru
odpowiedzialny projektéw oraz opracowanie zatozen projektéw OWES
UM WL — w zakresie

Termin wdrozenia Koniec 2015
W zakresie zmian przewidzianych w konkursach dla OWES —
do czasu ogtoszenia konkursow.

Dziatajgce PES charakteryzujg sie stosunkowo niskim potencjatem wzrostu. Wynika to
m.in. z poczatkowej fazy ich rozwoju. Ale jest to tez efektem tworzenia nowych PES
w sektorze ustug, w branzach o niskich kosztach wejscia, charakteryzujgcych sie wysokg
konkurencjg. Nie powstajg natomiast PES o charakterze produkcyjnym (gtéwnie ze
wzgledu na niski dostep do kapitatu). Brakuje réwniez PES tworzonych od razu w formie
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wiekszych przedsiebiorstw, a takze modeli biznesowych PES, ktére mogtyby by¢
skalowane i replikowane (np. w formie franczyzy spotecznej).
PES tworzone na bazie istniejgcych podmiotéw charakteryzujg sie wieksza trwatoscia.

Zalecenie 2

Przy inwestycjach w nowe PES nalezy uwzglednié:

= Wspieranie przedsiebiorstw, ktére tworzone bedg przy wsparciu lub bezposrednio
przez istniejgce podmioty, np. JST, organizacje pozarzagdowe, spotki non-profit —
ograniczy to ryzyko powstawania stabych podmiotéw, narazonych na szybki
upadek,

= wspieranie powstawania wiekszych przedsiebiorstw, kidére bedg oferowacé co
najmniej 20 miejsc pracy

= wspieranie przedsiebiorstw o duzym potencjale wzrostu (skalowane) lub ktére
mogg mie¢ duzy potencjat replikacji. W przypadku tego drugiego typu
przedsiewzie¢ wskazane jest budowanie od razu modelu franczyzy spoteczne;j,
co pozwoli na przenoszenie wypracowanych i przetestowanych juz rozwigzah do
nowych przedsiebiorstw (nalezy okresli¢ zasady dziatania franczyzy spotecznej),

= wspieranie nowych przedsiebiorstw wpisujgcych sie w fancuch wartosci
(dostawcéw i odbiorcow) — zarowno PES, jak tez przedsiebiorcéw prywatnych,

= wspieranie przedsiebiorstw dziatajacych w sektorze przemystu i przetwoérstwa

przemystowego.
Sposoéb wdrozenia = Okre$lenie wspdlnie z OWES =zasad wspierania
przedsiebiorstw o duzym potencjale wzrostu,
= Wypracowanie przyktadowych modeli biznesowych dla
przedsiebiorstw o duzym potencjale wzrostu lub
replikowalnych,
= Woypracowanie zasad wdrazania franczyzy spotecznej,
= Analiza wybranych branz pod katem mozliwosci wtgczenia
sie przedsiebiorstw spotecznych w tanhicuchy dostaw
=  Zwiekszenie wartosci dotacji na utworzenie miejsca pracy
w przypadku powstawania przedsiebiorstw w branzy
produkcyjnej,
» Woydzielenie srodkéw na dotacje inwestycyjne dla PES
o0 duzym potencjale wzrostu w ramach RPO WL (ze
srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego).
Podmiot RCPS — wypracowanie zatozen i prowadzenie analiz,
odpowiedzialny WUP — w zakresie wdrozenia wypracowanych zatozen.
UMWL — wydzielenie Srodkdw na dotacje dla PES
Termin wdrozenia Koniec 2015
W zakresie zmian przewidzianych w konkursach dla OWES -
do czasu ogtoszenia konkursow.

Jednym z czynnikéw stabosci OWES jest niedostateczne przygotowanie pracownikéw
pod katem integracji spotecznej i zawodowej. W efekcie do przedsiebiorstw spotecznych
trafiajg osoby z nierozwigzanymi problemami, co rodzi problemy na etapie dziatania
przedsiebiorstw i moze by¢ jedng z przyczyn jego upadku. Reakcjg na ten problem jest
preferowanie, jako zatozycieli spoétdzielni, oséb w relatywnie lepszej sytuacji, tj. oséb
miodszych, lepiej wyksztatconych, doswiadczajgcych  mniejszych  problemoéw
spotecznych. Ten swoisty creaming powoduje, ze przedsiebiorstwa spoteczne zatracajg
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swoéj wymiar spoteczny.

Zalecenie 3

Nalezy dazy¢ do zwiekszenia udziatu wsréd pracownikow PES oséb w najtrudniejszej
sytuacji. Sprzyja¢ temu bedzie wiekszy nacisk na tworzenie miejsc pracy w istniejgcych
PES, co ogranicza ryzyko zwigzane z zaktadaniem nowych przedsiebiorstw przez osoby
w relatywnie trudniejszej sytuacji. Niezbedne jest jednak wprowadzenie dodatkowych
rozwigzan:

= Poszerzenie oferty OWES o dodatkowe instrumenty integracji spotecznej —
instrumenty te mogg by¢ stosowane bezposrednio przez OWES lub przez inne
podmioty, wspotpracujgce bezposrednio z OWES, np.:

o fazy preinkubacji dla nowych przedsiebiorstw spotecznych — okresu,
w ktérym przedsiebiorstwo dziata w ramach struktury OWES, pracownicy
pracujg zawodowo, lecz rdéwnoczesnie uczestniczag w zajeciach
z zakresu integracji spotecznej i zawodowej, dostosowanych do swoich
potrzeb, a takze otrzymujg Swiadczenie integracyjne,

o mozliwosci finansowania stazy dla nowych pracownikéw w istniejgcych
przedsigbiorstwach spofecznych, potgczone z zajeciami z zakresu
integracji spotecznej i $wiadczeniem integracyjnym,

» poszerzenie zakresu wspolpracy pomiedzy OWES a  podmiotami
reintegracyjnymi, np. CIS, KIS, ZAZ i WTZ — okreslenie odsetka klientéw OWES,
ktérzy powinni by¢ rekrutowani z tego typu instytuciji,

= okreslenie minimalnego udzialu os6b z grup w najtrudniejszej sytuaciji
(niepetnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych, bytych wychowankéw placowek
opiekunczo — wychowawczych, oséb o niskich kwalifikacjach itd.) wsrod klientow
OWES. Poziom powinien by¢ wynegocjowany pomiedzy OWES a RCPS i WUP,
jednak nie powinien by¢ mniejszy niz 50%.

Sposob wdrozenia = umozliwienie finansowania dziatan preinkubacyjnych
w ramach projektu OWES

= wprowadzenie obowigzku dla OWES nawigzania
wspotpracy z podmiotami reintegracyjnymi (a by¢ moze tez
z innymi podmiotami — np. OPS), jak rowniez
wprowadzenie wymogu dla projektow sktadanych przez
podmioty reintegracyjne nawigzania wspotpracy z OWES,

= okreslenie minimalnego udzialu oséb w najtrudniejszej
sytuacji wsréd klientow OWES i oséb, ktére otrzymaty
dotacje na utworzenie miejsca pracy.

Podmiot RCPS — wypracowanie zatozen i prowadzenie analiz,
odpowiedzialny WUP — w zakresie wdrozenia wypracowanych zatozen.
Termin wdrozenia Koniec 2015

W zakresie zmian przewidzianych w konkursach dla OWES —
do czasu ogtoszenia konkursow.

Whniosek 4
Dziatania OWES s3g silnie skoncentrowane w todzi i w jej bezposrednim sagsiedztwie.
Wynika to przede wszystkim z braku subregionalizacji. Powstanie lokalnych biur jednego
z OWES przyczynito sie do intensyfikacji dziatan na tych terenach.

Zalecenie 4

W ramach RPO WL nalezy wprowadzi¢ subregionalizacje OWES. W zwigzku z tym, ze
zapewne trzy OWES otrzymajg akredytacje, a w wojewodztwie wystepuje piec
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podregiondéw, nalezy dopusci¢ mozliwos$¢ startowania przez kazdy z OWES w konkursie
w wiecej niz w jednym subregionie. Zaktada sie przy tym, ze na jeden subregion powinien
by¢ skfadany jeden wniosek.

Wskazane jest jednak rozwazenie wprowadzenie gornego limitu: kazdy z OWES ma
mozliwos¢ sktadania maksymalnie trzech wnioskéw (samodzielnie lub w partnerstwie).
OWES powinny by¢ zachecane do zaktadania lokalnych biur, we wspotpracy z lokalnym
samorzgdem i lokalnymi organizacjami pozarzadowymi.

Sposoéb wdrozenia = Okreslenie zalozen subregionalizacji na potrzeby konkursu
dla OWES,

= Okreslenie wskazéwek dla OWES dotyczgcych budowania
powigzan z lokalnymi partnerami.

Podmiot RCPS — wypracowanie zatozen i prowadzenie analiz,
odpowiedzialny WUP — w zakresie wdrozenia wypracowanych zatozen.

UMWL — wydzielenie $rodkéw na dotacje dla PES
Termin wdrozenia Koniec 2015

W zakresie zmian przewidzianych w konkursach dla OWES —
do czasu ogtoszenia konkursow.

Whiosek 5
Na terenie wojewddztwa {ddzkiego widoczny jest nierbwnomierny rozktad PES
o charakterze reintegracyjnym. Nierownomierny rozktad KIS i CIS wynika przede
wszystkim z faktu, ze tworzone sg one w wyniku aktywnosci wtadz lokalnych lub
lokalnych organizacji pozarzadowych. Brakuje jednak przemyslanej i planowej polityki
regionalnej, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do bardziej rownomiernego roztozenia tych
placowek.

Réwnoczesnie widoczny jest deficyt liczby centréw integracji spotecznej w wojewodztwie.

Zalecenie 5

W ramach RPO WLt nalezy wspiera¢ powstawanie nowych CIS. Jednak decyzja o ich
tworzeniu powinna by¢ poprzedzona doktadng analizg potrzeb. Organizacje zaktadajgce
nowe CIS powinny réwniez przestawi¢ szczegdétowg koncepcje dziatania CIS, w tym
sposbb zapewnienia wysokiej jakosci ustug i skutecznosci dziatania.

Sposéb finansowania nowych CIS powinien zaktada¢ trwato$¢ po zakohczeniu
dofinansowania ze $rodkéw EFS. Dlatego tez nalezy wymaga¢ wktadu wiasnego przy
dotacjach na funkcjonowanie CIS. Wysoko$¢ wktadu witasnego powinna sie zwigkszac
w kolejnych latach dziatania CIS.

W przypadku innych PES o charakterze reintegracyjnym decyzje o ewentualnym
utworzeniu powinny by¢ szczegolnie pogtebiong analizg potrzeb.

Sposoéb wdrozenia = Okreslenie zatozen dla tworzenia nowych PES
reintegracyjnych oraz wymagan dla nowych podmiotéw
w przypadku finansowaniu ich dziatalnosci ze $rodkéw
EFS, w tym m.in.:

o Obowigzek przeprowadzenia analizy nasycenia
ustugami reintegracyjnymi na danym obszarze —
przy czym pod uwage powinny by¢ brane wszelkie
ustugi reintegracyjne (np. ilosé miejsc w SDS w
kontekscie planowania nowych WTZ)

o Okreslenie wymogoéw jakosciowych wobec ustug
reintegracyjnych swiadczonych przez PES, w tym
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m.in. dostepnos¢ ustug psychologa, doradcy
zawodowego, a w przypadku wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych, trenera pracy,

o nawigzanie wspotpracy z lokalnymi
przedsigbiorcami w zakresie prowadzenia stazy i
praktyk dla uczestnikéw PES,

o obowigzek nawigzania wspétpracy z OWES

o opis sposobu wprowadzania uczestnikéw PES na
otwarty rynek pracy i zwiekszania trwatosci
zatrudnienia  (np. poprzez ustug wsparcia
Sswiadczone dla osob, ktére opuscity PES),

Podmiot RCPS — wypracowanie zatozen i prowadzenie analiz,

odpowiedzialny WUP - w zakresie wdrozenia wypracowanych zatozen
w ramach srodkéw EFS

Termin wdrozenia Koniec 2015

W zakresie zmian przewidzianych w konkursach dla OWES —
do czasu ogtoszenia konkursow.

Whniosek 6
Mechanizmy koordynacji ekonomii spotecznej w wojewddztwie todzkim wymagaja
doskonalenia. Wyniki badania pokazaty, ze brakuje jasnego okreslenia podziatu zadan
pomiedzy poszczegdlne instytucje, okreslenie mechanizméw koordynacji dziatan
poszczegolnych OWES i podmiotow reintegracyjnych, wzmocnienia roli RCPS w zakresie
ekonomii spotecznej.

Zalecenie 6

Wzmocnienie mechanizméw koordynacji polityki rozwoju ekonomii spotecznej na
poziomie regionalnym, co powinno objg¢ m.in.:

e jasne okreslenie zadan i kompetencji poszczegdlnych instytucji regionalnych
(UM, WUP, RCPS) w zakresie projektowania i wdrazania instrumentow
wspierania rozwoju ekonomii spotecznej,

e jasne okredlenie mechanizméw koordynacji dziatan poszczegdlnych instytucji
(wskazanie, kto odpowiada za przygotowanie poszczegoélnych dokumentéw, z
kim i w jakim trybie sg konsultowane itd.),

e wzmochienie pozycji regionalnego Komitetu ds. Ekonomii Spotecznej — powinien
on opiniowa¢ wszelkie dokumenty dotyczgce ekonomii spotecznej, a jego opinia
powinna by¢ brana pod uwage przez IZ RPO WL oraz Komitet Monitorujgcy RPO
WL

e przygotowanie projektu systemowego dotyczgcego koordynacji polityki rozwoju
ekonomii spotecznej w okresie 2014-2020 (proponowany zakres projektu zostat
opracowany w oddzielnym dokumencie).

Sposéb wdrozenia = przygotowanie wspdlnie przez WUP, RCPS i UM
dokumentu, okre$lajgcego podziat kompetencji oraz
mechanizmy koordynacji dziatan na poziomie regionalnym
— dokument powinien by¢ zatwierdzony przez Zarzad
wojewodztwa,

= przygotowanie projektu systemowego RCPS dotyczacego
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koordynacji polityki rozwoju ekonomii spoteczne;j.

Podmiot
odpowiedzialny

RCPS - zainicjowanie prac nad dokumentem opisanym w tiret
1, koordynowanie prac nad tym dokumentem, przygotowanie
projektu systemowego.

Termin wdrozenia

Koniec Il kw. 2015
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9. Zatozenia projektu pozakonkursowego
RCPS

W niniejszym rozdziale zaprezentowano wnioski z badania dotyczgce koncepcji projektu
systemowego, wdrazanego przez RCPS. Ostateczny ksztait raportu powinien bra¢ pod
uwage koncepcje projektéw planowanych do wdrazania na poziomie POWER, a takze
Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢c w obszarze wigczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.

Kluczowy cel projektu: wysoki poziom koordynacji polityki rozwoju ekonomii
spotecznej na poziomie regionalnym.

Koordynacja obejmuje kilka kluczowych obszaréw.

e Doskonalenie i rozwijanie mechanizmoéw koordynacji dziatann poszczegdlnych
aktoréw, dziatajgcych w obszarze ekonomii spotecznej. Dziatanie to obejmie:

o Funkcjonowanie Komitetu ds. Ekonomii Spotecznej (KES), w ktorym
reprezentowani bedg kluczowi aktorzy zaangazowani w ekonomie
spoteczng oraz obszary polityk publicznych, w ktérych ekonomia
spoteczna moze odgrywac istotng role (zatrudnienie, wsparcie
przedsiebiorstw, ochrona srodowiska itd.),

o Powotanie grup roboczych, ktérych celem bedzie wypracowywanie
konkretnych rozwigzan w zakresie rozwijania ekonomii spoteczne;j.
Liczba i zakres tematyczny poszczegdlnych grup powinien by¢
przedmiotem decyzji KES. Powotaniu kazdej z grup powinien
towarzyszy¢ dokument, okreslajgcy: cele grupy, harmonogram jej
dziatania, spodziewane efekty, zaangazowane podmioty.

o Na podstawie wynikbw badania mozna wskaza¢ kilka obszarow,
w ktérych warto powota¢ grupy robocze:

= Grupa ds. koordynacji dziatan pomiedzy OWES i ROPS — na
spotkaniach tej grupy powinny by¢é omawiane kluczowe kwestie
dotyczace dziatan OWES, koordynacji dziatah OWES i ROPS,
w ktérych dziatania sie uzupetniaja, np. edukacja, promocja
ekonomii spotecznej itd. W pracach grupy powinien uczestniczy¢
tez WUP.

= Grupa ds. PES reintegracyjnych (mozna rozwazy¢ powotanie
osobnej grupy dla CIS i KIS i osobnej dla WTZ i ZAZ) —
zadaniem tej grupy powinno by¢ wypracowanie rozwigzan
stuzgcych doskonaleniu jakosci ustug tych podmiotéw i poprawie
ich skutecznosci (np. opracowywanie narzedzi wspierajgcych
proces reintegracji, opracowanie mechanizmoéw wspierania ich
dziatan itd.),

= Grupa ds. wspotpracy z przedsiebiorcami — grupa ta powinna
stuzyé nawigzywaniu bliskiej wspétpracy z przedsiebiorcami,
ktéra stuzyé powinna: wigczaniu PES w tancuchy wartosci
przedsiebiorcow, utatwieniu organizacji stazy i praktyk
zawodowych u przedsiebiorcéw,
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o Mozliwe jest rowniez powotywanie innych grup, zgodnie z potrzebami
i mozliwosciami poszczegolnych aktoréw. Mogg to by¢é zaréwno grupy
state (np. grupa ds. wspotpracy OWES, PUP i OPS) jak i grup ad hoc,
powotywane do wypracowywania konkretnych zagadnien.

o Kazda z grup powinna mie¢ przewodniczacego (niezbedne jest
precyzyjne okreslenie zadan przewodniczgcego i zadan RCPS — przy
czym RCPS powinien by¢ odpowiedzialny za ,obstuge” prac grupy,
przygotowywanie dokumentéw itd.).

o Wzmacnianie powigzan pomiedzy sektorem ekonomii spotecznej
ainnymi sektorami: instytucjami rynku pracy, instytucji pomocy
spotecznej, przedsiebiorcami, szkotami, jednostkami naukowymi itd.
Wspolpraca ta moze polega¢é na wigczaniu PES, OWES Ilub RCPS
w istniejgce sieci tych podmiotéw, organizowanie wspélnych sieci
tematycznych (np. dotyczacych os. Niepetnosprawnych), organizowanie
wspolnych warsztatéw i spotkan,

Wspieranie OWES w zakresie doskonalenie jakosci ich ustug:
o Organizowanie sieci samodoskonalenia dla pracownikow OWES,

o Woypracowanie zatozen dotyczgcych monitorowaniu i ewaluacji dziatah
OWES (w ramach projektéw OWES), przy zatozeniu, ze przedstawiciele
RCPS beda aktywnie uczestniczy¢é w tych procesach (np. beda
cztonkami komitetow sterujgcych dla zamawianych przez OWES
ewaluaciji),

o Zbieranie i analizowanie informacji o nieprawidtowosciach w zakresie
dziatania OWES,

o Dostarczanie OWES doradztwa dotyczgcego kwestii bardziej ztozonych
(wypracowywanie wspélnych stanowisk dla wszystkich OWES).

Wiaczanie ekonomii spoftecznej do innych obszaréw polityk publicznych,
realizowanych na poziomie regionalnym:

o Wigczanie sie przedstawicieli RCPS lub OWES jako przedstawicieli
sektora ekonomii spotecznej w prace réznych ciat / komitetow,
dziatajgcych na poziomie regionalnym (np. w zakresie innowacyjnosci,
przedsiebiorczos$ci, ochrony srodowiska),

o Opiniowanie dokumentow regionalnych pod katem ekonomii spotecznej,

o Identyfikowanie obszaréw potencjalnie atrakcyjnych dla ekonomii
spotecznej i promowanie PES w tych obszarach (np. w sektorze ustug
spotecznych, w zakresie inwestycji ekologicznych, w obszarze
rewitalizacji).

Wzmacnianie potencjatu zatrudnieniowego ekonomii spotecznej:

o Tworzenie i wsparcie dla wdrozenia (we wspotpracy z OWES) modeli
dziatania PES o duzym potencjale zatrudnieniowym:

= Franczyzy spotecznej
= Skalowalnych przedsigbiorstw spotecznych.

Pozyskiwanie informacji kluczowych dla analizowania i oceniania poziomu
osiggniecia celdw rozwojowych w obszarze ekonomii spotecznej — RCPS
powinien petni¢ role zaréwno repozytorium danych, jak réwniez powinien byc¢
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zrodiem refleksji na temat polityki rozwoju ekonomii spotecznej. Zadanie to
obejmuje:

(@]

O

Pozyskiwanie, zapewnianie jakosci, analizowanie i udostepnianie danych
administracyjnych dotyczacych PES, gtéwnie reintegracyjnych (CIS, KIS,
WTZ i ZAZ), a takze ocena efektdw zatrudnieniowych i integracyjnych
PES reintegracyjnych,

Prowadzenie regularnego monitoringu sektora ekonomii spoteczne;j
w wojewddztwie todzkim:

= Aktualizacja inwentaryzacji PES,

= Pozyskiwanie i analiza danych na temat skali dziatania PES, ich
sytuacji ekonomicznej i osigganych korzysci spotecznych, ich
potrzeb i barier rozwojowych,

= Pozyskiwanie i analiza informacji na temat skutecznosci,
uzytecznosci, jakosci wsparcia dla PES (do dyskusiji, na ile jest
to spdjne z planem ewaluacji RPO Wt.).
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10. Aneks — narzedzia badawcze

10.1. Warsztaty wstepne
Uczestnicy:

» Przedstawiciele RCPS

»= Przedstawiciele WUP w todzi

» Przedstawiciele OWES

= Eksperci
Wprowadzenie e Krotkie przedstawienie celéw badania
o  Krotkie przedstawienie uczestnikow badania
Stan rozwoju ES w Uczestnicy sg proszeni o napisanie na kartkach trzech
wojewodztwie todzkim okreslen, haset, ktore ich zdaniem najlepiej oddajg stan

rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie t6dzkim.
Moderator zbiera kartki i przykleja je na flipczarcie, grupujgc i
porzadkujgc.
Nastepnie moderator omawia z uczestnikami poszczegoine
hasta / okreslenia — zbierajgc informacje o stanie rozwoju
ekonomii spotecznej.
W trakcie dyskusji nalezy zwréci¢ uwage na nastepujgce
kwestie:
e Liczba poszczegdlnych PES, z uwzglednieniem
réznych typoéw i rozktadu terytorialnego
e Dynamika przyrostu PES
e PES w miescie i na wsi — réznice i podobienstwa
e Wspdipraca PES (powigzania / klastry)
e Upadek/ likwidacja PES — skala, przyczyny
e Miejsca pracy w PES: dynamika ich powstawania,
trwatos¢, warunki pracy (wynagrodzenie, rodzaje
umow)

Problemy i bariery rozwoju PES  Moderator kontynuuje dyskusje. W zalezno$ci od przebiegu
pierwszej cze$ci dyskusji pogtebia ponizsze watki wokot
,haset” lub rozpoczyna kolejng cze$c¢ dyskusji. W tej sytuacji
dzieli flpchart na dwie cze$ci i zapisuje: bariery i czynniki
sukcesu

e Jakie sg najwazniejsze bariery, ktére napotykajg
nowe PES?

e Jakie sg najwazniejsze bariery dla wzrostu
istniejgcych PES

e Jakie sg najwazniejsze czynniki sukcesu PES

ROLA OWES e Jaka jest rola OWES w rozwoju ekonomii

spotecznej?

e Jak oceniana jest jako$¢ ustug OWES? W jaki
sposoéb jest ona zapewniania?

e Kim sg pracownicy OWES (przygotowanie kadry,
trwatos¢ wspétpracy z OWES)

e Jaki jest wptyw OWES na kondycje PES — w jaki
sposob mozna poprawiac ten wptyw.

e Rola innych podmiotéw w rozwoju PES (JST,
przedsiebiorcy, stowarzyszenia branzowe itd.)

Polityka regionalna wspierania e Rola instytucji regionalnych w rozwoju PES
ES e Jaki jest wptyw wieloletniego planu na polityke
regionalng
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plany polityki wsparcia ES w ramach RPO.

10.2.

Wywiad z OWES

Wprowadzenie

Praca z PES

=
=
=
=

Uy

Uy

Uy

Czym zajmuje sie Panstwa OWES?

Od jak dawna dziata?

jak w tym czasie sie zmieniat ?

z jakich srodkéw jest finansowany Panstwa
OWES?

Jaka jest struktura Panstwa OWES-u?

Prosze opowiedzie¢ jak wyglagda Panstwa proces
wsparcia PES-u?

Jakie ustugi proponujg Panstwo dla PES?

Na co przede wszystkim ktadg Panstwo nacisk w
procesie wsparcia PES?

Skad rekrutujg Panstwo doradcéw i szkoleniowcow
pracujgcych z PES-ami?

Jakie wyksztatcenie i doswiadczenie posiadajg
Panstwa Doradcy?

Czy Panstwa Doradcy rekrutujg sie z biznesu, sfery
nauki, instytucji okotobiznesowych, etc?

Czy zatrudniajg Panstwo doradcéw bezposrednio
zwigzanych z branzami reprezentowanymi przez
Panstwa PES-y?

W jaki sposob przygotowujg Panstwo osoby
pracujace (animatoréw, szkoleniowcéw, doradcow)
z PES do specyfiki pracy z PES?

Jakie dziatania poza OWES prowadzi Panstwa
podmiot?

Na ile dziatalno$¢ prowadzona poza OWES ma
wplyw na dziatanie OWES-u?

Na ile dziatalno$¢ poza OWES przektada sie
réwniez na wsparcie dla PES-6w?

W jaki sposdb kontrolujg Panstwo jakos¢ ustug
swiadczonych dla PES?

Czy prowadza Panstwo zewnetrzng ewaluacje
swoich dziatan?

W jaki sposdb przektadajg Panstwo wnioski z
monitorowania jako$ci na realizacje ustug dla
PES?

Czy dla doradcow, animatoréw, szkoleniowcow sg
prowadzone ustugi typu superwizja?

Czy przekazujg Panstwo wyniki kontroli jakosci
osobom wykonujgcym te ustugi?

Co wg Panstwa jest najwiekszym problemem w
utrzymaniu ustug wysokiej jakosci dla PES-6w
Czym rézni sie metodologia pracy poszczegdlnych
OWES-6w z PES-ami.

lle miejsc podmiotéw, ile miejsc pracy zostato
stworzonych dzieki dziatalno$ci Panstwa OWES-u?
lle z zatozonych podmiotow przetrwato powyzej
roku, dwoch lat, dotrwato do tej chwili?

Co wptywa na réznice w skutecznosci dziatan
OWES-6w?

Co pozwolitby poprawi¢ Panstwa ustugi dla PES
(podnies¢ efektywnosc, skutecznos$é, trwatosé)
Jakie czynniki mogtyby poprawi¢ efektywnosé
innych OWES-6w?

Co mogtoby zwiekszy¢ trwatos¢ istniejacych PES?
W jaki sposob Pana/Pani zdaniem mozna rozwijac
ekonomiczny potencjat PES-6w?

Jakie dziatania z Panstwa doswiadczenia
przynoszg najwiekszg efektywnosc?
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= Jakie dziatania innowacyjne w zakresie wsparcia
PES chcieliby Panstwo wprowadzi¢ w Nowym
okresie programowania?
Rozwéj sytuacji w regionie = Jak oceniajg Panstwo perspektywy rozwoju
ekonomii spotecznej w catym regionie tédzkim i
Panstwa subregionie?
= Jakie poza funduszami z UE sg szanse dla rozwoju
ekonomii spotecznej w regionie tédzkim?
= W jakich branzach widzg Panstwo gtéwne obszary
rozwoju ekonomii spoteczne;j?
= Jakie sa gtéwne bariery wzrostu PES? (dopyta¢ o
bariery wewnatrz PES, systemu wsparcia,
otoczenia, rynkowe)?
= lle podmiotéw dziata w Pani/Pana subregionie
objetym opiekg Pana/Pani OWES-u
= W ktérej czesci woj. tédzkiego PES rozwijajg sie
najlepiej w a ktorej najstabiej, co jest przyczyng
tego.
= Czy zna Pan pani jakie$ powiazania instytucjonalne
pomiedzy PES? Jesli tak to jakie i gdzie?
Miejsca pracy w PES = lle Pana/Pani zdaniem powstaje $rednio miejsc
pracy w PES?
Jaki jest charakter/jako$¢ tych miejsc pracy?
Jaki jest realny poziom wynagrodzen w PES?
Jakg czes$¢ osoéb pracujgcych w podmiotach
ekonomii spotecznej stanowig osoby nalezgce do
kategorii zagrozonych wykluczeniem spotecznym?
= (Gdzie powstaje wiecej miejsc pracy na wsi czy w
miescie

VY

= Jaka jest trwato$¢ miejsc pracy powstatych w PES?
= Czy miejsca w PES powstatyby gdyby nie wsparcie
EFS
Polityka regionalna wspierania = Jakie sg przyczyn zamykania PES?
ES = Jakie sg przyczyny upadku PES?
= Jakie trudnosci Pana/Pani zdaniem napotykajg

PES w codziennej pracy? Czy widaé rdznice
pomiedzy terenami wiejskimi a miejskimi?
= Jakie czynniki sprzyjajg najbardziej rozwojowi

PES?
= Jaki wplyw na dziatalnos¢ PES ma wspotpraca z
innymi podmiotami, przedsigbiorstwami i

samorzgdem lokalnym?

= Na czym Pana/Pani zdaniem polegajg réznice w
dziatalno$ci poszczegodinych PES

Korzysci pracownikéw PES = Jaka jest Pani Pana zdaniem obecna sytuacja

zawodowa pracownikéw spotdzielni  socjalnych
utworzonych dzieki wsparciu EFS?

= Czy w toku pracy z PES w Panstwa kontaktach
nastgpity = réznice w  zakresie  kontaktow
spotecznych?

= Z Panstwa obserwacji jak zmienita sie
czestotliwosé kontaktow spotecznych uczestnikow
PES?

= Jak wstgpienie do PES wptyneto na sytuacje
finansowg pracownikow w tym réwniez w zakres
korzystania z transferéw spotecznych?

10.3. Wywiady z PES

Niniejszy scenariusz przewiduje wywiad z kadrg PES.

Wywiady nie dotyczg PES o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, WTZ, ZAZ)

Wprowadzenie = Woprowadzenie: cele badania
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Powstanie PES

Aktualna sytuacja

Czynniki sukcesu lub
porazki

Pracownicy PES

tue s dyd Jdil

U

LUy

Forma prawna w jakiej dziata PES
Dlaczego taka forma zostata wybrana?
data okolicznosci powstania PES
osoby / podmioty zaangazowane w tworzenie PES oraz ich
motywacja (dlaczego sie zaangazowali)
Pomoc OWES przy powstaniu PES
Pomoc innych instytucji przy powstaniu PES
Dopytac o dotacje na zatozenie PES (zrodta i wysokos¢)
Zakres dziatania PES (branza)
Kim sg klienci, kontrahenci PES
Jaka jest sytuacja ekonomiczna (zapyta¢ o obroty, poziom
inwestycji, wypracowang nadwyzke)
Jaka jest strategia rynkowa PES (w jaki sposob PES
zamierza utrzymac, wzmachia¢ swojg pozycje rynkowa)
Jakie sg najwazniejsze bariery dla rozwoju dziatalnoSci
gospodarczej? Dopyta¢ o nastepujgce kwestie:

o Dostep do kapitatu

o Konkurencja rynkowa

o Jakos¢ produkgiji

o Niedostateczne wsparcie...
Jakie sg najwazniejsze czynniki sukcesu rozwoju dziatalnosci
gospodarczej? Dopyta¢ o nastepujgce kwestie:

o Wspdtpraca z innymi instytucjami

o Pozycja rynkowa

o Zespot
Z jakimi podmiotami PES wspotpracuje? (JST, biznes,
organizacje pozarzgdowe, inne PES)?
Z jakich instrumentow finansowych korzysta PES (pozyczki,
poreczenia). Jesli nie korzysta, to dlaczego?
Pomoc OWES na obecnym etapie — jaki jest zakres,
intensywno$¢ pomocy (prosi¢ o konkrety)
Jak oceniane jest przygotowanie pracownikow OWES do
$wiadczenia pomocy?
Jak oceniana jest jakos¢ ustug OWES?
Pomoc innych instytucji w rozwoju PES
W jaki spos6b prowadzona jest rekrutacja pracownikéw?
Jakie kryteria sg brane pod uwage?
Uwaga: dopyta¢ o role urzedu pracy, instytucji pomocy
spofecznej, podmiotéw o charakterze reintegracyjnym,
Jak zmieniata sie liczba pracujgcych w PES od jej
powstania?
Kim sg osoby pracujgce w PES — ile z nich mozna zaliczy¢
do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym i do jakich
grup nalezg?
Czy w spotdzielni pracujg osoby, ktére uczestniczyty /
pracowaty w innym PES (np. CIS, KIS, WTZ, ZAZ)
Charakterystyka miejsc pracy (czas pracy — formalny
i rzeczywisty, sredni poziom wynagrodzen, rodzaje umow
(czy umowa o prace — na czas okreslony / nieokreslony,
czes¢ etatu, umowy cywilno-prawne)?
Czy sg przewidziane dodatkowe $wiadczenia dla
pracownikow?
Czy jest system motywacyjny dla pracownikéw? Na czym
polega?
llu wsréd oséb pracujgcych jest czionkéw spotdzielni
(dotyczy spotdzielni)? Jakie sg warunki przystgpienia do
spotdzielni (w przypadku spoétdzielni oséb prawnych — plany
dotyczace wstgpienia pracownikow
do spétdzielni)?
Jaka jest skala odchodzenia i przyjmowania nowych
pracownikow? Jakie sg gtébwne przyczyny odchodzenia
pracownikow? Czy wiadomo, jakie sg losy o0so6b
odchodzacych ze spétdzielni socjalnych?
Problemy zwigzane z pracownikami i sposoby ich
rozwigzywania
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Dziatania integracyjne = Czy jest przygotowywana diagnoza pracownikow?
Ewentualny plan radzenia sobie z ich trudnosciami? Kto
odpowiada za ich przygotowanie (czy sg dokumenty?)

= W jaki sposéb pracownicy sg przygotowani do pracy w PES i
kto za to odpowiada?
Uwaga: dopytac, o szkolenia zawodowe:  Zrodfa
finansowania, tematyka, czy kornczg sie egzaminem |
potwierdzeniem w formie certyfikatu lub innego dokumentu?
Szkolenia na poczatku i w trakcie pracy w PES.

= Jaka jest rola OWES w rekrutacji i przygotowaniu
pracownikow? Czy jest ona wystarczajgca?
Uwaga: to jest takie ukryte pytanie o dziatania OWES
o charakterze integracyjnym. Czy sg one prowadzone i czy
sg one wystarczajgce?

= Czy w spoidzielni prowadzone sg dziatania zwigzane z
integracje  spoteczng? (dziatania majace na celu
odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w
zyciu spotecznos$ci lokalnej i petnienia rol spotecznych w
miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu)?

o Jesli tak, to jakiego typu sg to dziatania? W jaki
spos6éb sg prowadzone? Kto za to odpowiada —
jakie jest przygotowanie kadry? Z jakich zrédet sg
finansowane? Jaka cze$¢ budzetu jest na nie
przeznaczona? Jakie sg ich efekty? Jakie sg
problemy i bariery w ich prowadzeniu?

o Jedli nie, to dlaczego nie sg prowadzone? Czy jest
potrzeba prowadzenia tego typu dziatan?

= W jaki spostb rozwija sie kompetencje potrzebne w miejscu
pracy? (np. komunikacyjne, obowigzkowos¢,
odpowiedzialno$¢, wspotpraca)

= Z jakimi podmiotami z otoczenia pracownikéw PES
wspoétpracuje (NGO, PUP, OPS, koscidt, inne PES). Jaki jest
wptyw tej wspotpracy na proces integracji spotecznej
i zawodowej?

= W jaki sposodb radzg sobie z problemami pracownikow, ktore
sg przyczyng wykluczenia (alkoholizm, bezradnos¢,
problemy rodzinne itd.)

= W jakim stopniu pracownicy uczestniczg w podejmowaniu
decyzji dotyczacych dziatalnosci PES? Prosze podac
przyktady decyzji, ktére zostaty podjete z udziatem osd6b

wykluczonych?
Korzysci z pracy w = Czy widoczne sg jakie$ zmiany w sytuacji oséb pracujgcych
PES w PES? Jakie?

Uwaga: dalsze pytania podzielono na dwie czesSci: integracja

zawodowa i spofeczna

= Dopyta¢ o zmiany w sytuacji pracownikéw i ich rodzin:
Integracja zawodowa

o Czy nabyli nowe kompetencje zawodowe? Jakie?
Czy sg one udokumentowane? (uprawnienia,
certyfikaty)

o Czy nabyli nowe kompetencje spoteczne? Jakie?
Czy stali sie bardziej odpowiedzialni, punktualni,
obowigzkowi?

o Czy poprawili swoje kompetencje podstawowe?

o Jak zmienity sie ich dochody? Czy korzystajg /
przestali korzysta¢ ze Swiadczen spotecznych?

o Czy poprawita sie stabilno$¢ ich dochoddw?

o Czy w przypadku utraty pracy w spotdzielni socjalnej
byliby w stanie znalezé nowg prace? Jak czesto
szukajg pracy poza spoétdzielnig?

o Czy na biezagco sg optacane skiadki na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne?

Integracja spoteczna

o Jak zmienito sie ich poczucie wlasnej wartosci?
Czy potrafig wskaza¢ swoje mocne i stabe strony?

o Jak zmienity sie ich relacje ze wspotpracownikami?
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o Jak zmienitly sie ich relacje z innymi ludzmi,
otoczeniem, z rodzing?
o Czy lepiej radzg sobie z zatatwianiem codziennych
spraw w urzedzie, w sklepie, w banku?
o Czy lepiej komunikujg sie ze wspodtpracownikami?
Z osobami z otoczenia?
o Czy dzieki udzialowi / pracy w PES fatwiej im
skorzystac
z porady lekarza / ustug opiekunczych?
o Czy poprawita im sie ich sytuacja mieszkaniowa?
o Czy udaje im sie rozwigzywac¢ ich problemy
finansowe (zadtuzenie, alimenty)?
o Czy udaje im sie rozwigzywac¢ ich problemy
prawne?
o Jakie zmiany wystgpity w ich stanie zdrowia?
= W jakim stopniu osoby pracujgce w PES osiaggnety sukces w
zakresie integracji spotecznej i zawodowej? Jak daleko s3g
od poziomu, ktéry bedzie mozna nazwac sukcesem?
Jakie czynniki wzmacniajg te zmiany?
Co sie dzieje z pracownikami, ktérzy odchodzg z PES?
Rekomendacje = Co nalezatoby zmieni¢ w ofercie OWES, aby ich ustugi byty
bardziej dopasowane do potrzeb PES?
= W jaki sposéb wiadze samorzgdowe (wojewoddzkie) mogtyby
lepiej wspiera¢ ekonomie spoteczng?
= W jaki sposdb lokalne wltadze samorzadowe mogtyby lepiej
wspiera¢ ekonomie spoteczng?

Uy

10.4. Wywiady z PES o charakterze reintegracyjnym
Niniejszy scenariusz przewiduje wywiad z kadrg PES.

Wywiady dotyczg PES o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, WTZ, ZAZ)

Wprowadzenie = Wprowadzenie: cele badania
Powstanie PES = Forma prawna PES
= Data i okolicznosci powstania PES
= osoby / podmioty zaangazowane w tworzenie PES oraz ich
motywacja (dlaczego sie zaangazowali)
= Pomoc OWES przy powstaniu PES
= Pomoc innych instytucji przy powstaniu PES
= Dopyta¢ o dotacje na zatozenie PES (zrodta i wysokos¢)
Aktualna sytuacja = Zakres dziatania PES (branza)
= Kim sg klienci, kontrahenci PES
= Jaka jest sytuacja ekonomiczna (zapytaé o obroty, poziom
inwestycji, wypracowang nadwyzke)
= Jaka jest strategia rynkowa PES (w jaki sposéb PES
zamierza utrzymac, wzmacnia¢ swojg pozycje rynkowa)
Czynniki sukcesu lub = Jakie sg najwazniejsze bariery dla rozwoju dziatalnosci
porazki gospodarczej? Dopytaé o nastepujace kwestie:

o Dostep do kapitatu
o Konkurencja rynkowa
o Jakosc¢ produkgiji
o Niedostateczne wsparcie...
= Jakie sg najwazniejsze czynniki sukcesu rozwoju dziatalnosci
gospodarczej? Dopyta¢ o nastepujgce kwestie:
o Wspdtpraca z innymi instytucjami
o Pozycja rynkowa
o Zespot
= Z jakimi podmiotami PES wspoétpracuje? (JST, biznes,
organizacje pozarzadowe, inne PES)?
= Z jakich instrumentéw finansowych korzysta PES (pozyczki,
poreczenia). Jesli nie korzysta, to dlaczego?
= Pomoc OWES na obecnym etapie — jaki jest zakres,
intensywnos$¢ pomocy (prosi¢ o konkrety)
Pomoc innych instytucji w rozwoju PES
W jaki sposéb prowadzona jest rekrutacja

Uy

Uczestnicy /
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pracownicy PES

Dziatania integracyjne

=

pracownikow/uczestnikow? Jakie kryteria sg brane pod
uwage?

Uwaga: dopyta¢ o role urzedu pracy, instytucji pomocy
spofecznej, podmiotéw o charakterze reintegracyjnym,

Jak zmieniata sie liczba pracujgcych/uczestniczacych w PES
od jej powstania?

Kim sg osoby pracujgce / uczestniczgce w PES - ile z nich
mozna zaliczy¢ do grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i do jakich grup nalezg?

Czy w PES pracujg / uczestniczg osoby, ktore uczestniczyty /
pracowaty w innym PES (np. CIS, KIS, WTZ, ZAZ)
Charakterystyka miejsc pracy (czas pracy - formalny
i rzeczywisty, $redni poziom wynagrodzen, rodzaje umoéw
(czy umowa o prace — na czas okreslony / nieokreslony,
czes¢ etatu, umowy cywilno-prawne)?

Jaka jest skala zaje¢ praktycznych / warsztatéw (CIS, KIS,
WTZ)

Czy sg przewidziane dodatkowe $wiadczenia dla
pracownikow?

Czy jest system motywacyjny dla pracownikow? Na czym
polega?

Jaka jest skala odchodzenia i przyjmowania nowych
pracownikow/uczestnikébw? Jakie sag gtdowne przyczyny
odchodzenia pracownikéw/uczestnikow? Czy wiadomo, jakie
sg losy osob odchodzgcych ze spétdzielni socjalnych?
Problemy zwigzane z pracownikami / uczestnikami i sposoby
ich rozwigzywania

Czy jest przygotowywana diagnoza  pracownikow
/uczestnikow? Ewentualny plan radzenia sobie z ich
trudnosciami? Kto odpowiada za ich przygotowanie (czy sa
dokumenty?)

W jaki sposéb przebiega przygotowanie planu dziatar wobec
uczestnikébw / pracownikéw (indywidualnych programoéw
zatrudnienia socjalnego (CIS), kontraktéw socjalnych (KIS),
indywidualnych programoéw rehabilitacji (WTZ/ZAZ)?

o Czy sg wypracowane wzory dokumentow?

o Kto za to odpowiada i Kkio wuczestniczy w
przygotowaniu dokumentow?

o W jaki sposdb angazowani sg uczestnicy /
pracownicy?

o Jakie trudnosci / problemy sie pojawiajg?

o Naile dokumenty te sg standardowe (podobne) a na
ile muszg by¢ indywidualizowane?

o W jakim stopniu angazowane sg inne instytucje
w przygotowanie dokumentu?

W jaki sposéb pracownicy sg przygotowani do pracy /
uczestnictwa w PES i kto za to odpowiada?

Uwaga: dopytac, o szkolenia zawodowe:  Zrodia
finansowania, tematyka, czy konczg sie egzaminem i
potwierdzeniem w formie certyfikatu lub innego dokumentu?
Szkolenia na poczatku i w trakcie pracy w PES.

Jaka jest rola OWES w rekrutacji i przygotowaniu
pracownikow/uczestnikow ? Czy jest ona wystarczajgca?
Uwaga: to jest takie ukryte pytanie o dziatania OWES
o charakterze integracyjnym. Czy sg one prowadzone i czy
sg one wystarczajgce?

Jak przebiega proces integracji / rehabilitacji?

o Wykorzystywane narzedzia i metody integracji
spotecznej (grupowe i indywidualne).

o Jakie osoby pracujg z osobami wykluczonymi?
Jakie jest ich przygotowanie (dopyta¢, czy w PES
zatrudnieni sg doradca zawodowy, psycholog,
pracownik socjalny?
Czy sg zatrudnione osoby o dwoéch lub wiecej
specjalnosciach)

o lle czasu poswieca sie na poszczegdlne narzedzia
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i metody inne zasoby (sprzet, pienigdze).

o Jakie sg powigzania pomiedzy poszczegdlnymi
instrumentami?

o Czy PES wspotpracuje z innymi podmiotami /
organizacjami (NGO, PUP, OPS, koscioty, inne
PES)?

W jakim zakresie?
Uwaga: dopyta¢ o réznice pomiedzy rehabilitacia /
reintegracjg spoteczng i zawodowg
Uwaga, jesli kwestia ta nie wyptyneta wczesniej, dopytac o kadre
pracujgcg w PES
= Czy podmiot zatrudnia lub stale wspétpracuje z:

o  pracownikiem socjalnym?

o psychologiem

o doradcg zawodowym

o instruktorem zawodu?

= Jakie sg ich zadania? Czy sg zatrudnione osoby o
podwadjnej specjalizac;ji?

= Jak wyglagda wspotpraca i wymiana informacji pomiedzy
kadrg PES na temat procesu integracji / rehabilitacji

= Jak zapewnia sie jakos¢ pracy kadry PES? Czy zapewniona
jest zewnetrzna superwizja?

= W jaki sposob rozwija sie kompetencje potrzebne w miejscu
pracy? (np. komunikacyjne, obowigzkowosc¢,
odpowiedzialnos¢, wspétpraca)

= Z jakimi podmiotami z otoczenia pracownikow PES
wspotpracuje (NGO, PUP, OPS, koscidt, inne PES). Jaki jest
wptyw tej wspotpracy na proces integracji spotecznej
i zawodowej?

= W jaki sposéb radzg sobie z problemami pracownikow, ktére
sg przyczyng wykluczenia (alkoholizm, bezradnos¢,
problemy rodzinne itd.)

= W jakim stopniu pracownicy uczestniczg w podejmowaniu
decyzji dotyczacych dziatalnosci PES? Prosze podaé
przyktady decyzji, ktore zostaty podjete z udziatem osob
wykluczonych?

Efekty integracji = Czy widoczne sg jakie$ zmiany w sytuacji oséb pracujgcych /

uczestniczacych w PES? Jakie?

Uwagqga: dalsze pytania podzielono na dwie czeSci: integracja

zawodowa i spofeczna

= Dopyta¢ o zmiany w sytuacji pracownikéw i ich rodzin:
Integracja zawodowa

o Czy nabyli nowe kompetencje zawodowe? Jakie?
Czy sg one udokumentowane? (uprawnienia,
certyfikaty)

o Czy nabyli nowe kompetencje spoteczne? Jakie?
Czy stali sie bardziej odpowiedzialni, punktualni,
obowigzkowi?

o Czy poprawili swoje kompetencje podstawowe?

o Jak zmienity sie ich dochody? Czy korzystajg /
przestali korzysta¢ ze Swiadczen spotecznych?

o Czy poprawita sie stabilnos¢ ich dochodéw?

o Czy w przypadku utraty pracy w spotdzielni socjalnej
byliby w stanie znalez¢ nowg prace? Jak czesto
szukajg pracy poza spotdzielnig?

o Czy na biezagco sg optacane sktadki na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne?

Integracja spoteczna

o Jak zmienito sie ich poczucie wiasnej wartosci?
Czy potrafig wskaza¢ swoje mocne i stabe strony?

o Jak zmienity sig ich relacje ze wspotpracownikami?

o Jak zmienity sie ich relacje z innymi ludzmi,
otoczeniem, z rodzing?

o Czy lepiej radzg sobie z zatatwianiem codziennych
spraw w urzedzie, w sklepie, w banku?

o Czy lepiej komunikujg sie ze wspodtpracownikami?
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Z osobami z otoczenia?
o Czy dzieki udziatowi / pracy w PES tatwiej im
skorzystaé
z porady lekarza / ustug opiekunczych?
o Czy poprawita im sie ich sytuacja mieszkaniowa?
o Czy udaje im sie rozwigzywa¢ ich problemy
finansowe (zadtuzenie, alimenty)?
o Czy udaje im sie rozwigzywa¢ ich problemy
prawne?
o Jakie zmiany wystgpity w ich stanie zdrowia?
= W jakim stopniu osoby pracujgce / uczestniczagce w PES
osiggnety sukces w zakresie integracji spotecznej i
zawodowej? Jak daleko sg od poziomu, ktéry bedzie mozna
nazwac sukcesem?
= Jakie czynniki wzmacniajg te zmiany?
— Co sie dzieje z pracownikami, ktérzy odchodzg z PES?

10.5. Wywiady z pracownikiem PES

Wprowadzenie = Kiedy przystapit / zaczat uczestnictwo/prace w PES

= Woczesniejsze doswiadczenia z tego typu podmiotami
Sytuacja przed = Co P. robit przed przystgpieniem do PES?
przystapieniem do o Czy pracowat P. zawodowo? Jak diugo i na jakiej
PES podstawie?

o Czy byt P. bezrobotny? Jak dtugo?
o Jak zmieniata sie Pani/Pana rola w PES?
= Jak uktadaly sie P. relacje z rodzing? Z osobami z P.
otoczenia?

= Czy miat P. jakie$ problemy zdrowotne?

= Jak wygladata P. sytuacja mieszkaniowa?

= Czy miat P. jakies problemy finansowe (dtugi, nieptacone
alimenty)?

= Czy miat P. jakies$ problemy z prawem (np. kurator)

= Czy miatl P. problemy z korzystaniem z ustug lekarzy,

opiekunczych?
= Czy korzystat P. z pomocy innych instytucji (OPS, PUP, CIS,
WTZ, ZAZ, inne)
= Jak P. oceniat wtedy swojg osobe? Jak postrzegat P. siebie
przed przystgpieniem do PES
= Czy dzieki pracy w PES pozyskat Pan/Pani Nowych
znajomych
= Jak dzieki pracy w PES zmienita sie Pani/Pana pozycja w
rodzinie, u sgsiadéw, w spotecznosci lokalnej?
Pracaw ZAZ / CIS Jakiego typu prace P. wykonuje?
(dotyczy tylko ZAZ i Na podstawie jakiej umowy P. pracuje (ZAZ) (umowa o
CIS) prace czy cywilno — prawna, na czas nieokreslony czy na
czas okreslony).
lle czasu pan pracuje dziennie?
lle dostaje P. ,na reke”. Czy réwnoczes$nie pobiera P. jakie$
$wiadczenia? lle one wynoszg ,na reke”?
Czy sg jakies problemy z terminowg wyptatg?
Czy dostaje P. jakie$ dodatki?
Jak uktadajg sie P. relacje z przetozonymi i kolegami?
Czy praca jest bezpieczna? Czy jest P. wyposazony w
niezbedny sprzet, ubranie robocze?.
Uczestnictwo w = Prosze opisa¢ zadania wykonywanych w PES.
zajeciach lle czasu poswieca P. na wykonywanie tych zadan?
praktycznych w KIS / = Jaka jest wysoko$¢ $wiadczenia ,na reke”, ktore P.
WTZ otrzymuje?
Czy sg jakies problemy z terminowg wyptatg?
Czy dostaje P. jakie$ dodatki?
Jak uktadajg sie P. relacje z przetozonymi i kolegami?
Czy praca jest bezpieczna? Czy jest P. wyposazony w
niezbedny sprzet, ubranie robocze? Szkolenia /
podnoszenie kompetenciji.
Wspélpraca z OWES, = Jak zmienito sie Pani/Pana zycie zawodowe i osobiste oraz

U tuusy U Uy

Luuy
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rsg

czynniki
ograniczajace rozwaoj

Uy Uy

Uy

Uuy

spoteczne po zwigzaniu z PES?

Co poza miejscem pracy daje Pani Panu PES?

W czym uczestniczy Pan/Pani poza pracg w dziatalnosci
PES-u?

Jaki jest wymiar czasu pracy osob pracujgcych w Panstwa
podmiocie?

Dlaczego nie mégt znalez¢ Pan/Pani wczes$niej pracy?

Czy w trakcie pracy w PES uczestniczyt Pan/Pani w
szkoleniach, doradztwie realizowanym przez OWES?

Jak Pan/Pani ocenia to wsparcie?

Czy wsparcie byto dostosowane do Pani/Pana oczekiwan
Czy w trakcie wsparcia mogt Pan/Pani wyrazi¢ swojg ocene
jakosci i adekwatnos$ci wsparcia?

Czy polecitby Pan/Pani prace w PES, jesli tak to dlaczego,
jesli nie to dlaczego

Co gtéwnie przeszkadza w rozwoju Pani/Pana PES?

Co utatwitoby rozwoj Pani/Pana PES?

Czy uwaza Pan/Pani, ze Panstwa PES moze przetrwac na
rynku?

Czym sie rozni praca w PES od pracy w innych
przedsiebiorstwach?

Jak ocenia Pan/Pani poziom wynagrodzen w Panstwa PES?

11. Wskazniki
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Inwentaryzacja podmiotéw ekonomii
spotecznej, tzw. przedsiebiorstw
spotecznych oraz instytucji wsparcia
ES

Ocena ilosci i charakteru utworzonych

miejsc pracy

Liczba faktycznie dziatajacych podmiotéw ekonomii spotecznej w
podziale na typy.

Wskaznik koncentracji — liczba PES w kazdym z powiatow.

Przecietny poziom przychodéw PES.

Srednia liczba miejsc pracy utworzonych w jednym PES.
Srednia liczba miejsc pracy w PES rok po ich zatozeniu.

Odsetek os6b pracujgcych w PES na podstawie umoéw cywilno-
prawnych.

Odsetek oséb z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym

© N o oa &

SpS (38), CIS (6), KIS (15), ZAZ (6),
WTZ (40), NGO (1326)

Kutnowski (2 WTZ, 4 SpS), towicki (2
WTZ), teczycki (WTZ,  SpS),
poddebicki (WTZ), zgierski (4 WTZ,
CIS, 3 KIS, ZAZ, 4 SpS), Lodz (ZAZ, 9
WTZ, 5 KIS, CIS, 49 SpS), brzezinski
(KIS, WTZ, SpS), Skierniewice (WTZ,
SpS), rawski (ZAZ, WTZ, SpS),
sieradzki (WTZ, KIS, 5 SpS), zdunsko-
wolski (KIS, WTZ), pabianicki (KIS,
CIS, 2 WTZ, SpS), tédzki wschodni
(WTZ, 3 SpS), tomaszowski (3WTZ, 3
SpS), opoczynski (3 WTZ, 2 CIS, 2
SpS), Piotrkéw Trybunalski (WTZ,
SpS), piotrkowski (WTZ, 3 SpS), taski
(WTZ), wieruszowski (ZAZ, KIS, WTZ,
SpS), wielunski (WTZ, KIS),
betchatowski (WTZ, 2 SpS),
radomszczanski (WTZ, CIS, SpS).

Przychody PES, na przyktadzie SpS:
198 984,62 zi

3 miejsca

4 miejsca

43% (68 z 159)

75%

40% (12 na 30 SpS)
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Okreslenie barier i perspektyw
rozwojowych

Ocena skutecznosci i efektywnosci
dzialania poszczegélnych OWES

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

wsérod pracownikéw PES.

Odsetek PES planujgcych zwiekszy¢ zatrudnienie w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

Odsetek PES planujgcych zmniejszy¢ zatrudnienie w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

Odsetek PES doswiadczajgcych trudnosci finansowych.

Odsetek PES doswiadczajgcych trudnosci zwigzanych z pracg w
zespole.

Odsetek PES oceniajgcych pozytywnie perspektywy rozwoju w
ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Odsetek PES oceniajgcych negatywnie perspektywy rozwoju w
ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Odsetek PES, ktore staraty sie o skorzystanie z instrumentéw
zwrotnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Odsetek PES, ktore skorzystaly z instrumentéw zwrotnych w
ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Odsetek PES dostarczajacych w sposoéb systematyczny dobra i
ustugi dla samorzgdow.

Odsetek PES dostarczajacych w sposob systematyczny dobra i
ustugi dla przedsiebiorcow.

Sredni koszt jednostkowy utworzenia jednego PES.

Sredni koszt jednostkowy utworzenia jednego miejsca pracy w
PES.

Procent PES oceniajgcych pozytywnie dostepnosé ustug OWES.

Procent PES oceniajgcych pozytywnie trafnos¢ i uzytecznosé

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

3% (1/30 SpS)

17% (5/30 SpS)
3% (1/30 SpS)
70% (21/30 SpS)
0% (0/30 SpS)
40% (9/23 SpS)
55% (5/9 SpS)
7% (2/30 SpS)
10% (3/30 SpS)

99 455,00 zt

23 869,10 zt
12/12 sps (100%)
10/12 sps (86%)
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Wplyw pracy lub uczestnictwa w PES
na integracje spoteczna

22.

23.

24.

26.

27.

ustug OWES.

Odsetek PES deklarujgcych, ze bez wsparcia OWES ich
aktualna sytuacja bytaby znacznie gorsza.

Procent osob, ktore otrzymaly dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci w formie spotdzielni socjalnej, pracujacych w tej
spétdzielni 12 i 24 miesigce od otrzymania dotacji.

Procent o0so6b, ktére otrzymaty dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci w formie spotdzielni socjalnej, pracujacych 12 i 24
miesigce od otrzymania dotaciji.

Procent osdb, ktére deklarujg wzrost dochodéw 12/24 m-ce po
rozpoczeciu pracy w spétdzielni socjalnej.

Odsetek o0so6b, ktére zakohnczyly udziat w CIS/KIS/ZAZ,
finansowany i pracujg 6 m-cy po zakonczeniu udziatu w
projekcie.

Procent uczestnikow CIS/KIS/ZAZ, ktorzy deklarujg wzrost
poziomu dochoddw 6 m-cy po zakonczeniu udziatu w projekcie.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

10/12 sps (86%)

12 miesigcy -60/76 (86%); 24 miesigce
— 25/76 (36%)

Ogétem 36/48 pracownikéw (75%); 12
miesigce — 18/23 (78%); 24 miesigce
—11/13 (85%)

15/30 SpS (50%)
25/100 uczestnikow (25%)

29 ze 100 uczestnikow (29%)
odnotowano wzrost dochodéw
gospodarstwa domowego w

porownaniu  do  sytuacji przez
przystgpieniem do CIS/KIS (brak
uczestnikéw ktorzy zakonczyli udziat w
projekcie w 6 m-cy przed badaniem)
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