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Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych - w szczegdlnosci ustug opiekunczych
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i asystenckich, na obszarze wojewddztwa tédzkiego

Problematyka deinstytucjonalizacji jak rowniez problematyka ustug spotecznych budzi szereg
kontrowersji i probleméw zarowno o wymiarze strategicznym jak i operacyjnym. Nowe
pojecia nie majg umocowania w polskim systemie prawnym, a takze stanowity margines

funkcjonujgcej polityki spotecznej panstwa.

Jedynym dokumentem o majgcym charakter normy prawnej! s3 wytyczne Ministra Rozwoju
w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem $Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 przyjete 28 maja 2015 r. i znowelizowane w marcu
2016 r. Obecnie trwa proces powaznych zmian rowniez w zakresie deinstutucjonalizacji i

ustug spotecznych, ktéry zapewne zakoriczy sie w sierpniu br.

Zgodnie z korygowanym w nowelizacji z lipca 2016 r. brzmieniem deinstytucjonalizacja ustug
oznacza, ,proces przejscia od opieki instytucjonalnej do ustug swiadczonych w srodowisku
lokalnym, realizowany w oparciu o ,0gdlnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od
opieki instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci” i
wymagajacy z jednej strony rozwoju ustug swiadczonych w srodowisku lokalnym, z drugiej —
stopniowego ograniczenia ustug w ramach opieki instytucjonalnej. Integralnym elementem
deinstytucjonalizacji ustug jest profilaktyka, majgca zapobiega¢ umieszczaniu oséb w opiece
instytucjonalnej, a w przypadku dzieci - rozdzieleniu dziecka zrodzing iumieszczeniu w

pieczy zastepczej”.

Definicja ta, wskazuje zatem dwa kierunki dziatania:

1 Zgodnie z ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020, wytyczne stanowig instrument prawny okreslajacy
ujednolicone warunki i procedury wdrazania funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci skierowane do
instytucji uczestniczacych w realizacji programdéw operacyjnych oraz stosowane przez te instytucje na
podstawie wifasciwego porozumienia, kontraktu terytorialnego albo umowy oraz przez beneficjentéw na
podstawie umowy o dofinansowanie projektu albo decyzji o dofinansowaniu projektu.
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=  rozwdj ustug Swiadczonych w srodowisku lokalnym (nazywanym dotychczas lokalng

spotecznosciy);

= dziatania profilaktyczne zapobiegajace umieszczaniu oséb w opiece instytucjonalnej lub

rozdzielania rodziny na rzecz pieczy zastepczej;
= stopniowe ograniczanie ustug w ramach opieki instytucjonalne;.

Ponadto nowa definicja zmienia nieco pozycje Ogdélnoeuropejskich wytycznych dotyczgce
przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych
spotecznosci’ wskazujgc, ze dziatania krajowe powinny by¢ realizowane ,w oparciu” o
Wytyczne a nie ,zgodnie z”, wskazujgc tym samym ich ramowy charakter. Jest to o tyle
wazne, ze w kilku znanych przypadkach na posiedzeniach Komitetéw Monitorujgcych,
przedstawiciele Komisji Europejskiej domagali sie wprowadzania dodatkowego kryterium o

zgodnosci projektu z Ogolnopeuropejskimi wytycznymi.

Odnoszac sie do definicji warto zwréci¢ uwage, ze w polskich realiach mozliwe s3 do
zastosowania dwa pierwsze elementy. Element trzeci przektada sie wytgcznie na
finansowanie ze Srodkow europejskich. Opieke instytucjonalng zdefiniowano bowiem jako

ustugi swiadczone:

= w placéwce opiekunczo-pobytowej, czyli placéwce wieloosobowego catodobowego

pobytu i opieki, w ktdrej liczba mieszkarncow jest wieksza niz 30 osdb, oraz w ktoérej:

— ustugi nie sg Swiadczone w sposob zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb

i mozliwosci danej osoby);
— wymagania organizacyjne majg pierwszenstwo przed indywidualnymi potrzebami

mieszkancow;

— mieszkancy nie majg wplywu na decyzje, ktore ich dotycza w zakresie
funkcjonowania w ramach placowki, w tym na decyzje, ktére dotyczg ich wspdlnego

mieszkania z innymi osobami;

2 Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie
lokalnych spotecznosci. Wytyczne w zakresie wdrazania i wspierania trwatego przejscia od opieki
instytucjonalnej do alternatywnych rozwigzan rodzinnych i opieki swiadczonej na poziomie lokalnych
spotecznosci w przypadku dzieci, oséb niepetnosprawnych, oséb majgcych problemy ze zdrowiem psychicznym
oraz osob starszych w Europie, Bruksela 2012
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— mieszkancy nie majg mozliwosci uczestniczenia w zyciu w ramach Srodowiska

lokalnego;

= w placédwce opiekuriczo-wychowawczej w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej powyzej 14 osdb.

Oznacza to blokade finansowania ustug w tych typach placéwek (chyba ze chodzi o
rozszerzenie oferty na dziatania w Srodowisku lokalnym), natomiast nie oznacza to dziatan na
rzecz ograniczania ustug o charakterze instytucjonalnym, co notabene nie moze wynikaé

jedynie z instrumentow finansowych, a powinno by¢ realizowane poprzez polityke publiczna.

Europejski Komitet ekonomiczno-Spoteczny w 2015 r.3 zwrdcit uwage i zalecit, by pafstwa
cztonkowskie zreformowaty systemy opieki dtugoterminowej na podstawie analizy kosztéw i
wynikéw, i by przyjety przy tym podejscie dtugofalowe, ktére zaktada miedzy innymi
inwestowanie w ludzi i ustugi zamiast ciecia $Srodkéw finansowych. Co wiecej wskazat ze,
,deinstytucjonalizacja” jest procesem wymagajgcym dtugoterminowe;j strategii polityczne;j i
przeznaczenia odpowiednich srodkdw finansowych na rozwdj alternatywnych ustug wsparcia

na poziomie spotecznosci lokalnych.

Tego typu dziatanie w Polsce przewidziano dla instytucjonalnej pieczy zastepczej w ramach
ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Przewidziano tam vacatio legis placdwek opiekunczo-wychowawczych do 30 dzieci najdtuzej
1 stycznia 2021 r. Taka sytuacja umozliwia ewentualne dziatania deinstytucjonalizacyjne.
Natomiast w przypadku osob niesamodzielnych czy osdb z niepetnosprawnoscig takich

regulacji brakuje.

Nalezy pamieta¢ jednak, ze deinstytucjonalizacja, to nie likwidacja domdéw pomocy
spotecznej, a takie ich przeksztatcanie, by w przysztosci ich organizacja i funkcjonowanie
mozliwie jak najpetniej przypominaty warunki zycia rodzinnego, by substytucyjnos¢ domu
pomocy spotecznej nie byta toksyczna, a by umozliwiata indywidualng ekspresje i rozwd;.
Ponadto zmiany w domach pomocy spotecznej muszg zapewni¢ zwiekszenie udziatu oséb

przebywajgcych w tych domach na ich zarzadzanie.

3 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie dtugoterminowej opieki spotecznej oraz
deinstytucjonalizacji (opinia rozpoznawcza) Bruksela, 27 maja 2015 r. SOC/517
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Po drugie jak wskazat réwniez EKES - alternatywa dla instytucjonalizacji nie sg ustugi

Swiadczone zawsze w domu, lecz ustugi oferowane w danej spotecznosci, w zwigzku z czym

nalezy zadbac o inwestycje w infrastrukture ustug.

Wsrod ustug realizowanych w spotecznosci lokalnej Ministerstwo Rozwoju wskazuje, ze sg to
ustugi spoteczne swiadczone w sposdb zindywidualizowany, umozliwiajgce osobom, na rzecz
ktorych sg sSwiadczone, niezalezne zycie w S$rodowisku lokalnym., bez koniecznosci
korzystania z opieki instytucjonalnej, a gdy to nie jest mozliwe, gwarantujgce tym osobom
warunki zycia jak najbardziej zblizone do warunkéw domowych i rodzinnych oraz
umozliwiajgce podtrzymywanie wiezi rodzinnych i sgsiedzkich. Do ustug swiadczonych w

srodowisku lokalnym naleza:

= ystugi wspierania rodziny, praca z rodzing, w tym w szczegdlnosci asystentura rodzinna,
konsultacje i poradnictwo specjalistyczne, terapia i mediacja; ustugi dla rodzin z dzie¢mi,
w tym ustugi opiekunicze i specjalistyczne, pomoc prawna, szczegdlnie w zakresie prawa
rodzinnego; organizowanie dla rodzin spotkan, majgcych na celu wymiane ich
doswiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,grupami wsparcia” lub ,grupami

samopomocowymi”;

= pomoc w opiece i wychowaniu dziecka, w tym poprzez ustugi placéwek wsparcia
dziennego w formie opiekunczej i specjalistycznej oraz w formie pracy podwdrkowej;

pomoc rodzinie w opiece i wychowaniu poprzez wsparcie rodzin wspierajacych;

= rodzinna piecza zastepcza oraz placéwki opiekurnczo-wychowawcze typu rodzinnego do
8 dzieci, a w szczegdlnych przypadkach do 10 dzieci i placéwki opiekufczo-wychowawcze
typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub specjalistyczno-interwencyjnego do 14 oséb,

o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

= ustugi asystenckie wustugi Swiadczone przez asystentéw na rzecz o0sdéb
z niepetnosprawnosciami lub rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami umozliwiajgce
state lub okresowe wsparcie tych oséb i rodzin w wykonywaniu podstawowych czynnosci
dnia codziennego, niezbednych do ich aktywnego funkcjonowania spotecznego,

zawodowego lub edukacyjnego;
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= ustugi w formie wsparcia dla opiekundéw faktycznych, sasiedzkich ustug opiekunczych,
ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych ustug opiekurnczych w

miejscu zamieszkania, dziennych form ustug opiekunczych,

= ustugi w postaci mieszkan chronionych, o ktérych mowa w ustawie o pomocy

spotecznej;
= ustugi w postaci mieszkan wspieranych, o ile liczba miejsc jest nie wieksza niz 10
= ystugi w postaci mieszkan treningowych, o ile liczba miejsc jest nie niz 10;
= ystugi w rodzinnym domu pomocy, o ktdrym mowa w ustawie o pomocy spotecznej;

= ystugi w osrodkach wsparcia, o ktorych mowa w ustawie o pomocy spotecznej, o ile

liczba miejsc catodobowego pobytu w tych osrodkach jest nie wieksza niz 30
= ystugi w domu pomocy spotecznej o liczbie miejsc, ktora jest nie wieksza niz 30.

Nalezy pamietaé, ze rozwdj tych ustug — jako podstawowy element de instytucjonalizacji
powinien by¢é realizowany na podstawie dwoéch przestanek: rzeczywistych potrzeb oraz
Swiadomej polityki publicznej dazacej do uzyskania konkretnych efektéw na poziomie
wojewddztwa, a nie tylko polityki wydatkowania opartej na beneficjentach zgtaszajgcych
swoje aspiracje do dziatan projektowych. Organizowanie konkursdw z catg kafeterig
propozycji ustug, ktéra uniemozliwia racjonalne sterowanie procesem jest w istocie
marnowaniem pieniedzy publicznych. Niestety opieranie dziatan na dotychczasowych
przestankach byto dos¢ utrudnione, z powodu albo braku danych albo ogdlnosci zapisow.

Obecnie mozna mie¢ nadzieje, ze sytuacja ta ulegnie zmianie.

Kontekst demograficzny i instytucjonalny

Wedtug Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej z 2014 spoteczenstwo wojewddztwa tédzkiego
starzeje sie podobnie jak w we wszystkich wojewddztwach w Polsce. Wedtug danych z GUS
w 2013 r. w tédzkim co pigty mieszkaniec byt w wieku poprodukcyjnym, a w 2030 r. niemal
co czwarty mieszkaniec bedzie w wieku poprodukcyjnym. W wojewddztwie tédzkim w 2013
r. na 100 oséb w wieku produkcyjnym przypadaty 33 osoby w wieku poprodukcyjnym (co

stanowito najwyzszg liczbe w kraju) oraz 27 oséb w wieku przedprodukcyjnym.

Charakterystyczne dla wojewddztwa tddzkiego sg dwie cechy
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= pierwsza, to duze skupienie oséb starszych w miescie todzi i aglomeracji todzkiej
= druga, to znaczna przewaga kobiet w tej grupie wiekowej. W 2013 roku na 10 oséb w

wieku poprodukcyjnym 7 to kobiety zas 3 to mezczyzni.

Generalnie £6dz na tle duzych miast jest juz w tej chwili miastem najstarszym. Udziat oséb

60+ w ogolnej populacji mieszkaricow wynosi w t Krakowie 22,1%.4

35% gospodarstw domowych w todzi to gospodarstwa jednoosobowe, a gospodarstw

wielorodzinnych jest zaledwie 5%. Oznacza to samotnos¢ wielu osdb starszych.

Poréwnujac te sytuacje z mozliwosciami instytucjonalnymi, mozna wyliczy¢, ze w przypadku

0s0b niesamodzielnych w:
* Domach Pomocy Spotfecznej przebywa ok. 3 tys. oséb?.

= W placéwkach catodobowych w ramach dziatalnosci gospodarczej lub rzadziej

statutowej - 218 osob
= W dziennych domach pomocy uczestniczyto ok. 2 tys.
= ustugami opiekunczymi obejmowano ok, 6,8 tys. (ok. 5-6 h/tygodniowo)

Daje nam to tacznie ok. 12. tys. objetych wsparciem publicznym na ponad 500 tys. oséb w
wieku poprodukcyjnym; Mozna oczywiscie zatozy¢ ze duza czes$¢ ustug realizowana jest przez
opiekundéw faktycznych oraz szarg strefe. Rozktad terytorialny tych ustug niestety nie daje
wyobrazenia o wiekszym lub mniejszym oddziatywaniu tej kwestii spotecznej, poza faktem,
ze duza cze$¢ doméw i ustug skoncentrowana jest w todzi, w drugiej kolejnosci Kutnie, zas
czes¢ wschodnia wojewddztwa obejmujgca rejony Skierniewic wydaje sie byé pozbawiona
wsparcia. Wynika to raczej z zasobdw finansowych niz realnego oddziatywania tej kwestii

spotecznej. Utrudnia to w duzej mierze planowanie na poziomie regionalnym.

Jeszcze trudniejsza odnoszaca sie do zbadania zjawiska panuje w zakresie osdb z
niepetnosprawnoscia. Wedtug NSP 2011 w wojewddztwie mieszkato 216.054 z
niepetnosprawnoscig prawng (ok. 8-9% mieszkancow), natomiast wedtug statystyk PFRON z

2012 byto to ok. 275 tys. osdb.

4 W wojewddztwie tédzkim w istocie jest — 6.110 mieszkaticéw w 56 domach, jednak uwzgledniono w tym
wyliczeniu jedynie domy dla osdéb starszych i przewlekle chorych somatycznie.
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Wedtug statystyk pomocy spotecznej, swiadczeniami pomocy w 2014 r. objetych z tytutu

niepetnosprawnosci byto 28.395 rodzin (w ktérych byto 53.629 osdb). Zasitki okresowe z tego
tytutu otrzymato w tym okresie — 4.892, zas ok. 16 tys. zaitkami statymi (cho¢ nie wszystkie

dotyczyty oséb z niepetnosprawnoscia).

Ok. 2,5 tys. objetych byto opiekg instytucjonalng w Domach Pomocy Spotecznej (24 DPS dla
0s6b przewlekle psychicznie chorych oraz dorostych niepetnosprawnych intelektualnie ),
za$ 1,8 tys. byto uczestnikami Srodowiskowych Doméw Samopomocy. Specjalistyczne ustugi
opiekuricze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi to zaledwie 208
0s0b, oraz 30 oséb w jednym klubie samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. To

dane za 2014.

Zaréwno rozktady danych o niepetnosprawnosci jak i udzielane wsparcie nie sg do korca

spojne (choé zapewne przy bardzo dogtebnych badaniach datoby nam to jakie$ wskazéwki).

Analizujgc zatem dane o osobach niesamodzielnych i osobach z niepetnosprawnoscig trudno
wykonaé przestanke racjonalnego wyboru. Dlatego nalezy rozwazy¢ o czym dalej, kwestie
budowania lokalnych partycypacyjnych diagnoz, ktére mogg by¢ gwarantem dobrego

adresowania.

Kontekst uwarunkowan strategicznych

Na poziomie regionalnym dokumentem o charakterze strategicznym jest Strategia Rozwoju
Wojewddztwa tédzkiego 2020°, przyjeta w obecnej wersji w 2013 r. W filarze drugim polityk
horyzontalnych strategii, odnoszgcym sie do spdjnosci spotecznej, okreslono cel strategiczny
jako aktywne spoteczenstwo obywatelskie z dobrym dostepem do ustug publicznych
sprzyjajace wigczeniu spotecznemu grup wykluczonych. W ramach tego filaru okreslono
m.in. jako jeden z trzech celéw operacyjnych (cel operacyjny 5) odnoszacy sie do rozwoju

ustug.

Cel ten zatytutowany ,Wysoki standard i dostep do ustug publicznych”, obejmuje kwestie
rozwoju ustug i poprawe dostepu do sektora edukacji, rozwoju ustug i poprawe dostepu do

sektora ochrony zdrowia, pomocy spofecznej oraz pieczy zastepczej, rozwoju ustug i

5 Uchwata Nr XXXII1/644/13 Sejmiku Wojewddztwa tédzkiego z dnia 26 lutego 2013 r. przyjmujaca Strategie
Rozwoju Wojewddztwa todzkiego 2020 (Dz. Urz. Woj. tédzkiego z 2013 r. poz. 1881).
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poprawe dostepu do sektora kultury, sportu, turystyki i rekreacji, oraz rozwoju cyfryzacji i

ustug cyfrowych w sektorze publicznym.

Cel ten zoperacjonalizowany zostat przez strategiczne kierunki dziatan w obszarze edukaciji,
ochrony zdrowia, pomocy spotecznej oraz pieczy zastepczej, kultury, sportu, turystyki i
rekreacji oraz rozwoju cyfryzacji i ustug cyfrowych w sektorze publicznym. Dla nas
interesujacy jest rozwdj ustug i poprawa dostepu do sektora ochrony zdrowia, pomocy

spotecznej oraz pieczy zastepcze;j.

= wspieranie rozbudowy infrastruktury ochrony zdrowia oraz pomocy spotecznej i pieczy
zastepczej, w tym sieci osSrodkdéw dziennego pobytu oraz innych alternatywnych form
opieki dla 0oséb przewlekle chorych i starszych,

= wdrazanie rozwigzan teleinformatycznych w obszarze zdrowia publicznego — rozwdj e-
ustug ochrony zdrowia;

= wspieranie realizacji programow profilaktycznych ukierunkowanych na zmniejszanie
zachorowalnosci na choroby cywilizacyjne,

= programéw edukacyjnych, szkolen i akcji promocyjnych na rzecz zdrowego stylu zycia
oraz regularnego korzystania z badan profilaktycznych,

= upowszechnianie zachowan prozdrowotnych, wspieranie rozwoju ustug opieki
Srodowiskowej dla 0séb przewlekle chorych i starszych,

= wspieranie dziatan na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych kadr pomocy

spotecznej i pieczy zastepcze;j.

Wskazniki do tego celu operacyjnego w zadnym przypadku nie odnoszg sie do tego elementu
operacyjnego wskazujgc jedynie kwestie edukacyjne, zdrowotne, kulture oraz dostep do

Internetu.

Oznacza to, ze w podstawowym dokumencie strategicznym brak jest wskazowek

deinstytucjonalizacyjnych w sferze spoteczne;.

W wojewoddzkiej strategii w zakresie polityki spotecznej na lata 2007 - 2020 ustugi
spoteczne pojawiajg sie zaréwno w celu strategicznym 2 ,,Systemowa pomoc osobom i

rodzinom”, gdzie w celu operacyjnym 1 przewidziano Rozwdj ustug socjalnych obejmujacy

dziatania

=  Integracja podmiotdw dziatajgcych w obszarze ustug socjalnych
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= Budowa i organizacja, modernizacja bazy instytucjonalnej, w szczegdlnosci pomocy

spotecznej.

=  Opracowywanie i wdrazanie programéw lokalnych na rzecz rozszerzenia i rédwnego
dostepu do ustug socjalnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem mieszkancéw matych
miejscowosci i terenow wiejskich

=  Wspieranie zwiekszenia zatrudnienia stuzb spotecznych wojewddztwa

= Opracowywanie i wdrazanie nowatorskich programow wsparcia spotecznego w
srodowisku lokalnym

=  Promowanie dziatan , dobrej praktyki”

Podobnie w celu operacyjnym 4 dotyczagcym rozwoju ustug socjalnych dla oséb

niepetnosprawnych i starszych., przewidziano takie dziatania jak:

= Tworzenie i wspieranie instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych form pomocy

dziennej dla 0sdéb starszych i niepetnosprawnych

=  Rozszerzenie oferty ustug opiekunczych dla osdb starszych, niepetnosprawnych i ich

rodzin.

=  Dziatania na rzecz podnoszenia poziomu ustug $Swiadczonych dla oséb starszych i

niepetnosprawnych w ramach tworzenia systemu interdyscyplinarnej opieki.

= Wspdipraca instytucji pomocy spotecznej i organizacji pozarzadowych na rzecz

Swiadczenia ustug socjalnych dla oséb starszych, niepetnosprawnych.

=  Wyrdwnywanie szans oséb starszych na terenie catego wojewddztwa w dostepie do
ustug opiekuniczych i ustug specjalistycznych, zwtaszcza wsérdéd mieszkancédw terendéw

wiejskich.

=  Wsparcie programoéw lokalnych przeciwdziatajgcych izolacji i samotnosci ludzi starych i

niepetnosprawnych

Rowniez kwestia ustug pojawita sie w celu strategicznym 6 Propagowanie aktywnego trybu

zycia i wsparcie 0s6b w wieku poprodukcyjnym.
W celu operacyjnym 1 odnoszgcym sie do zwiekszenia oddziatywania instytucji zajmujgcych
sie osobami starszymi zaproponowano:

= Wsparcie i podnoszenie standardu swiadczonych ustug w domach pomocy spotecznej
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= |nicjowanie i wsparcie programéw pomocowych majacych na celu wypracowanie

nowych i utrzymanie dotychczasowych standardéw ustug dla ludzi starych
= Rozwdj ustug opiekunczych, rehabilitacyjnych, specjalistycznych oraz udzielanie wsparcia

w miejscu zamieszkania.
= |nspirowanie rozwoju rodzinnych form opieki w stosunku do osdb tego wymagajgcych

= Tworzenia warunkéw dla zapewnienia ochrony, bezpieczennstwa i poszanowania godnosci

0s0b starych.

Podobne zapisy znajdujg sie w celu operacyjnym 4 Upowszechnianie dziatan instytucji

zajmujacych sie osobami starszymi.

Niestety staboscia strategii, jest jej niedopracowany i ogdlny system wdrazania, co czyni ten
dokument jako jedynie proponowane kierunki dziatan bez zadnej mocy sprawczej. Mozna go
oczywiscie wykorzystywac jako zobowigzanie programowe Sejmiku wojewddztwa. w
podobnym tonie braku konkretéw skonstruowany jest wojewdédzki program wyréownywania
szans 0sOb niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz
pomocy w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych na lata 2014-2020, ktéry stanowi raczej
zbior poboznych celdw niz konkretny wymiar operacyjny. Co ciekawe, w dokumencie tym nie

pojawia sie ani razu pojecie asystenta osoby niepetnosprawnej.

Rowniez w Strategii Rozwoju tddzkiego Obszaru Metropolitalnego 2020+ dopasowanej
raczej do realizacji ZIT niz stanowigcej koncepcje rozwoju tdédzki Obszar Metropolitalny
pojawia sie watek ustug spotecznych w ramach Kompleksowego Programu Rozwoju Kapitatu

Ludzkiego i Spotecznego jako:

Rozwdj ustug wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej

= Rozwdj ustug wsparcia dziennego dla dzieci, mtodziezy, osdb przewlekle chorych, oséb
niepetnosprawnych oraz oséb starszych

=  Rozwdj ustug opieki srodowiskowej dla oséb zaleznych lub niesamodzielnych

=  Wsparcie rozwoju ustug spotecznych i medycznych dla oséb z niepetno sprawnosciami.

Sg to dos¢ ogdlne wskazania powielajgce zapisy Regionalnego Programu Operacyjnego.
Ciekawym dokumentem =z sierpnia 2015, a wiec stosunkowo S$wiezym, jest Plan

Przeciwdziatania Depopulacji w Wojewddztwie todzkim, odnoszacy sie w bardzo wielu



Fundusze R : i
Europejskie o Wojewodzki Urzad Unia Europejska
Program Regionalny toag # Pracy w todzi Europejski Fundusz Spoteczny

miejscach do kwestii ustug spotecznych, wskazujac jako Zzrédto finansowania fundusze

europejskie. Jednak zndw bez bardziej doktadnych wskazan.

W powyzszych dokumentach trudno zatem o dokonanie racjonalnego wyboru
operacjonalizacji polityk publicznych, cho¢ warto odwotywa¢ sie do propozycji

kierunkowych.

Nowe kierunki polityk publicznych

Najbardziej szczegdtowe i konkretne wskazowki operacjonalizacji dziatan mozna natomiast
znalez¢, w obecnie przestawionym do przyjecia przez Zarzagd wojewddztwa Aktualizacji
wieloletniego planu dziatania na rzecz rozwoju i upowszechniania ekonomii spotecznej w
wojewddztwie tdédzkim (Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w
wojewodztwie tédzkim). W dokumencie tym odnoszacym sie do kierunkéw rozwoju

ekonomii spotecznej w wojewddztwie

W programie tym, sformutowano Dziatanie 1.5. odnoszgce sie do udziatu podmiotéw

ekonomii spotecznej w realizacji ustug spotecznych.

Zapowiedziano w ramach dziatania powotanie Regionalne Centrum Polityki Spotecznej grupy
roboczej ds. ustug uzytecznosci publicznej, ktérej celem bedzie wypracowanie spdjnego
podejscia do wspierania ustug uzytecznosci publicznej ze sSrodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020. Dziatania grupy beda $cisle powigzane z pracami nad
aktualizacjg Strategii polityki spotecznej wojewddztwa tédzkiego (koordynowanymi przez

RCPS).

Wskazujgc potrzebe zwiekszenia roli podmiotow ekonomii spotecznej wskazano na potrzebe
zmiany podejscia do planowania, wdrazania i monitorowania ustug spotecznych. Dlatego tez

zaproponowano przyjecie pewnych zatozen dotyczgcych wsparcia ekonomii spoteczne;.
Podejscie to bedzie przewidywato co najmniej :

=  Wsparcie dla wtadz lokalnych (dziatajagcych na poziomie powiatu we wspodtpracy z

wtadzami na poziomie gminy) w przygotowaniu:

v lokalnych diagnoz zapotrzebowania na ustugi uzytecznosci publicznej,
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v lokalnych planéw poprawy dostepu do niedrogich i wysokiej jakosci ustug
uzytecznosci publicznej, uwzgledniajgcych dostepne w danym powiecie zasoby i

specyficzne potrzeby.

=  Wsparcie to bedzie $wiadczone przez wtadze regionalne, ktére beda odpowiedzialne za
wypracowanie i upowszechnienie zatozenn metodycznych (zgodnie z Rekomendacjami
MPiPS), a takze OWES, ktére bedg aktywnie wspomagaty witadze lokalne w

wypracowywaniu zatozen.

= Stworzenie sieci placowek wsparcia dziennego dla 0osdb niesamodzielnych, wspierajgcych
dostep do zdeinstytucjonalizowanych ustug opiekunczych oraz rozwdj rodzinnych form

pieczy zastepczej, w tym szczegdlnie:

v lokalnych centréw ustug opiekuriczych dziennych i czasowych, organizowanych co
najmniej na poziomie powiatu, koncentrujgcych sie na osobach

niepetnosprawnych lub osobach starszych,

v lokalnych systeméw mieszkari treningowych i wspieranych, powigzanych z
lokalnym systemem integracji spotecznej i wsparcia oséb w trudnej sytuacji, w

tym oséb niepetnosprawnych.
v/ wzmacniania systemu pieczy zastepczej w formach zdeinstytucjonalizowanych,

= Stworzenie subregionalnych centréw wsparcia dla opiekunéw faktycznych®, ktérego
celem bedzie wsparcie i odcigzenie opiekunéw nieformalnych, tak aby zapewnic¢ jak
najdfuzsze $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Centrum
wspotpracowac bedzie z placowkami wsparcia dziennego i czasowego i swiadczy¢ bedzie
ustugi okresowej opieki nad osobami niesamodzielnymi, a takze bedzie dostarczac
opiekunom nieformalnym pomocy w podnoszeniu kompetencji, utatwieniu dostepu do
informacji, sprzetu i pomocy w zatatwianiu rdéinego rodzaju spraw, wsparcia
psychologicznego. Przy wypracowaniu zatozen systemu wsparcia wykorzystany zostanie

dorobek ROPS w Krakowie (ROPS, 2016)

6 Opiekun faktyczny, zgodnie z wytycznymi MR jest to — ,osoba petnoletnia opiekujagca sie osoba
niesamodzielng, niebedaca opiekunem zawodowym i niepobierajagca wynagrodzenia z tytutu opieki nad osobg
niesamodzielng, najczesciej cztonek rodziny”
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Proponowane kierunki dziatan

Majac na uwadze zapisy Regionalnego Programu Ekonomii Spotecznej, nalezy zwréci¢ uwage
na propozycje zapisdéw w wytycznych Ministerstwa Rozwoju ogtoszonych do konsultacji w

zakresie projektéw ustug spotecznych. W nowej wersji wytycznych wskazano wyraznie, ze

Instytucja Zarzadzajgca Z RPO zapewnia ze w przypadku rozwoju ustug spotecznych w
ramach Pl 9iv, realizowane wsparcie jest skoncentrowane na osiggnieciu strategicznego
rozwoju ustug spotecznych w wojewoddztwie, poprzez projekty osiggajgce jak najwyisze
rezultaty, zapewniajgce trwatos¢ efektow i wigczenie ustug spotecznych w polityke rozwoju

w wojewddztwie. Dziatania powinny obejmowac zestaw projektow:

= terytorialnych — obejmujgcych rézne typy ustug spotecznych, zgodnie z partycypacyjnie
zdiagnozowanymi potrzebami, o ile projekty:

a) realizowane s3 w partnerstwie jednostek samorzadu terytorialnego
i podmiotéw ekonomii spotecznej. W sktad partnerstwa wchodzi powiat (PCPR),
gminy w obrebie tego powiatu (OPS) oraz podmioty ekonomii spotecznej;

b) zostaly poprzedzone (przed ztozeniem projektu) partycypacyjng, uzgodniong
pomiedzy partnerami publicznym i ekonomii spotecznej, diagnozg lokalng odnosnie
wyzwan spotfecznych (demografia, stan zdrowia, poziom ubdstwa iwykluczenia
spotecznego), potrzeb obywateli, zasobow instytucjonalnych i osobowych;

c) realizowane sg wytacznie na zasadzie jeden projekt na jeden powiat lub subregion,
zdefiniowany na potrzeby projektu i obejmujgcy wiecej niz jeden powiat;

= problemowych — ukierunkowanych na rozwigzanie okreslonych problemoéw,
zdefiniowanych w diagnozie instytucji ogtaszajgcej konkurs przy uzyciu réznych typow
ustug, w tym ustug dla opiekundw faktycznych osdb niesamodzielnych, ustug wsparcia
rodzin, ustug pieczy zastepczej;

= tematycznych — adresowanych wytacznie do jednego, waskiego typu wsparcia w ramach
ustugi na podstawie precyzyjnego okreslenia problemowych kwestii spotecznych, ktére

nalezy rozwigza¢ np. placéwki wsparcia dziennego, ustugi asystenckie dla oséb z

niepetnosprawnoscig, mieszkania wspomagane.

Tym samym wskazano wyraZznie potrzebe budowania ,celowych wigzek ustug”, a nie

otwartych konkurséw na wszystkie rodzaje ustug.
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Mozna zatem wstepnie zaproponowac nastepujgce dwa typy konkurséw na ktére mozna

skierowac gros srodkéw w zakresie ustug opiekunczych.

1) Konkurs dotyczgcy ustug opiekunczych dla oséb niesamodzielnych realizowanych przez

opiekunéw faktycznych

= Projekt jest realizowany na obszarze subregionu. (Obszar subregionu jest zdefiniowany
przez IZ RPO w dokumentacji konkursowej)
= Wsparcie w ramach projektu obejmuje ustugi asystenckie lub ustugi opiekuncze oraz

dziatania wspierajgce opiekunéw faktycznych w opiece domowej:

1) tworzenie miejsc krotkookresowego pobytu (opieka zastepcza na czas
odpoczynku/nieobecnosci opiekuna faktycznego) w formie catodobowej lub dziennej

w zastepstwie za opiekunow faktycznych;

2) pomoc w uzyskaniu informacji umozliwiajgcych poruszanie sie po roznych systemach
wsparcia, z ktorych korzystanie jest niezbedne dla sprawowania wysokiej jakosci

opieki i odcigzenia opiekunéw faktycznych;

3) szkolenia i zajecia praktyczne oraz wymiane doswiadczen dla opiekunéw faktycznych,
zwiekszajgce kompetencje opiekunow faktycznych w zakresie opieki nad osobami

niesamodzielnymi;
4) poradnictwo, w tym psychologiczne;
5) wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego dla oséb niesamodzielnych.

=  Whnioskodawca zapewnia, ze osoba niesamodzielna lub jej opiekun prawny uczestniczg
w podejmowaniu decyzji o ksztatcie, formie i zakresie wsparcia. Do wspdtdecydowania
mozna dopusci¢ opiekuna faktycznego osoby z niepetnosprawnoscia, jezeli stan zdrowia

tej osoby nie pozwala na swiadome podjecie decyzji, a nie ma ona opiekuna prawnego.

6) Projekt terytorialny rozwoju ustug spotecznych




Fundusze AL ; ;

Europejskie it : & Wojewodzki Urzad Unia Europejska

. - 100 F # Pracy w Lodzi Europejski Fundusz Spoteczny
= Whnioskodawca sktada wniosek o dofinansowanie projektu realizowanego w jednym

powiecie. IZ RPO zapewnia, ze w jednym powiecie realizowany jest wyfgcznie jeden

projekt.

= Projekt odpowiada na problemy i potrzeby w $wiadczeniu ustug, zidentyfikowane na
obszarze jego realizacji, przy uwzglednieniu trendéw demograficznych i poziomu
dostepnosci ustug na tym obszarze i moze obejmowac wszystkie typy ustug spotecznych

w interesie ogdélnym.

= Wsparcie jest poprzedzone (przed ztozeniem projektu) partycypacyjna, uzgodniong
pomiedzy partnerami publicznym i ekonomii spotecznej, diagnozg lokalng odnosnie
aktualnych wyzwan spotecznych (demografia, stan zdrowia, poziom ubdstwa i

wykluczenia spotecznego), potrzeb obywateli, zasobow instytucjonalnych i osobowych.

* Projekt zapewnia wtaczenie spotecznosci lokalnej w realizowane dziatania zgodnie z
koncepcja empowerment. (Wtaczenie w realizowane dziatania polega na angazowaniu
spotecznosci lokalnej w podejmowanie decyzji dotyczacych projektu i umozliwieniu jej
brania odpowiedzialnosci za swoje dziatania, co przekfada sie na Swiadomos¢ kosztow,
poczucie przynaleznosci oraz poprawe relacji miedzy organizatorem, dostawcami i

odbiorcami ustug.).

W tym typie konkursu, nalezatoby dokona¢ skorelowania dziatarn RCPS z zapowiadanym
konkursem. RCPS posiada w swoim projekcie mozliwosci lokalnych spotkan, na ktérych moze
moderowac tworzenie wspoélnych publiczno-spotecznych diagnoz. Tak aby konkurs zastat
samorzady przygotowane do dziatan. Ten typ projektu powoduje, ze wsparcie bedzie oparte
na rzetelnej diagnozie, ktéorej brak na poziomie wojewddzkim, proponowat wsparcie

adekwatne do potrzeb

Warto réwniez rozwazy propozycje sktadang w ramach Regionalnego Programu Ekonomii

Spotecznej w zakresie centrow ustug srodowiskowych, ktéry mégtby by¢ konstruowany na

nastepujacych kryteriach:

= Projekt obejmuje stworzenie centrum ustug srodowiskowych dla oséb starszych w
partnerstwie instytucji publicznych i podmiotéw ekonomii spotecznej, na poziomie

gminy/ grupy gmin/ powiatu’, ktore zapewnia:

7 Jeden projekt na jeden obszar. Najlepsze do stosowania bytyby obszary miejskie lub grupa gmin wiejskich.
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a) baze lokalowg dla funkcjonowania asystentow rodziny, asystentéw 0sdb
niesamodzielnych, opiekunéw oséb niesamodzielnych, medycznych, socjalnych;
b) dostepnos¢ do ustug prawnych, informacyjnych, doradczych i szkoleniowych;
c) mozliwo$¢ samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku lokalnym osobom
korzystajagcym z centrum ustug;
d) wiaczenie odbiorcéw ustug w decyzje o sposobie funkcjonowania centrum;
e) integralnos¢ ustug spotecznych i zdrowotnych;
f) wspodtprace z placéwkami ochrony zdrowia;
g) mozliwos¢ kontaktow spotecznych w centrum, w rodzinie i w Srodowisku;
h) dostepnos¢ komunikacyjng centrum dla odbiorcéw wsparcia;
i) trwatos¢ funkcjonowania miejsc opieki w centrum po zakonczeniu realizacji projektu.
= Projekt obejmuje co najmniej trzy typy wsparcia ustug opiekunczych w ramach centrum
ustug, swiadczacych kompleksowe ustugi opiekuricze realizowanych w postaci:
a) pomocy sasiedzkiej;
b) ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania;
c) specjalistycznych ustug opiekunczych;
d) dziennych form ustug opiekuniczych;
e) srodowiskowych form wsparcia w miejscu zamieszkania realizowanych przez
placowki stacjonarne.
= Projekt moze dodatkowo zawierac ustugi w zakresie:
a) teleopieki;
b) dowozenia positkow.
c) Podstawowej opieki medycznej dla osdb starszych;
To oczywiscie przyktadowe propozycje. Sg one jednak wyjSciem naprzeciw zapisom
wytycznych, wypracowanych w dyskusji propozycji ekonomii spotecznej, a takze

wyselekcjonowaniem dziatah powodujacych celowe, precyzyjne i adekwatne wsparcie.



