
14.12.2021

1

1

Spotkanie promocyjno‐informacyjne dotyczące

konkursu nr RPLD.09.02.01‐IP.01‐10‐004/21
w ramach IX Osi Priorytetowej ‐ Poddziałanie IX.2.1

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014‐2020
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• Konkurs nr RPLD.09.02.01‐IP.01‐10‐004/21 –
realizowany w formule tematycznej.

• Konkurs jest skoncentrowany wyłącznie na jednym, 
wąskim typie wsparcia – usługach opiekuńczych.

• Kluczowe dla przygotowania projektu jest zrozumienie 
założeń konkursu i właściwe zaplanowanie wsparcia.
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Projekt musi zakładać realizację usług świadczonych wyłącznie w społeczności 
lokalnej. Nie ma możliwości tworzenia miejsc świadczenia usług ani utrzymywania 
dotychczas istniejących miejsc w ramach opieki instytucjonalnej.

Usługi świadczone w lokalnej społeczności to usługi umożliwiające osobom niezależne życie 
w środowisku lokalnym. Usługi te zapobiegają odizolowaniu osób od rodziny i społeczności  
lokalnej, a gdy to nie jest możliwe, gwarantują tym osobom warunki życia jak najbardziej 
zbliżone do warunków domowych i rodzinnych oraz umożliwiają podtrzymywanie więzi 
rodzinnych i sąsiedzkich. Są to usługi świadczone w sposób:
a) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i możliwości danej osoby) oraz 

jak najbardziej zbliżony do warunków odpowiadających życiu 
w środowisku domowym i rodzinnym;

b) umożliwiający odbiorcom tych usług kontrolę nad swoim życiem i nad decyzjami, 
które ich dotyczą; 

c) zapewniający, że odbiorcy usług nie są odizolowani od ogółu społeczności 
lub nie są zmuszeni do mieszkania razem; 

d) gwarantujący, że wymagania organizacyjne związane ze świadczeniem danej usługi 
nie mają pierwszeństwa przed indywidualnymi potrzebami osoby z niej korzystającej
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Założenia konkursu:

Wszystkie osoby potrzebujące wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, 
które uczestniczyć będą w projekcie muszą być objęte usługami 
opiekuńczymi.

Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb 
życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, 
w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 

Usługi opiekuńcze mogą być świadczone w postaci: 
a) sąsiedzkich usług opiekuńczych, 
b) usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, 
c) specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, 
d) dziennych formach usług opiekuńczych (np. klub seniora, DDP, itp.),
e) krótkookresowego całodobowego,
f) krótkookresowego dziennego pobytu.
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Założenia konkursu:

Projekt musi zakładać świadczenie usług opiekuńczych 
w miejscu zamieszkania dla min. 70% osób potrzebujących 
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, 
uczestniczących w projekcie.

W projekcie, wszystkie osoby potrzebujące wsparcia w codziennym 
funkcjonowaniu (100%) objęte zostaną usługami opiekuńczymi, 
w tym dla min. 70% z nich otrzyma usługę opiekuńczą w miejscu 
zamieszkania.

Pozostała grupa (max. 30%) osób potrzebujących wsparcia w codziennym 
funkcjonowaniu objęta zostanie innymi usługami opiekuńczymi 
np. sąsiedzkimi usługami opiekuńczymi, usługami w DDP.
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Założenia konkursu:

W ramach kompleksowości projektu można rozwijać działania 
uzupełniające tj.:
a) usługi asystenckie,
b) działania wspierające opiekunów faktycznych w opiece 

nad osobami potrzebującymi wsparcia 
w codziennym funkcjonowaniu,

c) usługi dowożenia posiłków,
d) transport,
e) wypożyczalnię sprzętu rehabilitacyjnego i opiekuńczego,
f) teleopiekę.
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Założenia konkursu:

Działania uzupełniające muszą być skierowane do osób 
potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, 
które w ramach projektu skorzystają z usług opiekuńczych.

Nie ma możliwości by w projekcie uczestnik tj. 
osoba potrzebująca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu 
otrzymała jedynie wsparcie uzupełniające 
np. usługę transportową, czy dowóz posiłków. 

Korzystanie z usług opiekuńczych realizowanych poza projektem 
nie jest przesłanką do zaplanowania wyłącznie działań 
uzupełniających finansowanych w projekcie.
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Założenia konkursu:

Otoczenie nie korzysta z usług opiekuńczych oraz działań 
uzupełniających: transportu, dowożenia posiłków, wypożyczalni 
sprzętu, teleopieki, usług asystenckich.

Grupa ta może skorzystać wyłącznie z działań wspierających 
opiekunów faktycznych w opiece nad osobami potrzebującymi 
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
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Założenia konkursu:

Wsparcie w ramach usług odbywa się na podstawie indywidualnie 
stworzonej ścieżki wsparcia, obejmującej również indywidualną 
ocenę sytuacji materialnej i życiowej danej osoby potrzebującej 
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Wsparcie dla usług opiekuńczych i asystenckich musi prowadzić 
każdorazowo do:
• zwiększenia liczby miejsc świadczenia tych usług prowadzonych 

przez danego beneficjenta/partnera oraz 
• liczby osób objętych usługami w stosunku do danych z roku 

poprzedzającego rok złożenia wniosku o dofinansowanie projektu.
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Założenia konkursu:

Realizacja projektu nie może przyczynić się do:
• zmniejszenia dotychczasowego finansowania usług asystenckich lub 

opiekuńczych przez beneficjenta/partnera,
• zastąpienia środkami projektu dotychczasowego finansowania przez 

beneficjenta/partnera usług asystenckich lub opiekuńczych.

W projekcie zapewniona zostaje trwałość miejsc świadczenia usług 
opiekuńczych   i asystenckich utworzonych w ramach projektu 
przynajmniej przez okres odpowiadający okresowi realizacji projektu. 
Trwałość rozumiana jest jako instytucjonalna gotowość 
do świadczenia usług. 
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Założenia konkursu:

Wsparcie musi być realizowane zgodnie 
z Regulaminem konkursu.

Wszystkie rodzaje usług opiekuńczych możliwe 
do realizacji w konkursie oraz działania 
uzupełniające zostały szczegółowo opisane 
w Załączniku nr 6 do Regulaminu konkursu –
Wymagania dotyczące standardu oraz cen 
rynkowych.
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Wnioskodawcami w niniejszym konkursie mogą być:

1. instytucje pomocy i integracji społecznej,

2. jednostki samorządu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne, 
związki, porozumienia i stowarzyszenia JST,

3. organizacje pozarządowe i podmioty ekonomii społecznej, 
statutowo świadczące usługi na rzecz osób zagrożonych 
wykluczeniem społecznym,

4. podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku 
publicznego i wolontariacie, statutowo świadczące usługi na rzecz 
osób zagrożonych wykluczeniem społecznym.

Wnioskodawca może złożyć w ramach konkursu 
nie więcej niż 1 wniosek o dofinansowanie. 
W przypadku złożenia więcej niż jednego wniosku, przedmiotowe kryterium 
będzie spełnione wyłącznie przez pierwszy zarejestrowany wniosek. 
Wymóg dotyczy zarówno wnioskodawcy, jak też partnera projektu.
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Grupę docelową w ramach konkursu stanowią:

• osoby potrzebujące wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

• otoczenie osób potrzebujących wsparcia w codziennym 
funkcjonowaniu.

Wsparciem można objąć otoczenie osób potrzebujących 
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, o ile jest ono 
niezbędne dla skutecznego wsparcia tych osób.

Zawsze w projekcie muszą występować osoby potrzebujące 
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. 
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Grupa docelowa:

Projekt przewiduje preferencje w dostępie do usług  dla:

• osób i rodzin zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznych doświadczających 

wielokrotnego wykluczenia społecznego;

• osób o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności oraz osób 

z niepełnosprawnością sprzężoną, osób z zaburzeniami psychicznymi, w tym osób 

z niepełnosprawnością intelektualną i osób z całościowymi zaburzeniami rozwojowymi;

• osób korzystających ze wsparcia Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 

(o ile dotyczy).

Pierwszeństwo przed wyżej wymienionymi mają osoby z niepełnosprawnościami i osoby 

niesamodzielne, których dochód nie przekracza 150% właściwego kryterium dochodowego 

(na osobę samotnie gospodarującą lub osobę w rodzinie), o którym mowa w ustawie z dnia 

12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
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Okres realizacji:

Projekt nie może trwać dłużej niż do sierpnia 2023 r.

Mając na uwadze termin naboru wniosków, proces oceny i podpisywania 
umów o dofinansowanie rozpoczęcie realizacji projektu powinno nastąpić 
na koniec II kwartału 2022 r. , czy nawet II/III kwartału 2022 r.

Wydatkowanie środków, do chwili zatwierdzenia wniosku i podpisania 
umowy, odbywa na wyłączną odpowiedzialność danego wnioskodawcy. 
W przypadku, gdy projekt  nie otrzyma dofinansowania, uprzednio 
poniesione wydatki nie będą zrefundowane.
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Obszar realizacji:

Projekty mogą być realizowane na terenie całego województwa 
łódzkiego, albo na terenie wybranych powiatów, czy gmin.

Premiowane będą projekty realizowane poza Łódzkim Obszarem 
Metropolitalnym, czyli poza powiatem zgierskim, pabianickim, 
łódzkim wschodnim, brzezińskim i miastem Łódź.
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Wnioskodawca przygotowuje wniosek w wersji 
elektronicznej, na obowiązującym formularzu, 
którego wzór stanowi Załącznik nr 1 
do Regulaminu konkursu.

Wniosek należy przygotować za pośrednictwem 
generatora wniosków, dostępnego na stronie: 
www.wup‐fundusze.lodzkie.pl

18

Zachęcamy wszystkich do zapoznania się z całą dokumentacją konkursową, w tym w 
szczególności z:

• Regulaminem konkursu,

• Załącznikiem nr 6 – Wymagania dotyczące standardu oraz cen rynkowych.

W tym konkursie szczególne znaczenie ma Załączniki nr 6 – Wymagania dotyczące 
standardu oraz cen rynkowych,  w którym szczegółowo wskazano jakie usługi mogą 
być realizowane oraz krok po kroku opisano sposób ich realizacji.

Szczegółowe informacje dotyczące 
konkursu dostępne są na stronie:
https://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo‐
wl/konkurs‐poddzialanie‐ix.2.1‐4/2021‐

www.rpo.wup.lodz.pl
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Nabór wniosków prowadzony będzie 
od 20.12.2021 r. godz. 00:00 
do 17.01.2022 r. godz. 14:00.

Uwaga!
Jednocześnie, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 3 kwietnia 
2020 r. o szczególnych rozwiązaniach wspierających 
realizację programów operacyjnych w związku z 
wystąpieniem COVID‐19. termin na złożenie wniosku 
zostanie zachowany, również w przypadku gdy wniosek 
wraz z załacznikiem wpłynie do WUP w Łodzi za pomocą 
generatora wniosków w ciągu 14 dni po upływie terminu 
na jego złożenie tj. pomiędzy dniem 17.01.2022 r. 
po godz. 14.00 a dniem 31.01.2022 r. do godz. 14.00.
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Na wnioskodawcy spoczywa obowiązek wykazania, w załączniku do 
wniosku, że uchybienie terminowi złożenia wniosku do dnia 17.01.2022 r. 
do godz.14.00 było wynikiem okoliczności bezpośrednio powiązanej 
z COVID‐19. Oznacza to, że wnioskodawca, który składa wniosek 
po terminie, musi uwiarygodnić i wyjaśnić jaka okoliczność będąca 
bezpośrednim skutkiem wystąpienia COVID‐19 spowodowała, 
że nie było w jego przypadku możliwe złożenie wniosku 
o dofinansowanie w pierwotnym terminie. 

Ocena okoliczności, które spowodowały uchybienie terminowi leży 
w gestii IOK. 

Wniosek złożony za pomocą generatora wniosków pomiędzy dniem 
17.01.2022 r. po godz. 14.00 a dniem 31.01.2022 r. do godz. 14.00, 
bez wymaganego załącznika wyjaśniającego powód  nie złożenia 
wniosku w pierwotnym terminie nie będzie podlegał rozpatrzeniu. 
Wniosek nie będzie podlegał rozpatrzeniu również w przypadku nieuznania 
przez WUP w Łodzi powodu przedstawionego w załączniku za związany 
z okolicznością będącą bezpośrednim skutkiem wystąpienia COVID‐19. 
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Całkowita kwota środków przeznaczonych na dofinansowanie 
projektów w ramach niniejszego konkursu wynosi:

10 270 930,00 PLN.

• Maksymalny poziom dofinansowania wydatków 
kwalifikowalnych w projekcie wynosi 90%.

• Minimalny poziom wkładu własnego wynosi 10,% 
wartości projektu. 

22

Minimalna wartość dofinansowania musi 
przekraczać  461 920,00 PLN, zaś maksymalna 
wartość dofinansowania nie przekracza 
1 154 800,00 PLN.

Istnieje możliwość sfinansowania wkładu własnego 
ze środków PFRON w ramach programu 
„Partnerstwo dla osób z niepełnosprawnościami” ‐
załącznik nr 9 do Regulaminu konkursu.
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wkład własny ze środków PFRON:

Jeśli w projekcie będzie występować 
dofinansowanie wkładu własnego ze środków 
PFRON, to beneficjent i partner (jeśli dotyczy) 
muszą spełniać warunki określone w zasadach 
udzielania wsparcia w ramach programu 
„Partnerstwo dla osób z niepełnosprawnościami”, 
który stanowi Załącznik nr 9 do Regulaminu 
konkursu.
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wkład własny ze środków PFRON:

W przypadku projektu, w którym wkład własny ma 
być finansowany z  PFRON grupą docelową mogą 
być wyłącznie osoby z niepełnosprawnościami, 
tj. osoby niepełnosprawne, o których mowa 
w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 roku 
o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 
zatrudnianiu osób niepełnosprawnych oraz/lub ich 
otoczenie zgodnie z Zasadami udzielania wsparcia 
w ramach programu „Partnerstwo dla osób 
z niepełnosprawnościami”, który stanowi 
Załącznik nr 9 do Regulaminu konkursu.
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Odpłatność za usługi

Za wsparcie świadczone w ramach usług opiekuńczo‐
medycznych w wymiarze społecznym można pobierać opłaty 
od uczestników projektu z wyłączeniem osób, których dochód 
nie przekracza 150% właściwego kryterium dochodowego, 
o którym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej. 

Opłaty powinny być symboliczne i nie stanowić istotnej 
bariery uczestnictwa w projekcie.

Opłaty za świadczenie usług stanowią obligatoryjnie 
wkład własny w projekcie.

26

• Projekt musi zakładać świadczenie usług opiekuńczych 
w miejscu zamieszkania dla 70% osób potrzebujących wsparcia 
w codziennym funkcjonowaniu, uczestniczących w projekcie.

• Zakres wsparcia i wymiar godzinowy usług opiekuńczych jest 
określany indywidualnie w kontrakcie trójstronnym. Kontrakt 
trójstronny jest zawarty pomiędzy osobą potrzebującą wsparcia 
w codziennym funkcjonowaniu (lub jej opiekunem prawnym), 
osobą świadczącą usługi opiekuńcze oraz podmiotem 
realizującym usługi opiekuńcze. Dopuszcza się podpisanie 
kontraktu przez opiekuna faktycznego osoby będącej odbiorcą 
usług, jeżeli stan zdrowia tej osoby nie pozwala na świadome 
zawarcie kontraktu, a nie ma ona opiekuna prawnego. 

Usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania:

USŁUGI OPIEKUŃCZE
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Usługa opiekuńcza jest świadczona przez:

a) osobę, która posiada kwalifikacje do wykonywania jednego z
zawodów: opiekun środowiskowy, AON, pielęgniarz, opiekun
osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu
pomocy społecznej,

b) osobę, która posiada doświadczenie w realizacji usług
opiekuńczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub osobiste
wynikające z pełnienia roli opiekuna faktycznego i odbyła
minimum 80‐godzinne szkolenie z zakresu realizowanej usługi, w
tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej.

Usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania:

USŁUGI OPIEKUŃCZE
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Specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania obejmują usługi
dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub
niepełnosprawności i wykonywane są przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania wykraczają poza
zakres usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania bo mogą obejmować
także rehabilitację fizyczną i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w
zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych:

• zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji
ruchowej lub fizjoterapii,

• współpracę ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno‐
pedagogicznego i edukacyjno‐terapeutycznego zmierzającego do
wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług
opiekuńczych.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania:

USŁUGI OPIEKUŃCZE
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• Usługi opiekuńcze w formie stacjonarnej opieki dziennej realizowane 
są m.in. przez dzienne domy pomocy oraz kluby seniora, kluby 
dla osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. 

• Dzienny dom pomocy (dzienny dom pobytu ‐ DDP) jest ośrodkiem 
wsparcia przeznaczonym dla osób potrzebujących wsparcia w 
codziennym funkcjonowaniu, zapewniającym całodzienne usługi 
opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz aktywizację 
w sferze fizycznej, intelektualnej oraz społecznej.

• Klub seniora to miejsce spotkań osób starszych. Przeciwdziała 
osamotnieniu i marginalizacji seniorów. 

• W klubach seniora wsparciem obejmowane są osoby potrzebujące 
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Dzienne formy usług opiekuńczych:

USŁUGI OPIEKUŃCZE
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• Sąsiedzkie usługi opiekuńcze to rozwiązanie, dzięki któremu osoby 
potrzebujące wsparcia w codziennym funkcjonowaniu mogą korzystać 
z pomocy świadczonej przez osoby blisko zamieszkujące.

• Kandydat nie musi posiadać kwalifikacji wymaganych w usługach 
opiekuńczych, ale powinien być osobą zaufaną, zdolną do pracy 
na rzecz osoby potrzebującej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu 
i pozostającą w codziennym kontakcie z podopiecznym. Oceny kandydata 
dokonuje projektodawca w uzgodnieniu z osobą będącą odbiorcą usługi 
lub jej opiekunem faktycznym/prawnym.

• Osobą świadczącą sąsiedzkie usługi opiekuńcze zostaje kandydat, który 
odbył minimum 8‐godzinne przygotowanie z zakresu realizacji usługi 
(np. przestrzegania zasad etycznych, zasad współżycia społecznego, 
dbałości o dobro osoby potrzebującej wsparcia w codziennym 
funkcjonowaniu, w tym o jej mienie).

Sąsiedzkie usługi opiekuńcze:
USŁUGI OPIEKUŃCZE
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Usługi w postaci krótkookresowego całodobowego i krótkookresowego 
dziennego pobytu:

• Celem jest zapewnienie opieki dla osób potrzebujących wsparcia 
w codziennym funkcjonowaniu, w zastępstwie za opiekunów faktycznych.

• W ramach projektu istnieje jedynie możliwość zakupu usługi w postaci 
krótkookresowego całodobowego i krótkookresowego dziennego pobytu 
od podmiotów świadczących takie usługi lub wykorzystania własnych 
istniejących zasobów.

• Pobyt uczestnika projektu w krótkookresowym miejscu pobytu całodobowego 
lub dziennego w zastępstwie za opiekuna faktycznego może trwać 
nie dłużej niż 14 dni. W szczególnych przypadkach dopuszcza się 
możliwość dłuższego pobytu.

USŁUGI OPIEKUŃCZE
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WSPARCIE UZUPEŁNIAJĄCE

Usługi asystenckie:

• Odbiorcami wsparcia są osoby z niepełnosprawnościami, 

• Zakres wsparcia, sposób świadczenia i wymiar godzinowy usługi asystenckiej 
oraz prawa i obowiązki osoby z niepełnosprawnością i asystenta są określone 
w kontrakcie trójstronnym, zawartym pomiędzy osobą z niepełnosprawnością 
(lub jej opiekunem prawnym), asystentem i podmiotem realizującym 
wsparcie w postaci usługi asystenckiej. Dopuszcza się podpisanie kontraktu 
przez opiekuna faktycznego osoby z niepełnosprawnością, jeżeli stan zdrowia 
tej osoby nie pozwala na świadome zawarcie kontraktu, a nie ma ona 
opiekuna prawnego.

• Usługa asystencka jest świadczona w sposób zindywidualizowany, 
uwzględniający rodzaj i stopień niepełnosprawności, wiek oraz indywidualne 
potrzeby osoby niepełnosprawnością. 
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Usługa asystencka jest świadczona przez:

• asystenta osoby niepełnosprawnej (AON) – warunkiem zatrudnienia AON jest ukończone kształcenie 
w zawodzie asystenta osoby niepełnosprawnej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Edukacji 
Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej kształcenia w zawodach;

• asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej (AOON) – warunkiem zatrudnienia kandydata jako 
AOON jest uzyskanie pozytywnej opinii psychologa na podstawie weryfikacji predyspozycji 
osobowościowych oraz kompetencji społecznych:

 podstawowych: empatia, zrównoważenie emocjonalne, solidność, zaradność, cierpliwość, dyskrecja, 
odporność na stres, kultura osobista, motywacja do pracy;

 pożądanych: umiejętność słuchania, umiejętność nawiązywania kontaktu z innymi, umiejętność 
zachowań asertywnych;

Po uzyskaniu pozytywnej opinii psychologa, AOON mogą zostać kandydaci:

• posiadający doświadczenie w realizacji usług asystenckich, w tym zawodowe, wolontariackie lub 
osobiste, wynikające z pełnienia roli opiekuna faktycznego;

• bez adekwatnego doświadczenia, którzy odbyli minimum 60‐godzinne szkolenie asystenckie. 
Szkolenie składa się z minimum 20 godzin części teoretycznej z zakresu wiedzy ogólnej dotyczącej 
niepełnosprawności, udzielania pierwszej pomocy, pielęgnacji i obsługi sprzętu pomocniczego oraz 
minimum 40 godzin części praktycznej w formie przyuczenia do pracy np. praktyki, wolontariat;

Wykształcenie zawodowe nie stanowi zasadniczego kryterium naboru kandydatów do pracy na stanowisku 
AOON.

WSPARCIE UZUPEŁNIAJĄCE
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WSPARCIE UZUPEŁNIAJĄCE

Wsparcie opiekunów faktycznych:

Działania wspierające opiekunów faktycznych w opiece nad osobami 
potrzebującymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w szczególności:

a) kształcenie, w tym szkolenie i zajęcia praktyczne oraz wymiana 
doświadczeń, w tym zwiększających  umiejętności w zakresie opieki 
nad osobami potrzebującymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

b) poradnictwo, w tym m.in. psychologiczne oraz pomoc w uzyskaniu 
informacji umożliwiających poruszanie się po różnych systemach wsparcia, 
z których korzystanie jest niezbędne dla sprawowania wysokiej jakości 
opieki i odciążenia opiekunów faktycznych.

Wsparcie (szkolenia i zajęcia praktyczne, poradnictwo) mogą mieć charakter 
indywidualny, jak i grupowy.
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Usługi dowożenia posiłków:

• W ramach projektu możliwe jest sfinansowanie kosztów związanych 
z zakupem/przygotowaniem i dostarczeniem posiłków dla uczestników 
projektu tj. osób potrzebujących wsparcia w codziennym 
funkcjonowaniu. W tym celu można wykorzystać własne zasoby 
(np. odpis amortyzacyjny posiadanego przez wnioskodawcę/partnera 
samochodu, koszty zatrudnienia kierowcy/kucharzy, koszty paliwa itp.), 
albo zakupić usługę na rynku zewnętrznym.

• Odbiorcami wsparcia są osoby, które z uwagi na swój stan zdrowia, 
niepełnosprawność, lub wiek nie są w stanie przygotować ich 
samodzielnie.

• W ramach projektu nie ma możliwości sfinansowania powstania 
zaplecza gastronomicznego do przygotowywania posiłków oraz nie ma 
możliwości sfinansowania pozyskania samochodu (dotyczy zakupu lub 
leasingu). 

WSPARCIE UZUPEŁNIAJĄCE
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WSPARCIE UZUPEŁNIAJĄCE

Usługi transportu:

• W ramach projektu możliwe jest świadczenie usługi transportowej. 
Transport ma ułatwić codzienne funkcjonowanie uczestnikom projektu, 
którzy potrzebują wsparcia przy przemieszaniu się np. do lekarza, 
urzędu i innych miejsc niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania.

• W ramach projektu możliwe jest sfinansowanie zakupu usługi 
transportowej na rynku zewnętrznym lub wykorzystania własnych zasobów 
(np. odpis amortyzacyjny posiadanego przez wnioskodawcę/partnera 
samochodu, koszty zatrudnienia kierowcy, koszty paliwa itp).

• W ramach projektu nie ma możliwości sfinansowania pozyskania 
samochodu (dotyczy zakupu lub leasingu).
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WSPARCIE UZUPEŁNIAJĄCE

Usługi wypożyczalni sprzętu rehabilitacyjnego i opiekuńczego:

• Możliwe jest utworzenie albo wsparcie istniejącej wypożyczalni sprzętu 
rehabilitacyjnego i opiekuńczego. 

• Możliwy jest zakup sprzętu do wypożyczalni oraz wydatki 
związane z adaptacją pomieszczeń pod potrzeby wypożyczalni.

• Zakupiony sprzęt powinien być wysokiej jakości, by umożliwić 
skuteczne i długotrwałe jego wykorzystywanie.

• Czas funkcjonowania wypożyczalni powinien być dostosowany 
do potrzeb osób z niej korzystających.

• Istnieje możliwość zapewnienia dowozu sprzętu do uczestników projektu.

• Wypożyczalnia sprzętu powinna funkcjonować w oparciu o regulamin, w którym 
zostaną określone warunki funkcjonowania wypożyczalni i użyczania sprzętu.

• Za wypożyczenie sprzętu nie można pobierać opłat. Możliwe jest jedynie 
wprowadzenie przewidzianej w regulaminie funkcjonowania wypożyczalni 
zwrotnej kaucji za wypożyczany sprzęt.

38

WSPARCIE UZUPEŁNIAJĄCE
Teleopieka:

• Nie ma możliwości świadczenia teleopieki w placówkach 
zinstytucjonalizowanych świadczących całodobowe usługi opiekuńcze 
(domy pomocy społecznej, zakłady opiekuńczo‐lecznicze, itp.).

• W ramach projektu nie ma możliwości tworzenia zaplecza technicznego 
centrów teleopieki. Istnieje jedynie możliwość zakupu usługi 
od wyspecjalizowanych podmiotów świadczących takie usługi 
lub wykorzystania własnych istniejących zasobów.

• W przypadku zakupu usługi na rynku zewnętrznym możliwe jest sfinansowanie 
następujących kosztów usługi: zakup opasek, abonament, 
koszty przeszkolenia odbiorcy usługi.

• W przypadku samodzielnego realizowania usługi możliwe jest sfinansowanie 
następujących kosztów usługi: zakup opasek, rzeczywiste koszty utrzymania 
personelu do świadczenia usługi w tym do obsługi systemu teleinformatycznego 
oraz przeszkolenia odbiorców usługi.
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Wskaźniki:

W Regulaminie konkursu w rozdziale 2.8 „Wymagane wskaźniki 
pomiaru celu” przedstawiono katalog obligatoryjnych wskaźników. 

Są tam zdefiniowane zarówno wskaźniki horyzontalne, jak i wskaźniki 
związane z COVID‐19 oraz wskaźniki rezultatu i produktu.

Ponadto w odniesieniu do wszystkich wskaźników przedstawiono 
sposób pomiaru i przykładowe źródła danych do pomiaru

We wniosku należy ująć wszystkie adekwatne dla projektu wskaźniki.

Pomocy w wypełnianiu pkt. związanego ze wskaźnikami może być 
także materiał dostępny na stronie:
https://wuplodz.praca.gov.pl/miejsca‐usług

40

Cross‐financing i środki trwałe

Wydatki poniesione w ramach projektu na zakup środków 
trwałych oraz wydatki w ramach cross‐financingu nie mogą 
łącznie przekroczyć 20% wydatków kwalifikowalnych.

Wydatki w ramach cross‐financingu nie mogą przekroczyć 15% 
dofinansowania unijnego w ramach projektu.

Szczegółowe informacje dotyczące środków trwałych, wartości 
niematerialnych i prawnych oraz cross‐financingu zostały 
przedstawione w Regulaminie konkursu w rozdziale 2.15.
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Informacje i wyjaśnienia 
dotyczące kwestii technicznych 
działania generatora wniosków 
udzielane są drogą telefoniczną 

oraz 
za pośrednictwem poczty 

elektronicznej:

tel (42) 638 91 80, 
e‐mail: generator@wup.lodz.pl

42

Dziękujemy za uwagę

Oddział Naboru wniosków II
Łódź ul. Wólczańska 49 
pok. 2.25 i 2.24
tel. (42) 638 91 55/54/52
nabory2@wup.lodz.pl

Dziękujemy za uwagę


