Strategia komunikagji

Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa todzkiego

na lata 2014-2020



SPIS TRESCI

SPIS TRESCI ..eeevvteeeecee ettt ettt st et et s s st et et s s aea et et et es s ass et et s es s ssasaesesesessnssaesetetes s nanansns 2
WSTEP. .. eoeeeeeececeete ettt ettt ettt s st et e et et s e se s et et et s s s ast et et et s s ass et ettt s ssana et et et essnanaes et et s s anassesns 4
1. OKRESLENIE SYTUACH WYISCIOWE] ....cvevevriieceeieeeeeteeae ettt saessssae s snananas 4
L. L.DIAGNOZA ...ttt ettt a et a et a et s sttt n e s s st s s s s ae s e s st en s sasanen 4
1.2.PODSTAWY PRAWNE ......ovuieititeteieieeeectetete et sasae sttt essasae st et es s s sesese s s s ssssstesesessssaesesesesnanens 5
1.3.0PIS PRAC NAD DOKUMENTEM .....ovuiuiuiueueiiececaetesetesesesasaeaesesesesasaesesesesessassesesesessssassesesesananans 5
1.4.INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA ZA OPRACOWANIE | WDROZENIE STRATEGI KOMUNIKACII
PROGRAMU .....ocvoieieieecteteetete sttt ae e st s et a et s s e s st en st s s s s s e s s ae s sassesensssesansesenassesasaren 6
2. CEL GEOWNY | CELE SZCZEGOLOWE KOMUNIKACH PROGRAMU.........covevereerrerieeiessaeeessae e 10
3. GEOWNY KOMUNIKAT ....coviveieeteeceetseete s sessae s sesae s sessessae s s st s se s sassesessesssssaesessssesasassesassenas 10
4. STOSOWANIE GtOWNEGO KOMUNIKATU PROGRAMU W DZIAtANIACH INFORMACYJINO-
PROMOCYINYCH ..ottt ettt s ettt s s et et et s s asae s et et e s s s ssaesesesesensnaesetesesasnasaesesesassnanans 10
4.1. KOMUNIKATY UZUPEENIAJACE PROGRAMU.........curuivrerieececieteteteeesesaese et sessasae s s s snes 11
4.2. PERSPEKTYWY PREZENTACII KORZYSCI ORAZ STYL KOMUNIKACH ....cvvvevecrrrecieeceeieeeeaeieseeeenans 11
5.  GRUPY DOCELOWE | SPOSOBY KOMUNIKACIH Z NIMI «..cvevueieerrerreceeereieseeae s senee e 11
5.1. SEGMENTY GRUP DOCELOWYCH .....oouiuiuivereiieeeeceeteteteseseeaeae e sesessae e sesesasasse s sesnas s sesnes 11
5.2. GRUPY DOCELOWE PROGRAMU ......ooouiuivriieeeeceetetetesesesssese e sesessas e sesesesasassesesesesesassesesesnas 11
5.3. MECHANIZM KOMUNIKACI ....covvereeveeeceeieseeieeesaetesessesesesseseseesssssesssasaesesessesssssssassesessssssssssssans 12
5.4.PRZYKLADOWE NARZEDZIA KOMUNIKAC......oucuvreeeeiereceeeeseeseseseesssesaesesessesessesssssesessssesesassssens 12
5.5.SYSTEM WSPARCIA POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW | BENEFICJENTOW ......covveverecrercennnen 15
5.6. PODSTAWOWE KANALY INFORMACI .....vvvieereceeeeteeeeeeectese e sesessasaesesesesesasassesesesesesessesesesnes 17
5.7. KOMUNIKACJA Z OSOBAMI Z ROZNYMI NIEPEENOSPRAWNOSCIAML......cocourvevreirerreererseeanans 18
6. KOORDYNACJA KOMUNIKAC FUNDUSZY EUROPEJSKICH .......cveverecrerereeeeeeeeeeeecie e 19
6.1. WSPOtPRACA PRZY DZIAtANIACH KOMUNIKACYJNYCH OBEJMUJACYCH WSZYSTKIE FUNDUSZE
UWZGLEDNIONE W UMOWIE PARTNERSTWA .....oururieceieecieiree s seseeae st s s senss s senaees 19
6.2. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA MIEDZY INSTYTUCJAMI WDRAZAJACYMI PROGRAM .............. 20
6.3. ZASADY PROWADZENIA DZIAtAN INFORMACYJNO-PROMOCYINYCH .....cocovvivierrerieererseennnns 20
7. REALIZACJA DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH W PARTNERSTWIE ....coovurerrerererennee. 21
7.1. WSPIERANIE POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW | BENEFICJENTOW W DZIAtANIACH
INFORMACYINO-PROMOCYINYCH......oucevieceereeceeseseetessae s s sesaesessaesesassess st ssaesenassssssssssassnsnanes 21
7.2. DZIALANIA INSTYTUCII WSPIERAJACE) POTENCIALNEGO BENEFICJENTA | BENEFICJENTA W
ZAKRESIE ICH OBOWIAZKOW INFORMACYJNO-PROMOCYINYCH ......ocviivrieirercicreisiesseeeseseesnens 21
7.3. WSPOEPRACA Z PARTNERAM L......cucvvieiveieiectiesae et sesasae s sesesae s sasse s s ss s s s sesassessassenans 22
7.4. KOMUNIKACIA Z MEDIAMI <...ooveeeeeeeeee s eseseeesesesesasaesessesesesssssssssssessssssessssssasssssssssssssssssans 22
7.5. KOMUNIKACIA Z LIDERAMI OPIN....ocecvvececeeeeceeieeeceesessseseseesssessesssessesesassssesssssssssesessssssensssssans 23
8. OCENA EFEKTOW STRATEGI ....cvuecvveeeceiceeieeecae st sesseaesesaesesessesess s s sassesessssssssassesassssassssssnsnens 23
8.1. OCENA REALIZACII CELOW STRATEGI! ...vuvviieieiceeretseete e sessae s sesae s s s ssaesenans 23
8.2. OCENA BIEZACA DZIALAN INFORMACYINYCH | PROMOCYINYCH .....cocvureiriiecreicrereeeerseeaenans 29



8.3. MONITORING DZIALAN INFORMACYJNYCH | PROMOCYINYCH. ....covuivriiiriniieeirieieiseseieiseseeeenas 29

8.4. SPRAWOZDAWGCZOSC ...ttt s bbbt et s s nas b s s e 29
9. RAMOWY HARMONOGRAM .....ooovrivrectieetstesesesaesessesessesssses s sessssse s sesasssssesassssassssssassansssasens 30
10.  ROCZNA AKTUALIZACIA DZIALAN .....oooeivveeeeeeeceeeeeeeieeeseeesesaesesssesessssesssessssssssssssssasassasssassans 30
11, WIZUALIZACIA oottt s st s st ssnas s s s st anassesasansasassssananensans 30
12.  SZACUNKOWY BUDZET NA REALIZACIE STRATEGI!.....ovvecveeereceeeeereeeesesenaesesseseesessesessessesessenes 32
13.  WYKAZ STOSOWANYCH SKROTOW | NAZW......couovieerreeecieeeeiceesesseseesssesaessssseesessesessessssensnes 32
14, SPISILUSTRACI coveeeeeeceeteeeeteteeee ettt esse s sass s s sasses s st essssessnassasassesensssssassssasasssssansnsans 34
15, SPIS TABEL w.eovuieeieceeeeeecee et tes et sae st sas s s st s s s s s s s e s s st esssaessnastesassesensssesanassenasaesnanennans 34



Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-
2020 jest dokumentem okreslajgcym zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych
w ramach RPO Wt 2014-2020, w wojewddztwie tédzkim w latach 2014-2020. Zasady te obejmuja
catosc¢ dziatan I1Z oraz innych instytucji biorgcych udziat w realizacji programu i dotyczg nie tylko dziatan
stricte informacyjno-promocyjnych, ale takze catoksztattu kontaktéw z potencjalnymi beneficjentami
i beneficjentami. W zwigzku z tym nalezy pamietac¢, ze w procesie tym uczestniczg nie tylko osoby
odpowiedzialne za prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych, ale rdéwniez osoby
odpowiedzialne za opracowywanie dokumentacji konkursowej, ocene wnioskdéw oraz nadzér nad
realizacjg projektow.

Wymogiem w realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych jest ich zgodnos¢ z zasadami
horyzontalnymi:

e rownouprawnieniem mezczyzn i kobiet,

e zapobieganiem dyskryminacji,

e zréwnowazonym rozwojem,

e partnerstwem.

U podstaw Strategii komunikacji programu lezy przekonanie, ze skuteczna komunikacja jest niezbedna
dla sprawnej realizacji zadan zwigzanych z wdrazaniem FE w regionie.

1.1. DIAGNOZA
Diagnoza zostata sporzadzona w oparciu o badania ewaluacyjne! i spoteczne, doswiadczenia z okresu
programowania 2007-2013 i 2004-2006 oraz kierunki wskazane w horyzontalnej Strategii komunikacji
polityki spéjnosci.

1) Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancéw tédzkiego (84%) zauwaza korzysci ptynace z wejscia
Polski do UE. Wyniki dotychczasowych badan dowodzg jednak, ze korzysci te badani
dostrzegaja bardziej na poziomie ogdlnym niz w swoim zyciu codziennym (59%).

2) Znaczna wiekszo$¢ mieszkancéw wojewddztwa (az 92% - wynik ten jest wyzszy w stosunku do
ogoétu Polakéw — 90%) spotkata sie z okredleniami ,,Fundusze Europejskie” lub ,,Fundusze
Unijne”, przy czym trzy czwarte rozumie ich znaczenie — wynik ten jest istotnie wyzszy
w stosunku do ogétu Polakéw (71% vs. 63%).

3) 73 % mieszkancow tdédzkiego dostrzega w swym najblizszym otoczeniu obszary lub projekty
wspierane z FE w ramach polityki spdjnosci — rowniez ten wynik jest wyzszy w stosunku do
ogotu Polakow (68%).

4) 36% mieszkancow wojewddztwa deklaruje znajomos$¢ grup potencjalnych beneficjentow,
ktdrzy moga realizowac przedsiewziecia z Funduszy Europejskich. Osiggniety wynik jest wyzszy

!Badanie pt. ,,Ewaluacja dziatat komunikacyjnych RPO Wt w latach 2010 - 2013” przeprowadzone przez EGO
s.c. oraz ,,Badanie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla
spoteczenstwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan — Edycja 2014” przeprowadzone na zlecenie MIiR
przez Realizacja Sp. z 0.0.



od $redniej krajowe] (32%), jest jednak nadal niski i wymaga podjecia dziatan podnoszacych
wiedze potencjalnych beneficjentéw w tym zakresie.

5) Sposrod dostepnych zrédet informacji nt. Funduszy Europejskich  dostepnych
w wojewddztwie tédzkim beneficjenci najwyzej oceniajg strony internetowe i Sie¢ Punktéw
Informacyjnych Funduszy Europejskich dziatajgcg na terenie regionu tddzkiego oraz Punkt
Informacyjny COP.

6) Wyniki audytu lingwistycznego tekstéw i programow radiowych i telewizyjnych z okresu
programowania 2007-2013 wskazujg, ze nalezy je uprosci¢ tak aby byly zrozumiate dla
przecietnego obywatela.

Biorgc pod uwage powyzsze, w dziataniach komunikacyjnych w okresie programowania 2014-2020
zostanie wzmocniona osobista perspektywa odbiorcy, jako wazny element systemu postaw
i przekonan mieszkancow wojewddztwa tédzkiego.

W komunikacji z beneficientem i potencjalnym beneficjentem bedzie wykorzystywany przede
wszystkim potencjat punktdw informacyjnych dziatajgcych w wojewddztwie tédzkim oraz stron
internetowych instytucji funkcjonujgcych w systemie wdrazania Funduszy Europejskich, przy czym
w komunikacji powinien by¢ stosowany jeszcze bardziej czytelny i zrozumiaty powszechnie jezyk. Majac
na uwadze zasade réwnego dostepu do informacji w komunikacji bedg uwzgledniane réwniez potrzeby
0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami. Ponadto 1Z RPO Wt bedzie kontynuowac wspodtprace z
partnerami spoteczno-gospodarczymi, mediami oraz liderami opinii.

Z uwagi na fakt, ze w okresie 2007-2013 udato sie osiggngé znaczng rozpoznawalnos¢ znaku
graficznego Narodowej Strategii Spdjnosci w nowej perspektywie w celu zachowania ciggtosci
obecnosci FE w Polsce zachowano znak NSS nadajgc mu dopasowang do aktualnych trendéw forme.

1.2. PODSTAWY PRAWNE

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez
poszczegdlne instytucje Polska opracowata wspdlng dla wszystkich programéw Strategie komunikacji
polityki spdjnosci na lata 2014-2020. Strategia ta ma charakter strategii w rozumieniu art. 116
rozporzadzenia ramowego.

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tdédzkiego na lata 2014-
2020 zostata opracowana w oparciu o wspdlng Strategie komunikacji, zgodnie z przepisami
art. 116 Rozporzgdzenia ramowego oraz zgodnie z zapisami rozdziatu 5.6 ,Informacja i promocja”
Umowy Partnerstwa, rozdziatu 3 podrozdziatu 2 horyzontalnych Wytycznych w zakresie informacji
i promocji programow operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020, jak réwniez Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

1.3. OPIS PRAC NAD DOKUMENTEM

Pierwszym etapem prac nad nowym dokumentem byto sformutowanie kluczowych zapiséw strategii
komunikacji programu obejmujacych cel nadrzedny i cele szczegdétowe oraz przyporzadkowanie
im odpowiednich miernikéw.

Baze do napisania Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
todzkiego na lata 2014-2020 stanowit szablon opracowany przez MFiPR we wspétpracy z IZ KPO i RPO.
W przygotowanie projektu zostaty wtgczone zespoty pracownikdw zajmujgcych sie przygotowaniem
perspektywy 2014-2020 w regionie. W rezultacie przeprowadzonych prac merytorycznych
opracowany zostat wstepny projekt Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020. Projekt ten zostat przedstawiony do konsultacji
instytucjom i komodrkom organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tdodzkiego,



zaangazowanym we wdrazanie FE w regionie. W ich wyniku opracowano projekt dokumentu, ktéry
kierowany jest do akceptacji IK UP.

1.4.INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA ZA OPRACOWANIE | WDROZENIE STRATEGI

KOMUNIKACJI PROGRAMU
Instytucjg odpowiedzialng za opracowanie i realizacje Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tdédzkiego na lata 2014-2020 jest Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020 — Zarzad Wojewddztwa
tédzkiego. Koordynacja dziatan informacyjno-promocyjnych zostata powierzona Wydziatowi
Komunikacji Funduszy Europejskich w Departamencie Promocji w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewéddztwa todzkiego (UMWLE PMV).

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa tédzkiego

Departament Promocji Wydziat Komunikacji Funduszy Europejskich ul. Tuwima 22/26
90-002 todz

tel. 42 663 32 98

e-mail: promocja.rpo@Ilodzkie.pl

Dziatania informacyjno-promocyjne odnoszgce sie do wybranych osi priorytetowych realizujg dwie
Instytucje Posredniczace, tj. Centrum Obstugi Przedsiebiorcy (COP) oraz Wojewddzki Urzad Pracy
w todzi (WUP).

Komadrkami realizujgcymi dziatania informacyjno-promocyjne w zakresie I-Il osi RPO Wt 2014-2020 jest
Zespot Promocji Informacji i Komunikacji w Centrum Obstugi Przedsiebiorcy.

Centrum Obstugi Przedsiebiorcy
ul. Moniuszki 7/9, 90-101 t4dz

Zespot Promocji Informacji i Komunikacji
tel. 42 230 15 55/56/87

e-mail: promocja@cop.lodzkie.pl

e-mail: info@cop.lodzkie.pl

Komarka realizujgcy dziatania informacyjno-promocyjne w zakresie VIII-IX osi RPO Wt 2014-2020 jest
Oddziat promoc;ji i informacji EFS w Wydziale Obstugi EFS w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w todzi.

Wojewaddzki Urzad Pracy w todzi
Wydziat Obstugi EFS

Oddziat promocji i informacji EFS
ul. Woélczanska 49

90-608 todz

tel. 42 638 91 30/39

e-mail: rpo@wup.lodz.pl

Schemat wspotpracy 1Z z IP przedstawiony zostat na rys. 1

Wydziat Komunikacji FE podejmuje takze inicjatywy informacyjno-promocyjne z innymi instytucjami
zaangazowanymi we wdrazanie Funduszy Europejskich i we wspdtpracy z partnerami.


mailto:promocja.rpo@lodzkie.pl
mailto:promocja@cop.lodzkie.pl
mailto:info@cop.lodzkie.pl
mailto:rpo@wup.lodz.pl

Rys. 1. Schemat organizacyjny komdrek zaangazowanych we wdrazanie Strategii komunikacji pro-
gramu.

l...."I UMWL - PM V

» Koordynacja komunikacji w ramach RPO Wt

2014-2020*.

» Koordynacja wspotpracy w dziedzinie komunikadji
z instytucjami uwzglednionymi w Umowie Partnerstwa

na terenie wojewodztwa tédzkiego.

» Prowadzenie dziatari informacyjno-promocyjnych na
poziomie regionalnym odnoszgcych sie do catego
programu (zgodnie z horyzontalnymi Wytycznymi
w zakresie informacji i promocji programow
operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020)**.

l"..l.l COP

» Prowadzenie dziata
informacyjno-promocyjnych na
poziomie regionalnym
odnoszacych sie do osi | i ll,
wdrazanych przez COP
w ramach RPO Wt 2014-2020
ze srodkéw EFRR (zgodnie
z horyzontalnymi Wytycznymi
w zakresie informacji i promogji
programow operacyjnych
polityki spéjnosci na lata
2014-2020)***,

» Wspétpraca w dziedzinie
komunikacji z instytucjami
uwzglednionymi w Umowie
Partnerstwa na terenie
wojewdbdztwa tédzkiego.

WUP ll.ll...

» Prowadzenie dziatah
informacyjno-promocyjnych
na poziomie regionalnym
odnoszacych sie do osi VIl | IX,
wdrazanych przez WUP
w ramach RPO Wt 2014-2020
ze srodkéw EFS (zgodnie
z horyzontalnymi Wytycznymi
w zakresie informadji
| promocji programow
operacyjnych polityki
spéjnosci na lata
2014-2020)***,

» Wspotpraca w dziedzinie
komunikacji z instytucjami
uwzglednionymi w Umowie
Partnerstwa na terenie
wojewddztwa tédzkiego,




*Do zadan PMV nalezy koordynacja dziatan komunikacyjnych w ramach RPO Wt 2014-2020, w tym
przede wszystkim:

1.

czuwanie nad wypetnianiem obowigzkéow informacyjnych przez instytucje zaangazowane
we wdrazanie RPO Wt 2014-2020 i prowadzenie monitoringu oraz kontroli w tym zakresie,
przekazywanie [P wszelkich informacji, dokumentéw i interpretacji niezbednych do
prawidtowego wdrazania programu w zakresie informacji i promocji, w tym przede wszystkim
szczegdtowych zasad wypetniania obowigzkéw informacyjnych przez beneficjentéw oraz
wzoréw oznaczen w formie elektronicznej,

monitorowanie postepédw we wdrazaniu Strategii oraz analizowanie efektow dziatan
informacyjnych i promocyjnych.

** Do zadan PMV nalezy prowadzenie dziatarn informacyjnych i promocyjnych skierowanych do
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw oraz do mieszkancow wojewddztwa tddzkiego,
odnoszacych sie do catego programu, w tym przede wszystkim:

1.
2.

wspotpraca z Siecig Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich w wojewddztwie tédzkim,
prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu, w tym dziatan w radiu
i telewizji,

prowadzenie dziatan promocyjnych w Internecie, w tym strony internetowej poswieconej RPO
Wt 2014-2020 www.rpo.lodzkie.pl oraz uzupetnianie informacji na portalu
www.funduszeeuropejskie.gov.pl i www.mapadotacji.gov.pl w zakresie swojej wtasciwosci,
organizacja eventow, piknikéw i festynow,

publikacja materiatéw informacyjnych, programowych oraz produkcja gadzetéw bedacych
jedynie uzupetnieniem i wsparciem realizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych,
zapewnianie dziatan edukacyjnych dla pracownikdw instytucji zaangazowanych w proces
realizacji programu, a takze dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw.

Wsparcie beneficjentéw w wykonywaniu przez nich obowigzkéw promocyjnych w czasie
nieprzewidzianych sytuacji kryzysowych zwigzanych z m. in. epidemia, pandemia? itp., ktorych
skutki sg nieprzewidziane i wptywajg na realizacje projektéw — na co beneficjent nie ma
wplywu.

***Do zadan IP nalezy prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych skierowanych do
beneficjentéw i potencjalnych beneficjentdw oraz w razie potrzeby uczestnikow i potencjalnych
uczestnikéw projektéow, odnoszacych sie do okreslonych osi priorytetowych, dziatan i poddziatan
wdrazanych przez instytucje w ramach RPO Wt 2014-2020 ze srodkéw EFRR lub EFS, w tym przede
wszystkim:

1.

przekazywanie beneficjentom informacji niezbednych do przygotowania i realizacji projektéw
oraz prowadzenia dziatarn informacyjnych i promocyjnych (stosownie do postanowien
rozdziatu 6.4 horyzontalnych Wytycznych w zakresie informacji i promocji programéow
operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020),

monitorowanie i kontrola wypetniania obowigzkéw informacyjnych przez beneficjentow oraz,
na wniosek 1Z, przekazywanie informacji w tym zakresie,

prowadzenie dziatan informacyjnych w mediach w zakresie informacji o naborze wnioskéw
o dofinansowanie projektu oraz wsparcie merytoryczne, prowadzonych przez 1Z, dziatan
informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu, w tym dziatann prowadzonych w mediach (z
wytaczeniem telewizji),

2 W 2020 r. UE dotkneta pandemia COVID19, ktérego skutki oddziatywaty na instytucje i beneficjentéw na
nieprzewidywalng skale. W ramach projektow, ktére majg przeciwdziata¢ negatywnym skutkom pandemii,
Komisja Europejska zalecita wsparcie beneficjentéw poprzez pomoc beneficjentom w realizacji obowigzkéw
promocyjnych, ktére 1Z i IP finansujg lub realizujg z wtasnych zasobow przewidzianych na dziatania
komunikacyjne.


http://www.rpo.lodzkie.pl/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.mapadotacji.gov.pl/

4. prowadzenie dziatan promocyjnych, informacyjnych i szkoleniowych zwigzanych
z wdrazaniem, bedacych w kompetencji danej IP osi priorytetowych RPO Wt 2014-2020,
skierowanych m.in. do potencjalnych beneficjentéw oraz beneficjentéw z uwzglednieniem
réznych form komunikacji, w tym elektronicznych,

5. zapewnianie dziatan edukacyjnych dotyczacych RPO Wt 2014-2020 dla pracownikéw instytucji
zaangazowanych w proces jego realizacji. Dziatania sg planowane na podstawie analizy
potrzeb,

6. zapewnianie informacji nt. 0séb przewidzianych do kontaktéw — punktéw kontaktowych, ktére
sg w stanie dostarczy¢ informacji na temat programu operacyjnego, w tym ogtaszanych przez
IP naborach wnioskow (dane teleadresowe, w tym minimum bezposredni numer telefonu
i adres e-mail).

7. Wsparcie beneficjentéw w wykonywaniu przez nich obowigzkédw promocyjnych w czasie
nieprzewidzianych sytuacji kryzysowych zwigzanych z m. in. epidemia, pandemig? itp., ktérych
skutki sg nieprzewidziane i wptywajg na realizacje projektéw — na co beneficjent nie ma
wptywu.

3 W 2020 r. UE dotkneta pandemia wirusa SARS-COVID19, ktérego skutki oddziatywaty na instytucje
i beneficjentéw na nieprzewidywalng skale. W ramach projektéw, ktére maja przeciwdziataé negatywnym
skutkom pandemii, Komisja Europejska zalecita wsparcie beneficjentéw poprzez pomoc beneficjentom
w realizacji obowigzkdédw promocyjnych, ktére IZ i IP finansujg lub realizujg z wtasnych zasobdw przewidzianych
na dziatania komunikacyjne.



Cel nadrzedny Strategii komunikacji:

Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewddztwie tédzkim wspomaga
wykorzystanie srodkéw europejskich dla realizacji celéw rozwojowych regionu.

Wynikajace z niego cele szczegdtowe:

Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewddztwie tédzkim:

aktywizuje mieszkarncow wojewddztwa tédzkiego w ubieganiu sie o wsparcie z FE
w ramach RPO Wt 2014-2020,

wspiera w wojewddztwie tédzkim beneficjentéw RPO Wt 2014-2020 w realizacji
projektéw,

zapewnia mieszkanicom wojewddztwa tédzkiego informacje na temat projektéow
wspotfinansowanych z FE,

zapewnia szeroka akceptacje mieszkancéw dla dziatan rozwojowych realizowanych
przy pomocy FE w wojewddztwie tédzkim.

Gtéwny komunikat Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

Fundusze Europejskie w tddzkiem wspierajq tych, ktdrzy realizujgc dobre pomysty, zwiekszaja

mozliwosci i poprawiajqg jako$¢ zycia mieszkancéw regionu.

Fundusze Europejskie prezentowane sg w nastepujgcych rolach:

Fundusze Europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktére chcg rozwijaé Polske, w tym jej
regiony,

Fundusze Europejskie sg katalizatorami zmian (przyspieszajg je i wzmacniajg),

Fundusze Europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wytgcznie srodkami
finansowymi,

Fundusze Europejskie wspierajg zaréwno wielkie zmiany w skali kraju, regionu, jak i zmiany
lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,

Fundusze Europejskie zachecajg mieszkancow Polski do wspétpracy.

W celu wzmocnienia przekazu oraz w zwigzku z kontynuacjg dotychczasowej polityki komunikacyjnej
IP i komorki organizacyjne Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tédzkiego zajmujgce sie
wdrazaniem RPO Wt 2014-2020 bedg w dziataniach informacyjno-promocyjnych stosowaé hasto:
Zmieniamy tddzkie z Funduszami Europejskimi. Zachecani do tego beda réwniez beneficjenci
programu.

Szczegbtowe zasady stosowania gtdwnego komunikatu w dziataniach informacyjno-promocyjnych
zostaty opisane w Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
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4.1. KOMUNIKATY UZUPEENIAJACE PROGRAMU
Fundusze Europejskie w tédzkiem wspieraja podnoszenie konkurencyjnosci MSP.

Fundusze Europejskie w tddzkiem zmieniajg otoczenie poprzez wspieranie rozwoju zréwnowazonego
transportu.

Fundusze Europejskie w tddzkiem przyczyniajg sie do zwiekszenia ochrony srodowiska naturalnego
i efektywnego wykorzystania zasobow.

Fundusze Europejskie w tddzkiem zmieniajg otoczenie na bardziej przyjazne dla mieszkarcéw
poprzez wspieranie rewitalizacji i ustug dla spoteczenstwa.

Fundusze Europejskie w tédzkiem przyczyniajg sie do wzrostu zatrudnienia i walki z ubdstwem.

Fundusze Europejskie w todzkiem wspierajg inwestycje w edukacje.
Fundusze Europejskie w tédzkiem wspierajg profilaktyke zdrowotna mieszkancow regionu.

Fundusze Europejskie w todzkiem inwestuja w zdrowie.

4.2.
Instytucje podejmujgce dziatania informacyjno-promocyjne powinny $wiadomie wybieraé
perspektywe prezentacji Funduszy Europejskich (JA, MY lub REGION) w celu wzmacniania efektywnosci
komunikacji. Nalezy bra¢ pod uwage zalety i wady kazdej z perspektyw. W przypadku mozliwosci
zastosowania réznych wariantdw nalezy przyja¢ nastepujgcy kolejnosé rozpatrywania perspektyw
komunikacji:

1. Perspektywa indywidualna (JA),

2. Perspektywa spotecznosci (MY),

3. Perspektywa zewnetrznego otoczenia (REGION).
Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostat opisany w Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata
2014-2020.

5.1.
Odbiorcy komunikacji zostali podzieleni na nastepujace segmenty z punktu widzenia ich
zaangazowania w proces zmian:

1. beneficjenci (faktyczni i potencjalni) - sg to liderzy zmian,

2. uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni),

3. odbiorcy rezultatéw rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.
Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sg grupg priorytetowg z punktu
widzenia realizacji celéw rozwojowych kraju i jego regiondéw.

5.2.
Przyktadowe grupy docelowe komunikacji w ramach poszczegdlnych segmentéw.

Segment 1. Beneficjenci (faktyczni i potencjalni): mali i Sredni przedsiebiorcy dziatajgcy w sektorze
regionalnych inteligentnych specjalizacji (branza medyczna, farmacja i kosmetyki, energetyka,
nowoczesny przemyst wtdkienniczy i przemyst mody, zaawansowane materiaty budowlane,
innowacyjne rolnictwo i przetwdrstwo rolno-spozywcze, informatyka i telekomunikacja), jednostki
samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne, instytucje otoczenia biznesu, konsorcja
naukowo-przemystowe, instytucje integracji i pomocy spotecznej, instytucje rynku pracy, instytucje
ochrony zdrowia, instytucje nauki i edukacji, organizacje pozarzgdowe;
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Segment 2. Uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni): mtodziez, studenci, wykluczeni cyfrowo,
bezrobotni i zagrozeni bezrobociem, osoby 50 +, osoby z niepetnosprawnosciami;

Segment 3. Odbiorcy rezultatéw: opinia publiczna (mieszkarcy wojewodztwa).

5.3.

Mechanizm komunikacji okresla sposéb dotarcia do poszczegdlnych grup docelowych i sktada sie
z czterech etapdw: zobacz, zainteresuj sie, realizuj (w przypadku beneficjenta) lub korzystaj
(w przypadku uczestnika projektu), pole¢ (w przypadku beneficjenta i uczestnika projektu).
Szczegdtowo mechanizm komunikacji zostat opisany
w Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020.

Ponizsza tabela przedstawia przyktadowe narzedzia komunikacji, ktére mogg zostaé wykorzystane
w komunikacji z okreslonym segmentem docelowych odbiorcéw.

Tabela 1. Przyktadowe narzedzia komunikacji.

ODBIORCY REZULTATOW (mieszkaricy wojewédztwa tédzkiego)

Mechanizm Przyktadowe narzedzia komunikacji
komunikacji

Dotarcie posrednie*:
* kampanie reklamowe w mediach regionalnych,
* lokowanie idei/projektow, w mediach regionalnych,
* kampanie w mediach spotecznosciowych,
* gryikonkursy realizowane z mediami regionalnymi,

*  mailingi,
* dziatania PR w mediach regionalnych,
T ZOBACZ * reklama szeptana.

Dotarcie bezposrednie**:
* imprezy i wydarzenia promocyjne,
* Portal Funduszy Europejskich, Serwis programu RPO Wt
2014-2020 i system stron internetowych IP,
*  konkursy,
* marketing w wyszukiwarkach,
» aplikacje mobilne.

Dziatania edukacyjne:
*  wywiady z ekspertami,
* ulotki, przewodniki itp.

POTENCJALNI BENEFICJENCI | POTENCJALNI UCZESTNICY PROJEKTOW

Mechanizm komunikacji Przyktadowe narzedzia komunikacji
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Dotarcie posrednie*:
* kampanie reklamowe w mediach regionalnych,
* lokowanie idei/projektéw w mediach regionalnych,
* kampanie w mediach spotecznosciowych,
*  mailingi,
» dziatania PR w mediach regionalnych,
* reklama szeptana.

—— ZOBACZ
Dotarcie bezposrednie**:
* serwis programu RPO Wt 2014-2020 i system stron interne-
towych IP,
* marketing w wyszukiwarkach.
Dotarcie posrednie*:
* kampanie reklamowe w mediach regionalnych,
* kampanie w mediach spotecznosciowych,
*  mailingi,
» dziatania PR w mediach regionalnych,
* reklama szeptana.
ZAINTERESU)
SIE Dotarcie bezposrednie**:

* serwis programu RPO Wt 2014-2020 i system stron interne-
towych IP,

* materiaty informacyjne sieciowe (video prezentacje, podca-
sty),

* informacja w PIFE oraz punktach kontaktowych IP,

* linia telefoniczna dla potencjalnych beneficjentow,

* konferencje i szkolenia,

* drukowane lub elektroniczne materiaty informacyjno-pro-
mocyjne.

Dziatania edukacyjne:

* przewodniki i instrukcje na stronach internetowych instytu-
cji,

* informacja w PIFE oraz punktach kontaktowych IP,

* konferencje i szkolenia,

* publikacje/audycje edukacyjne w mediach regionalnych,

* ulotki, przewodniki itp.

BENEFICJENCI i UCZESTNICY P

ROJEKTOW

Mechanizm komunikacji

Przyktadowe narzedzia komunikacji
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REALIZUJ/ )
D KORZYSTAJ

Dotarcie posrednie*:

reklama szeptana,
narzedzia bezposredniej wspdtpracy miedzy beneficjentami.

Dotarcie bezposrednie**:

serwis programu RPO Wt 2014-2020 i system stron interne-
towych IP,

materiaty informacyjne sieciowe (video prezentacje, podca-
sty),

informacja w PIFE oraz punktach kontaktowych IP,

linia telefoniczna dla beneficjentow,

konferencje i szkolenia,

drukowane lub elektroniczne materiaty promocyjne.

Dziatania edukacyjne:

przewodniki i instrukcje na stronach internetowych IZi IP,

informacja w PIFE oraz punktach kontaktowych IP,
szkolenia i konferencje, wizyty studyjne,
publikacje/audycje edukacyjne w mediach regionalnych,
warsztaty i praktyki,

ulotki, przewodniki, itp.

O POLEC

Dotarcie posrednie*:

reklama szeptana,
narzedzia bezposredniej wspdtpracy miedzy beneficjentami.

Dotarcie bezposrednie**:

serwis programu RPO Wt 2014-2020 i system stron interne-
towych IP,

akcje zachecajace beneficjentow i uczestnikdw projektéw do
rekomendowania korzystania z FE.

*Dotarcie posrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomocg zewnetrznych mediow.
**Dotarcie bezposrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez zewnetrznych mediéw.

Produkcja i dystrybucja przedmiotdw promocyjnych typu gadzety nie jest rekomendowanym
narzedziem promocji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne, ktdrych nie mozna jednoznacznie uznac
za zwigzane z promocjg funduszy polityki spdjnosci, s niedozwolone. Przedmiotéw o charakterze
upominkowym nie mozna stosowaé¢ w komunikacji FE.

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tdédzkiego na lata 2014-
2020 zapewnia realizacje dziatan informacyjno — promocyjnych i edukacyjnych wytacznie w obszarze
Funduszy Europejskich, z wytaczeniem dziatan majacych inny zakres, tj. np. kampanii politycznych.
Instytucja Zarzadzajgca i Instytucje Posredniczgce zapewniajg neutralno$¢ prowadzonych dziatan
komunikacyjnych oraz dbajg o prawidtowe wydatkowanie srodkdéw finansowych w tym zakresie.
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Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw jest dostepna non-stop; jest
wielokanatowa i wielopoziomowa oraz uzyteczna.

Portal i system stron internetowych FE zapewnia informacje dostepng w trybie ciggtym, czyli przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Informacja kierowana za posrednictwem wielu kanatéw komunikacji, w szczegdlnosci przez:
e portal www.funduszeeuropejskie.gov.pl,
e strony internetowe IZ www.rpo.lodzkie.pl i IP www.cop.lodzkie.pl oraz www.rpo.wup.lodz.pl,
e  Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich,
e osoby przewidziane do kontaktédw — punkty kontaktowe w IP,
o opiekundw projektow,
e materiaty informacyjne,
e konferencje i szkolenia.

Informacja jest uporzadkowana wedtug stopnia zaawansowania potencjalnego beneficjenta lub
beneficjenta w procesie ubiegania sie o wspoéffinansowanie i realizacji projektu. Na réznych etapach
tego procesu wystepujg rézne potrzeby informacyjne.

Uzyteczno$¢ informacji udostepnianych beneficjentowi lub potencjalnemu beneficjentowi wynika
z uwzglednienia przy jej opracowaniu perspektywy beneficjenta/potencjalnego beneficjenta, jego
potrzeb i oczekiwan. Podstawowym kryterium uzytecznosci informacji jest jej sformutowanie
klarownym i zrozumiatym jezykiem oraz utrzymanie komunikacji w mozliwie najbardziej zwieztej
formule. Przy opracowywaniu tekstéw nt. FE bedg brane pod uwage zasady i wytyczne ktére znalazty
sie w opracowaniu zbiorowym pod kierownictwem prof. Jana Miodka pt. ,,Jak pisa¢ o Funduszach
Europejskich” oraz innych opracowaniach w tym zakresie. Bedzie réwniez wykorzystywane narzedzie
do badania cech stylistycznych tekstow dajgce mozliwosci oceny poziomu mglistosci jezyka (indeks
FOG-PL). Ponadto planuje sie przeprowadzenie stosownych szkolen dla pracownikéw opracowujgcych
materiaty informacyjne, dokumenty programowe oraz dziennikarzy.

Potencjalni beneficjenci, ale takze inne zainteresowane podmioty powinni uzyskaé przede wszystkim
informacje na temat celéw programoéw i mozliwosci finansowania. Szczegdlna rola w tym zakresie
przypada Punktom Informacyjnym Funduszy Europejskich, punktom kontaktowym IP oraz systemowi
stron internetowych FE.

Do 30 listopada kazdego roku IZ RPO Wt 2014-2020 zamieszcza na swojej stronie internetowej
harmonogram naboru wnioskdw o dofinansowanie na nastepny rok kalendarzowy a co najmniej 30 dni
przed planowanym rozpoczeciem poszczegdlnych nabordéw, jak réwniez ogtoszenia o naborach
whnioskéw o dofinansowanie.

Ponadto 1Z we wspétpracy z IP dgzg do takiego doboru dziatan informacyjnych i edukacyjnych, ktére
zapewniajg dotarcie do potencjalnych beneficjentéw oraz ich odpowiednie poinformowanie na temat
mozliwosci wsparcia. Opis przyktadowych narzedzi majgcych stuzy¢ realizacji tego celu mozna znalei¢
w tabeli w rozdziale 5.4.

Beneficjenci otrzymajg wsparcie od samego poczatku realizacji projektu, co pozwoli, unikngé btedow
juz na starcie. W tym celu 1Z zapewnia, ze beneficjent otrzymuje niezbedne dokumenty okreslajgce
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warunki uzyskanego wsparcia i szczegétowe wymagania dotyczace realizacji projektu. Szczegdlna rola
w tym zakresie przypada Punktom Informacyjnym Funduszy Europejskich, punktom kontaktowym IP
oraz systemowi stron internetowych FE.

Ponadto 1Z we wspétpracy z IP dazg do takiego doboru dziatan informacyjnych i edukacyjnych, ktére
zapewniajg wtasciwg realizacje projektéw. Przyktadowe narzedzia komunikacji stuzgce osiggnieciu
tego celu opisano w tabeli w rozdziale 5.4. Ponadto sposobem wspdtpracy IZ i IP z beneficjentem jest
wprowadzenie instytucji opiekuna projektu — osoby, ktéra pozostaje w bezposrednim kontakcie
z beneficjentem.
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5.6.
Sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE)

Sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich w wojewddztwie tédzkim zapewnia potencjalnym
beneficjentom i beneficjentom dostep do kompleksowej informacji o FE w latach 2014-2020.

W tym zakresie wspétpracuje z instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie RPO Wt 2014-2020
a w szczegolnosci osobami przewidzianymi do kontaktéw — punktami kontaktowymi w IP, a takze
z sieciami funkcjonujgcymi w ramach programoéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Rolnictwa
i Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego.

Sie¢ PIFE w wojewddztwie tédzkim jest koordynowana przez MFiPR i dziata na podstawie jednolitych
w catej Polsce standarddw funkcjonowania.

Zakres ustug sieci obejmuje m.in.:

o diagnoze klienta — zaklasyfikowanie pomystu na projekt do konkretnego priorytetu i dziatania
w programie finansowanym z Funduszy Europejskich,

e informowanie o warunkach, kryteriach i procedurach przyznania dotacji,

e przedstawienie ,krok po kroku” procesu ubiegania sie o dofinansowanie,

e pomoc w znalezieniu odpowiedniego projektu dla oséb poszukujgcych wsparcia,

e konsultacje na etapie przygotowywania wnioskow/projektow,

e konsultacje na etapie realizacji projektu,

e wstepng pomoc w rozliczaniu projektow,

e indywidualne konsultacje u klienta?,

e organizowanie spotkan informacyjnych oraz szkolen dla beneficjentow i potencjalnych
beneficjentow.

Punkty sieci PIFE w wojewddztwie tédzkim znajdujg sie w todzi, Befchatowie, , towiczu
i Sieradzu. Dodatkowo w celu zwiekszenia dostepu do informacji o Funduszach Europejskich
organizowane sg Mobilne Punkty Informacyjne w miejscowosciach, w ktérych nie ma siedziby PIFE.

Osoby przewidziane do kontaktu — punkty kontaktowe w IP

Przy IP odpowiedzialnych za wdrazanie poszczegdlnych osi priorytetowych w ramach EFRR i EFS,
dziatajg punkty kontaktowe, ktére dostarczajg informacji na temat osi |, Il oraz VIII i IX w ramach RPO
Wt 2014-2020, w tym ogtaszanych przez instytucje naborach wnioskéw. W WUP funkcje punktu
kontaktowego petni Oddziat promocji i informacji EFS, zas w COP punkt kontaktowy funkcjonuje
w ramach Zespotu Konsultantéow. Aktualne dane teleadresowe, w tym minimum bezposredni numer
telefonu i adres e-mail wskazane sg na stronach internetowych 1Zi IP.

Osoby zatrudnione w IP i dostarczajgce informacji na temat ww. osi dziatajg na podstawie tych samych
co sie¢ PIFE jednolitych standardéw funkcjonowania stosownie do postanowien Wyciggu
ze Standardéw Funkcjonowania Sieci Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich®.

4 Ustuga dostepna dla 0sdb z réznymi niepetnosprawnosciami.
5 Dokument dostepny na stronie www.rpo.lodzkie.pl.
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Portal Funduszy Europejskich

W okresie programowania 2014-2020 funkcjonuje Portal Funduszy Europejskich stworzony
i prowadzony przez IK UP, poswiecony informacjom na temat $rodkdw unijnych w Polsce, prezentujacy
zaréwno wiadomosci dla potencjalnych beneficjentéw, jak i beneficjentéw oraz szeroko rozumianego
spoteczenstwa.

Portal zapewnia m.in. mozliwo$¢ uzyskania informacji na temat wszystkich programdéw operacyjnych
i realizowanych w ich ramach naboréw wnioskéw. Dostepne sg harmonogramy programowania
i konsultacji spotecznych wszystkich programoéw polityki spéjnosci.

Wyszukiwarka Dotacji, stanowigca element PFE, obejmuje zaréwno dotacje, jak i instrumenty zwrotne
dostepne w ramach krajowych i regionalnych programéw operacyjnych, a takze wybrane dziatania
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Programu Operacyjnego ,,Rybactwo i Morze” oraz mozliwosci
otrzymania dofinansowania przez osoby fizyczne.

Na Portalu Funduszy Europejskich znajduje sie przekierowanie do serwisu 1Z RPO Wt 2014-
2020.Ponadto 1Z RPO Wt 2014-2020 wspodtpracuje z IK UP w uzupetnianiu i aktualizowaniu PFE oraz
jego poszczegdlnych funkcjonalnosci, w tym Wyszukiwarki Dotacji.

Serwis programu RPO Wt 2014-2020 i system stron internetowych IP

Serwis programu RPO Wt 2014-2020 www.rpo.lodzkie.pl jest osobng strong stworzong i prowadzong
przez IZ RPO Wt zgodnie ze wspdlnie wypracowanymi szablonami stron internetowych, nalezacych do
systemu Funduszy Europejskich w Internecie.

Serwis RPO Wt 2014-2020 zawiera m.in.: informacje na temat programu i realizowanych w jego
ramach naborach wnioskéw, dokumenty programowe w wersji elektronicznej, przekierowanie do
Wyszukiwarki Dotacji oraz do Portalu FE, liste teleadresowg PIFE w wojewddztwie tédzkim a takze
wykaz operacji, w formacie arkusza kalkulacyjnego, ktéry umozliwia sortowanie danych, ich
przeszukiwanie, wycigganie, pordwnywanie i ich tatwe publikowanie w Internecie. Wychodzac
z podejscia proklienckiego serwis jest przyjazny dla potencjalnego Internauty. Pozwala dzieki
zastosowanym filtrom i przejrzystej strukturze na tatwe przeszukiwanie, wycigganie, porownywanie
i sortowanie danych i informacji.

IZ odpowiada za:
e publikowanie i zapewnienie aktualnosci tresci w serwisie programu i Portalu FE, w tym
informacji dotyczgcych naboréw wnioskow,
e uzupetnianie oraz zapewnienie aktualnosci danych w Wyszukiwarce Dotacji,
e aktualizacje i weryfikacje przyktadéw projektéw w jezyku polskim i w jezyku angielskim.

IP na swoich stronach, www.cop.lodzkie.pl, www.rpo.wup.lodz.pl umieszczajg informacje poswiecone
temu obszarowi RPO Wt 2014-2020, ktdry lezy w ich kompetencji oraz informacje o roli IP w systemie
wdrazania tego obszaru. W Wyszukiwarce Dotacji, na Portalu Funduszy Europejskich oraz na stronie
www.rpo.lodzkie.pl IP zamieszczajg informacje przy koordynacji IZ.

5.7.

Podstawowym wymogiem komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami jest zapewnienie
réownego dostepu do informacji na temat Funduszy Europejskich. Nalezy dazy¢ do tego, aby
skuteczno$¢ komunikacji z osobami z réinymi niepetnosprawnosciami byta taka sama, jak
w przypadku komunikacji z pozostalymi grupami. Wypetnienie tych wymogdéw wigze sie
z uwzglednieniem w komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami nastepujacych zasad:
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1. Przewidywanie potrzeb osdb z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich na etapie
planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego lub edukacyjnego;
2. Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe s$rodki, ktére pomoga
osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu;
3. Dopasowanie zastosowanych sSrodkéw oraz kontekstu komunikacji do réznych typéw
niepetnosprawnosci.
Powyzisze wymogi majg swoje bezposrednie zrddto i podstawe w Konwencji o prawach o0séb
niepetnosprawnych Narodow Zjednoczonych, w szczegdlnosci w artykule 9, w zakresie dostepnosci
informacji i komunikacji oraz artykule 21, w zakresie wolnos$ci wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz
dostepu do informacji.

Wszystkie instytucje funkcjonujgce w systemie realizacji programdw polityki spdjnosci dziatajgce
w dziedzinie informacji i promocji sg zobowigzane do przestrzegania Wytycznych w zakresie realizacji
zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Powyzsze zasady wyznaczajg ogdlny kierunek dziatan. IZ w swojej siedzibie oraz w Gtéwnym i Lokalnych
Punktach Informacyjnych zapewnia podjazdy i windy dla oséb niepetnosprawnych, poza tym dla oséb
gtuchoniemych zapewniona jest biezgca pomoc ttumacza jezyka migowego. Ponadto w Punktach
Informacyjnych zamontowane sg petle indukcyjne ufatwiajgce styszenie osobom stabostyszgcym.
W razie potrzeby, na organizowanych spotkaniach i szkoleniach, zapewniony jest ttumacz jezyka
migowego. Realizowane przez IZ programy telewizyjne ttumaczone sg przez ttumacza jezyka migo-
wego. Strona internetowa programu www.rpo.lodzkie.pl dostosowana jest do potrzeb osdb niedowi-
dzacych, ponadto wybrane informacje, przeznaczone dla oséb niedostyszgcych ttumaczone sg przez
ttumacza jezyka migowego. Ponadto IZ RPO Wt 2014-2020 bedzie utrzymywac kontakt z organizacjami
reprezentowanymi przez osoby z réznymi niepetnosprawnos$ciami w celu konsultacji konkretnych roz-
wigzan utatwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami odbidr prowadzonych dziatan.

6.1.

IZ oraz IP w ramach RPO Wkt 2014-2020 wspodtpracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego, a takze instytucjami, ktére wdrazajg pozostate programy w ramach polityki
spojnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie Partnerstwa i w ramach prac Komitetu
ds. Umowy Partnerstwa, w szczegdlnosci dbajac o:
e biezgcg wymiane informacji na temat podejmowanych dziatan w dziedzinie komunikacji,
e poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspdlnych dziatan informacyjnych i promocyjnych,
e tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentéw i uczestnikdw projektéw
o mozliwosciach uzyskania wsparcia, takze w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na
rzecz Rozwoju Obszarédw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
pozostatych programoéw w ramach polityki spéjnosci,
e udostepnianie informacji na temat programu instytucjom, ktdre wdrazajg inne programy
polityki spéjnosci.
Przedstawiciele instytucji, ktére wdrazajg program, biorg udziat w pracach grup roboczych powotanych
przez Instytucje Koordynujacg UP w zakresie informacji i promogji.

IZ dziata na rzecz utworzenia wspdlnej platformy wymiany informacji i wspétpracy na terenie
wojewoddztwa tddzkiego w celu skoordynowania dziatan informacyjno-promocyjnych pieciu funduszy:
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Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego. W tym celu zostanie m.in. utworzona Grupa
ds. Koordynacji FE. Gtéwnym zadaniem ww. grupy bedzie koordynacja dziatann informacyjno-
promocyjnych w ramach ww. funduszy. Jej spotkania bedg stuzyly przede wszystkim wymianie
informacji o planowanych dziataniach informacyjnych i promocyjnych, zidentyfikowaniu dobrych
praktyk, a takze nawigzaniu wspétpracy pomiedzy instytucjami biorgcymi udziat w jej pracach. W jej
sktad wejdg m.in. przedstawiciele instytucji zaangazowanych we wdrazanie FE na poziomie
regionalnym oraz przedstawiciele podmiotéw, realizujgcych lub koordynujgcych dziatania
informacyjne o politykach UE lub jej funduszach. Grupa spotka sie przynajmniej 2 razy w roku.

6.2.
Dobra komunikacja oraz wspdtpraca miedzy instytucjami wdrazajgcymi FE jest niezbednym warunkiem
realizacji Strategii i jej odpowiedniej koordynacji.

Korzysci wynikajgce z dobrej komunikacji wewnetrznej to wieksza sprawnosc dziatania, transfer wiedzy
i doswiadczen oraz wieksza efektywnosc i skutecznos¢ dziatan informacyjno-promocyjnych.

Komunikacja wewnetrzna obejmuje dzielenie sie informacjami, wzajemng edukacje oraz wspdtprace
przy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych.

Przyktadowe narzedzia komunikacji, jakie zostang wykorzystane w komunikacji wewnetrznej miedzy
instytucjami wdrazajgcymi program, to m.in.:

e grupy robocze — regularne lub zwotywane ad hoc w celu omdwienia biezgcych spraw,

e baza wiedzy — zbiér wiedzy udostepniony wszystkim instytucjom,

e intranet — internetowy kanat komunikacji miedzy komdérkami zaangazowanymi we wdrazanie

programu,
e komunikacja poprzez telefon, mail,
e szkolenia i prezentacje.

6.3.
Komunikacja dotyczaca FE odbywa sie na wielu poziomach i obejmuje wszystkie podmioty, tj. IKUP, IZ,
IP oraz beneficjentéw a takze inne instytucje, m.in. zwigzek ZIT.

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 okreslono szes$¢ zasad, ktore
regulujg zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria wyboru narzedzi:

1. zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupg docelowa programu,
osi priorytetowej lub projektu,
zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji,
zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej,
zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej,
zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego,

6. zasada uzupetniania sie komunikatow.
Zasady te nalezy uwzglednia¢ w okolicznosciach wskazanych w Strategii komunikacji polityki spéjnosci
na lata 2014-2020.

ik wnN
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7.1.

Rys. 2. System wspierania potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow

Wsparcie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow

Dziatania instytucji wspierajacej beneficjentow (potencjalnych i faktycznych)

Udostepnienie zasad Zapewnienie szerokiego, Bezposrednia
planowania dziatan wielokanatowego dostepu wspotpraca instytucji
informacyjno-promocyjnych do pomocy z beneficjentami
PCTENCJALNY BENEFICJENT
Swiadomos¢ obowiazkow Dobrze zaplanowane dziatania informacyjno-
informacyjno-promocyjnych oraz promocyjne
korzysci ptynacych z ich realizacji w dokumentach zwigzanych z projektem
Przestrzeggnie ;asa,d Moi.liwoéci promocji siebie, Rt_ek,rutacjg ) Wspotpraca z innymi
planowania dziatan jako lidera zmian w uczestnikow projektow beneficjentami oraz
informacyjno- spotecznosci oraz wobec / pozyskiwanie ; o
: N p Ry , instytucjami
promocyjnych odbiorcow rezultatéw odbiorcow rezultatow
SKUTECZNOSC WIZERUNEK REKRUTACJA UCZESTNIKOW WYMIANA
EFEKTYWNOSC BENEFICJENTA POZYSKIWANIE ODBIORCOW DOSWIADCZEN

Dziatania beneficjenta

7.2.  DZIAtANIA INSTYTUCIH  WSPIERAJACE) POTENCJALNEGO  BENEFICIENTA

| BENEFICJENTA W ZAKRESIE ICH OBOWIAZKOW INFORMACYJNO-PROMOCYINYCH
Wsparcie ze strony wiasciwej instytucji dla beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentéw polega na
udostepnieniu zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych (zawarto$¢ pakietu zostata
opisana ponizej) oraz na bezposredniej wspotpracy instytucji z beneficientami w zakresie dziatan
informacyjno-promocyjnych, m.in.:
e zapraszaniu do wystepowania na konferencjach i targach,
e zapraszaniu do udziatu w audycjach telewizyjnych i radiowych oraz wypowiedziach dla prasy,
e udostepnianiu linkdw do stron projektédw przedstawiajgcych dobre praktyki.
Pakiet zawierajgcy zasady planowania dziatan informacyjno-promocyjnych obejmuje w szczegdlnosci:
e informacje o obowigzkach beneficjenta w zakresie informacji i promocji,
e informacje o korzysciach beneficjenta wynikajacych z promocji projektu,
e informacje o kanatach komunikacji z instytucjami oraz wsparciu udzielanym beneficjentom,
e gtdwne zasady planowania dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez
beneficjentéw z punktu widzenia wymogow realizacji projektdw. Pakiet ten znajduje sie
w Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spojnosci 2014-2020
w zakresie informacji i promocji. Poradnik ten, w wersji cyfrowej, dostepny jest na Portalu
Funduszy Europejskich oraz stronach internetowych IZi IP.
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7.3.

W poszczegdlne dziatania informacyjno-promocyjne mogg by¢ angazowani partnerzy: wtasciwe wtadze
lokalne, regionalne i inne wfadze publiczne, partnerzy spoteczno-gospodarczy, podmioty
reprezentujgce spotfeczenstwo obywatelskie (w tym organizacje pozarzgdowe,
np. zajmujgce sie ochrong Srodowiska, promujgce wigczenie spoteczne, réwnos$¢ ptci i brak
dyskryminacji), a takze instytucje edukacyjne i badawcze, przedstawicielstwo Komisji Europejskiej,
centra informacji europejskiej i biuro informacji Parlamentu Europejskiego.

Przy okazji organizacji imprez, event’dw, konferencji itp., w ktérych wskazane jest uczestnictwo
partneréow, beda oni zapraszani do np. przygotowania stoiska czy prezentacji. Ponadto cze$é
z partneréw bedzie cztonkami Grupy ds. Koordynacji FE, stuzgcej wymianie informacji i wspétpracy na
terenie wojewddztwa tédzkiego w celu skoordynowania dziatart informacyjno-promocyjnych Funduszy
Europejskich.

7.4.

Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 naktada na komorki zajmujgce sie promocja
Funduszy Europejskich obowigzek prowadzenia aktywnej polityki informacyjno-promocyjnej na temat
Funduszy Europejskich w mediach we wspétpracy lub za posrednictwem komodrek odpowiedzialnych
za relacje z mediami, w szczegdlnosci z biurami prasowymi instytucji wdrazajgcych FE. Biura prasowe,
dzieki swojej kompetencji w obszarze public relations mogg zwiekszyé efektywnosé komunikacji,
szczegoblnie na etapie dystrybucji komunikatéw.

Media sg niezbednym posrednikiem w dotarciu z informacjg na temat Funduszy Europejskich do
masowego odbiorcy. Same takze mogg skutecznie dociera¢ do wybranych lideréw zmian, uczestnikéw
projektéw i odbiorcow rezultatow.

Proces ten nie jest jednorazowy. Skuteczna komunikacja z mediami wymaga statej wspotpracy
polegajgcej na aktywnym, statym dostarczaniu mediom informacji o Funduszach Europejskich.

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 model pracy komorki
odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy Europejskich powinien odpowiadac
nastepujacemu schematowi:

Kreowanie Planowanie
tematow harmonogramu Gromadzenie Opracowanie Dystrybucja
komunikatow przekazywania informacji komunikatow komunikatow
informacji mediom

Narzedzia wspotpracy z mediami obejmujg m.in.:
e opracowane gotowe do wykorzystania informacje - zgodnie z formatami stosowanymi przez
dane medium,
e konferencje prasowe,
e wywiady,
e cykliczne spotkania z dziennikarzami,
e wizytacje projektow,
e zaproszenia dziennikarzy na uroczystosci,
e newslettery,
e mailingi,
e dziatania dla mediow na stronie internetowej instytuciji,
e audycjeireportaze.
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IZi IP bedg ponadto gromadzi¢ przyktady dobrych praktyk, w tym m.in.: opisy projektow, a takze zdjecia
i inne materiaty graficzne mogace uatrakcyjni¢c przekaz, przeglagdowe dane statystyczne,
podsumowania i infografiki dotyczgce realizacji programu, osi priorytetowych, dziatan i poddziatan.
Beda one dostepne ad hoc w przypadku zgtoszonego zapotrzebowania przez media lub inne instytucje
wspotpracujace przy promocji FE.

Wspotprace z mediami regionalnymi koordynuje komérka odpowiedzialna za koordynacje dziatan
informacyjno-promocyjnych RPO Wt 2014-2020.

IP wspiera merytorycznie dziatania informacyjno-promocyjne o szerokim zasiegu, prowadzone przez
I1Z w mediach. W uzasadnionych przypadkach 1Z moze na wniosek IP wyrazi¢ zgode na samodzielne
prowadzenie przez nig dziatan informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu
w mediach.

7.5.
Kazda grupa docelowa posiada swoich lideréw opinii. Sg to jednostki, ktdre doskonale rozumiejg dang
grupe i ktdére charakteryzujg sie szczegdlnym na nig wpltywem. Liderzy opinii majg zréznicowang
charakterystyke oraz przybierajg rézng posta¢, w tym:
e 0sb6b zarzadzajacych danym srodowiskiem i okreslajgcych reguty jego funkcjonowania
(np. decydenci),
e 0s6b spajajgcych dang spotecznosc lub srodowisko (np. nieformalni liderzy),
e 0s0b szczegdlnego zaufania, do ktérych inni zwracajg sie po rade (np. osoby duchowne),
e 0s6b aktywizujgcych dang spotecznosé lub sSrodowisko (np. lokalni dziatacze spoteczni),
e 0s6b skutecznie promujgcych okreslone postawy i zachowania wewnatrz grup docelowych
(np. liderzy trenddw),
e 0s6b majacych wizje przysztosci i rozwoju (np. kreatywni tworcy, innowatorzy).

Czasem dotarcie do danej grupy docelowej moze byé bardzo trudne. Przyktadem moze by¢ dotarcie do
miodziezy. Liderzy opinii, ze wzgledu na site swojego oddziatywania i szczegdlng role
w spotecznosciach mogg zapewnié bardziej efektywne dotarcie do takiej grupy docelowe;j.

By zapewni¢ np. lepsze dotarcie do miodziezy IZ bedzie wykorzystywaé wypracowane w minionej
perspektywie kontakty z uczelniami i szkotami. Za$ w przypadku przedsiebiorcéw wykorzystywane
beda dziatajgce w regionie tédzkim instytucje wspierajgce przedsiebiorcow, takie jak np. tddzka
Agencja Rozwoju Regionalnego, Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Izby Gospodarcze czy NGO.

8.

Monitoring i biezgca ocena dziatan odgrywajg kluczowa role w planowaniu i realizacji dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Informacje uzyskane z wynikdw badan i biezagcego monitoringu
umozliwiajg modyfikacje plandw i dziatan w taki sposdb, aby zapewnic ich skutecznosé¢ i efektywnos¢,
a tym samym osiggnac zaktadane w Strategii cele.

8.1.

Dane dla wskaznikdw rezultatu strategicznego — w zakresie wskazanym przez Strategie komunikacji
polityki spdjnosci — w latach 2016, 2018 oraz najpdziniej w roku poprzedzajgcym sprawozdanie
koAcowe zostang przekazane IZ przez IK UP na podstawie przeprowadzanych przez IK UP badan na
prébie mieszkancéw wojewddztwa.

Efekty Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata
2014-2020 s3 oceniane w oparciu o:
* Sprawozdania z rocznych plandéw dziatan informacyjnych i promocyjnych dla RPO Wt 2014-
2020.
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* Badania skutecznosci i efektywnosci prowadzonych dziatan, przeprowadzone przez IZ.
IZ przeprowadzi takie badania przynajmniej trzykrotnie w trakcie trwania perspektywy, na
potrzeby sprawozdan w 2017 i 2019 roku oraz sprawozdania koficowego.
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Tabela 2. System wskaznikdw oceniajgc

ych stopien realizacji celow Strategii komunikacji programu.

u internetowego RPO
oraz stron IP

odston stron, zdarzen i mogg trwac od sekundy do
24 godzin. Pojedynczy uzytkownik moze zainicjowac
wiele odwiedzin. Wygasajg one po 30 minutach
bezczynnosci uzytkownika oraz o pétnocy. Na
potrzeby monitoringu odwiedzalnosci strony danej
IP, statystyki powinny odnosi¢ sie do wszystkich
zaktadek/podzaktadek/stron dot. danej instytucji,

a nie do catosci portalu.

Czestotli- | Instytucja Wartosé Wartos¢
Cel Mierniki realizacji Operacjonalizacja wskaznika Jednostka | Typ wskaznika Zrédto danych | wosé odpowie- bazowa docelowa
pomiaru dzialna w 2023 r.
Komunikacja
F
undus.zy . . Zbiorcza
Europejskich w Realizacja celu analiza
wojewoddztwie nadrzednego strategii oziomu
tédzkim wspomaga | jest mierzona P L
X . R wskaznikéw .
wykorzystanie poziomem realizacji L Corocznie 1Z
. . . X opisujacych
srodkow celéw szczegotowych L
. L S realizacje
europejskich dla wynikajacych z celu celéw
realizacji celow nadrzednego ,
A szczegotowych
rozwojowych
regionu.
Liczba zrealizowanych dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu (w rozumieniu
Liczba dziatan CPR, zat. Xl pkt 2.1.2 b — ,jedno szeroko zakrojone
informacyjno- dziatanie informacyjne rocznie”), promujgcych czes¢
promocyjnych o lub caty program operacyjny, skierowanych do Monitorin
szerokim zasiegu nt. minimum 2 grup docelowych Sztuka Produktu RPO € Corocznie |I1Z 0 3
mozliwosci i wykorzystujacych minimum 3 narzedzia
finansowania w komunikacji, przy czym wszystkie te dziatania sg
wojewodztwie tédzkim | realizowane pod wspdlnym komunikatem,
Komunikacja dotyczacym mozliwosci finansowania w
Funduszy wojewodztwie
Europejskich Do wartosci wskaznika wliczana jest liczba
aktywizuje odwiedzin danego portalu/serwisu internetowego
mieszkancow poswieconego danemu programowi, lub odwiedzin
wojewddztwa wszystkich zaktadek/podzaktadek/stron
tédzkiego w poswieconych danemu programowi, jesli portal
ubieganiu sie o obejmuje szerszg tematyke, w danym przedziale
wsparcie z FE w Liczba odwiedzin czasowym.
ramach RPO Wt portalu Odwiedziny sg rozumiane jako grupa interakgji
2014-2020 h h itryni ial Rezul Monitori
informacyjnego/serwis zachodzacyc w.W|tr.yn|ewdanyrr.1 przed%la.e Sztuka ezu t?tu . onitoring Corocznie |1Z 0 4.500.000
czasowym. Odwiedziny mogg obejmowac wiele bezposredniego | RPO
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Czestotli- | Instytucja Wartogé Wartos¢
Cel Mierniki realizacji Operacjonalizacja wskaznika Jednostka | Typ wskaznika Zrédto danych | wosé odpowie- bazowa docelowa
pomiaru dzialna w 2023 r.
Liczba uczestnikow Obliczajgc wartos¢ wskaznika nalezy zsumowac
szkolen dla wszystkich uczestnikdw wszystkich form
poten.cjlalny'ch sz_koleniov}vych dla po}tencjaln_ych_t?eneficje'l'\té_w Sztuka Rezult?tu _ Monitoring Corocznie |1z 0 16.800
beneficjentéw w (tj. szkolen, warsztatdw, seminaridéw, kurséw itp.). bezposredniego | RPO
wojewodztwie tédzkim | Dana osoba powinna zostac policzona tyle razy w ilu
w ramach programu szkoleniach wzieta udziat.
Liczba udzielonych Liczba wszystkich konsultacji udzielonych w
konsultacji w ramach punktach informacyjnych, z wytaczeniem spotkan
punktow informacyjnych i szkolen. Jako konsultacja
informacyjnych na rozumiane jest zasiegniecie informacji u pracownika Rezultatu Dane 2
terenie wojewddztwa | punktu informacyjnego w zakresie: mozliwosci Sztuka , . Dane z MFiPR | Corocznie |IKUP . 74.265
oL . : L bezposredniego MFiPR
tédzkiego dot. uzyskania wsparcia z Funduszy Europejskich,
mozliwosci zagadnien zwigzanych
dofinansowania i z realizacjg projektéw finansowanych z FE oraz
procesu aplikacyjnego | generalnych zasad funkcjonowania FE.
Corocznie —
. . préby
Zna'Jom,osc W i mieszkancéd
Wrzjewgfezr:\c’\{;nog; 'm Odsetek mieszkancéw wojewddztwa znajgcych co Rezultatu wo »
g pF.’ . J ¥ , najmniej 3 przyktadowe grupy potencjalnych % . Dane z MFiPR | WOIlBWOdZW 1 yp 36% 45%
beneficjentow, ktérzy beneficjentéw FE w ramach polityki spéjnosci strategicznego N ne
mogg realizowaé ! PONLyKI SpOJ ’ potrzeby
przedsiewziecia z FE sprawozdari
2017,2019 i
koncowego
Liczba wszystkich konsultacji udzielonych w
Liczba udzielonych punktach informacyjnych, z wytaczeniem spotkan
konsultacji w ramach informacyjnych i szkolen. Jako konsultacja
Komunikacja punktéw rozumiane jest zasiegniecie informacji u pracownika Rezultatu Dane z
Funduszy informacyjnych na punktu informacyjnego w zakresie: mozliwosci Sztuka , . Dane z MFiPR | Corocznie |IKUP . 779
L . . L . . . bezposredniego MFiPR
Europejskich wspiera | terenie wojewddztwa | uzyskania wsparcia z Funduszy Europejskich,
w wojewddztwie tédzkiego dot. zagadnien zwigzanych z realizacjq projektow
tédzkim realizacji projektow finansowanych z FE oraz generalnych zasad
beneficjentéw RPO funkcjonowania FE.
Wt 2014-2020 - - . - ; -
L . ny Obliczajgc wartos¢ wskaznika nalezy zsumowac
w realizacji Liczba uczestnikow . S .
o , wszystkich uczestnikédw form wszystkich
projektow szkolen dla . L, . , .
L, szkoleniowych dla beneficjentéw (tj. szkolen, Rezultatu Monitoring .
beneficjentow . S A Sztuka . . Corocznie |I1Z 0 8.400
programu w warsztatéw, seminariow, kurséw itp.). Dana osoba bezposredniego | RPO

wojewoddztwie tédzkim

powinna zostac¢ policzona tyle razy w ilu szkoleniach
wzieta udziat.
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Czestotli- | Instytucja Wartogé Wartos¢
Cel Mierniki realizacji Operacjonalizacja wskaznika Jednostka | Typ wskaznika Zrédto danych | wosé odpowie- bazowa docelowa
pomiaru dzialna w 2023 r.
Liczba zrealizowanych dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu (w rozumieniu
Liczba dziatan CPR, zat. Xll pkt 2.1.2 b — , jedno szeroko zakrojone
informacyjno- dziatanie informacyjne rocznie”), promujacych czes¢
promocyjnych o lub caty program operacyjny, skierowanych do o
. . . Monitoring .
szerokim zasiegu nt. minimum 2 grup docelowych Sztuka Produktu RPO Corocznie |1Z 0 6
osiggnie¢ programu i wykorzystujacych minimum 3 narzedzia
operacyjnego w komunikacji, przy czym wszystkie te dziatania sg
wojewodztwie tédzkim | realizowane pod wspdlnym komunikatem,
dotyczgcym osiggnieé programu operacyjnego w
wojewodztwie tédzkim
Corocznie —
préby
mieszkancéd
Komunikacja ESL%T:ZS: pojecia Odsetek mieszkancéw wojewddztwa, deklarujacych Rezultatu wo »
Funduszy " e znajomosc pojecia "Fundusze Europejskie" lub % . Dane z MFiPR | WO/eWOdZW 1 yp 92% 96%
Europejskich Europejskie” w "Fundusze Unijne" strategicznego ~na
Uropess wojewédztwie todzkim ! potrzeby
zapewnia sprawozdar
mieszkarnicom 2017,2019
wojewddztwa koricowego
tédzkiego informacje Corocznie —
na temat projektéw proby
wspétfinansowanych . L. . L, L, . mieszkaricd
7 FE Znajomosc celéw, Odsetek mieszkancéw wojewddztwa znajgcych co w
obszalréw lub dziatan, najmrlﬂej 3 przyktadowe cele, obszfa\ry I’ub dzia’rania, % Rezulta‘tu Dane z MFiPR wojewddztw IK UP 1% 49%
na ktore przeznaczane | na ktére przeznaczone sg FE w wojewddztwie w strategicznego -na
s3 FE w wojewddztwie | ramach polityki spéjnosci. potrzeby
sprawozdan
2017,2019i
koncowego
& ‘2 . C ie—
Swiadomosé obszarow olrocznle
o préby
lub projektéw mieszkaricé
wspieranych z FE w Odsetek mieszkancéw wojewddztwa, deklarujacych W
najblizszym oto,czleniu dostrze{ganie w sv.vymlnajbliifszym otoczeniu % Rezulta‘tu Dane z MFiPR wojewddztw IK UP 73% 82%
respondenta wsrod obszaréw lub projektow wspieranych z FE w ramach strategicznego -na
mieszkancow polityki spéjnosci potrzeby
wojewddztwa sprawozdan
todzkiego 2017,2019
koncowego
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Czestotli- | Instytucja Wartogé Wartos¢
Cel Mierniki realizacji Operacjonalizacja wskaznika Jednostka | Typ wskaznika Zrédto danych | wosé odpowie- bazowa docelowa
pomiaru dzialna w 2023 r.
Corocznie —
. . . préby
Odsetekdmleszkancow mieszkaricé
jewddzt - S
K ikaci \éV:SJfrVZV; aZ. Vzach wolvw Odsetek mieszkancéw wojewddztwa Rezultatu w owid
omunikacja & Ja, .y Py dostrzegajacych wptyw Funduszy Europejskich na % . Danez MFiPR | Wolewodztw | jp 84% 92%
Funduszy FE na rozwoj rozwdi woiewddztwa strategicznego -na
Europejskich wojewddztwa ) WO potrzeby ’
zapewnia szerokg todzkiego sprawozdari
. 2017,2019i
akceptacje .
R A koricowego
mieszkancéw dla -
dziatar rozwojowych Corocznie —
realizowanych przy Odsetek mieszkancow préby
wojewddztwa mieszkanco
pomocy FE w P . L N . w
Lo . tédzkiego Odsetek mieszkancéw wojewddztwa uwazajgcych, )
wojewodztwie L . . s . ) L Rezultatu . wojewddztw
todzkim uwazajgcych, ze Ze osobiscie korzystajg oni z Funduszy Europejskich | % strategiczneso Dane z MFiPR | na IKUP 59% 65%
osobiscie korzystaja lub ze zmian, jakie zachodzg dzieki Funduszom g g potrzeby
oni z Funduszy sprawozdari
Europejskich 2017,2019i
koncowego
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8.2.

W celu zachowania trafnosci (adekwatnosci), jakosci, uzytecznosci, skutecznosci i efektywnosci
realizowanych dziatai bedzie dokonywana ich biezgca ocena. Pozwoli to w odpowiednim czasie na ich
skorygowanie i ewentualng modyfikacje. Wyniki oceny stanowi¢ bedg réwniez wainy element
wymiany doswiadczen pomiedzy instytucjami.

Przyktadowe kryteria oceny jakosci, uzytecznosci i efektywnosci dla wybranych grup dziatan:

Szkolenia i dziatania edukacyjne
e ocena jakosci szkolen i analiza potrzeb szkoleniowych, mierzona poprzez ankiete po
zakonczeniu szkolenia wsrdd uczestnikow (plus analiza ankiet);
e ocena przydatnosci szkolenia poprzez testy wiedzy przed i po szkoleniu;

Publikacje drukowane, elektroniczne i tresci na stronach internetowych
e wskaznik FOG przystepnosci tekstu, publikowanego na stronach internetowych,
w publikacjach, broszurach, wytycznych i instrukcjach dla beneficjentéw;

Wsparcie procesu aplikowania i realizacji projektu
e udziat ztozonych wnioskéw o dofinansowanie, poprawnych pod wzgledem formalnym do
tacznej liczby wszystkich ztozonych wnioskdw;
e odsetek beneficjentéw, ktérzy przynajmniej dobrze oceniajg udzielong im pomoc
w ubieganiu sie o Srodki oraz w trakcie realizacji projektéw;

Strony internetowe i media spotecznosciowe
e liczba unikalnych uzytkownikdéw danego portalu/serwisu internetowego, z uwzglednieniem
danych o odwiedzalnosci tej strony;
o wskaznik odrzucen (bounce rate) na stronie internetowej, mierzacy liczbe uzytkownikow,
ktérzy po wejsciu na strone nie podijeli zadnej akcji;
e wskazniki konwersji — np. ilu uzytkownikéw zapisato sie do newsletter’a;
e liczba komentarzy i podzielen sie trescig (share) w mediach spotecznosciowych;

Kampanie informacyjno-promocyjne w tym kampanie medialne
e raport wykonawcy zawierajgcy informacje m.in. o CPP (koszcie dotarcia kampanii do grupy
docelowej), GRP (intensywnosci kampanii), REACH (zasiegu kampanii), AFFINITY INDEX
(stopniu dopasowania danego medium do grupy docelowej).

Wyniki oceny realizowanych dziatan w ramach programu bedg przekazywane corocznie IK UP, a takze
beda przedmiotem wymiany doswiadczen z innymi instytucjami w systemie wdrazania FE.

8.3.

Monitoring stuzy weryfikacji postepu realizacji planéw dziatan, ale réwniez stanowi Zzrédto informacji
do pdiniejszej oceny i ewaluacji dziatann informacyjno-promocyjnych. System monitoringu Strategii
obejmuje wybrane wskazniki na temat podejmowanych dziatai informacyjno-promocyjnych. Dane
monitoringowe z realizacji programu sg zbierane i przekazywane corocznie 1K UP.

8.4.

IZ we wspotpracy z IP opracowuje sprawozdania z przeprowadzonych dziatan informacyjnych
i promocyjnych w poprzednim roku. Sprawozdania sg przekazywane do IK UP w celu uzyskania opinii
na temat ich zgodnosci ze Strategiq komunikacji Polityki Spdjnosci na lata 2014-2020 i Strategiq
komunikacji programu oraz pod katem wykonania rocznego planu dziatan.
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Na podstawie sprawozdania IZ corocznie informuje Komitet Monitorujacy o:

. postepach we wdrazaniu Strategii,

. analizie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji programu obejmujg ocene realizacji Strategii. Na
koniec okresu programowania |Z opracowuje sprawozdanie z realizacji Strategii w ramach
sprawozdania koricowego z realizacji programu.

9. RAMOWY HARMONOGRAM
Tabela 3. Ramowy harmonogram na lata 2014-2023.

Komunikacja wewnetrzna
Koordynacja dziatan
komunikacyjnych

Informowanie opinii publicznej
o uruchomianiu UP i programéw
2014-2020

Informowanie opinii publicznej
o uruchomianiu UP i programéw
2021-2027

Aktywizacja spoteczenstwa

do ubiegania sie o wsparcie z FE
Wsparcie beneficjentow w
realizacji projektow

Informacja na temat projektéow
wspotfinansowanych z FE
Prezentowanie efektow
wdrazania FE okresu 2007-2013
Prezentowanie efektéw
wdrazania FE okresu 2014-2020
Monitoring i ocena

10.ROCZNA AKTUALIZACIA DZIALAN

Z przepiséw zatgcznika Xl rozporzadzenia ramowego wynika obowigzek rocznej aktualizacji czesci
Strategii dotyczacej dziatan z zakresu informacji i promocji, ktére majg by¢ przeprowadzone
w kolejnym roku. Dziatania stanowig zataczniki do Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

11.WIZUALIZACJA

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie stanowi kontynuacje linii graficznej przyjetej dla Narodowe;j
Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki Fundusze Europejskie stanowig tacznie:

o znak graficzny (sygnet) oraz

o graficzna forma nazwy ,,Fundusze Europejskie” (logotyp).
Fundusze
Europejskie
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W przypadku Programu logotyp zawiera nazwe Program Regionalny.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Wizualizacje Programu uzupetnia logotyp wojewddztwa tddzkiego.

0Od 1 stycznia 2021 r. w ramach dziatan komunikacyjnych dla Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tédzkiego 2014-2020, Instytucja Zarzagdzajgca rekomenduje wykorzystanie ponizszego
logotypu (ostateczna wersja nowej wizualizacji zostanie zamieszczona po uzyskaniu akceptacji ZWt).

wojewodztwo

Logotyp ,,promuje tédzkie” jest nadal dopuszczalng formga oznaczenia projektéw i promocji ich dla
projektéw © Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego 2014-2020

Szczegbtowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania oznaczen
obowigzujgcych podmioty i beneficjentdéw zaangazowanych w realizacje polityki spéjnosci zawiera
Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programow polityki spéjnosci
na lata 2014-2020, stanowigca odrebny dokument. Zostata ona opracowana przez Instytucje
Koordynujgcg Umowe Partnerstwa w zakresie informacji i promocji dla wszystkich programéw polityki
spojnosci.  Jest  zgodna  zzapisami Rozporzadzenia  wykonawczego Komisji ~ (UE)
nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajgcego zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie szczegdtowych uregulowan dotyczgcych transferu
wkfaddéw z programoéw i zarzadzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentéw
finansowych, charakterystyki technicznej dziatan informacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do
operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych.

IZ oraz IP przy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych beda wykorzystywaé, jako uzupetnienie
ww. systemu, System Identyfikacji Wizualnej Wojewddztwa tddzkiego, przyjety Zarzadzeniem
nr 29/13 Marszatka Wojewddztwa tédzkiego z dnia 14.05.2013 r. w sprawie wprowadzenia Systemu
Identyfikacji Wizualnej Wojewddztwa tddzkiego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa tddzkiego
z pdin. zm.

6 W zwigzku z wprowadzeniem nowej wizualizacji i logotypu dla Wojewddztwa tddzkiego (uchwata Zarzadu
Wojewddztwa tddzkiego nr 1183/20 z dnia 30.11.2020 r., Instytucja Zarzadzajgca RPO Wt wprowadza niniejsza
zmiane. Jednak w celu zapobiezenia problemom, ktére mogg spotkac¢ beneficjentéw realizujgcych projekty
z perspektywy 2014-2020, oraz koricem tej perspektywy — dopuszcza sie stosowanie logotypu ,promuje tddzkie”
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Szacunkowy budzet na realizacje Strategii komunikacji RPO Wt 2014-2020 wynosi 11 767 2357 EUR
(w tym dotacja 10 002 150 euro, wkfad wtasny 1 765 085 euro), co stanowi réwnowartosé

52 060 601 zt2.

W tym:

Dziatanie XII.3 Potencjat beneficjentéw 2 126 255 euro (kwota dotacji 85%)

Dziatanie XIl.4 Informacja i promocja 7 875 895 euro (kwota dotacji 85%)

Do dnia 30.06.2020 r. rozdysponowano 4 867 816,23 euro® (w tym 4 137 643,30 euro dotacji)
W tym:

Dziatanie XII.3 Potencjat beneficjentéw 467 660,73 euro (kwota dotacji 85%)

Dziatanie XIl.4 Informacja i promocja 3 669 982,57 euro (kwota dotacji 85%)

Tabela 4. Szacunkowy budzet na realizacje Strategii

Szacunkowy budzet na
Instytucja Dofinasowanie z UE Wkiad wtasny kgf:‘::z?ltﬁj?tlzla?tgsl\;t
2014-2023
1z 39857 010 zt 7033591 zt 46 890 601 zt
IP - COP 2 337500 zt 412 500 zt 2750 000 zt
IP - WUP 2 057 000 zt 363 000zt 2420000 zt
tacznie 44251510 zt 7 809 091 zt 52 060 601 zt

COP — Centrum Obstugi Przedsiebiorcy,
EFRR — Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,
EFS — Europejski Fundusz Spoteczny,

Event — zdarzenie zaplanowane i zorganizowane pod katem S$cisle okreslonego celu. Ten cel
determinuje rodzaj wydarzenia, uczestnikdw, miejsce, czas i niezbedne srodki,

FE — Fundusze Europejskie,

IK — Instytucja Koordynujaca,

7 Niniejsza kwota uwzglednia budzet dziatar nr XII.3 (ktdre nie byto wczeéniej uwzglednione w Strategii...), XI1.4
oraz zwiekszenie budzetu po renegocjacjach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na
lata 2014-2020 w 2020 roku.

8 Jako przelicznik zastosowano kurs wymiany EBC, EUR/PLN z przedostatniego dnia pracy Komisji Europejskiej
miesigca poprzedzajgcego miesigc dokonywania przeliczenia, czyli z dnia 28 maja 2020 r. o wartosci 1 EUR =
4,4242 PLN

9 W zwigzku z aktualizacjg niniejszego dokumentu oraz réznymi kursami euro przy sktadaniu wnioskéw o ptatno$é
od poczatku realizacji projektu (2015) przeliczono posiadane srodki na euro wg kurséw euro dla poszczegdlnych
whioskdéw o ptatnosé na dzien 30.06.2020 .
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IP — Instytucja Posredniczaca,
IZ — Instytucja Zarzadzajaca,

MIiR — Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Regionalnego (Obecnie Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej),

MFiPR — Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej,

Newsletter — elektroniczna forma biuletynu - czasopisma rozsytanego za pomocg poczty elektronicznej
do prenumeratorow,

PFE — Portal Funduszy Europejskich,

PIFE — Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich albo Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich,
PM — Departament Promocji w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa tddzkiego,

PMV — Wydziat Komunikacji Funduszy Europejskich w Departamencie Promocji

Program — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020

PS — Polityka Spdéjnosci,

CPR - Rozporzadzenie ramowe - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013
z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu
Morskiego

i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006,

RPO Wt 2014-2020 — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020,

Serwis programu — strona poswiecona Regionalnemu Programowi Operacyjnemu Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020, www.rpo.lodzkie.pl,

Strategia — Strategia komunikacji programu — Strategia komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020,

UP — Umowa Partnerstwa,
WUP — Wojewddzki Urzad Pracy w todzi,

ZIT — Zintegrowane Inwestycje Terytorialne.
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Rys. 1. Schemat organizacyjny komdrek zaangazowanych we wdrazanie Strategii
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Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tédzkiego

www.rpo.lodzkie.pl
www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Egzemplarz bezptatny
Fundusze : 6dztwo Unia Europejska
z€e Rzeczpospolita wnjeysciztu) Jropey -
Europejskie kie Fundi
Prograrg Rgg]onalny - Polska todele Stmkft:'r:lzzjlsln:v:::ycl;ds;:
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