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Wstep:

Niniejszy raport poswiecony jest analizie funkcjonowania branzy transportowej, spedycyjnej
i logistycznej w wojewodztwie tdédzkim. W dokumencie, podobnie jak w literaturze
poswieconej temu obszarowi gospodarki, stosowany jest skrot TSL pochodzacy od stow
transport —spedycja —logistyka. To dziatalno$¢ gospodarcza polegajgca na oferowaniu i
realizacji na rynku ustug: przemieszczania osob i dobr materialnych (transport), organizacji
przewozu tadunkow (spedycja) oraz kompleksowego zarzgdzania i realizacji wszelkich
procesdw przeptywu, wigcznie z transportem, spedycjg, magazynowaniem (logistyka)'.

Poczatek rozwdj nowoczesnego rynku TSL w Polsce mozna obserwowaé
od lat dziewig¢dziesigtych XX w. Do 1989 roku szereg firm posiadato rozwiniety tabor
samochodowy, ale wykorzystywato go wytgcznie na potrzeby wilasnych jednostek
organizacyjnych.

Impulsem do powstania branzy TSL jakg dzi§ znamy byto ozywieniem polskiej gospodarki,
ktore nastgpito w wyniku transformacji politycznej i ekonomicznej, a takze szerokie otwarcia
sie przez kraj na wptywy z krajow zachodnich. Po otwarciu granic, rozwdj ten napedzany
byt przez miedzynarodowg wymiane handlowa, obserwowany ws$rdd zagranicznych
przedsiebiorstw trend do przenoszenia produkcji w poszukiwaniu tanszej sity roboczej oraz
przez lokalizacje naszego kraju na mapie Europy. Kolejnym — po przemianach poczatku
lat 90tych — kluczowym dla branzy wydarzaniem byto przystgpienie Polski do Unii
Europejskiej. Od maja 2004 roku mozna moéwi¢ o nieograniczonym dostepie polskich
przedsiebiorstw przewozowych do rynku unijnego.

Sektor TSL okreslany jest nieraz jako ,system nosny, czy krwiobieg gospodarki™. Z uwagi
na fakt, ze branza TSL obstuguje posrednio niemal wszystkie sektory gospodarki, jej wyniki
sg uznawane za barometr koniunktury, wskazujgcy na tendencje rozwojowe catej
gospodarki. Na przetomie 2007/2008 r. polski rynek TSL, podobnie jak pozostate sektory
gospodarki, stangt w obliczu swiatowego kryzysu gospodarczego wywotanego zatamaniem
sytemu bankowego Standéw Zjednoczonych. Szczesliwie dla sektora juz w latach 2010-2012
odnotowano dynamiczny wzrost wartosci branzy, ktéry byt spowodowany inwestycjami
zwigzanym z przygotowaniem do duzej pitkarskiej imprezy w Polsce- Euro 2012 oraz
wykorzystaniem funduszy europejskich na inwestycje krajowe.

»2

Jak wynika z cytowanych w dalszej czesci raportu danych statystyki publicznej, a takze
analiz udostepnianych przez organizacje zrzeszajgce podmioty dziatajgce w branzy TSL,
ogdlna koniunktura w tym obszarze gospodarki na terenie wojewddztwa tédzkiego (jak tez w
skali catego kraju) jest dobra. Co wiecej, obserwowane obecnie trendy rozwojowe dajg
podstawy do postawienia tezy, ze branza w krétko i sredniookresowe] perspektywie bedzie
sie dalej rozwija¢, stajgc sie coraz istotniejszg czescig tak polskiego jak i europejskiego
krajobrazu gospodarczego.

Na branze transportowg, spedycyjng i logistyczng wplywa szereg czynnikow
(ekonomicznych, politycznych, prawnych), tworzgcych kontekst i okreslajgcych warunki
funkcjonowania podmiotow aktywnych w tym obszarze. Premia wynikajgca z korzystnego

' Mankowski C., 2010. Krajowy rynek ustug TSL w warunkach ogolnoswiatowego kryzysu

9ospodarczego i finansowego. Logistyka 1, s. 38.
Rydzkowski W., Wojewddzka-Krél K., 2008. Transport, Spedycja i Logistyka w procesie integracji
z Unig Europejskg. Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 263.
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potozenia geograficznego Polski, a takze nizszych kosztéw pracy niz w krajach tzw. ,Starej
Unii” stanowity istotne bodzce rozwojowe, ktére umozliwity polskiej branzy TSL niezwykle
dynamiczny rozwdj. W skali krajowej branzy TSL, potozenie Polski mozna uznaé
za szczegOlnie atrakcyjne pod wzgledem potencjatu rozwojowego. Natomiast potozenie
wojewodztwa tdédzkiego umozliwia wykorzystanie potencjatu logistycznego ptyngcego z faktu
przebiegu przez region tras tgczgcych poétnoc Polski i Europy z potudniem i analogicznie
wschod Polski i kraje wschodniej Europy z centralng z zachodnig cze$cig kontynentu.

Doceniajgc obecny dobry stan branzy, nie mozna nie zauwaza¢ wyzwah stajgcych przed
pracodawcami w wojewodztwie todzkim. Korzystna koniunktura nie omija bowiem takze
innych sektorow gospodarki, co prowadzi do sytuacji nieznanej jeszcze 10-15 lat temu,
tj. istotnych deficytow po podazowej stronie rynku pracy. Pracodawcy chcac utrzymaé
optymalne zasoby kadrowe muszg aktualnie ponosi¢ wieksze wydatki zwigzane zaréwno
z czestszg rekrutacjg nowych pracownikdw jak tez rosngcymi kosztami utrzymywania
w swoich zasobach o0sob juz zatrudnionych. Ta zmiana i wyksztatcenie sie tzw. rynku
pracownika® wymaga od pracodawcéw, publicznych stuzb zatrudnienia, komercyjnych
podmiotéw rekrutacyjnych isektora szkoleniowego prowadzenia dziatan szkoleniowych,
ktére dziS i w przysziosci zapewnig sektorowi dostateczng liczbe wykwalifikowanych
pracownikow.

Gtéwnym celem zleconego przez Wojewoddzki Urzgd Pracy w todzi badania ,Branza
transportowa, spedycyjna i logistyczna w wojewddztwie 10dzkim. Rozwdéj a oddziatywanie
na regionalny rynek pracy” byta identyfikacja najbardziej charakterystycznych cech rynku
pracy w branzy: transport spedycja logistyka®.

Whioski ptyngce z badania pozwalajg ustali¢ liczbe istniejgcych w sektorze stanowisk pracy,
jak réwniez ich strukture kompetencyjng (ze szczegdélnym uwzglednieniem stanowisk
specjalistycznych). Oszacowany zostat takze rozmiar oraz struktura zawodowa popytu
na prace zgfaszanego przez podmioty gospodarcze dziatajgce w branzy. Dodatkowo
zebrane zostaly informacje o profilach deficytowych pracownikéw, jak réwniez dane
o najistotniejszych umiejetnosciach i kwalifikacjach zawodowych poszukiwanych w branzy
TSL przez pracodawcéw w wojewoddztwie todzkim.

Whnioski i rekomendacje przedstawione w niniejszym raporcie mogg stanowi¢ wsparcie
dla instytucji samorzadu terytorialnego, Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w todzi oraz
podmiotéw aktywnych na rynku TSL w procesie podejmowana strategicznych i operacyjnych
decyzji oraz wdrazania dziatan zwigzanych z rozwojem branzy transportowej, spedycyjnej
i logistycznej w regionie tédzkim.

Raport ztozony jest z szesciu gtdwnych czesci merytorycznych:
o Rozdziat I. Metodologia badan,
e Rozdziat Il. Branza transportowa, spedycyjna i logistyczna w wojewodztwie tédzkim,
e Rozdziat Ill. Skala i zakres zatrudnienia w zawodach identyfikowanych z branza
transportowa, spedycyjng i logistyczng w t.édzkiem - wyniki badan ilosciowych,

® Rynkiem pracownika nazywamy sytuacje na rynku pracy charakteryzujaca sie duzg liczba ofert pracy
i utrudnionym pozyskiwaniem przez firmy odpowiednich kandydatow.

* Zbiorowos$é badang stanowity przedsiebiorstwa tej branzy, z wylgczeniem wszakze tych, ktorych
dziatalno$¢ lokuje sie w obrebie dziatu 50 Sekcji H PKD: , Transport wodny”.
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o Rozdziat IV. Przedsiebiorstwa a placéwki edukacyjne - zakres dopasowania. Wyniki
badan jakosciowych,

e Rozdziat V. Analiza SWOT branzy transportowej, spedycyjnej i logistycznej
w todzkiem,

o Whnioski i rekomendacje.

Dokument konczy bibliografia i spis zamieszczonych w raporcie tabel i wykreséw.

Streszczenie

Branza transportowa, spedycyjna i logistyczna w wojewodztwie t6dzkim staje sie coraz
istotniejszym aktorem regionalnego systemu gospodarczego. Fundamentem rozwoju branzy
TSL jest korzystne potozenie wojewddztwa i dostep do rozbudowanego uktadu drogowego.
Region lezy na skrzyzowaniu dwodch kluczowych szlakéw komunikacyjnych. Funkcja
transportowa wojewddztwa ksztattowana jest przede wszystkim poprzez dogodne potozenie
w sieci drég kotowych (blisko$¢ skrzyzowania autostrad A1 i A2 oraz drogi ekspresowej S8).
Dodatkowym waznym atutem w kontekscie rozwoju sektora TSL jest lokalizacja w miescie
todzi lotniska oraz jednego z najwiekszych w Polsce kolejowych terminali przetadunkowych.
Powyzsze powoduje, Zze region nalezy uzna¢ za doskonale skomunikowany zaréwno z
resztg kraju, jak i sgsiadujgcymi z nim obszarami Europy. W przysztosci rola komunikacyjna
regionu powinna wzrosng¢, jesli zmaterializujg sie plany budowy Centralnego Portu
Lotniczego majgcego by¢ hub-em przetadunkowym obstugujgcym transport towarowy i
pasazerski na linii Europa-Azja.

Dynamiczny rozwoj branzy TSL w todzkiem w ostatnich latach byt mozliwy dzieki nizszym
niz w innych czesciach kraju kosztom pracy. Sytuacja ta stworzyla firmom przewozowym
(stanowigcym istotng wiekszos¢ catosci branzy) warunki do dynamicznego rozwoju,
a nastepnie ugruntowania swojej pozycji wsréd przewoznikow swiadczgcych ustugi takze
nie tylko lokalnie, ale i w krajach zachodniej i pétnocnej Europy.

Warto podkresli¢, ze cho¢ sektor TSL nie jest identyfikowany jako kluczowy czynnik
rozwojowy lokalnej gospodarki to wzrost sektoréw uwazanych za strategiczne (takich
jak przemyst lekki, wtdkienniczy, budowlany czy energetyczny) takze bedzie umacniat rozwoj
branzy TSL jako niezbednego zaplecza wspierajgcego funkcjonowanie i rozwdj innych gatezi
gospodarki.

Rozwdj sektora TSL w todzkiem sprzyja nie tylko powstawaniu nowych firm, ale takze
poszerzaniu zasobow kadrowych podmiotow juz obecnych na rynku. Z punktu widzenia
instytucji publicznych odpowiadajgcych za polityki zatrudnienia i aktywizacje zawodowa,
branza TSL jako catos¢ jest atrakcyjnym pracodawcg. Jej charakterystyke determinuje
bowiem fakt, ze do swojego rozwoju potrzebuje ona zréznicowanych grup pracownikow. Sg
to osoby reprezentujgce praktycznie wszystkie poziomy kwalifikacji formalnych, jak tez rozne
kategorie wiekowe — co akurat nie pozostaje bez znaczenia w kontekscie coraz czesciej
podnoszonej dyskusji o aktywizacji pracownikéw 50+.W czasie dobrej koniunktury
gospodarczej, niskiego bezrobocia i dominacji rynku pracownika, ten atut branzy
TSL pozostawat niezauwazalny. Nalezy jednak przyja¢, ze wtrakcie Kkolejnej fali
dekoniunktury, chionna, wewnetrznie zréznicowana i majgca szerokie potrzeby kadrowe
branza TSL moze stanowi¢ wazny czynnik niwelujgcy skutki spowolnienia gospodarczego,



tagodzacy skutki rosngcego bezrobocia. Co wiecej branza ze swej natury obstuguje klientéw
z wielu krajéw, a zatem jej sytuacja jest do pewnego stopnia odporna na ewentualne
zatamania lokalnych rynkéw.

Mimo wskazanych mocnych stron branzy TSL nalezy zwrdci¢ uwage na zdiagnozowane
bariery i ryzyka, mogace negatywnie wptywa¢ na jej rozwdj. Paradoksalnie ryzyka
te sg pochodng ogdlnie dobrej koniunktury i rozwoju branzy. Przeprowadzone badania
pokazaty, ze kluczowg barierg hamujgcg wzrost jest bowiem brak dostatecznej liczby
pracownikéw. Nalezy podkresli¢, ze deficyty po podazowej stronie rynku pracy wystepujg
zarbwno w grupach pracownikbw niewykwalifikowanych jaktez posiadajgcych
doswiadczenie i poszukiwane umiejetnosci. Dzieki badaniom wiemy dzis, jakich
tak naprawde pracownikédw potrzebuje analizowana branza, aby moc sie rozwijaé.
Wyraznym sygnatem tych trudnosci jest elastycznosc¢ firm, ktére decydujg sie zatrudniaé
i szkoli¢ osoby nieposiadajgce wymaganych uprawnien i umiejetnosci. Najwazniejszym
atutem pracownika staje sie sama jego obecnos¢
i deklarowana che¢ podjecia pracy. Badania pokazaty jednak, Zze na znaczgce inwestycje
w nowe kadry mogg sobie pozwoli¢ najwieksze podmioty. Firmy mniejsze, bedacym
gtdwnym aktorem branzy nie posiadajg zasobow finansowych i kadrowych umozliwiajacych
im dtugotrwate inwestowanie w niewykwalifikowanego pracownika.

Przedstawiona sytuacja uzasadnia postawienie pytania o celowos¢ i mozliwy zakres
interwencji publicznych stuzb zatrudnienia, a takze systemu edukacji i szkolnictwa.
Nie mozna bowiem pomija¢ faktu, ze trudna sytuacja pracodawcow wynikajgca z niskiego
bezrobocia jest dodatkowo pogtebiana przez niedostosowanie programéw nauczania
w szkotach technicznych, branzowych, ale takze na uczelniach wyzszych do ich faktycznych
potrzeb. Nalezy oczekiwa¢ budowy sieci wspédtpracy szkdt branzowych itechnikow
z pracodawcami. Taka symbiotyczna kooperacja oparta na dialogu i otwarciu na potrzeby
wszystkich stron moze by¢ fundamentem nowego modelu wspétpracy oswiaty, szkolnictwa
wyzszego i biznesu. Wspbdtpracy, ktéra mogtaby nies¢ wszystkim aktorom jedynie korzysci
wynikajgce

Zz uzupetniania sie kompetencji i zasobow. Oparcie programéw nauczania o obecne
i przewidywane potrzeby pracodawcéw wyposazatoby osoby wkraczajgce na rynek pracy
w warto$ciowy pakiet wiedzy i umiejetno$ci, pracodawcom zas dawatoby szanse nawigzania
mozliwie wczesnie kontaktu z potencjalnym pracownikiem i ptynne wigczenie go w zaséb
kadrowy po zakonczonej edukacji.



Rozdziat I: Metodologia badan.

1.1. Badanie niereaktywne desk research

Badania oparte na danych wtérnych pozwolity na prawidtowe sformutowanie problemoéw
poruszanych podczas badan wiasnych oraz uzyskanie wiedzy o strukturze sektora TSL
w wojewddztwie umozliwiajac prawidtowy dobér préby badawczej do badania ilosciowego.
Przyjeta na potrzeby badania metoda analizy desk research, pozwolita réwniez
zdiagnozowaé zakres brakujgcych informacji niezbednych do okre$lenia rzeczywistego
zapotrzebowania na prace w branzy TSL w wojewoddztwie tédzkim, a takze na
skonstruowanie ostatecznej wersji narzedzi badawczych: kwestionariusza wywiadu
indywidualnego i kwestionariusza ankiety skierowanych do przedstawicieli pracodawcéw z
branzy. Podczas badan niereaktywnych wykorzystano opracowania naukowe (artykuty w
czasopismach, pozycje ksigzkowe oraz analizy i raporty), ogoélnopolskie i regionalne
dokumenty strategiczne oraz dane statystyczne, wyszczegdlnione w bibliografii:
1. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020, Ministerstwo Rozwoju,
Warszawa 2017 rok
2. Strategia Rozwoju Wojewddztwa toédzkiego 2020, Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa todzkiego, £édz, 2013 rok
3. Strategia Rozwoju t.6dzkiego Obszaru Metropolitalnego 2020+, Rady Stowarzyszenia
tédzki Obszar Metropolitalny, £6dz, 2016 rok
4. Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewddztwa todzkiego LORIS 2030, Deloitte
Business Consulting S.A., Loédzka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., £6dz, 2015
rok
5. Transport, Spedycja i Logistyka w procesie integracji z Unig Europejska, Rydzkowski
W., Wojewoddzka-Krdl K.., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2008 rok
6. Polski rynek przemystowy i logistyczny — nieustajgcy wzrost., CBRE Poland
Sp. z 0.0., 2018 rok
7. Rynek magazynowy w Polsce Centralnej bez tajemnic - Raport Luty 2019, Axi Immo
Group Sp. z 0.0., Warszawa, 2019 rok
8. Innowacyjnos¢ branzy TSL, E. Przybylska, Politechnika Slgska, 2016 rok
9. Transport wyniki dziatalnosci 2017, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2018 rok
10. Transport wyniki dziatalnosci 2015, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2016 rok
11. Transport wyniki dziatalnosci 2013, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2014 rok
12. Transport drogowy w Polsce w latach 2016 i 2017, Giéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa, 2019 rok
13. Barometr zawodow 2019 wojewodztwo todzkie, Wojewddzki Urzad Pracy w todzi,
Krakoéw, 2018 rok
14. Monitoring zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych 2018 rok, Wojewddzki Urzad
Pracy w todzi, £6dz, 2019 rok
15. Rocznik Statystyczny wojewddztwa todzkiego 2018, Urzad Statystyczny w todzi,
t6dz 2018 rok
16. Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

W badaniu opartym o dane zastane, szczegdlnie istotna byta analiza literatury przedmiotu
i dostepnych danych statystycznych na temat popytu i podazy pracy w branzy transportowe;j,
logistycznej i spedycyjnej w wojewodztwie t0dzkim, a takze dokumentéw strategicznych
dotyczacych rozwoju wojewoddztwa toédzkiego. Wykorzystanie wszystkich tych rodzajow



zrédet pozwolito na uporzadkowanie wiedzy oraz identyfikacje zakresu brakujgcych
informaciji na temat branzy TSL i jej miejsca na rynku pracy w regionie tédzkim.

1.2. Badania field research
1.2.1. Badania ilosciowe

W ramach projektu przeprowadzono badania oparte na danych pierwotnych. W pierwszym
etapie realizacji projektu byly to badania ilosciowe CAPI (Computer Aided Personal
Interview)/ CATI (Paper & Pen Personal Interview). W badaniach tych wykorzystana zostata
kwotowa (udziatowa) proba przedsiebiorstw zajmujgcych sie transportem, spedycjg oraz
logistykag
i zlokalizowanych na terenie wojewddztwa t6dzkiego. Jako kryteria wyznaczenia kwot
(udziatéw) w ramach préby uwzglednione zostaty:

e podregiony wojewodztwa tédzkiego, w ktorych zlokalizowane sg poszczegdlne

elementy zbiorowo$ci generalnej,
e rodzaj dziatalnosci gospodarczej Swiadczonej przez badane przedsiebiorstwa.

Przyjete zostato, ze uczestnikami badania bedg podmioty gospodarcze $wiadczace
dziatalnos¢ zaszeregowang wedtug nomenklatury Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci do Sekcji
H (,Transport i gospodarka magazynowa”) w dziatach:

e Dziat 49 - transport lgdowy oraz transport rurociggowy,

e Dziat 51 - transport lotniczy,

e Dziat 52 - magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajgca transport,

e Dziat 53 - dziatalnos¢ pocztowa i kurierska.

Z badania wylgczone zostaty podmioty reprezentujgce dziat 50 (transport wodny); z kolei
podmioty podmioty reprezentujgce dziat 51 ze wzgledu na ich znikomy udziat w catosci
badanej populacji nie byly objete badaniem ilosciowym (opinie przedstawicieli firm z tego
obszaru zostaty pozyskane w trakcie jakosciowej czesci badania).

Zgodnie z zatozeniami metodyki badawczej przed realizacja badania wiasciwego
przeprowadzono w dniach 27-30 sierpnia 2019 r. pilotaz na probie 15 podmiotow.

Badanie pilotazowe pozwolito na zweryfikowanie poprawnosci narzedzia badawczego
przeznaczonego do realizacji wywiadow ankietowych z pracownikami odpowiedzialnymi bgdz
wspoétodpowiedzialni za kreowanie polityki personalnej. Badanie pilotazowe zostato
przeprowadzone na probie podmiotéw z dziatu 49 PKD (transport ladowy oraz transport
rurociggowy) dziatajgcych na terenie 5 podregionéw wojewodztwa tédzkiego.



Tabela 1 Rozktad wywiadéw w badaniu pilotazowym wedtug podregionéw (n=15)

Podregion Miasto t6dz 7
Podregion tédzki 2
Podregion piotrkowski 2
Podregion sieradzki 2
Podregion skierniewicki 2
Suma 15

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

W ramach badania pilotazowego zrealizowano: 7 wywiadéw kwestionariuszowych
w przedsigbiorstwach mikro (2-9 pracownikéw), 6 w matych (10-49), 2 w $rednich (50-249).
13 z objetych badaniem firm zlokalizowanych byto w miastach, 2 na terenach wiejskich.
Wszyscy respondenci reprezentowali firmy prywatne. Przeciety czas trwania wywiadu
wynosit 30-40 minut. W wyniku badania pilotazowego dokonano stosownych modyfikacji
narzedzia badawczego, ktére nastepnie wykorzystano w czasie realizacji badania
wiasciwego.

Przed rozpoczeciem badania wiasciwego przeprowadzone zostato réwniez szkolenie
ankieteréw oraz superwizora, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w todzi.

Badanie zasadnicze przeprowadzono na probie 507 podmiotdw reprezentujgcych:
dziat 49 sekcji H ftransport Ilgdowy oraz ftransport rurociggowy, dziat 52 sekciji
H magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajgca transport i dziat 53 sekcji
H dziatalno$¢ pocztowa i kurierska. Wywiady realizowano w przedsiebiorstwach, ktore
utozsamiaty ww. dziaty z gtébwnym kierunkiem, bgdz tez z kierunkami uzupetniajgcymi swojej
dziatalnosci gospodarczej. Ankieterzy realizowali badanie iloSciowe w dniach 04 wrzesnia -
14 pazdziernika 2019 roku.

Tabela 2 Struktura préby w badaniu zasadniczym wedtug podregionéw i dziatbw w ramach sekcji H
PKD

Sekc1a H dziat Sekc1a H dziat Sekc;a H dziat “

Miasto £o6dz 6 179
Podregion tédzki 69 7 4 80
Podregion piotrkowski 89 6 4 99
Podregion sieradzki 72 5 2 79
Podregion skierniewicki 65 4 1 70
Suma 452 38 17 507

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS

Respondentami  byli pracownicy badanych przedsiebiorstw odpowiedzialni, badz
wspotodpowiedzialni za kreowanie polityki personalnej. Zgodnie z wymogami Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) odzwierciedlonymi takze w tresci raportu
metodologicznego do badania nie byli jednak zapraszani:
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e przedstawiciele przedsiebiorstw niezatrudniajgcych pracownikow — poniewaz cecha
ta eliminuje mozliwo$¢ pozyskania od nich informacji umozliwiajgcych realizacje
przyjetych celow badania,

e przedstawiciele przedsiebiorstw zatrudniajgcych jednego pracownika — poniewaz
przyjeto zatozenie, ze w grupie tej duzy udzial mogg mie¢ firmy, w ktérych raczej
wiezi osobiste (gtdwnie rodzinne, ale takze np. przyjacielskie), niz rzeczowe (tzn.
typowe finansowe relacje miedzy pracodawcg a pracownikiem) majg decydujgcy
wptyw
na ksztattowanie polityki personalne;j.

Badania ilosciowe (CAPI/ PAPI) pozwolity uzyskac informacje pozwalajgce na oszacowanie
rozmiaru i struktury zawodowej popytu na prace zgtaszanego przez podmioty gospodarcze
zbranzy TSL, liczbie istniejgcych stanowisk pracy oraz potrzebach kadrowych
i edukacyjnych w przedsiebiorstwach dziatajgcych w ramach tego obszaru gospodarki
w wojewodztwie t6dzkim. Badania ilosciowe umozliwity takze opracowanie i zidentyfikowanie
charakterystyki umiejetnosci i kwalifikacji poszukiwanych przez pracodawcow w branzy TSL
w tym regionie kraju oraz zidentyfikowanie zawodoéw deficytowych w branzy.

1.2.2. Badania jakosciowe

Uzupetnienie badan ilosciowych stanowity metody jakosciowe — indywidualne wywiady
pogtebione (IDI) zrealizowane wsrdd reprezentantow przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie
wojewodztwa todzkiego, zajmujgcych sie transportem Igdowym oraz transportem
rurociggowym (dziat 49 sekcji H), transportem lotniczym (dziat 51 sekcji H),
magazynowaniem i dziatalnoscig ustugowg wspomagajgca transport (dziat 52 sekcji H),
dziatalnoscig pocztowg
i kurierskg (dziat 53 sekcji H).

W przypadku indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) dobér proby miat charakter
celowy. Badanie zostato poprzedzone jednym wywiadem pilotazowym umozliwiajgcym
przetestowanie scenariusza wywiadu. W ramach badania zasadniczego przeprowadzono 20
indywidualnych wywiadow pogtebionych.

Respondentami byli przedstawiciele przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie wojewodztwa
tddzkiego w branzy transportowej, spedycyjnej i logistycznej dobrani sposréd pracownikéw
odpowiedzialnych badz wspodtodpowiedzialnych za kreowanie strategii rozwoju -
w tym polityki  rekrutacji  pracownikéw. Zrealizowanych zostato 20 wywiadow,
w tym 8 z przedstawicielami przedsiebiorstw w dziale 49, oraz po 4 z przedstawicielami
przedsiebiorstw z dziatobw 51, 52 oraz 53. Kazdy z wywiadow IDI byt rejestrowany
i sporzadzona zostata z niego transkrypcja, ktéra umozliwita rzeczowe i petne
przenalizowanie wypowiedzi ekspertow.

Wywiady pogtebione miaty charakter uzupetniajgcy wobec badanh ilosciowych. Umozliwity
pogtebiong i kompleksowg rozmowe na temat polityki personalnej i kadrowej przedsiebiorstw
w szczegolnosci dotyczgcej: plandéw zatrudnieniowych firm, struktury wyksztatcenia
i kwalifikacji kadr, wyzwan zwigzanych z rekrutacjg i rozwojem pracownikow.
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Rozdziat Il: Branza transportowa,
w wojewodztwie tédzkim.

spedycyjna i logistyczna

21. Branza TSL w swietle raportéw i dokumentéw strategicznych
wojewodztwa tédzkiego i krajowych

Wedtug danych Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na terenie
wojewoddztwa todzkiego w 2018 roku dziatato 15 826 przedsiebiorstw zaklasyfikowanych do
sekcji H Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, czyli zajmujgcych sie transportem oraz
gospodarkg magazynowg. Stanowity one 6,39% wszystkich podmiotéw gospodarczych
zarejestrowanych w regionie

W latach 2013-2018 liczba podmiotow z branzy TSL w skali catego kraju
wzrosta 0 7% (wzrost o: 17778 podmiotéw), zas w wojewddztwie tédzkim o 8,3% (1219
podmiotéw). Zwraca uwage wyrazne zréznicowanie tempa przyrostu liczby podmiotow
w poszczegolnych dziatach wyréznianych w ramach sekcji H. Zarébwno na poziomie catego
kraju, jak tez w obszarze wojewddztwa todzkiego najdynamiczniej rost dziat 51 skupiajgcy
firmy zajmujgce sie transportem lotniczym — cho¢ nalezy podkresli¢, ze wcigz stanowig one
margines branzy (1149 podmiotow w skali catego kraju i 34 podmioty w skali woj. t6dzkiego).

Tabela 3 Liczba podmiotéw nalezgcych do dziatéw Sekcji H PKD w Polsce i wojewddztwie 16édzkim
w latach 2013 - 2018

2017 Zmiana
(2013=100%)

Sekcja H 252909 | 253191 | 256 648 | 260 156 | 264 382 | 270 687 107,0%
Sekcja H dziat 49 | 227 550 | 226575 | 228 935 | 231 327 | 234 209 | 238 718 104,9%
Sekcja H dziat 50 1212 1237 1291 1288 1332 1332 109,9%
Sekcja H dziat 51 445 515 614 706 806 1149 258,2%
SekcjaH dziat 52 | 18655 | 19574 | 20299 | 21288 | 22319 | 23298 124,9%
Sekcja H dziat 53 5047 5290 5509 5547 5716 6 190 122,6%
wojewoédztwo todzkie
Sekcja H 14607 | 14644 | 14930 15174 15424 15 826 108,3%
Sekcja H dziat49 | 13201 | 13189 | 13455 13 649 13 809 14 102 106,8%
Sekcja H dziat 50 7 7 8 10 13 12 171,4%
Sekcja H dziat 51 9 7 8 14 25 34 377,8%
Sekcja H dziat 52 1021 1026 1034 1079 1125 1173 114,9%
Sekcja H dziat 53 369 415 425 422 452 505 136,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS
Warto podkresli¢, ze szczegdlnie dynamiczny rozwdj branzy TSL w wojewddztwie t6dzkim
rozpoczat sie po 2014 roku, co jest zwigzane z realizowang wéwczas rozbudowg sieci

drogowej.

Biorgc pod uwage przyrost samego wolumenu firm wyrdznia sie dziat 49 (transport Igdowy
oraz transport rurociggowy). Liczba firm, ktérych obszarem dziatalnosci jest transport Iagdowy
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w analizowanym okresie zwigkszyta sie az o 901 podmiotéw (wzrost o 6,8% w stosunku
do roku 2013). Firmy te stanowig obecnie az 89,1% ogo6tu podmiotow z tej branzy
w wojewodztwie.

Tabela 4 Podmioty gospodarcze zarejestrowane w wojewddztwie t6dzkim w sekcji H PKD wedtug
dziatéw. Liczebnosci bezwzgledne oraz udziat w liczbie ogdtem (2018 rok

Liczba przedsiebiorstw Procentowy udziat
dziat 49 14 102 89,1%
dziat 50 12 0,1%
dziat 51 34 0,2%
dziat 52 1173 7,4%
dziat 53 505 3.2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS

Takze raporty branzowe opisujg dynamiczny wzrost polskiego sektora TSL, czego
wskaznikiem jest nie tylko liczba firm, ale takze m.in. podwojenie powierzchni magazynowej
w Polsce w ciggu ostatnich pieciu lat.

Nalezy podkreslic, ze pomimo dobrej koniunktury, przedstawiciele branzy TSL
w wojewodztwie tddzkim zauwazajg potencjalne zagrozenia dla jej dalszego rozwoju.
Paradoksem jest, Zze antycypowane zagrozenia wynikajg w znacznej mierze z obecnhego
sukcesu branzy i jej rozkwitu. Reprezentanci sektora w raportach branzowych zwracajg
uwage m.in. na potencjalne ryzyka, jakie dla ptynnej dziatalnosci firm mogg niesé
rozciggniete

w czasie harmonogramy procesow inwestycyjnych, ze wzgledu na ograniczong dostepnosé
i wydolnos$¢ firm budowlanych hamujgce inwestycje w nowe powierzchnie magazynowe
i centra logistyczne. Zwraca sie takze uwage na rosngce koszty pracy oraz deficyt
pracownikdw, w szczegdlnosci w todzi i Strykowie®. Wskazane ograniczenia uniemozliwiajg
petne wykorzystanie potencjatu, jaki ptynnie z rosngcej podazy na ustugi firm z branzy TSL.

Sektor transportowy, spedycyjny i logistyczny nie funkcjonuje w oderwaniu od innych branz,
ale stanowi integralny sktadnik krajobrazu gospodarczego wojewodztwa todzkiego. Potencjat
rozwojowy branzy TSL i mogace z niego ptyngc korzysci sg zatem analizowane takze
w ogolnokrajowych i regionalnych dokumentach strategicznych. Nalezy jednak podkreslic,
ze w tych opracowaniach branza TSL nie jest stawiana w roli kluczowego, strategicznego
aktora wojewoddzkiego i krajowego systemu gospodarczego, ale raczej jako jeden z kilku
potencjalnych obszaréw rozwojowych. Mozna postawi¢ teze, Zze twdrcy ogodlnopolskich
i regionalnych strategii rozwoju skupiajg sie raczej na fakcie, ze branza TSL bedzie
beneficjentem rozwoju sieci drogowej i kolejowej, a przez to moze wspiera¢ rozwdj innych
obszarow gospodarki. Branza TSL jest wprawdzie identyfikowana jako istotny obszar
rozwojowy, ale dominujgca w dokumentach strategicznych narracja traktuje firmy z branzy

® Polski rynek przemystowy i logistyczny — nieustajgcy wzrost., H1 Market View, BRE Research,
S. 2.

http://www.gbusiness.pl/uploads/Raporty/cbremag22018.pdf [dostepne 20.09.2019]

® Rynek magazynowy w Polsce Centralnej bez tajemnic - Raport Luty 2019, AXI IMMO
https://www.axiimmo.com/wp-

content/uploads/2019/03/Raport Axi Immo 2019 Rynek magazynowy w Polsce Centralnej bez ta
jemnic.pdf [dostepne 20.09.2019]
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jako czynnik wsparcia rozwoju gospodarki, nie zas jako obszar wymagajgcy szczegodinej
uwagi

i dziatan akcelerujgcych jego rozwdj oraz wspierajgcych innowacyjnosc.

Ponizej oméwiono wizje i role branzy TSL opisang w szesciu dokumentach strategicznych
ze szczegblnym uwzglednieniem szans i zagrozen rozwojowych, zas w dalszych raportach
zestawiono zgromadzone wnioski z wynikami prowadzonych badan i analiz.

2.1.1. Dokument: Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z
perspektywa do 2030 roku)

Pierwszy z dokumentow ,Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020
(z perspektywa do 2030 roku)” jest aktualizacjg sredniookresowej strategii rozwoju kraju.
Jest obowigzujgcym, kluczowym dokumentem panhstwa w obszarze srednio- i diugofalowej
polityki gospodarczej. Dokument ten stanowi rozwiniecie i operacjonalizacje ,Strategii na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” (tzw. ,Plan Morawieckiego”), w ktérym zostata
sformutowana nowa wizja i model rozwoju kraju, bedgce odpowiedzig na wyzwania stojgce
przed polskg gospodarka.

W ,Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” zwrécono uwage na fakt, ze znaczenie
sektora transportu i logistyki dla polskiej gospodarki sukcesywnie rosnie, a rozwgj
infrastruktury transportowej wptywa na konkurencyjnos¢ Polski i jej regiondw, a takze
sektorow gospodarki. W Strategii zauwazono, ze od momentu wejscia Polski do Unii
Europejskiej, dzieki wykorzystaniu srodkéw w ramach polityki spdjnosci, nastgpit znaczny
przyrost dtugosci drog ekspresowych i autostrad w Polsce - w 2003 r. byto ich odpowiednio
226 i 405 km. Obecnie sie¢ drogowa w Polsce liczy ponad 19 tys. km drog krajowych, w tym
1631,7 km autostrad
i 1531,7 km drég ekspresowych. Dzieki temu stopniowo poprawia sie dostepnosé
przestrzenna w skali miedzynarodowej, krajowej (tgczenie osrodkdéw wojewddzkich),
regionalnej (integracja najwiekszych miast zich zapleczem i mniejszymi osrodkami) oraz
lokalnej (w szczegdlnosci na obszarach wiejskich). Pomimo to, nadal dostepnos$¢ ta nie jest
wystarczajgca w stosunku do potrzeb mieszkancéw i podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé
gospodarcza.

Dokument analizuje takze strukture wielkosciowg przedsiebiorstw sektora TSL. W Strategii
wskazano, ze o ile w przypadku transportu lotniczego, morskiego oraz kolejowego mamy
do czynienia z wyrazng przewage podmiotdow Srednich i duzych, o tyle sektor transportu
lgdowego (najliczniejszy pod wzgledem wolumenu podmiotéw) zdominowany jest przez
mikro imate podmioty gospodarcze. Charakterystyka ta odzwierciedla ogdlng ceche
polskiego krajobrazu gospodarczego, ktory jak wskazuje ponizsza tabela jest zdecydowanie
zdominowany przez podmioty zatrudniajgce do 9 pracownikow. Sposrod 4.365.375
podmiotéw wpisanych do rejestru REGON w skali catego kraju, az 96,0% stanowity wtasnie
mikroprzedsiebiorstwa (por. tabela 5).

Tabela 5 Podmioty gospodarcze w rejestrze REGON wedtug klas wielkosci i WOJeWOdZtW (2018 r.)

Polska 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 100,0%
dolnoslgskie 96,7% 2,7% 0,6% 0,1% 100,0%
kujawsko-pomorskie 95,7% 3,5% 0,8% 0,1% 100,0%
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250 - 999

lubelskie 96,2% 3,1% 0,7% 0,1% 100,0%
lubuskie 96,1% 3,1% 0,6% 0,1% 100,0%
todzkie 95,5% 3,7% 0,7% 0,1% 100,0%
matopolskie 96,1% 3,2% 0,6% 0,1% 100,0%
mazowieckie 96,3% 3,0% 0,6% 0,1% 100,0%
opolskie 95,9% 3,4% 0,6% 0,1% 100,0%
podkarpackie 95,8% 3,4% 0,7% 0,1% 100,0%
podlaskie 96,2% 3,0% 0,7% 0,1% 100,0%
pomorskie 96,4% 2,9% 0,6% 0,1% 100,0%
Slgskie 95,3% 3,8% 0,7% 0,1% 100,0%
Swietokrzyskie 95,7% 3,5% 0,7% 0,1% 100,0%
warminsko-mazurskie 95,8% 3,4% 0,8% 0,1% 100,0%
wielkopolskie 95,7% 3,5% 0,7% 0,1% 100,0%
zachodniopomorskie 96,7% 2,7% 0,5% 0,1% 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS

Autorzy Strategii wskazujg, ze w perspektywie do roku 2030 zaktada sie osiggniecie
przepustowosci transportowej umozliwiajgcej efektywne funkcjonowanie catego systemu
transportowego. Dzieki uzyskaniu efektu sieciowego w ujeciu miedzygateziowym,
zapewniona zostanie sprawna obstuga transportowa spoteczenstwa i gospodarki. Ma ona
zostac oparta
o0 wielogateziowg i uzupetniajgcg sie sie¢ transportowg obejmujgca: kolej, drogi, sieci
aglomeracyjne, sieci zeglugi srédlgdowej i morskiej i porty lotnicze. Tak ztozona struktura
pozwoli na ograniczanie jednostkowych kosztéw transportu, poprawe bezpieczenstwa,
jako$ci ustug transportowych w przewozie towarow i pasazeréw, dostepnosci transportowej,
a takze ograniczenie emisji zanieczyszczen.

Dokument wskazuje dziewie¢ celow strategicznych w obszarze rozwoju transportu
z perspektywg realizacji do 2030 roku:

e Powigzanie Polski z korytarzami sieci bazowej TEN-T: Battyk — Adriatyk oraz Morze
Pdtnocne — Battyk. Podejmowane inwestycje dotyczy¢ bedg wszystkich rodzajéw
transportu (drogowy, kolejowy, wodny srodlgdowy, morski, lotniczy).

o Rozwydj infrastruktury transportowej o charakterze regionalnym i lokalnym (zwlaszcza
w obszarze transportu drogowego ikolejowego oraz w ograniczonym zakresie
wodnego srédlgdowego), wigczajgcego obszary o stabej dostepnosci (m.in. obszary
wiejskie, przygraniczne i peryferyjne) w procesy gospodarcze i rozwojowe.

e Powigzanie lokalnych iregionalnych osrodkéw gospodarczych z aglomeracjami,
gtdwnymi miastami oraz ich obszarem funkcjonalnym z wykorzystaniem transportu
drogowego i kolejowego.

e Dostosowanie istniejgcej sieci drég krajowych do ruchu na terenach miast oraz ich
obszaréw  funkcjonalnych  (ruch  tranzytowy, wymogi wzgledem ruchu
niezmotoryzowanego).

e Wdrozenie systemoéw informatycznych i telekomunikacyjnych (telematyki
transportowej) we wszystkich rodzajach transportu, z uwzglednieniem kosztéw oraz
potencjalnych zyskéw (réznych dla poszczegdlnych gatezi transportu).
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o Rozwdj infrastruktury wspierajgcej transport intermodalny, w szczegoélnosci poprzez:
- Powigzanie portow morskich oraz portow wodnych srédlgdowych z Igdowg siecig
transportowg (drogowg i kolejowg); — Dalszy rozwdj potencjatu polskich centrow
logistycznych — Wsparcie unowoczesnienia oferowanych ustug
e Wdrozenie systemu wsparcia sektora transportu wodnego srodlgdowego w zakresie:
modernizacji taboru, rozwoju kompetencji i kadr sektora, tworzenia mechanizméw
wspotpracy podmiotow sektora w $wiadczeniu ustug transportowych.
e Podejmowanie dziatah wspierajgcych rozwdj sektora transportu lotniczego
w zakresie: polepszenia przepustowosci nawigacyjnej, ochrony i bezpieczehstwa
ruchu lotniczego,
e \Wskazanie sposobu powigzania transportem publicznym (drogowym i kolejowym)
portéw lotniczych z miastami oraz ich obszarami funkcjonalnymi.
o Podejmowanie dziatan umozliwiajgcych bezpieczng integracje bezzatogowych
statkéw powietrznych z lotnictwem zatogowym w cywilnej przestrzeni powietrzne;j.
Opracowanie koncentruje sie zatem na zagadnieniu tworzenia warunkéw do rozwoju sektora
transportowego i logistycznego, nie omawiajgc jednak szerzej problematyki stworzenia
wystarczajacego zaplecza kadrowego dla rozwoju firm aktywnych w tym obszarze.

2.1.2. Dokument: Strategia Rozwoju Wojewoédztwa todzkiego 2020

Dokumentem okreslajgcym kierunki rozwoju wojewddztwa tédzkiego jest ,Strategia Rozwoju
Wojewddztwa tédzkiego 2020”. Pomimo iz dokument ten jest bliski daty zakohczenia swojej
realizacji, to nadal wyznacza kierunki rozwoju wojewodztwa. Zwrécono w nim uwage
na potencjat rozwojowy ustug transportowo-logistycznych, wynikajgcy z korzystnego
potozenia regionu fodzkiego, zwtaszcza w kontekscie docelowego uktadu drog krajowych
i autostrad, zwiekszajgcego znacznie dostepnosé regionu zaréwno w uktadzie krajowym, jak
i miedzynarodowym’. Korzystne potozenie przy jednoczesnym wysokim poziomie rozwoju
innych branz buduje potencjat lokowania inwestycji logistycznych, podobnie jak innych
sektorow zajmujgcych sie obstugg biznesu takich jak BPO (Business Process Outsourcing),
czy IT.

O duzej wadze, jakg autorzy dokumentu przyktadali do wspierania sektora TSL dobitnie
Swiadczy fakt, ze dziatanie ,Rozwdj wysokiej jakosci dostepnosci infrastruktury transportowe;j
i technicznej” zostato uznane za jeden z kluczowych celdéw operacyjnych. Cho¢ dziatania
szczegotowe przypisane do niego koncentrujg sie na zadaniach zwigzanych z rozwojem
infrastruktury, to nalezy podkresli¢, ze w kontekscie historycznym®, w ktérym uchwalono
Strategie oraz w poczatkowym okresie jej obowigzywania, to witasnie rewitalizacja
istniejacych szlakow transportowych i tworzenie nowych, stanowity najwieksze wyzwanie
stojgce przed wtadzami wojewddztwa. Fakt ten znalazt swoje odbicie takze w analizie SWOT
zawartej

w omawianej strategii, w ktorej to analizie, wskazano stabosci wojewddztwa wynikajace
z braku strategicznych rezerw uzbrojonych terenéw pod inwestycje, a takze zakidcenia
w procesach budowy infrastruktury transportowe;®.

" Strategia Rozwoju Wojewddztwa tédzkiego 2020, s. 22.
https://rpo.lodzkie.pl/images/konkurs_2.3.1_cop_28122015/SRWL_2020.pdf [dostepne 02.10.2019]
Z Strategia Rozwoju Wojewddztwa todzkiego 2020 zostata przyjeta dnia 26.02.2013 r.

ibid. s. 63.a
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Nie oznacza to, ze w trakcie opracowywania Strategii nie przewidywano przysziych
potencjalnych trudnosci zwigzanych z ograniczaniem zasobéw kadrowych branzy TSL.
W dokumencie zasygnalizowano potencjalne zagrozenia dla wykorzystania petnego
potencjatu regionu lezgce wtasnie w obszarze rynku pracy, a konkretnie niedopasowaniu
profili ksztatcenia do potrzeb regionalnego rynku pracy oraz niz demograficzny, ktory
dodatkowo ogranicza zasoby kadrowe.

2.1.3. Dokument: Strategia Rozwoju Lodzkiego Obszaru Metropolitalnego

.otrategia Rozwoju todzkiego Obszaru Metropolitalnego” w obszarze omawiajgcym
problematyke transportu skupita sie na wyzwaniu, jakim jest podniesienie spdéjnosci i
integracji funkcjonalnej Lodzkiego Obszaru Metropolitalnego.
W dokumencie podkreslono, ze funkcja transportowa wojewoddztwa ksztattowana jest przede
wszystkim poprzez dogodne potozenie w sieci drég kotowych (bliskos¢é skrzyzowania
autostrad A1 i A2 oraz drogi ekspresowej S8) i bardzo dynamiczny rozwdj funkciji
logistycznej, ktérej centrum wyznaczajg: Strykow i todz. Dodatkowym waznym atutem
podkreslonym
w dokumencie w kontekscie rozwoju sektora TSL jest lokalizacja w miescie todzi Portu
Lotniczego im. Wtadystawa Reymonta oraz jednego z najwiekszych w Polsce kolejowych
terminali przetadunkowych (£édz Olechéw)'.
Zwrocono uwage, ze niezbedna jest realizacja inwestycji kluczowych dla catego systemu
infrastruktury kotowej obszaru metropolitalnego polegajgcych na fgczeniu autostrad
z istniejgcym systemem drog (dotyczy to przede wszystkim drog wylotowych z todzi).
Dziatanie to miatoby nie tylko usprawnié¢ operacje spedycyjne, ale takze korzystnie wptynaé
na jako$¢ zycia spotecznosci lokalnej poprzez zmniejszenie natezenia ruchu na pozostatych
drogach poprzez wyprowadzenie ruchu tranzytowego'".
Autorzy wskazali przyczyny stabosci lokalnej sieci komunikacyjnej jakimi sg m.in. brak
wspétpracy w planowaniu przestrzennym i niski poziom bezpieczenstwa ruchu drogowego,
w szczegolnosci niechronionych uczestnikdw ruchu (pieszych i rowerzystéw).
W  ,Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewddztwa tddzkiego” wskazano,
ze W regionie rozwijajg sie zakorzenione historycznie tradycyjne branze przemystu
jak energetyka, widkiennictwo, branza ceramiczno-budowlana, produkcja mebli, przemyst
rolno-spozywczy, przemysty kreatywne, branza medyczna i farmaceutyczna'.
W dokumencie wskazano 6 specjalizacji regionalnych:

o Nowoczesny przemyst widkienniczy i mody (w tym wzornictwo),

e Zaawansowane materiaty budowlane,

e Medycyne, farmacje, kosmetyki,

o Energetyke, w tym odnawialne zrédta energii,

¢ Innowacyjne rolnictwo i przetworstwo rolno-spozywcze,

 Informatyke i telekomunikacje®.

10 Strategia Rozwoju tédzkiego Obszaru Metropolitalnego, s. 55.
" Strategia Rozwoju Lddzkiego Obszaru Metropolitalnego, s. 74.
'2 Strategia Rozwoju Lodzkiego Obszaru Metropolitalnego, s. 17.
'® Regionalna Strategia Innowagji dla Wojewodztwa k.édzkiego LORIS 2030, s. 9.
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Rozw¢j transportu i zaplecza logistycznego nie znalazt sie na tej liscie, nalezy jednak
zauwazy¢, ze rozwoj sektora TSL moze w istotny sposdb wspiera¢ rozwoj kazdego z szesciu
wskazanych obszaréw. Rozwinieta branza transportowa, spedycyjna i logistyczna moze
determinowa¢ mozliwosci wykorzystania petnego potencjatu pozostatych dziatow gospodarki.
W tym wtadnie kontekscie autorzy raportu dostrzegajg istotny potencjat rozwojowy ustug
logistycznych, a takze innych dziatan zajmujgcych sie obstugg i wspieraniem biznesu takich
jak dostarczanie ustug: informatycznych, telekomunikacyjnych i finansowych™.

2.1.4. Dokument: Regionalna Strategia Innowacji

W Regionalnej Strategii Innowacji podkreslono, ze istotnym atutem wojewddztwa jest jego
potozenie na przecieciu dwéch z czterech funkcjonujgcych na obszarze Polski
paneuropejskich korytarzy transportowych oraz planowane utworzenie Centralnego Wezta
Komunikacyjnego. Dodatkowo obstuge regionu w kontekscie rosngcego zapotrzebowania
na przewozy lotnicze zapewnia (wspomniany wczes$niej) Port Lotniczy im. Wtadystawa
Reymonta.". Jednocze$nie autorzy podkreslali, ze sieé kolejowa w wojewddztwie wcigz nie
jest dobrze rozwinieta (na 100 km2 przypada tu zaledwie 5,8 km linii, przy sredniej gestosci
dla Polski wynoszgcej 6,5 km linii na 100 km2). Do gtéwnych probleméw w tym obszarze
nalezy:

e brak przebiegu przez tédz magistrali kolejowych o znaczeniu miedzynarodowym

w sieci TEN —T,

e Dbrak dobrych potgczen z gtownymi miastami w kraju,

e zbyt niskie parametry techniczne linii kolejowych,

e niemodernizowane wezly kolejowe.

2.1.5. Dokument: Strategia Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+

W ,,Strategii Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+” postawiono przed todzig cel stworzenia
konkurencyjnej, funkcjonalnie spdéjnej aglomeracji todzkiej. W dokumencie tym zatozono,
ze dla najpetniejszego wykorzystania szansy, jakg daje korzystne potozenie geograficzne
i blisko$¢ europejskich szlakéw transportowych, priorytety wtadz lokalnych winny obejmowac
stworzenie sprawnego systemu wewnetrznego (lokalnego) transportu publicznego.
Zwiekszatoby to dostep mieszkancéw aglomeracji t6dzkiej do obiektow infrastruktury
transportowej na poziomie krajowym i miedzynarodowym.”

Strategia wskazuje, ze oprécz logistyki i transportu, kluczowymi dla todzi branzami
podnoszgcymi poziom zatrudnienia pozostang sektory BPO (Business Process
Outsourcing), AGD, IT. Dokument, cho¢ nie pomija zalet rozwoju branzy TSL jako jednego
z czynnikdbw wspierajgcych rozwdj gospodarczy, to koncentruje sie na tych aspektach
rozwoju infrastruktury transportowej, ktére majg bezposredni wptyw na jakos¢ zycia
mieszkancow. Zwraca zatem szczegdlng uwage na koniecznosc¢ realizacji polityki rozwoju
komunikacji, ktéra skoordynuje rézne rodzaje transportu na terenie aglomeracji, wptynie
na poprawe bezpieczenstwa uczestnikow ruchu z zachowaniem zasad zréwnowazonego
transportu, ze szczegdlnym uwzglednieniem transportu ekologicznego.

'* Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewodztwa £.édzkiego LORIS 2030, s. 68.
'® Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewodztwa t.édzkiego LORIS 2030, s. 18.
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Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze tematyka branzy TSL jest obecna w dokumentach
strategicznych na poziomie krajowym oraz wojewodztwa tddzkiego gtéwnie w kontekscie
jej znaczenia dla rozwoju innych branz. W dokumentach na poziomie wojewddzkim
podkreslany jest rowniez potencjat rozwoju tejze branzy zwigzany z potozeniem
geograficznym wojewddztwa oraz istniejgcg siecig drogowa, kolejowa i portem lotniczym.

2.2. Charakterystyka branzy TSL w wojewodztwie tédzkim
2.2.1. Struktura branzy

Dziatajgce na terenie wojewodztwa podmioty branzy TSL skupiajg sie gtdwnie w podregionie
Miasto todz. Na tym terenie znajduje sie 35,8% firm i instytucji dziatajgcych w sektorze
transportowym, spedycyjnym i logistycznym.

Tabela 6 Podmioty gospodarcze z branzy TSL (sekcjia H PKD z wylgczeniem dziatu 50)
zarejestrowane w wojewodztwie todzkim; wedtug podregionow. Liczebnosci bezwzgledne oraz udziaty
w liczbie ogétem

Podregiony Populacja
Procentowy udza

Podregion Miasto £.6dz 5673 35,8%
Podregion tédzki 2 496 15,8%
Podregion piotrkowski 3049 19,3%
Podregion sieradzki 2485 15,7%
Podregion skierniewicki 2123 13,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

Podobnie jak w skali ogdlnopolskiej, na terenie wojewddztwa todzkiego najwiekszg czesc
branzy TSL stanowig firmy zajmujgce sie transportem Igdowym i rurociggowym (tzn.
reprezentujgce dziat 49 PKD). W praktyce, co zostato opisane w dalszej czesci raportu,
sg to przede wszystkim firmy swiadczace krajowe i miedzynarodowe ustugi przewozowe.

Tabela 7 Podmioty gospodarcze zarejestrowane w wojewodztwie t6édzkim w sekcji H PKD wedtug
dziatéw (z wytgczeniem dziatu 50). Liczebnos$ci bezwzgledne oraz udziaty w liczbie ogétem

Dziaty w Sekcji H Liczba przedsiebiorstw Procentowy udziat

Dziat 49 14102 89,11%
Dziat 51 34 0,21%
Dziat 52 1173 7.41%
Dziat 53 505 3,19%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS

Rozktad poszczegodlnych typow dziatalnosci branzy TSL jest zblizony we wszystkich pieciu
podregionach wojewddztwa todzkiego. Zwraca jedynie uwage, nieco mnigjszy
niz w podregionie tddzkim i podregionie Miasto t6dz, udziat podmiotow zajmujgcych
sie magazynowaniem (dziat 52) w trzech peryferyjnych podregionach. Réznica ta wynika
z faktu, ze podmioty udostepniajgce powierzchnie magazynowe w naturalny sposéb lokujg
sie mozliwe blisko duzych osrodkow miejskich Ilub weztdbw komunikacyjnych.
W przypadku wojewddztwa tddzkiego atrakcyjnym obszarem dla lokowania tego rodzaju
inwestycji jest zatem sama to6dz i jej najblizsze okolice. Wptywa to na fakt,
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ze we wskazanych dwodch obszarach udziat tego rodzaju firm jest stosunkowo wiekszy
niz w peryferyjnych podregionach wojewodztwa tédzkiego.
Tabela 8 Struktura branzy TSL w podregionach i dziatach PKD (Sekcja H z wylgczeniem Dziatu 50)

Podregiony Procentowy udziat
Sekcja H dziat 49 Sekcja H Sekcja H Sekcja H
dziat 51 dziat 52 dziat 53

Podregion Miasto £6dz 87,4% 0,3% 8,9% 3,5%
Podregion todzki 86,9% 0,3% 8,4% 4,4%
Podregion piotrkowski 90,1% 0,2% 6,3% 3,3%
Podregion sieradzki 91,7% 0,0% 6,0% 2,3%
Podregion skierniewicki 92,3% 0,3% 5,6% 1,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS

2.2.2. Podstawowe wyniki dziatalnosci przedsiebiorstw z branzy TSL

Jak wskazano we wczesniejszej czesci raportu, a w szczegolnosci przytaczajac dane
ilustrujgce wzrost liczby podmiotéw nalezacych do dziatéw Sekcji H PKD w Polsce
i wojewoddztwie tdédzkim, sektor TSL rozwija sie. Informacje o wolumenie aktywnych
w tym obszarze firm nalezy jednak uzupeini¢ o dane wskazujgce na poziom rentownosSci
branzy.

Same tylko przychody generowane przez transport drogowy w 2017 r. byly wieksze
0 5,8% w pordéwnaniu z 2016 r. i wyniosty 153,2 mid z. Z tej liczby ponad jedng trzecig

przychoddw wypracowaty przedsiebiorstwa zatrudniajgce powyzej 49 oséb'®.

Rozw¢j transportu drogowego mozna takze zilustrowaé przytaczajgc dane odnoszgce
sie do wzrostu tgcznego tonazu transportowanych tadunkéw.

Tabela 9 Tonaz transportowanych fadunkow

2017 Wzrost
2010-2017
%

3146,5 8467,0 10299,5 327,3%

Komunikacja krajowa: przewozy
tadunkdéw w tys. t

Komunikacja mlef:izynarodowa: 3787.9 7907.3 54525 143,9%
przewozy fadunkéw w tys. t

Zrédto: Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Lodzkiego 2018 rok

Wskaznikiem posrednio swiadczgcym o trwatosci obserwowanych trendow rozwojowych jest
poziom inwestycji dokonywanych przez firmy. Przykladem tego jest m.in. rosngca liczba
zarejestrowanych w wojewoddztwie tddzkim samochoddw ciezarowych i ciggnikéw
siodtowych:

- w roku 2010 byto to: 209761 pojazdow,

- w roku 2015 byto to: 238969 pojazdow,

- w roku 2017 byto to: 251025 pojazdéw’’.

1 Transport drogowy w Polsce w latach 2016 i 2017, Gtéwny Urzad Statystyczny, s. 15
' Rocznik Statystyczny wojewddztwa t6dzkiego, Urzad Statystyczny w todzi, s. 330
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W Swietle przywotanych danych zrozumiatym jest, ze ogdlna wartos¢ brutto Srodkéw
trwaltych — maszyn i urzadzen w branzy H w Polsce — w 2017r. wzrosta
0 32,3% w poréwnaniu z 2013 r. i wyniosta 713 636 min z"®. W tym miejscu warto
szczegolnie podkreslic, ze na terenie wojewddztwa tédzkiego wzrost ten byt ponad
dwukrotnie dynamiczniejszy niz w skali catego kraju co dobitnie pokazuje, ze wskazane
wczesniej mocne strony wojewddztwa przektadajg sie na rozwdj sektora TSL.

Tabela 10 Wartos¢ brutto srodkoéw trwatych — maszyn i urzagdzen w branzy H

Wzrost
2013-2017

%
Polska 539498 177 zt | 585616684 zt | 635450870zt | 677915593 zt | 713 636 078 zt 132,3%

wojewodztwo
todzkie
Zrodto: Rocznik Statystyczny Przemystu

25363 080 zt | 36 816 928 zt | 37 888 242 zt | 40 940 125 zt | 42 832 871 zt 168,9%

Takze przychody sektora rosng. W latach 2015 — 2017 wzrost ten wyniost w wojewddztwie
todzkim ponad 12%. Cho¢ nalezy zauwazy¢, ze podnidst sie takze poziom kosztow
uzyskania przychodu, co mozna fgczy¢ ze skokowym wzrostem cen paliwa w pierwszej
potowie 2016 roku, ale takze stopniowym wzrostem kosztéw pracy.

Tabela 11 Przychody, koszty i wynik finansowy przedsiebiorstw branzy TSL w wojewdédztwie 16édzkim
(lata 2015, 2016 i 2017)

Wyszczegdlnienie Wzrost
2015-2017
%
Przychody z catoksztattu dziatalnosci 4699,2 zt | 4897.4 z 5280,1 zt 112,4%
go.szty uz’ygkania przychodoéw z catoksztattu 45332 7t 4725 5 7t 5173,7 zt 114.1%
ziatalnosci
Wynik finansowy brutto 166 zt 171,9 z 106,4 zt 64,1%

Zrédto: Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Lodzkiego 2018 rok, Rocznik Statystyczny Wojewddztwa
Loédzkiego 2017 rok, Rocznik Statystyczny Wojewodztwa t.édzkiego 2016 rok

Rozwdj kazdej branzy, w tym takze branzy TSL, jest powigzany z dwoma procesami:
wzrostem popytu na jej ustugi (np. rosngcego popytu na ustugi transportowe) i mozliwosci
efektywnego ich zaspokajania (np. dzieki posiadaniu wystarczajgcej floty transportowej
i wykwalifikowanych kadr). Przytaczane we wstepie dokumenty strategiczne podkreslaty
istotne mocne strony wojewddztwa todzkiego w kontekscie rozwoju dziatalnosci
transportowej, spedycyjnej ilogistycznej. Centralne potozenie, dostep do kluczowych
krajowych i miedzynarodowych szlakéw komunikacyjnych sg atutami budujgcymi przewage
tédzkich przedsiebiorcéw nad ich konkurentami z innych wojewddztw. Majgc dostep
do rozwinietej sieci komunikacyjnej mozliwos¢ efektywnego zaspokojenia rosngcego popytu
w przypadku sektora TSL jest zatem Scisle uzalezniona od posiadania dostatecznej liczby
wykwalifikowanych pracownikow. Na obecnym etapie rozwoju technicznego innowacyjne
rozwigzania wspierajgce funkcjonowanie sektora majg ograniczone zastosowanie.
W poréwnaniu do innych segmentéw gospodarki branza TSL ma relatywnie niewielkie
mozliwosci np. robotyzacji dziatalnosci, czy optymalizacji proceséow operacyjnych
zwigzanych z transportem. Wprowadzane usprawnienia przyczyniajg sie do ograniczania

¥ Na podstawie danych GUS.
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kosztéw eksploatacji floty, mogg czesciowo przyspieszaé prace w magazynach czy punktach
przetadunkowych, jednak to wcigz zasoby kadrowe i zatrudnieni w ich ramach pracownicy,
stanowig o sile i mozliwosciach rozwojowych firm.

2.2.3. Zatrudnienie w sektorze TSL

Pracujgcy w firmach sektora TSL (sekcja H PKD) wg danych GUS w 2017 roku stanowili
5,83% ogotu oséb pracujgcych w wojewddztwie tédzkim. Jednak nalezy zauwazy€, ze w
perspektywie diachronicznej wartos¢ przytoczonego wskaznika sukcesywnie wzrasta, w
2011 roku byto to 5,03% a 2014 roku juz 5,25%. Pokazuje to istotny potencjat rozwojowy
tego sektora szczegolnie w kontekscie tworzenia nowych miejsc pracy. Réwniez biorgc pod
uwage ogolng dynamike wzrostu miejsc pracy jest ona zdecydowanie wyzsza od dynamiki
obserwowanej w skali wszystkich branz.

Tabela 12 Liczba os6b pracujacych w wojewodztwie todzkim

Pracujacy
(faktyczne miejsce 2017
pracy)
Ogétem ‘ 933 578 | 924 556 | 925 303 | 944 104 | 956 856 | 980 445 | 1004 953
% wzrost w stosunku do roku o o o o o o
poprzedniego -0,97% | 0,08% 2,03% 1,35% 2,47% 2,50%

Sekcja H - PKD T 46 997 47334 | 47555 | 49560 | 51541 | 55482 58 582
0,
%owzrostw stosunkudoroku | o0 470, 4209 | 400% @ 7.65% @ 559%

) poprzedniego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

Od 2013 roku obserwujemy stabilny wzrost zatrudnienia we wszystkich przedsiebiorstwach
nalezacych do branzy TLS w wojewddztwie t6dzkim. Liczba oséb pracujgcych wzrosta od
tego czasu o 79650. Jednak w poréwnaniu do tego dynamika wzrostu zatrudnienia
w przedsigbiorstwach z sekcji H jest zdecydowanie wyzsza. Sredni wzrost liczby oséb
pracujgcych dla ogotu przedsiebiorstw w latach 2013-2018 wyniést 1,69%, natomiast
w tozsamym okresie dla przedsiebiorstw z sekcji H osiggnat on poziom az 4,38%.

Wzrostowi zatrudnienia w branzy TSL towarzyszg systematycznie rosngce wynagrodzenia
oséb zatrudnionych w tym dziale gospodarki, ktore w ciggu 5 lat wzrosto o blisko
14% z 3268,5 zt w roku 2013 do 3713,4 zt w roku 2017.

Tabela 13 Zatrudnienie, wynagrodzenie, przychody w przedsiebiorstwach transportowych (lata 2013 —
2017)

Przecietne zatrudnienie na Przecietne wynagrodzenie Przychody z catoksztattu
podstawie stosunku pracy | zatrudnionych na podstawie dziatalnosci (min zi)
w tys. os stosunku pracy (zt brutto

2013 495 3268,5 185740,4
2014 506 3359,8 195770,9
2015 521 3460,3 203442,4
2016 558 3557,9 228530,8
2017 592 3713,4 242987,6

Zrbdto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS; Transport wyniki dziatalnosci 2017, Transport
wyniki dziatalnosci 2015, Transport wyniki dziatalno$ci 2013
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Istotng kwestig wartg uwagi poznawczej jest niski odsetek kobiet pracujgcych w branzy
TSL. W roku 2017 wyniost on w wojewddztwie t6dzkim jedynie 21%. Dla pordwnania,
analogiczna wartos¢ wskaznika wsréd ogotu pracujgcych w regionie oscylowata w latach
2011-2017 wokot 48%.”

W Barometrze Zawodow dla wojewddztw tdédzkiego zauwazono, ze ,Centra logistyczne
umiejscowione w todzkiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej poszukujg: robotnikow
magazynowych, magazynierow (z uprawnieniami do kierowania wdézkami jezdniowymi),
logistykow, czy spedytoréw z dobrg znajomoscig jezykdw obcych. Z kolei firmy spedycyjne
odczuwajg deficyt kadr: kierowcoéw samochoddéw ciezarowych i ciggnikow siodtowych,
posiadajgcych aktualne uprawnienia”*®. W tym samym raporcie, wykazano zapotrzebowanie
na rynku pracy dla réznych zawodow uznanych za deficytowe na poziomie powiatu. Analiza
tego materialu pozwolita na okreslenie generalnego zapotrzebowania na pracownikow
transportowo-logistycznych (z sekcji H PKD). Ponizsze zestawienie nie uwzglednia jednak
wielu stanowisk niezbednych do funkcjonowania firm logistycznych, ale majgcych charakter
uniwersalny (niepowigzanych wytgcznie z tg branzg) takich jak na przyktad pracownicy
admiracyjno-biurowi, ksiegowi czy mechanicy.

Tabela 14 Zawody deficytowe zwigzane z sektorem TSL w wojewddztwie todzkim
Nazwa zawodu Liczba powiatow, w % wystepowania
ktérych uznano za deficytow

deficytow N=21 powiatow

Kierowcy samochodow ciezarowych 19 90,48%
i ciggnikéw siodtowych

Magazynierzy 16 76,19%
Spedytorzy i logistycy 7 33,33%
Zaopatrzeniowcy i dostawcy 2 9,52%
Pracownicy obstugi ruchu szynowego 2 9,52%
Listonosze i kurierzy 1 4,76%

Zrédto: Barometr zawodéw 2019 wojewddztwo tédzkie

2.2.4. Potencjal kadrowy wojewodztwa

Podobnie jak reszta kraju, réwniez wojewodztwo tédzkie cieszy sie w ostatnich latach
istotnym spadkiem bezrobocia oraz wzrostem gospodarczym. Obserwowany jest staty trend
zmniejszania sie stopy bezrobocia przy jednoczesnym wzroscie liczby ofert pracy. Wedtug
danych GUS stopa bezrobocia w wojewoddztwie od 2013 roku zmalata ponad dwukrotnie
z214,1% do 6,1% w koncu 2018 r. Pozostaje ona jednak wcigz bliska sredniej krajowe;j.
Jednoczesnie zwiekszyta sie liczba dostepnych ofert pracy z 4021 w styczniu 2013 do 11642
w styczniu 2018. Skale spadku bezrobocia na obszarze wojewddztwa obrazuje ponizsza
tabela.

W 2018 roku do powiatowych urzedéw pracy na terenie wojewddztwa wptyneto tgcznie
133 219 ofert pracy. W poréwnaniu z rokiem 2017 pula ofert pracy, z ktérych skorzystaé
mogly osoby poszukujgce zatrudnienia wzrosta o 8666 ofert. Wiele z nich byto zgtaszanych
przez podmioty z sektora TSL. Centra logistyczne umiejscowione w todzkiej Specjalnej
Strefie  Ekonomicznej  poszukiwaty:  robotnikbw  magazynowych,  magazynierow

1% Barometr zawodow 2019 wojewodztwo tédzkie, s.14
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/lodzkie/raport wojewodztwo lodzkie.pdf
[dostepne 20.09.2019]
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(z uprawnieniami do kierowania wézkami jezdniowymi), logistykow czy spedytorow z dobrg
znajomoscig jezykow obcych. Z kolei firmy spedycyjne odczuwajg deficyt kadry: kierowcéw
samochodéw ciezarowych i ciggnikéw siodtowych, posiadajgcych aktualne uprawnienia®.

Wykres 1 Liczba osob bezrobotnych w wojewodztwie tédzkim w latach 2013-2018

151 626
126 157
109 510
91 041
. - = =
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS

Intrygujgco przestawia sie podziat osob bezrobotnych ze wzgledu na wyksztatcenie (wyzsze;
policealne, sSrednie zawodowe oraz zasadnicze zawodowe). Proporcjonalnie zmniejsza
sie liczba bezrobotnych z wyksztatceniem zasadniczym zawodnym, jednak wzrasta odsetek
oséb z wyksztatceniem wyzszym. Wskazuje to na rosngce zapotrzebowanie rynku pracy
na absolwentéw szkét zawodowych/branzowych, a z dlugiej moze sugerowac
niedostosowanie wyksztatcenia na poziomie szkot wyzszych do potrzeb rynku pracy.

Tabela 15 Odsetek bezrobotnych zarejestrowanych wg poziomu wyksztatcenia w latach 2013-2017

Odsetek bezrobotnych zarejestrowanych mmmm 2017

wg poziomu wyksztalcenia

wyzsze 10,9 11,2 11,5 11,8 12,4
policealne, srednie zawodowe 20,4 20,3 19,9 19,7 19,5
zasadnicze zawodowe 25,3 24,8 24,3 23,8 23,2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS

Mimo, ze wojewoddztwo tédzkie poddawane jest wptywowi tych samych proceséw
makroekonomicznych co reszta kraju, to warto podkresli¢ istnienie specyficznych cech rynku
pracy w todzkiem. Raport ,Barometr zawodow 2019” przygotowany dla wojewddztwa
tédzkiego okredla nastepujgce cechy odrézniajgce strukture bezrobocia na terenie
wojewodztwa od reszty kraju. Cechuje sie ono:
e mniejszym udziatem mtodych bezrobotnych w wieku do 30 roku zycia, ale wiekszym
udziatem bezrobotnych w wieku powyzej 50 roku zycia,
e wiekszym udziatem bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, ale mniejszym
udziatem bezrobotnych bez doswiadczenia zawodowego,
e zdecydowanie mniejszym udziatem bezrobotnych zamieszkatych
na wsi oraz zdecydowanie  wiekszym udziatem bezrobotnych zamieszkatych
w miescie, co przektada sie na strukture zawodowg bezrobocia rejestrowanego
w regionie?’.

2 Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych 2018 rok, Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, s.
7

%! Barometr zawodow 2019 wojewodztwo todzkie, s.8
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/lodzkie/raport wojewodztwo lodzkie.pdf
[dostepne 20.09.2019]

24



Mimo, ze niski poziom bezrobocia jest zjawiskiem spotecznie pozgdanym, to nalezy
zauwazy¢, ze z punktu widzenia dynamicznie rozwijajgcego sie sektora gospodarki stanowi
istotne ograniczenie. W przypadku pracodawcow, ktorzy mogliby by¢ zainteresowani
rekrutacjg duzej liczby pracownikdw w wojewddztwie tddzkim, dodatkowym czynnikiem
utrudniajgcym proces rekrutacji jest opisana powyzej specyfika struktury bezrobocia
w wojewodztwie. Mniejszy udziat miodych bezrobotnych ogranicza pule potencjalnych
pracownikéw charakteryzujgcych sie wyzszym poziomem mobilnosci i elastycznosci
zawodowej. Jednocze$nie duzy udziat bezrobotnych bez kwalifikacji wymusza
na pracodawcach obnizenie wymagan dla rekrutowanych pracownikéw oraz planowanie
diuzszych i bardziej ztozonych procesow wdrozenia i szkolenia zatrudnianych oséb
tak by mogty efektywnie realizowac powierzone
im obowigzki.

2.2.5. Innowacyjnos¢ w branzy TSL

Niski poziom innowacyjnosci jest problemem polskiej gospodarki jako catosci — na przyktad
w przygotowanym przez Komisje Europejskg Europejskim Rankingu Innowacyjnosci (ang.
European Innovation Scoreboard), Polska znalazta sie na czwartym miejscu od konca.
Branza TSL nie jest tu wyjgtkiem, a nawet, ze wzgledu na swojg charakterystyke, moze
naleze¢

do szczegdlnie niesprzyjajacych innowacjom. W raporcie GUS ,Dziatalnos¢ innowacyjna
przedsiebiorstw w latach 2015-2017”, dziat Transport lgdowy i rurociggowy charakteryzowat
sie najnizszym udziatem przedsiebiorstw wprowadzajgcych nowe produkty, za$ dziat
Transport lotniczy - najnizszym odsetkiem przedsiebiorstw wprowadzajgcych nowe lub
istotnie ulepszone procesy. Innowacje organizacyjne wprowadzito natomiast 4,5%
przedsiebiorstw reprezentujgcych Transport Igdowy i rurociggowy i tylko 1,3% podmiotéw
reprezentujgcych dziat Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska (najnizsza wartos¢ ze wszystkich
dziatéw objetych badaniem”.

Istotnym czynnikiem jest tu przewaga matych przedsiebiorstw, ktére nie majg zasobow
finansowych ani kapitatu ludzkiego koniecznego dla opracowywania i wdrazania innowac;ji.
Wprawdzie mozna zidentyfikowaé innowacje technologiczne, procesowe, organizacyjne
i marketingowe wdrazane przez wieksze przedsiebiorstwa (Stawiarska 2013), jednak
przedsiebiorstwa te stanowig tylko niewielki segment branzy.

Po drugie, paradoksalnie innowacyjnos¢ branzy moze hamowac¢ duzy popyt na jej ustugi.
Przedsiebiorstwa koncentrujg sie na wykorzystaniu biezgcej koniunktury i nie majg motywaciji
do ulepszania swoich ustug. Co wazne, o ile w literaturze dotyczgcej gospodarki i rynku
pracy czesto postrzega sie rozwdj branzy TSL jako wynik rosngcego zapotrzebowania na jej
ustugi, to nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na znaczenie innowacji. Mogg one poprawi¢ jakosé
Swiadczonych ustug, obniza¢ koszty dziatalnosci firm czy tez dostosowywaé ich prace
do nowych wymogdéw np. zrownowazonego rozwoju i poszanowania srodowiska naturalnego
(Przybylska 2016).

2.3. Podsumowanie wynikéw analizy desk-research

Branza TSL na terenie wojewddztwa tdédzkiego staje sie jedng z istotniejszych pod wzgledem
wielkosci, ale takze potencjatu rozwojowego. Dynamiczny rozwdj tej branzy w wojewddztwie
tddzkim rozpoczat sie po 2014 roku, co jest zwigzane ze zrealizowang woéwczas rozbudowg
sieci drogowe;j.
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To wiasnie centralne potozenie i dostep do kluczowych szlakdéw transportowych sg gtéwnymi
atutami wojewodztwa sprzyjajgcymi lokowaniu na jego terenie inwestycji logistycznych
i spedycyjnych, tym samym stajgc sie katalizatorami rozwoju firm z branzy transportowe;j.

Na terenie wojewoddztwa tédzkiego w 2018 roku dziatato 15 826 podmiotéw zajmujgcych
sie transportem oraz gospodarkg magazynowg - stanowity one tym samym 6,39%
wszystkich podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie. Firmy z branzy TSL skupiajg sie
gtéwnie w podregionie Miasto t6dz. Na tym terenie zarejestrowanych jest 35,8% firm i
instytucji dziatajgcych w sektorze transportowym, spedycyjnym i logistycznym.

Podobnie jak w skali ogdlnopolskiej, na terenie wojewddztwa tddzkiego najwiekszg czes¢
branzy TSL stanowig firmy zajmujgce sie transportem ladowym i rurociggowym. Sg to przede
wszystkim firmy swiadczgce krajowe i miedzynarodowe ustugi przewozowe.

W sytuacji istnienia rozwinietej sieci komunikacyjnej, mozliwos¢ efektywnego zaspokojenia
rosngcego popytu w przypadku branzy TSL jest uzalezniona od posiadania dostatecznej
liczby wykwalifikowanych pracownikéw. Brak mozliwosci utrzymania optymalnych zasobéw
kadrowych stanowi kluczowe zagrozenie dla rozwoju tego segmentu gospodarki.

Korzystna sytuacja ekonomiczna wojewddztwa paradoksalnie ogranicza mozliwos¢ petnego
wykorzystania przez podmioty z branzy TSL dobrej koniunktury gospodarczej. Niski poziom
bezrobocia, a takze rosngce oczekiwania finansowe potencjalnych pracownikéw znaczaco
utrudniajg rekrutacje.

Stosunkowo niewielki udziat mtodych, elastycznych i mobilnych oséb w grupie bezrobotnych
mieszkajgcych w wojewddztwie 1édzkim dodatkowo ogranicza pule potencjalnych
pracownikéw. Jednoczesnie duzy udziat bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych
wymusza na pracodawcach obnizenie wymagan wzgledem rekrutowanych pracownikéw.
Muszg oni rowniez planowaé diuzsze i bardziej ztozone procesy wdrazania i szkolenia
zatrudnianych osob.

Pracodawcy z branzy TSL w wojewddztwie tddzkim poszukujg gtdwnie: kierowcow
samochodow ciezarowych i ciggnikéw siodtowych (posiadajgcych aktualne uprawnienia),
robotnikbw magazynowych, magazynieréw (z uprawnieniami do kierowania wozkami
jezdniowymi), logistykow, spedytoréw z dobrg znajomoscia jezykdw obcych.
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Rozdziat Ill: Skala i zakres zatrudnienia w zawodach
identyfikowanych z branza transportowa, spedycyjng i logistycznag
w Lédzkiem - wyniki badan ilosciowych.

3.1. Charakterystyka badanej zbiorowosci w wojewoédztwie tédzkim

Wiekszos¢ (79,9%) firm, ktore wziety udziat w badaniu znajdowata sie na terenach miejskich
wojewoddztwa tédzkiego. Jedynie co pigte przedsiebiorstwo (20,1%) zlokalizowane byto
na terenach wiejskich.

Obserwowane podmioty roznity sie charakterem prowadzonej dziatalnosci. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych firm prowadzita dziatalno$¢ zwigzang z transportem lagdowym oraz
rurociggowym (89,2%). Kolejne 7,5% podmiotéw zajmowato sie magazynowaniem
i dziatalnoscig ustugowg wspomagajgcg transport. Najmniejszy udziat w prébie (3,4%)
stanowity podmioty aktywne w obszarze dziatalnosci pocztowej i kurierskiej.

Wykres 2 Badane firmy wedtug charakteru prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej (w%, n=507)

‘4 = Transport lgdowy oraz rurociggowy

= Magazynowanie i dziatalnos¢ ustugowa
wspomagajgca transport

Dziatalnos¢ pocztowa i kurierska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Objete badaniem przedsigbiorstwa roznity sie réwniez ze wzgledu na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci. Przedstawiciele 83,4% podmiotow zadeklarowali, Zze ich firma zajmuje
sie przede wszystkim dziatalnoscig transportowg. Tylko 6,9% podmiotéw koncentruje swojg
dziatalno$¢ w obszarze spedycji, a 6,1% w obszarze logistyki.

Wykres 3 Rodzaje dziatalnosci prowadzonych przez badane firmy z branzy TSL (%, n=507)

Spedycja - 6,9%
Logistyka - 6,1%
Inny obszar . 3,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Wsréd badanych przedsiebiorstw prawie wszystkie (96,1% ogotu) nalezaty do sektora
prywatnego. Odsetek firm z sektora publicznego byt nieznaczny i wyniést zaledwie 3,9%.
Branza jest tworzona przez stosunkowo mtode podmioty. Ponad potowa firm (50,9%)
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objetych badaniem powstata w ciggu ostatnich 15 lat. Jedynie 6,5% podmiotéw ma historie
istnienia rozpoczynajgcg sie wczesniej niz w poczagtkach lat 90-tych.

Wykres 4 Okres funkcjonowania badanych firmy z branzy TSL (w%, n=507)

o5 ot I ‘5 ¢

O
R T T
0a 160020 ot | > <
0210025 ot | '+ o

31 1ati wiecej || T ¢ 5

Brak danych . 1,0%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Badane przedsiebiorstwa réznity sie ze wzgledu na okres funkcjonowania na rynku i czas
rozpoczecia dziatalnosci w branzy TSL. Wigkszo$¢ z nich prowadzita dziatalnos¢
w tej branzy od poczgtku swojego funkcjonowania na rynku. Tylko w nielicznych
przypadkach podjecie decyzji o prowadzeniu dziatalnosci w tej branzy nastepowato
w poOzniejszym okresie.

Wykres 5 Badane firmy wedlug okresu prowadzonej dziatalnosci oraz okresu dziatalno$ci w ramach
branzy TSL ( n=507)
Kiedy

Kiedy rozpoczeta dziatalnosé¢ w branzy TSL?

:f::,gf:g;i Od6do| Od11 | Od16 | Od21 | Od26 | 31lati | Brak
10 lat do 15 do 20 do 25 do 30 wiecej | danych
lat lat lat lat
78 78

Do 5 lat

Od 6 do 10 lat 1 77 78
Od 11 do 15 lat 2 6 94 102
Od 16 do 20 lat 1 5 62 68
Od 21 do 25 lat 2 3 4 61 1 71
Od 26 do 30 lat 1 3 10 58 72
31 lat i wiecej 2 3 3 25 33
Brak danych 5 5
Suma 86 83 103 69 74 62 25 5 507

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Najczesciej badane podmioty prowadzity swojg dziatalno$¢ na terenie catego kraju (39,4%),
natomiast 27,2% firm operowato na rynku regionalnym obejmujgcym wojewddztwo. Niemal
co czwarte badane przedsiebiorstwo Swiadczyto wustugi na rynku krajowym oraz
zagranicznym (22,1%). Najrzadziej przedsiebiorstwa prowadzity dziatalno$¢ wytgcznie
0 zasiegu lokalnym obejmujgcym powiat lub gmine, taki obszar aktywnosci wskazato jedynie
16,6% badanych firm.
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Wykres 6 Rodzaj rynku, na jakim prowadzona jest dziatalnos¢ firmy (w%, n=507)
Na wszystkich

22,1%

Zagranicznym

21,7%

Krajowym

39,4%

Regionalnym (wojewddzkim) 27,2%

Lokalnym (powiat, gmina) 16,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

W badanej zbiorowosci niemal potowa podmiotéw to mikro-podmioty, zatrudniajgce
co najwyzej 9 pracownikow (47,3%). Co trzecia (32,5%) badana firma zatrudniata
od 10 do 49 pracownikéw. Najmniej liczng grupe stanowity Srednie i duze przedsiebiorstwa,
udziat ich wyniést odpowiednio: 16,8% i 3,4%.

Wykres 7 Badane przedsiebiorstwa wedtug liczby zatrudnionych pracownikéw (w%, n=507)

=0d1do9o0os6b =0d10do49o0s6b =0Od50do 249 oséb = Wiecej niz 250 osob

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Wiekszos¢ objetych badaniem przedsiebiorstw ocenito bardzo dobrze lub dobrze swojg
sytuacje ekonomiczng (69,2%) - w tym 17,2% ocenito jg jako bardzo dobrg, a 52,1% jako
dobrg. Co czwarta obserwowana firma znajdowata sie w stagnacji, nie rozwijata
sie, ale réwniez dziatalnos$¢ jej nie przynosita strat (24,7%). Najmniej liczng grupe stanowity
przedsiebiorstwa znajdujgce sie w bardzo ztej sytuacji ekonomicznej. Jedynie 0,2%
badanych firm bylo blisko zakonczenia prowadzenia dziatalnosci ze wzgledow
ekonomicznych.
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Wykres 8 Ocena sytuacji ekonomicznej badanych firm (w%, n=507)

Bardzo dobra, tzn. firma przynosi zyski i daje dobre - 17 29
perspektywy na przysztosé e
Przecietna, tzn. firma nie rozwija sie, ale tez nie _ o
przynosi strat 24,7%
Pogarszajgca sie, tzn. firma zaczyna przynosic¢ straty - 5,9%

Na skraju przepasci (bankructwa) ‘ 0,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

W najlepszej kondycji ekonomicznej znajdowaty sie przedsiebiorstwa funkcjonujgce na rynku
od 11 do 15 lat w ramach branzy TSL. To ich przedstawiciele najczesciej deklarowali,
ze przynoszg one zyski i dajg dobre perspektywy na przysztos¢ (23,3%). Stosunkowo
najgorzej oceniaty swojg sytuacje firmy dziatajgce 26 lub wiecej lat.

Wykres 9 Ocena sytuacji ekonomicznej badanych firm wedtug okresu prowadzenia dziatalno$ci
w ramach branzy TSL (w%, n=507)
Wyszczegodlnienie | Bardzo Dobra, tzn. Przecietna, | Pogarszaja | Na skraju

dobra, tzn. przynoszac | tzn. firma ca sie, tzn. bankructwa

firma a zyski nie rozwija | firma

przynosi sie, ale tez zaczyna

zyski i daje nie przynosic¢

dobre przynosi straty

perspektyw strat

y na

przysztos¢
Do 5 lat 19,8% 51,2% 25,6% 3,5% 0,0% 100,0%
Od 6 do 10 lat 13,3% 57,8% 24.1% 4,8% 0,0% 100,0%
Od 11 do 15 lat 23,3% 51,5% 20,4% 4,9% 0,0% 100,0%
Od 16 do 20 lat 18,8% 37,7% 36,2% 5,8% 1,4% 100,0%
Od 21 do 25 lat 9,5% 64,9% 21,6% 4,1% 0,0% 100,0%
Od 26 do 30 lat 17,7% 48,4% 21,0% 12,9% 0,0% 100,0%
31 lat i wiecej 4,0% 52,0% 32,0% 12,0% 0,0% 100,0%
Brak danych 60,0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Badanie pokazato, ze wptyw na sytuacje ekonomiczng firmy ma jej wielkos¢. Im wieksze
przedsiebiorstwo tym lepsza sytuacja ekonomiczna. Najczesciej sytuacje ekonomiczng firmy
jako dobrg lub bardzo dobrg ocenili reprezentanci firm zatrudniajacych od 50 do 249 oséb
i powyzej 250 osob (odpowiednio 43,5% i 58,8%).
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Wykres 10 Ocena sytuacji ekonomicznej badanych firm wedtug liczby pracownikéw (w%, n=507)

Wyszczegolnieni Bardzo Dobra, Przecietna | Pogarszaj | Na skraju
e dobra, tzn. tzn. , tzn. firma aca sie, przepasci
firma przynosza | nie rozwija | tzn.firma | (bankruct
przynosi ca zyski sie, ale tez | zaczyna wa)
zyski i nie przynosi¢
daje dobre przynosi straty
perspekty strat
wy na
przysztos¢
Od 1 do 9 os6b 5,4% 47,9% 35,4% 10,8% 0,4% 100,0%
Od 10 do 49 os6b 16,4% 63,6% 18,2% 1,8% 0,0% 100,0%
0000 do 249 43,5% 47,1% 8,2% 1,2% 0,0% 100,0%
Wigoel iz 250 58,8% 23,5% 17,6% 0,0% 0,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Najrzadziej tak wysoko oceniana byta kondycja ekonomiczna w mikropodmiotach. Jako
przecietng swojg sytuacje ocenito az 35,4% firm zatrudniajgcych do 9 pracownikow.

Co trzecia firma objeta badaniem jest zlokalizowana na terenie podregionu Miasto t6dz
(35,4%). Stosunkowo najmniejsza czes¢ firm to podmioty znajdujgce sie na terenie
podregionu skierniewickiego (13,8).

Wykres 11 Badane przedsiebiorstwa wedtug lokalizacji w podregionach wojewdédztwa tédzkiego (w%,
n=507)
iasto tooz - | 5.5
Podregion piotrkowski _ 19,5%
Podregion tédzki _ 15,8%
Podregion sieradzki _ 15,6%
Podregion skierniewicki _ 13,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Firmy najwieksze, zatrudniajgce 250 i wiecej oséb zlokalizowane sg w znaczacej wiekszosci
na terenie podregionu Miasto £6dz (82,4%).

Tabela 16 Lokalizacja badanych firm w podregionach wojewddztwa tdédzkiego wedtug liczby
pracownikow (W%, n=507)
Wyszczegdlnienie

Suma
koncowa

Podregio | Podregio | Podregio | Podregio
n tédzki n n n
sieradzki | skierniew

piotrkows

ki

icki

Od 1 do 9 os6b 2711% 16,3% 20,4% 21,3% 15,0% 100,0%
Od 10 do 49 os6b 33,9% 20,6% 20,6% 15,2% 9,7% 100,0%
Od 50 do 249 oséb 51,8% 7,1% 16,5% 3,5% 21,2% 100,0%
Wiecej niz 250 os6b 82,4% 5,9% 11,8% 0,0% 0,0% 100,0%

Zrbdto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI
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3.2 Dotychczasowa skala zatrudnienia w  branzy TSL
w wojewodztwie tédzkim

Sposréd 507 firm objetych badaniem 501 deklarowato, ze zatrudnia pracownikéw
na stanowiskach bezposrednio zwigzanych z transportem, spedycjg i logistykg. Na jedno
badane przedsiebiorstwo przypadaty najczesciej 3 takie osoby®? natomiast w ponad potowie
przedsiebiorstw? nie byto ich wiecej niz 6.

W wiekszosci objetych badaniem przedsiebiorstw zatrudniano na stanowiskach zwigzanych
bezposrednio z transportem, spedycjg i logistykg do 9 pracownikéw (55,1%). Niemal
co trzeci podmiot (31,3%) zatrudniat na tego typu stanowiskach od 2 do 9 pracownikdw.
Najmniej liczng grupe stanowity przedsiebiorstwa duze, zatrudniajgce na stanowiskach
zwigzanych bezposrednio z transportem, spedycjg i logistykg co najmniej 250 osob. Taka
struktura liczby pracownikéw zatrudnianych na wskazanych stanowiskach jest konsekwencjg
rozktadu ich wielkosci mierzonej liczbg pracownikéw. W badanej zbiorowosci dominowaty
bowiem mikro i mate przedsiebiorstwa.

Wykres 12 Odsetek pracodawcéw zatrudniajgcych okreslong liczbe pracownikéw na stanowiskach
zwigzanych bezposrednio z TSL (n=501)

250 i wigcej pracownikéw I 1,6%

Od 50 do 249 pracownikéw

12,0%

Od 10 do 49 pracownikéw 31,3%

Do 9 pracownikow 55,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Kazdy z respondentow mogt takze wskaza¢ na jakich stanowiskach zwigzanych
z transportem, spedycjg i logistykg jego firma zatrudnia pracownikéw. Zdecydowanie
najczesciej wskazywanym stanowiskiem byto stanowisko kierowcy®*.

Badane firmy zatrudniajg ogétem 13729 osdb na stanowiskach zwigzanych bezposrednio
zbranzg TSL, w tym az 7876 kierowcow réznigcych sie uprawnieniami i zakresem
posiadanych kompetencji.

22 Takq whasnie liczbe wskazaty 62 badane firmy

2 Konkretnie w przypadku 238 firm

2w kategorie ,kierowcy” wchodzg: kierowcy, kierowcy (kat. B), kierowcy (Kat. C), kierowcy (Kat.
C + E), kierowcy samochoddéw dostawczych, kierowcy wywrotek, kierowcy (uprawnienia HDS),
kierowcy

z umiejetno$ciami elektryka, kierowcy cystern, kierowcy (technik/ mechanik/ serwisant), kierowcy (kat.
D), takséwkarze.
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Wykres 13 Udziat najpopularniejszych zawodéw w ogdlnej liczbie oséb zatrudnionych w badanych
firmach (n=13729)

ierowcy [ 57 <%

Motorniczy [l 6.6%

Magazynierzy - 5,9%

Spedytorzy - 5,5%
Operatorzy wozkéw widtowych ] 2,8%
Konduktorzy . 2,8%
Maszynisci [} 2.6%
Dyspozytorzy . 2,5%
Pracownicy administracyjno-biurowi l 2,0%
Kierownicy [] 1,5%
Logistycy I 1,3%

Inne zawody - 9,.2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

W strukturach firm najczesciej zatrudnianych jest od 2 do 9 kierowcow. Az 101 firm biorgcych
udziat w badaniu zatrudnia tylko jednego kierowce. Respondenci niekiedy wskazywali kilka
typow kierowcdw roznigcych sie np. kategorig posiadanego prawa jazdy — stad tgczna liczba
deklaracji wynosi az 506 mimo, ze 63 badanych wskazato, ze nie zatrudnia w swojej firmie
zadnego kierowcy.

Wykres 14 Liczba firm zatrudniajgcych pracownikéw na stanowiskach kierowcéw

235
130
101
33
. :

1 kierowca 2-9 kierowcow  10-49 kierowcow 50-249 kierowcéw 250 i wiecej Brak informaciji
kierowcéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Zwraca uwage fakt, ze kierowcy posiadajgcy dodatkowe kwalifikacje, np. majgcy
tez kompetencje umozliwiajgce serwisowanie i naprawe samochodu sg zatrudniani w firmach
matych i $rednich. Wyniki ptyngce z wywiaddéw pogtebionych dostarczajg informacii,
ze ten typ uniwersalnego pracownika jest szczegdlnie cenny wiasnie w mniejszych
podmiotach, ktére nie majg np. wyspecjalizowanych dziatéw zajmujgcych sie statg obstugg
techniczng floty transportowe;j.
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Tabela 17 Liczba zatrudnionych pracownikéw w ramach branzy TSL wedtug stanowisk pracy
(n=13729)

Stanowisko pracy Od1do9 | Od10do | Od 50 do Wiecej
249 os6b niz 250
os6b
Kierowcy 620 1662 2499 2059 6840
Kierowcy (Kat. C + E) 40 81 247 368
Kierowcy (Kat. C) 45 79 224 348
Kierowcy (kat. D) 22 14 190 226
Kierowcy (kat. B) 2 21 23
SK(i;:;\(I)i\é’vacr3]/t )(technik/ mechanik/ 9 13 22
sroney samochodn 2 2
Taksowkarze 14 14
Kierowcy cystern 5 5
Kierowcy (uprawnienia HDS) 3 3
Kierowcy wywrotek 3 3
Kierowcy z umiejetnosciami
elektryka 2 2
Motorniczy 100 800 900
Magazynierzy 23 101 484 208 816
Spedytorzy 44 125 288 297 754
Operatorzy wézkow widtowych 2 41 201 147 391
Konduktorzy 45 336 381
Maszynisci 25 327 352
Dyspozytorzy 6 33 59 250 348
Pracownicy administracyjno-biurowi 9 21 143 100 273
Kierownicy 7 2 41 150 200
Logistycy 12 42 103 20 177
Inne 117 170 498 476 1261
Suma 968 2423 5168 5170 13729

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych (70,9%) odpowiadajac na pytanie o wymagany poziom
wyksztatcenia dla konkretnych stanowisk uznata, ze nie ma on znaczenia. Programy szkot
i uczelni wyzszych nie pokrywajg sie z oczekiwaniami pracodawcow. Potencjalni pracownicy
nie sg zatem w stanie bowiem naby¢ w toku ksztatcenia kwalifikacji, ktére bytyby na tyle
cenne dla pracodawcéw, by wartos¢ potencjalnego pracownika identyfikowali przez pryzmat

poziomu posiadanego wyksztatcenia.
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Wykres 15 Oczekiwany poziom wyksztalcenia zatrudnionych na stanowiskach zwigzanych
bezposrednio z TSL (w%, n=501)

Nie ma znaczenia na danym stanowisku 70,9%

Wyzsze 13,6%

Policealne 11,2%

Technikum/liceum zawodowe 52,1%

Zasadnicze zawodowe

39,5%
Gimnazjalne i ponizej . 4,6%

Brak odpowiedzi . 4.6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Radykalnie inny jest stosunek przedstawicieli firm do posiadanych przez potencjalnego
pracownika  kwalifikacji. ~ Badani  wskazywali szereg formalnych  uprawnien,
jak tez umiejetnosci, ktére powinna posiada¢ osoba zajmujgca konkretne stanowisko.
Pracodawcy oczekujg od pracownikéw nie tylko posiadania uprawnien umozliwiajgcych
np. kierowanie pojazdami ciezarowymi z przyczepg (kategoria prawa jazdy kategoria C+E).
Kolejnym wymaganiem stawianym pracownikom obejmujgcym tak odpowiedzialne funkcje
jest posiadanie doswiadczenia zawodowego, ktére jako istotne wskazato 29,3%
respondentow.

Uzyskane odpowiedzi pokazujg takze, ze pracodawcy odmiennie interpretujg samo pojecie
umiejetnosci. Utozsamiano je zaréwno z potwierdzonymi uprawnieniami (np. prawa jazdy
okreslonej kategorii, czy tez kwalifikacji umozliwiajgcych przewdz towaréw niebezpiecznych)
jak tez z kompetencjami migekkimi takimi jak che¢ do pracy, czy dyspozycyjnosc.
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Wykres 16 Wymagania /oczekiwania pracodawcéw w stosunku do zatrudnianych os6b
na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z TSL (w%, n=501)

Doswiadczenie [ NI 2°.3%
Prawo jazdy (kat. C+E) | NNRHNN 23.9%
I 20.4%
B 6%
B 11.2%
B 10.2%
B s.8%
2%
B 2%
B 58%
B 44%
Swiadectwo kwalifikacji [Jl|| 3.8%
B 34%
Dyspozycyjnos¢ [} 3,0%
Dobra kondycja fizyczna . 2,6%
Badania psychologiczne [ 1,8%
Niekaralnos¢ || 1,6%
Uprawnienia HDS || 1,4%
Brak oczekiwan [l 5.2%

inne | 62.7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Prawo jazdy (bez dookreslenia)
Znajomos¢ jezykdéw obcych
Prawo jazdy (kat. C)

Karta kierowcy

Uprawnienia (bez dookreslenia)
Umiejetno$c¢ obstugi komputera
Prawo jazdy (kat. B)

Prawo jazdy (kat. D)

Che¢ do pracy

Umiejetnos$¢ obstugi wozkéw widtowych

Biorgc pod uwage fakt, ze kluczowe znaczenie dla pracodawcéw ma nie wyksztatcenie
powigzane z zawodem wyuczonym, ale doswiadczenie i kwalifikacje zdobywane najczesciej
we wlasnym zakresie, nie dziwi fakt, ze firmy z branzy TSL sg otwarte na zatrudnianie osob,
ktérych zawod wykonywany nie jest zgodny z zawodem wyuczonym.

Wykres 17 Zatrudnienie oséb, ktérych zawdd wykonywany nie jest zgodny z zawodem wyuczonym
wedtug wielkosci przedsiebiorstwa i rodzaju dziatalnosci (W%, n=501)

Wyszczegdlnienie Czy w firmie zatrudnione sg osoby, ktérych zawod wykonywany nie jest

zgodny z zawodem wyuczonym

_ Tak | Ne | Newiem | Suma |

Wielkos$¢ przedsiebiorstwa

Od 1 do 9 oséb 47,0% 37,6% 15,4% 100,0%
Od 10 do 49 os6b 55,8% 21,8% 22,4% 100,0%
Od 50 do 249 oséb 57,6% 18,8% 23,5% 100,0%
Wiecej niz 250 oso6b 70,6% 17,6% 11,8% 100,0%
Rodzaj dziatalnosci
Transport 50,8% 29,8% 19,3% 100,0%
Spedycja 68,6% 17,1% 14,3% 100,0%
Logistyka 72,4% 6,9% 20,7% 100,0%
Inny obszar 27,8% 55,6% 16,7% 100,0%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Uwzgledniajgc profil dziatalnosci badanych firm zauwazamy, ze najczesciej na zatrudnienie
pracownikéw, ktorych zawdd wykonywany nie jest zgodny z wyuczonym decydujg
sie przedsiebiorstwa logistyczne (72,4%), najrzadziej natomiast firmy prowadzace
dziatalnos¢ transportowg (50,8%). Sytuacja ta wynika z charakteru prowadzonej dziatalnosci.
Osoby, ktérych zawdd wykonywany jest niezgodny z zawodem wyuczonym zatrudniane
sg przede wszystkim na stanowiskach, na ktérych nauka obstugi urzadzen lub wykonywanej
pracy nie wymaga ditugiego czasu, a wykonywane czynnosci nie sg zbyt skomplikowane.
W przedsiebiorstwach logistycznych wiele ze stanowisk jest stosunkowo tatwych
do obsadzenia, np. magazynierzy, czy pracownicy wsparcia administracyjnego. To role ktére
mogqg by¢ petnione przez osoby nieposiadajgce doswiadczenia zawodowego i formalnych
kwalifikacji. Praca w sektorze transportowym wymaga najczesciej posiadania uprawnien, ale
takze — jak wskazano wczesniej — nierzadko wieloletniego doswiadczenia. Biorgc pod uwage
koszt pojazdéw, ale takze przewozonych fadunkéw jest zrozumiatym, ze pracodawcy
znacznie chetniej zatrudniajg zawodowych, wykwalifikowanych kierowcow niz osoby dopiero
wchodzgce do zawodu.

Przeczy¢ temu moze jednak fakt, ze na 1125 stanowisk obsadzonych przez badanych
pracodawcow przez osoby, ktorych zawod wykonywany nie jest zgodny z zawodem
wyuczonym, az 394 pracownikow to wiasnie kierowcy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze osoby
nieposiadajgce odpowiedniego wyksztatcenia zdecydowanie chetniej zatrudniane sg przez
firmy najwieksze. Podmioty najwieksze, zatrudniajgce 250 Ilub wiecej pracownikow
to organizacje, ktére majg potencjat umozliwiajgcy im ksztatcenie wtasnych kadr. Firmy
te najczesciej posiadajg zaréwno zasoby ludzkie jak tez finansowe umozliwiajgce szkolenie
pracownikow,

a jednoczesnie ze wzgledu na skale dziatalnosci i rotacje kadr mierzg sie z permanentng
potrzebg rekrutacji nowych pracownikow.

O skali wyzwan jakie stojg przed pracodawcami w zwigzku z selekcjg rekrutowanych
pracownikéw Swiadczy fakt znaczacej rozbieznosci kompetencji pracownikow juz
zatrudnionych i osob, ktére braty udziat w procesie rekrutacyjnym. Zréznicowanie to jest
ilustrowane dwoma ponizszymi wykresami. 76,8% przedstawicieli firm uznato, ze wszyscy
zatrudnieni obecnie pracownicy posiadajg umiejetnosci/ kwalifikacje zawodowe
wystarczajgce do realizacji powierzanych im zadan.

Jednoczesnie tylko 31,3% przedstawicieli firm, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy
poszukiwaty nowych pracownikéw w zawodach zwigzanych z transportem, logistykg oraz
spedycjg wyrazito opinie, ze kazdy ze zgtaszajgcych sie kandydatéw posiadat wystarczajgcy
poziom umiejetnosci/ kwalifikacji do podjecia pracy.
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Wykres 18 Ocena poziomu umiejetnosci/kwalifikacji zawodowych oséb zatrudnionych w momencie
prowadzenia badania na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z TSL (W%, n=501)

Wszyscy pracownicy posiadajg
umiejetnosci/kwalifikacje zawodowe wystarczajgce do 76,8%
realizacji powierzonych im zadan

Wiekszos¢ pracownikéw posiada
umiejetnosci/kwalifikacje zawodowe wystarczajgce do 17,6%

realizacji powierzonych im zadan

umiejetnosci/kwalifikacje zawodowe wystarczajgce do
realizacji powierzonych im zadan

4,0%

Mniejszos¢ pracownikéw posiada
umiejetnosci/kwalifikacje zawodowe wystarczajgce do
realizacji powierzonych im zadan

Okoto potowa pracownikéw posiada I
| 1,2%

umiejetnosci/kwalifikacje zawodowe wystarczajgce do
realizacji powierzonych im zadan

Tylko nieliczni pracownicy posiadajg
0,4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Wykres 19 Ocena poziomu umiejetnosci/kwalifikacji zawodowych kandydatow do pracy
na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z TSL (w%, n=291)

Wszyscy kandydaci posiadali umiejet
nosci/kwalifikacje zawodowe wystarczajgce do
realizacji zadan w firmie

31,3%

Wiekszos¢ kandydatow posiadata
umiejetnosci/kwalifikacje zawodowe wystarczajgce do
realizacji zadan w firmie

16,8%

Okoto potowa kandydatow posiadata
umiejetnosci/kwalifikacje zawodowe wystarczajgce do
realizacji zadan w firmie

12,4%

Mniejszos¢ kandydatow posiadata
umiejetnosci/kwalifikacje zawodowe wystarczajgce do
realizacji zadan w firmie

13,7%

Tylko nieliczni kandydaci posiadali
umiejetnosci/kwalifikacje zawodowe wystarczajgce do
realizacji zadan w firmie

25,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

W kontekscie zilustrowanej powyzej znaczgcej roznicy miedzy oczekiwaniami pracodawcow,
a faktyczne posiadanymi umiejetnosciami/ kwalifikacjami kandydatéw nie dziwi fakt,
ze co trzeci respondent (33,5%) wskazat, ze sg w jego firmie stanowiska, ktérych obsadzenie
jest problematyczne.
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Wykres 20 Obecnos¢ w firmie stanowisk pracy, z ktérych obsadg sg problemy (W%, n=501)

3’

= Nie wiem = Nie =Tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Reprezentantow firm, ktorzy wyrazili opinie, ze nie wszyscy ich pracownicy posiadaja
umiejetnosci/ kwalifikacje zawodowe wystarczajgce do realizacji powierzonych im zadanh
(116 podmiotdw) zapytano o to, czy i jakie dziatania podejmuja, by uzupetni¢ kwalifikacje tej
grupy zatrudnionych. Zwraca uwage, ze cho¢ wigkszos¢ badanych udzielito odpowiedzi
twierdzacej (68,1%) to niemal co trzeci podmiot nie podejmuje dziatan doszkalajgcych
(28,4%).

Wykres 21 Podjecie dziatan majgcych na celu uzupetnienie umiejetno$ci/kwalifikacje zawodowe
pracownikow (W%, n=116)
3’

= Nie wiem, trudno powiedzie¢ = Nie Tak

68,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Mozna zauwazyé, Ze dziatania majgce na celu doszkalanie pracownikow podejmujg gtownie
duze firmy. O ile w przypadku firm zatrudniajgcych od 50 do 249 os6b az 74,2% podmiotow
deklaruje uzupemienia kwalifikacji kadr to w przypadku firm najmniejszych jest to tylko nieco
ponad potowa (56,7%). W $wietle cato$ci danych — w tym analizy desk-research i wywiadow
pogtebionych z przedstawicielami sektora — mozna wysnué wniosek, ze mate podmioty
nie podejmujg takich dziatah z powodu braku mozliwosci. Duze firmy, majgce rozbudowane
zaplecze szkoleniowe, dysponujg potencjatem, ktéry umozliwia im uzupetnianie wiedzy
pracownikéw. Te podmioty — jak wskazujg inne dane — takze najczesciej decydujg
sie na rekrutacje o0sob nieposiadajgcych kwalifikacji i ich podzniejsze przygotowanie
do petnionych funkciji.
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Tabela 18 Podjecie dziatan majgcych na celu uzupetnienie umiejetnosci’kwalifikacji zawodowych
pracownikow wedtug wielkosci firm (W%, n=116)

Wyszczegdlnienie LELS Nie wiem,
trudno
powiedzie¢

Od 1 do 9 os6b 56,7% 36,7% 6,7% 100,0%
Od 10 do 49 os6b 68,6% 29,4% 2,0% 100,0%
Od 50 do 249 osob 74,2% 22,6% 3,2% 100,0%
Wiecej niz 250 oséb 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

Takze lokalizacja wyraznie réznicuje firmy pod kagtem organizacji dziatan majagcych na celu
uzupetnianie umiejetnosci/ kwalifikacji zawodowych pracownikéw. To firmy zlokalizowane
na terenie podregionu Miasto t6dz zdecydowanie najczesciej inwestujg w doszkalanie
pracownikéw (83,9%). Mozna postawi¢ teze, ze wynika to z faktu, Zze przecietnie
sg to podmioty wigksze, ale nalezy takze podkresli¢, ze ulokowanie firmy na terenie duzej
aglomeracji utatwia dostep do szkolen oferowanych przez komercyjne podmioty
szkoleniowe.

Tabela 19 Podjecie dziatan majgcych na celu uzupetnienie umiejetnosci/kwalifikacji zawodowych
pracownikow wedtug lokalizacji firmy w podregionach wojewodztwa tédzkiego (W%, n=116)

Wyszczegdlnienie Tak Nie wiem,
trudno
powiedzieé

Miasto t6dz 83,9% 14,5% 1,6% 100,0%
Podregion tédzki 66,7% 33,3% 0,0% 100,0%
Podregion piotrkowski 29,4% 64,7% 5,9% 100,0%
Podregion sieradzki 68,8% 31,3% 0,0% 100,0%
Podregion skierniewicki 50,0% 38,9% 11,1% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/ PAPI

3.3. Whnioski z badan

Zdecydowana wiekszo$¢ sposréd badanych 507 podmiotéw gospodarczych prowadzita
dziatalnos¢ zwigzang z transportem lgdowym oraz rurociggowym (89,2%). W prébie ujeto
takze podmioty zajmujgce sie magazynowaniem i dziatalnoscig ustugowg wspomagajgca
transport (7,5%), a takze dziatalnoscig pocztows i kurierskg (3,4%).

Najczesciej badane podmioty prowadzity swojg dziatalno$¢ na terenie catego kraju (39,4%),
natomiast 27,2% firm operowato na rynku regionalnym obejmujacym wojewddztwo. Niemal
co czwarte badane przedsiebiorstwo Swiadczyto wustugi na rynku krajowym oraz
zagranicznym (22,1%). Najrzadziej przedsiebiorstwa prowadzity dziatalno$¢ wytgcznie
o zasiegu lokalnym obejmujgcym powiat lub gmine, taki obszar aktywnosci wskazato jedynie
16,6% badanych firm.

W badanej zbiorowosci dominujg mikro i mate przedsigbiorstwa zatrudniajgce kilka osob,
co jest zbiezne ze strukturg branzy analizowang przez pryzmat wielkosci aktywnych na nigj
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przedsiebiorstw. Firmy najczesciej zatrudniajg kierowcdw posiadajgcych uprawnienia
do kierowania pojazdami ciezarowymi.

Wiekszos¢ objetych badaniem przedsigbiorstw ocenito bardzo dobrze lub dobrze swojg
sytuacje ekonomiczng (69,2%) w tym 17,2% ocenito jg jako bardzo dobrg, a 52,1% jako
dobrg. Co czwarta obserwowana firma znajdowata sie w stagnacji - nie rozwijata
sie, ale réwniez dziatalnos¢ jej nie przynosita strat (24,7%).

Wieksze przedsiebiorstwa czesciej byty w dobrej sytuacji ekonomicznej. Jako dobrg badz
bardzo dobrg oceniaty swojg sytuacje ekonomiczng najczesciej te przedsiebiorstwa, ktore
zatrudniaty od 50 do 249 os6b i powyzej 250 os6b (odpowiednio 43,5% i 58,8%). Takze,
w najlepszej kondycji ekonomicznej znajdowaty sie przedsiebiorstwa funkcjonujgce na rynku
w ramach branzy TSL od 11 do 15 lat.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracodawcéw nie przywigzuje wagi do wyksztalcenia
kandydatéw do pracy. Dominujgcym oczekiwaniem jest posiadanie odpowiednich
kwalifikacji, doswiadczenia i samej motywac;ji.

W przedsiebiorstwach logistycznych wiele ze stanowisk to pozycje niewymagajgce wysokich
kwalifikacji. To najczesciej stanowiska takie jak magazynierzy, czy pracownicy wsparcia
administracyjnego. Praca w sektorze transportowym wymaga najczesciej posiadania
uprawnien. Mimo, ze wymagania stawiane kandydatom nie sa restrykcyjne, w 1/3 podmiotéw
sg obserwuje sie problemy w obsadzeniu stanowisk. Ze wzgledu na brak wystarczajgcej
liczby kandydatéw firmy sg takze otwarte na przejmowanie do pracy osob, ktdére nie
posiadajg zadnych kwalifikacji lub ktérych zawdd wyuczony nie jest zbiezny ze stanowiskiem
na ktére sg rekrutowane. Pracodawcy podejmujg sie ich przeszkolenia i przygotowania do
zajmowania konkretnych stanowisk w organizacjach. Na takie dziatanie decydujg sie jednak
najczesciej firmy najwieksze, posiadajgce zasoby kadrowe i finansowe umozliwiajgce
dtugotrwate przygotowywanie i wdrazanie nowych kadr.
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Rozdziat IV. Warunki funkcjonowania przedsiebiorstw branzy TSL
w wojewodztwie t6dzkim - wyniki badan jakosciowych.

4.1. Charakterystyka badanej zbiorowosci

Respondentami, z ktérymi prowadzono indywidualne wywiady pogtebione (IDI) byto 20
przedstawicieli przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie wojewddztwa tédzkiego w branzy
transportowej, spedycyjnej ilogistycznej. Eksperci byli dobrani tak by byly to osoby
bezposrednio odpowiedzialne bgdz wspotodpowiedzialne za kreowanie strategii rozwoju -
w tym polityki rekrutacji pracownikéw. Zrealizowano wywiady z 8 przedstawicielami
przedsiebiorstw w dziale 49 PKD, oraz po 4 z przedstawicielami przedsiebiorstw z dziatow
51, 52 oraz 53 PKD. Kazdy z wywiadow IDI byt rejestrowany i sporzadzona zostata z niego
transkrypcja, ktéra umozliwita rzeczowe i petne przenalizowanie wypowiedzi ekspertéw.

4.1.1. Analiza warunkéw funkcjonowania firm z branzy TSL w wojewoddztwie
t6dzkim

Warunki rynkowe i lokalizacje funkcjonowania firm z branzy TSL w wojewddztwie t6dzkim
sg bardzo korzystne. Oczywistym atutem jest tutaj charakterystyka potozenia geograficznego
wojewoddztwa; na przecieciu kluczowych szlakow transportowych. Dodatkowym czynnikiem
sprzyjajagcym jest panujgca obecnhie dobra koniunktura zaréwno w samej branzy, jak
i w gospodarce globalnej.

Z pewnoScig tez poziom zycia ludzi, dlatego zZe jezeli konsumenci majg wiecej pieniedzy,
nasi klienci wiecej sprzedajg, a my wiecej transportujemy to z pewno$cig. Jesli chodzi
o to, kto dla nas prace Swiadczy to z pewnoScig jest to ksztaft polityki réwniez
miedzynarodowej pod tytutem czy my tworzymy bariery, Zzeby obcokrajowcy mogli
u nas pracowac.

Kluczowym obcigzeniem dla sektora, ktore jest szeroko omawiane w niniejszym rozdziale,
jest brak dostatecznej ilosci kadr dostepnych na rynku pracy. Firmy chcgc nie tylko
sie rozwijac, ale takze podtrzymywac dziatalnos¢ na obecnym poziomie muszg pozyskiwac
wykwalifikowane kadry, ktorych zasdéb jest jednak zdecydowanie niewystarczajgcy
w kontekscie rosngcych potrzeb branzy.

Trudnosci w obszarze kadrowym nie ograniczajg sie jedynie do brakow wolnych zasobow
na rynku pracy. Badani zwracali takze uwage na rosngce oczekiwania ptacowe, a takze
zmiane ogolnej kultury pracy i wymagania stawiane pracodawcom.

No na pewno finanse, to wszedzie. stan taboru. Im firma ma lepszy tabor w jaki$ sposéb
organizacyjnie, to taki pracownik predzej przyjdzie do takiej firmy niz do takiej, co bedzie
jezdzita jakimis starymi autami. (...) No na pewno patrzg bardzo na to, ile godzin bedg
w pracy. (...) coraz bardziej ludzie i liczg sobie, ze chcg by¢ jak najkrocej w pracy,
a jak najwiecej zarobic.

Zdaniem badanych w kilkuletniej perspektywie rosnaé bedg wyzwania zwigzane zaréwno
z rekrutacjg osob obsadzajgcych tradycyjne zawody, jak tez z rekrutacjg kandydatéw
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obejmujgcych role zawodowe, ktére dopiero bedg powstawa¢ w zwigzku z rozwojem
technologii.

patrzgc przez pryzmat naszej organizacji mysle, ze w dobie czasoéw kiedy wiaSciwie
wszystko mamy w komputerach, warto by byto mie¢ swoj wewnetrzny dziat IT.

Pewnie nie bedzie potrzebny pracownik, ktéry bedzie fizycznie taki tramwaj obstugiwat,
ale bedzie potrzebny jaki$ operator, ktory gdzie$ tam bedzie siedziat i bedzie w jaki$
Sposob zawiadowat ruchem tych pojazdéw w miescie. Wiec jakby tez w tym sensie nowe
kompetencje. Wiec raczej z nowymi technologiami bede je wigzac.

4.1.2. Ocena lokalnego rynku pracy w kontekscie potrzeb branzy TSL

Niemalze kazda z badanych firm planuje zatrudnia¢ kierowcoéw — w celu zastgpienia
odchodzacych pracownikdéw o tym zawodzie, bgdz tez powiekszenia liczebnosci posiadanej
kadry. Zwraca uwage fakt, ze mimo iz branza TSL z samej swojej natury ma charakter
globalny, to firmy przykfadajg duzg wage do tego by opiera¢ kadre na lokalnych zasobach.
Pracodawcy, preferujg poszukiwanie pracownikéw na rynku lokalnym ze wzgledu na troske
o powierzony kierowcy sprzet. Fakt zamieszkiwania kierowcy w poblizu firm utatwia
zdawanie sprzetu po zakonczonych kursach i serwisowanie w razie koniecznosci.

Szukamy lokalnie z racji tego, zeby ten samochdd na weekend byt dostepny w miejscu
prowadzenia dziatalno$ci, chociazby te serwisy, jakie$ naprawy. | tak samo tez, zeby
kierowca nie byt z Polski gdzie$, miec to tutaj na miejscu. Wieksza kontrola.

Nawet przedsigbiorstwa duze, majgce wiele oddziatoéw, rekrutujg pracownikéw danych
jednostek na terenie lokacji danego oddziatu.

Rekrutujemy przede wszystkim lokalnie. Nie tylko z miasta todzi, z okolic rowniez. Jezeli
z innych rejondéw to raczej jezeli kto$ planuje przeprowadzke do todzi. Z racji tego,
Ze praca zaczyna sie bardzo wcze$nie, na przyktad o 3 w nocy, koriczy sie bardzo pézno
na przyktad o 24 i tutaj kwestia dojazdu do pracy, powrotu z pracy. A mi tez bardzo
zalezy z racji tego, ze bardzo sie czuje psychologiem zaktadowym, zeby ludzie
odpoczywali.

Badane firmy mierzg sie zaréwno z wzywaniami zwigzanymi z rekrutacjg kierowcow, jak
takze o0s6b zajmujgcych inne stanowiska. Respondenci wskazywali m.in. na fakt
niedostatecznej liczby dostepnych na rynku pracy operatoréw woézkéw widlowych oraz
magazynieréw. Podkreslali tez, ze fachowcéw z odpowiednimi uprawnieniami jest niewielu
w poroéwnaniu do zapotrzebowania.

Potrzebujemy operatorow wozkow widtowych, wiec zdecydowanie na takich pracownikow
my mamy zapotrzebowanie w tym momencie. Ze wzgledu na duzg dynamike rynku pracy
na tych stanowiskach, a konkretnie mam na mysli to, ze pracownicy o takiej specjalizacji
posiadajgcy dos$wiadczenie w obstudze woézkéw widtowych, posiadajgcy aktualne
uprawnienia, czyli certyfikat UDT majg mnéstwo ofert pracy. Co powoduje rotacje,
dlatego ze firmy konkurujg bardzo mocno wynagrodzeniami.

Respondenci pracujgcy w wiekszych z badanych firm zgtaszajg niedobdr handlowcow
i problemy jakie wigzg sie ze znalezieniem zaangazowanego, lojalnego pracownika
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w tej branzy. W mniejszym zakresie pracodawcy poszukujg spedytorow oraz agentéw
celnych.

Wieksza czes¢ respondentdw stwierdzita, ze obecnie rynek pracy nalezy do pracownikéw.

W pewnych sytuacjach my mozemy dokonywac¢ wyboru, a w przypadku pracownikow
na najnizszych szczeblach bardzo czesto nie nazwatabym tego wyborem delikatnie
mowigc. Raczej zapraszaniem, tak bym to ujefa.

Jeden z rozméwcow zauwazyt, ze zmiana postrzegania rynku pracodawcy na rynek
pracownika bierze sie z pewnego rodzaju trendu dotyczgcego checi/potrzeby zmiany pracy.
Zmiana pracy jest obecnie zdecydowanie tatwiejsza niz w przesztosci. Wynika to nie tylko
zilosci ofert, ale takze ich szerokiej dostepnosci. Kazda osoba posiadajgca dostep
do Internetu moze w krétkim czasie zapoznac sie z ofertami wielu pracodawcéw. Sam
proces aplikowania takze nie wigze sie z istotnymi obcigzeniami — najczesciej pracodawcy
umozliwiajg przestanie CV drogg mailowg bezposrednio do nich lub za posrednictwem portali
kariery (np. Pracuj.pl).

Sprobuje, przyjde na rozmowe, zobacze czy sie co$ uda czy sie co$ nie uda. Wiec
Ja mysle, Ze to jest taki trend i taka tendencja do tego, zeby pomimo to, ze duzo sie mowi,
Ze jest rynek pracownika i ludzie to chcg po prostu wykorzystac i sie sprawdzic.

Wskazana lokalnos¢ i operacie procesow rekrutacyjnych o potencjat danego regionalnego
rynku pracy rodzi istotne wyzwania, ktére sg bardzo wyraznie widoczne w regionie tédzkim.
Obecnos¢ duzej liczby firm o podobnych potrzebach kadrowych na stosunkowo niewielkim
obszarze musi prowadzi¢ do szybkiego wykorzystania dostepnych rezerw kadrowych. Braki
po podazowej stronie lokalnego rynku pracy zmuszajg pracodawcéw do rywalizacji
o pracownikéw lub ograniczenia zakresu dziatalnosci do takiego, jaki jest mozliwy
z wykorzystaniem posiadanych zasobéw ludzkich. To istotne wyzwanie, bowiem jak zostanie
wykazane w kolejnym rozdziale, kluczowymi atutami pracownikow sg ich doswiadczenie
i wiedza branzowa.

4.1.3. Zrodta trudnosci rekrutacyjnych firm z branzy TSL w wojewoédztwie
t6dzkim

Zdaniem czesci respondentéw, to nie tyle wysokos¢ wynagrodzenia, co brak wysokiej jakosci
sprzetu i trudne warunki pracy (fizycznie ale i psychicznie) determinujg niedobor
pracownikbw na stanowiskach fizycznych. Rotacje pracownikbw na tego rodzaju
stanowiskach wigzg sie
z konkurencjg na rynku. Firmy starajg sie proponowac¢ zmiane warunkow pracy jezeli chodzi
o dostep do nowego, dobrego jakosciowo sprzetu.

Brak pracownikéw na niektérych stanowiskach wynika ze stereotypu o nizszej atrakcyjnosci
pracy fizycznej. Poza tym problemy mogg wynika¢ z systemu czasu pracy (w niektorych

obszarach tryb 3-zmianowy, w innych pobyt poza granicami Polski przez 3 tygodnie).

Kierowca to nie jest lekka praca, trzeba wyjechacd, tu akurat na miedzynarodéwce
to sg wyjazdy na 3 tygodnie. Wigze sie pOzniej, ze cata rodzina jako$ tak dziwnie do tego
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podchodzi. [Nie] Jest to taka praca, ze codziennie wraca kto$ do domu, idzie spac¢ do
t6zka, tylko jest samochdd, jak jest trasa, to sie jedzie, jak nie ma, to sie stoi.

Bazy transportowe, magazyny znajdujg sie czesto poza centrami miast, wiec dojazd
pracownikéw do pracy wymaga dodatkowego czasu oraz $rodkow finansowych. Niedobér
pracownikéw na rynku wynika, zdaniem niektorych, z sytuacji demograficznej —gtéwnag
przyczyng jest tutaj starzenie sie spoteczenstwa. Respondenci wsrdod gtéwnych zrédet
problemu dopatrujg sie emigracji pracownikéw poza granice Polski w celach zarobkowych.
Co wiecej, wielu kierowcow transportu miedzynarodowego mieszka w Polsce, ale pracuje dla
spotek zagranicznych, zarabiajgc tym samym w zagranicznych stawkach (co podnosi
oczekiwania pfacowe). Kolejnych przyczyn niedoboru pracownikédw na okreslonych
stanowiskach zwigzanych z transportem mozna upatrywaé w wysokich cenach kursow
stuzgcych zdobyciu uprawnien umozliwiajgcych wykonywanie zawodu. Nawigzujgc
do przyczyn lezgcych w obszarze finansow, niektérzy respondenci sg zdania, ze niecheé
podjecia pracy wynika z aktualnie prowadzonej polityki socjalnej panstwa (500+).

To faktycznie te 500 plus zrobito swoje, ze przeliczajg sobie ludzie, ze majg te same
pienigdze siedzgc w domu i jak jeszcze chodzg do pracy.

Trudnosci w znalezieniu pracownika wynikajg rowniez z nieuczciwej konkurencji. Zdaniem
respondentow w wojewddztwie sg firmy, ktére zatrudniajg nielegalnie pracownikéw.

Przeciez dzika strefa, ze na czarno ludzie pracujg, péjdzie na 2-3 dni gdzie$ tam, zarobi
i ma w nosie, 3 dni siedzi w domu.

Oni [pracownicy] majg, z powazaniem to czy oni majg ZUS optacany (...) Oni chcg mie¢
pienigdze do reki wyzsze!

Ostatnie, ale nie mniej wazne zrodto niedoboru pracownikéw w obszarze transportu wywodzi
sie z niedoboru szkdt branzowych i technicznych przygotowujgcych mtode osoby do pracy
w branzy transportowej: elektrykow, technikdw, mechanikéw, elektronikéw itp. Posrednim
zjawiskiem wynikajgcym z niedoboru szkot branzowych jest brak zainteresowania mtodych
os6b tego typu zawodami.

Firmy, starajgc sie przezwyciezy¢ trudnosci, rozwazajg dofinansowanie kursoéw i szkolen
pozwalajgcych zdoby¢ uprawnienia do prowadzenia przede wszystkim samochodow
ciezarowych i autobusow, ale tez tramwajow czy pociggéw (w duzej mierze w przypadku
uprawnieh do prowadzenia tramwajow i pociggow firma wspétfinansuje kursy, ale wymaga
podpisania umowy lojalnosciowej). Niektérzy pracodawcy rozwazajg zatrudnienie
pracownikébw ze wschodu, nie tylko bliskiej Polsce geograficznie i kulturowo Ukrainy,
ale takze np. z Indii. Jeden z rozméwcéw dopatrywat sie probleméw w tym rozwigzaniu:

Z tym, Ze jest jeszcze bariera jezykowa. Pracownik ze wschodu musi jednak dfuzej
jezdzi¢ na polskim rynku, polskich drogach, zeby wiedzie¢ jak sie zachowac
niz w przypadku, kiedy jest rodowity Polak, bo tez ze jest rézne niestety traktowanie
przez stuzby mundurowe.

Innym kanatem pozyskania pracownikow ma by¢é nawigzanie wspotpracy ze szkotami
branzowymi oraz uczelniami jak i urzedem pracy:
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Podejmujemy wspotprace ze szkotami Srednimi na terenie wojewodztwa i w ten sposob
probujemy troche radzi¢ sobie z tym problemem braku kadry wtasnie nie absolwentow
politechniki, ktorzy bedg nam projektowa¢ nowe procesy, tylko rowniez
wykwalifikowanych, ale pracownikow bardziej zawodowo-technicznych. Bo tutaj
tez w pewnym momencie nam sie zrobita wyrwa. (...) Tutaj tez wspotpracujemy
Z powiatowym urzedem pracy, czyli te osoby tez u nas odbywajg jakie$ ptatne staze.
| pdzniej rzeczywiscie sg zatrudniane.

4.2. Stanowiska pracy w branzy TSL — kluczowe wymagania kompetencyjne

Przedstawiciele sektora TSL w trakcie wywiaddéw wskazali zawody, ktére sg szczegdlnie
istotne z punktu widzenia codziennego funkcjonowania i rozwoju firm. W zwigzku
ztym, ze firmy prezentowaty rézny charakter dziatalnosci, jak réwniez strukture
organizacyjng, jako specjalistyczne definiowano rézne stanowiska. Wskazano réwniez
doktadne kwalifikacje i cechy osobowosci, jakie posiada¢ powinni pracobiorcy by wtasciwe
wypetniaé powierzane
im obowigzki.

Na przykiladzie zawodu kierowca ciezaréwki, badania pokazaty, ze nie jest na tym
stanowisku wymagane wyzsze wyksztatcenie, ale pracobiorca musi posiada¢ wazne prawo
jazdy kategorii C+E. Pracodawcy zwracali uwage na doswiadczenie, a przede wszystkim
cheé do pracy, uczciwos¢, umiejetnosc¢ logicznego myslenia, dbanie o powierzony tabor.
W nastepnej kolejnosci wymieniane sg umiejetnosci jezykowe (na podstawowym poziomie,
minimum stuzgce do komunikacji w czasie zatadunku i roztadunku towaru) oraz
skrupulatno$¢ w kompletowaniu i przekazywaniu dokumentow.

Doswiadczenie, przestrzeganie prawa i przestrzeganie przepisoéw ruchu drogowego.
Gdyz ciezaréwka, ktoéra wazy 40 ton moze naprawde spowodowac duzo szkdd.
Odpowiedzialno$¢ za towar, czyli odpowiednie jechanie z takg predkoscig, dobieranie
takich tras, aby towar nie ulegt zniszczeniu. Kolejna sprawa to umiejetno$¢ zachowania
sie w réznych sytuacjach, kultura osobista, komunikacja pozniej tez administracja tych
dokumentdéw, uporzgdkowanie. Wiadomo, Ze taki kierowca, ktory jezdzi na trasie jedzie
do jednego punktu, zabiera towar, wraca do innego punktu, zabiera towar i z kazdego
fowaru zawsze sg jakie$ dokumenty i wazne zeby on tych dokumentéw nie pogubit,
nie zniszczyt nie poplamit, abysmy mogli go przedstawi¢ danemu klientowi.

Pomystowo$¢, umiejetno$¢ zabezpieczenia tadunku, No powinien umiec¢ jezdzi¢
i troszeczke znac sie na samochodzie, wiedziec, gdzie sie dolewa wode, gdzie olej, gdzie
sg klocki, a gdzie reczny, bo tez z roznymi przypadkami sie spotkalismy.

Przede wszystkim wiadomo, uprawnienia to jest jedno, natomiast my stawiamy jednak
na znajomoS$¢ jezyka angielskiego bgdZ niemieckiego w podstawach, natomiast
te podstawy muszg by¢ potwierdzone S$miatoScig mowienia, czyli my nie mowimy,
zetomusi by¢ jezyk angielski czy niemiecki komunikatywny na poziomie B1/B2.
On moze by¢ nawet na poziomie A1 czy A2, ale on musi by¢, musimy widzie¢
tg Smiato$c¢, ze ta osoba sie nie boi, Zze ona sobie poradzi, bedzie chciata.

W zaleznosci od rozwoju kultury organizacji, pracodawcy zwracali uwage na wiek kierowcow:
niektére firmy wolg zatrudnia¢é miodych kierowcow, wiekszo$¢ jednak szczegdlnie ceni
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starszych kierowcow (miedzy 35-50 rokiem zycia) z doswiadczeniem, najlepigj
miedzynarodowym. Badani zauwazali, ze starsze pokolenie kierowcow wykazuje sie wiekszg
odpowiedzialnoscig, dbatoscig o powierzone Srodki trwate oraz umiejetnosciami
technicznymi pozwalajgcymi na samodzielng naprawde niektérych awarii.

Zaleznie od profilu firmy zréznicowany jest charakter pracy kierowcow. W prébie znalazty
sie zarowno firmy transportowe trudnigce sie przewozem materiatdw wewnatrz kraju jak
réowniez podmioty realizujgce dtuzsze, nawet kilkutygodniowe trasy poza granicami Polski
(Europa Zachodnia, Bliski Wschod). W zwigzku ze specyfikg dziatalnosci pracodawcy
poszukujg réznych typéw osobowosci kierowcow. Na dtuzsze trasy najchetniej rekrutowani
sg kierowcy w srednim wieku. Pracownicy mtodzi majg, zdaniem badanych, zbyt mate
doswiadczenie, a kierowcy w wieku przedemerytalnym nie sg wystarczajgco wytrzymali
fizycznie, by méc efektywnie i bezpiecznie pracowaé w warunkach dtugotrwatego
przebywania w trasie.

Mtodzi potrafili do rowu wjechac, potrafili benzyny do diesla nalac. To sg takie gtupie
problemy, Zle zabezpieczy tadunek, tu wywali, tam wywali. R6zni ludzie. Tak sobie my$lg
troszke inaczej. Jednak mtodsi nie za bardzo. To musi byc¢ juz taka stonowana osoba.

To powiem tak, z tymi starszymi to tak, ale to musi by¢ inna praca. To juz na przyktad
nie miedzynarodéwka na pewno. To musiataby by¢ praca, tak jak tutaj sie mowi, koto
komina. Zeby byto wiadomo, mniej godzin, bo pézniej zdarzajg sie dziwne sytuacje
na drodze, ze kierowca przemeczony, bo starszy, wiadomo, iles tam godzin,
ma te 9 godzin jazdy, to juz mu jest duzo. Przejecha¢ sobie koto komina te 6 godzin
czy tam ile$. Ja wiem, swoje robi. Jest ostabienie, to réznie.

Mimo tych zastrzezen podkreslono istotng mocng strone kierowcow ze starszych pokolen,
ktéra ma duze znaczenia dla pracodawcéw: doswiadczenie i samodzielnosc.

Mam 2 takich kierowcow [ok. 60 lat], jak juz wspomniatem, zadowolony jestem
z wykonywania ich pracy. Jest to jednak inna glina, z innej gliny ci ludzie sg ulepieni
niz ci dzisiejsi. Dzisiejsi moéwie 20-stokilkulatkowie. Inaczej sie z nimi rozmawia.
Oczywiscie ten wiek nie ma juz takiej przebojowosci. Troszeczke inaczej tez podchodzg
do samochodu. Taki kierowca, ktory ma 60 lat nie zadzwoni do mnie w $rodku nocy, tylko
sam zmieni koto. A 20-stokilku letni, co by sie wydawafto, ze na odwrét, dzwoni, ze jest
problem i trzeba autopomoc wysytac. Mimo, ze caty sprzet do tej zmiany kota maja. (...)
Duzo naniszczyli [mtodzi kierowcy —N.K.], juz nie mowie samego sprzetu, ale i towaru,
no za to trzeba byto potem pftacic. A jak ustyszat o tym, ze bedzie w jakiej$ chociaz czeSci
ptacit to jak juz wspomniatem, na drugi dzier byto wypowiedzenie sktadane.

Wydaje sie oczywiste, ze kierowcy — osoby od ktérych wymaga sie szczegdlnej uwagi
i odpowiedzialnosci — powinny takze unika¢ alkoholu. Niestety, jak wskazali badani,
alkoholizm bywa problemem u czesci kierowcow.

kierowca, jak wyjezdza w poniedziatek, wraca zazwyczaj pigtek, z pigtku na sobote, wiec
ten zawdd gdzies musi mie¢ tam w krwi. No i teraz takie zyczenie moje — bez natogow,
dbajgcy o powierzony sprzet, bo to samochody wiemy, ile to kosztuje. Zdarzajg sie natogi
tu w szczegdlnosci no to alkohol, naduzywanie tego alkoholu. Ale tak, jak wspomniatem,
jest to dzisiaj rynek pracownika, nie pracodawcy i niestety takie osoby tez gdzie$ sie tam
przewijaty przez mojg firme.
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Kierowca samochodu osobowego/kurier, nie wymaga sie  wyksztatcenia,
ani doswiadczenia. Istotne sg umiejetnosci miekkie. Pracodawcy preferujg osoby starsze,
gdyz ich zdaniem powodujg mniej szkdd materialnych.

jezeli chodzi o wyksztatcenie to nie mamy zadnych wymagan. Musza miec¢ prawo jazdy
kategorii B i mySle¢ po prostu (...) nawet w sumie nie zbieramy [zaSwiadczen]
o niekaralnosci. (...) Oczywiscie muszg by¢ miekkie [umiejetnoSci] dla klientow
no, bo to wiadomo, ze to, ale tak naprawde nic wiecej nie potrzebujemy (...) no minimum
uprzejmosci- Dzien dobry, Do widzenia, Dziekuje i starczy. Nic wiecej. (...) Znaczy teraz
Sktaniamy sie juz troche ku osobom starszym. Dlatego, ze bardzo duzo mfodych oséb
byto i rozwalito nam samochody- proste.

Kierowca autobusu: wobec tego stanowiska pracy formutowane sg podobne wymagania
jak w odniesieniu do kierowcy ciezaréwki, ale w tym wypadku liczg sie szczegolnie
umiejetnosci miekkie, kultura osobista, dobre podejscie do klienta/pasazera.

Tu trzeba po prostu umie¢ podstawowe liczenie, pismo jakie$ podstawowe i nic wiecej
od takiego pracownika nie wymaga. MySlenia, no ale to jest my$lenie takie codzienne.
zdrowy rozsgdek, normalne podejscie to nie wymaga nikt od nikogo jakich$ ztozonych
zadan specjalnych. | tutaj bardziej jest przydatne takiemu pracownikowi, ze wie, do czego
stuzg klucze niz wie, do czego stuzg biate rekawiczki. Zeby sie chciato przyj$é¢ do pracy
i Zeby sie chciato czego$ nauczyc. Kierowcy u hnas, czego wymagamy, jedynie
to, nie Ze oni majg naprawiac¢ to auto, tylko zeby sumiennie zgtaszali, ze pojawiajg
sie jakie$ usterki i tak dalej. (...) musi by¢ schludny tez w jakis sposéb wyglgdac
i tez ten jezyk miec taki dosy¢ miekki do ludzi. Te ludzie sg teraz konfliktowi.

Maszynista: stanowisko to wymaga podobnych kompetencji co kierowca autobusu, dobrze
jednak jezeli pracownik na nim zatrudniony posiada techniczne wyksztatcenie. Maszynista
musi przejs¢ ztozony proces kursow i szkolen, musi udokumentowaé swoje wyksztatcenie
oraz doswiadczenie. Najczesciej maszynistéw szkoli spotka, ktora ich zatrudnia.

Maszynista musi mie¢ wyksztatcenie techniczne. Musi przej$¢ bardzo dfugie szkolenie
kwalifikacyjne. Najpierw na licencje, pozniej na maszyniste na $wiadectwo. To jest do$¢
skomplikowana droga. Trwa okoto dwoch lat. | po ukoriczeniu tej szkoty, zdaniu tego
Szkolenia, po ukonczeniu tego catego cyklu przechodzi juz do pracy biezgcej,
eksploatacyjnej.

Firmy sSwiadczgce ustugi przewozu pasazerdw zwracajg szczegolng uwage na wymog
posiadania konkretnych uprawnien zawodowych, jak rowniez dobrego stanu zdrowia
pracownikéw obstugujgcych autobusy, tramwaje i pociggi. Firmy te chetnie wspétpracujg ze
starszymi doswiadczonymi kierowcami i motorniczymi i maszynistami, zdajgc sobie sprawe,
ze na rynku pracy sg problemy z pozyskiwaniem pracownika.

[Odnos$nie do] kierowcéw | motorniczych to oczywiscie podstawowy wymoég jest taki,
Ze pracownik musi posiadac uprawnienia do prowadzenia okreslonego typu pojazdow.
chcielibysmy, zeby ta osoba miata chociaz Srednie wyksztatcenie, natomiast jezeli
ma zawodowe to tez jest ok. Czyli po prostu to Srednie jest mile widziane. Jezeli jest
zawodowe gdzie§ tam techniczne czy gdzie$ tam mechanik pojazdéw na przyktad
to w porzgdku. Oczywiscie fajnie by byto, gdyby te osoby miaty juz jakie$ do$wiadczenie
zawodowe, gdyby miaty dos$wiadczenie zawodowe w pracy zmianowej albo w pracy
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w godzinach nocnych. To jest dla nas duzy plus stan zdrowia musi by¢ w porzgdku,
to rzeczywiscie weryfikujemy przed zatrudnieniem podczas badan lekarskich
i psychologicznych, ale to tez jest dla nas istotne.

Spedytor to podstawowe stanowisko w kazdej firmie transportowej. Ma szeroki zakres
obowigzkow, co wymaga wielu kompetencji, a wsrod nich: umiejetnosci jezykowych
umiejetnosci pracy pod presja czasu, elastycznosci znajomosci przepisow dotyczgcych
ruchu drogowego i funkcjonowania w nim kierowcéw. Spedytor musi by¢ osobg z pasja, musi
kochac to co robi.

Spedytor, ktory dziata na rynku polskim, to musi umie¢ porozumiewac sie w jezyku
polskim. Jezeli ma byc¢ to na rynku wschodnim to w jezyku rosyjskim, jezeli na zachodnim
to wtedy juz danym jezyku, czy [to jest] wioski, czy angielski, czy niemiecki.

Spedytor musi by¢ zaradny, musi gdzie$ ten transport czuc¢ i mySle, ze tez to robi z pasja.
Musi to czuc, to powotanie akurat do tego zawodu. Wiec tutaj znajomosc¢ dobierania tych
kontrahentow, aby te puste przeloty byly jak najkrétsze. Oczywiscie znajomos¢ przepiséow
odnos$nie czasu pracy kierowcy, bo tez nie wezmiemy fadunku, jakiego$ ekspresu, ktory
jest fizycznie nie do zrealizowania przez czas pracy.

Mysle, ze to musi by¢ osoba, ktéra tak jak wspomniatam, warunek konieczny - zna jezyk
angielski, szybko sie uczy, nie boi sie uczy¢ nowych rzeczy, nie boi sie pytac, jest
elastyczna, jest otwarta na nowe wyzwania.

Kierownik transportu musi by¢ osobg godng zaufang, majgcg doswiadczenie i wiedze
techniczng, poniewaz dba o stan samochoddw, sprawdza tachometry, w niektérych firmach
bierze udziat w rekrutacji pracownikéw. Czesto sg to osoby z wyzszym wyksztatceniem
technicznym.

Kierownik na pewno dokumenty i szkolenia, uprawnienia, ktére musi mie¢ do tego,
aby to stanowisko zajmowac.

Pracownicy dziatu technicznego to trzecia co do wielkosci grupa stanowisk w firmach
transportowych. Na tym stanowisku wymagane jest wyksztatcenie kierunkowe zwigzane
z mechanika, elektrykg lub mechatronikg. Mile widziane przez pracodawcow sg uprawnienia
do prowadzenia pojazdow.

Jezeli chodzi o te stanowiska zwigzane z zapleczem, no to rzeczywiscie tutaj
juz to wyksztatcenie kierunkowe jest istotne. Czyli jak mechanik, to wyksztafcenie
mechaniczne. Jak kto$ tu ma prawo jazdy kategorii B, tez jest mile widziane, kategorii
C jeszcze bardziej, poniewaz ta praca na zapleczu technicznym czasami wigze
sie z koniecznos$cig wyjechania w miasto, bo na przyktad jest jaka$ awaria do realizacji
w miescie.

Pracownicy dzialu nadzoru ruchu to osoby, od ktérych oczekuje sie duzego
doswiadczenia i najlepiej wyksztatcenia technicznego. Wazne sg réwniez umiejetnosci
miekkie: umiejetnos¢ pracy pod presjg, umiejetnos¢ podejmowania decyzji.

Zeby tam pracowac to trzeba mieé¢ staz na stanowisku kierowcy i motorniczego, czyli
raczej tam sie mozna dosta¢ poprzez awans wewnetrzny. Zeby tg prace, moéwigc
tak juz potocznie ogarng¢, no to trzeba mie¢ doswiadczenie w pracy autobusem
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lub tramwajem, zeby w ogole wiedzie¢, o co chodzi i jak sie zabraC za jakie$ problemy.
A tam rzeczywiscie ci dyspozytorzy no oni pracujg z problemami. Do tego jest ta komérka
gdzie$ tam powofana. To Srednie wystarcza, natomiast wyzsze jest mile widziane. Albo
kariera w autobusie albo kariera w tramwaju przynajmniej 3-letnia. Obstuga komputera
jest tam nawet na takim dobrym poziomie jest wymagana, bo mamy takie centrum
monitorowania ruchu w miescie, to jest praca na monitorach | tez sobie trzeba
Z tg technologig gdzies tam radzic. No i na pewno dobre radzenie sobie w sytuacjach
kryzysowych, wrecz lubienie sytuacji kryzysowych tam jest mile widziane. UmigjetnoSc
podejmowania decyzji i tak dalej.

Analizujgc zagadnienie z perspektywy stanowisk administracyjnych, obstugi klienta,
wymagana jest przede wszystkim obstuga komputera, podstawowa obstuga pakietu Office,
umiejetnos¢ analitycznego myslenia oraz umiejetnosci komunikacyjne.

ZnajomoS$¢ jako taka komputera generalnie. No | jakie$ tam sensowne cv, Zeby
tam nie byfo, ze kto$ ma 25 lat, a ma 10 migjsc pracy, bo to wiadomo, ze nie zagrzeje
miejsca. (...) No i tyle, bez tam zadnych, ze musi mie¢ ukoniczong jakg$ szkofe,
to juz na to sie nie patrzy zupetnie. Kontakt z ludzmi, zeby dobry byt. To jest ta podstawa,
komunikatywno$¢ generalnie. No i zeby kto$ byt sympatyczny, a nie opryskliwy, bo to jest
tez ta podstawa.

Branza TSL jest specyficznym segmentem gospodarki. Wiekszos¢ ze stanowisk, ktore
sg kluczowe dla firm w niej funkcjonujgcych to pozycje wymagajgce nie konkretnego
wyksztatcenia na poziomie Srednim lub wyzszym, ale posiadania stosownych uprawnien.
Warto jednoczes$nie zauwazy¢, ze pewng szczegolng cecha pracy kierowcodw, maszynistow,
czy spedytoréw jest fakt, ze cho¢ osoby te pracujg oczywiscie w ramach struktury firm,
to same obowigzki wykonujg najczesciej jednoosobowo. Wymaga to od nich duzej
samodzielnosci pewnosci posiadanych umiejetnosci i otwartosci podejmowania decyzji. Nie
dziwi wiec, ze dla pracodawcow tak wazne jest doswiadczenie. To ono w znacznej mierze
buduje zas6b kompetencyjny pracownikéw, ktérzy w trakcie lat pracy byli konfrontowani z
réznymi sytuacjami i wyzwaniami zawodowymi.

4.3. Oferta edukacyjna a potrzeby pracodawcéw w sektorze transportowej,
spedycyjnej i logistycznej w wojewédztwie tédzkim

Respondenci mieli podzielone opinie co do tego, czy szkoty branzowe przygotowujg
pracownikbw do podjecia pracy w sektorze TSL. Zdaniem czesci respondentéw
od kandydatow na wiekszos¢ stanowisk pracy funkcjonujgcych w tym sektorze nie jest
wymagana wiedza branzowa. Z punktu widzenia pracodawcy nie ma zatem znaczenia czy
pracownik jest po szkole branzowej czy tez nie.

Przygotowujg teoretycznie, ale i tak pracownik uczy sie pracy i zawodu w pracy.
My potrzebujemy, zeby umiat czytac i liczy¢. Pisac i liczyc, natomiast teraz juz on predzej

strone internetowg zatozy niz napisze cos w Wordzie biegle. Takze by¢ moze jest to takie
niedopasowanie profilu ksztatcenia bardziej w tym konkretnym obszarze.

Wskazano jednoczesnie, ze nawet jezeli szkoty branzowe dajg pewne zaplecze teoretyczne,
to w pracy w branzy transportowej liczy sie przede wszystkim doswiadczenie. Dlatego
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tez gtéwny postulat jezeli chodzi o uzupetnienie programu szkét branzowych dotyczy
zwiekszenia ilosci praktyk.

Ja uwazam, Zze tak, ze powinno by¢ zwiekszenie wymiaru praktyk. Nawet jezeli pani
kocha pewng rzecz, ktoérg pani wykonuje i by poSwiecata tej pracy swojej nie wiem, jeden
dzien w tygodniu. Nie zrobi pani tej pracy dobrze, nawet dostatecznie pani nie zrobi.

Zdaniem badanych, nauka formalna stanowi jedynie baze, pozwala uzyska¢ zestaw
podstawowych umiejetnosci, na ktérych mogg byé osadzane kolejne, zdobywane przez
pracownikéw juz w trakcie pracy zawodowej. Do takich podstawowych umiejetnosci zaliczy¢
mozna choéby obstuge réznych programéw komputerowych.

Generalnie do$wiadczenie. To jest kluczem wszystkiego. (...) Ale mysle, ze od strony
teoretycznej przygotowani sg, jezeli kto$ tam sie przyktada i chce tu pracowac i czuje
te prace to mysle, ze teoretycznie jest przygotowany. Ale generalnie weryfikuje to potem
praktyka.

Mysle, ze na pewno w jaki§ sposob, chocby rozmowy, podejscia do mnie samego,
jak i wspotpracownikéw, jak przy kierowcach.

Co wazne, pracodawcy akcentowali réwniez poglad, ze doswiadczenie nie tylko wigze sie
z nabywaniem umiejetnosci praktycznych rozumianych jako sprawne wykonywanie pewnych
zakreséw czynnosci w ramach okreslonego fizycznego s$rodowiska pracy. W przypadku
branzy TSL jest ono takze kluczem do rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych
niezbednych

do nawigzywania kontaktu z klientami czy kontrahentami; konfrontowania sie z konkretnymi
problemami napotykanymi w takich relacjach interpersonalnych.”

Te kompetencje pojawiajg sie raczej niestety z doswiadczeniem. To znaczy konkretnie
mam na mysli umiejetnoS¢ dobrego wybadania potrzeby klienta czy kompetencje
zwigzane z komunikacjg z klientem, takg komunikacjg wprost, szczerg, sprawng

W wiekszosci w firmie pracujemy naszymi kompetencjami miekkimi, czyli umiejetno$cig
Znalezienia rozwigzania, umiejetnoscig porozmawiania z klientem, przedstawienie
rozwigzania, zorganizowania rowniez czegos$ wewnatrz firmy, czyli to tez sg kompetencje
komunikacyjne. | to jest wazniejsze niz to, ze kto§ ma pewien dokument.

Stanowiska na ktérych mile widziane, cho¢ nie koniecznie wymagane, jest wyksztatcenie
wyzsze to przede wszystkim stanowiska czionkéw zarzadu, kierownikdw, managerow,
spedytoréw jak rowniez handlowcéw. Przeprowadzona analiza wykazuje, ze zatrudnianie
pracownikbw z wyzszym wyksztalceniem jest czestsze w wigkszych firmach,
tam tez funkcjonuje wiecej stanowisk specjalistycznych. Osoby z wyzszym wyksztatceniem
aplikujg na stanowiska administracyjne, spedytorskie i managerskie, niektore firmy deklaruja,
ze majg rowniez kierowcow z wyzszym wyksztatceniem.

Natomiast stawiamy na studia wyzsze i tutaj jezeli chodzi o zatrudnienie na stanowiskach
managerskich tego szczebla wyzszego. Bo jezeli chodzi o szczebel raczej wyzszy,
bo to w transporcie. Jezeli chodzi o szczebel $redni, czyli mozna powiedziec,
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Ze kierownicy, zastepcy kierownikow warsztatow samochodowych, tutaj tych naszych
czy serwiséw samochodowych, no to jednak sg, tam juz nie ma takiej potrzeby.

Odpowiedzig na potrzeby branzy sg szkolenia organizowane przez podmioty komercyjne.
Cho¢, jak zostanie wykazane ponizej, wielu pracodawcéw Swiadomie nie korzysta z oferty
firm szkoleniowych uwazajac, ze kadry nie potrzebujg tego rodzaju rozwoju. Zwtaszcza firmy,
ktore majg mniej rozwinietg kulture organizacyjng nie zapewniajg szkolen dla pracownikow.
Pracodawcy preferujg raczej podniesienie pensji, niz inwestycje w rozwoj kadr. Ich zdaniem
zatrudnieni bardziej to doceniaja.

Jak ja mam wydac¢ na szkolenie 2 tysigce ztotych czy 1,5 tysigca ztotych na jednego
pracownika, zeby wystac na eco-driving to wole wszystkim dotozy¢ po prostu 50 ztotych
miesiecznie i on ma wyzszg pensje. | on bardziej to doceni niz to, ze pojedzie
na to szkolenie. Bo to szkolenie po dwdch miesigcach o tym zapomni, a pensja zostanie
mu, jaka jest. Wiec jesli bedg to zewnetrzne jakie$ zrddfa finansowania, ktére mogg
cos$ takiego zorganizowac to jest to na pewno jaki$ tam plus, zeby tacy kierowcy w jaki$
Sposob sie poczuli, ze tez ich zawdd jest w jaki§ sposob tam doceniany. (...) my, jako
firma nie wysytalismy nigdy zadnego z kierowcdow na jakie$ takie doszkalanie.

Wiekszos¢ firm preferuje jednak szkolenia wewnetrzne prowadzone przez starszych
pracownikéw, ktéore majg na celu zapozna¢ z dang kwestig mitodszych kolegow
(np. konsultacje nowej trasy przejazdu). Niekiedy do prowadzenia szkolen wewnetrznych
sg zapraszani takze zewnetrzni specjalisci. Zdarza sie takze, ze firmy wspierajg finansowo
pracownikéw, ktorzy na witasng reke sie doszkalajg, ale wymagajg wtedy od pracownikow
zobowigzania do utrzymana stosunku pracy przez okreslony czas.

Zeby zdoby¢ uprawnienia u nas [na prowadzenie autobusu lub tramwaju-N.K.] to trzeba
ponieS¢ koszt w wysokosSci 6 tysiecy ztotych. Natomiast robimy to w taki sposob,
Ze kursant wpfaca jakby takg pierwszg rate, jakg$ forme zaliczki w wysokosci 940 zi.
Reszta jest niejako przez nas kredytowana, tak to chyba moge okreslic, poniewaz
ta reszta dopiero po zatrudnieniu kandydata juz w firmie na stanowisku kierowcy jest
w ratach okoto 200zt $ciggana z jego wynagrodzenia, z pensji. Jest pdzniej w ramach
tej umowy szkoleniowej przewidziana taka mozliwos¢ gdzies tam rabatu, czyli
Jak pracownik sie sprawdza, czyli realizuje okreslone wymagania to tez 10 na przyktad
takich ostatnich rat moze mie¢ umorzonych.

Z profesjonalnych szkoleh najczesciej korzystajg kadry managerskie (szkolenia
z zarzgdzania, budowania relacji z klientem i pracownikiem itp.), administracja i ksiegowos¢
(w 2zwigzku ze zmieniajgcym sie prawem), mechanicy (szkolenia specjalistyczne
o charakterze technicznym).

Szkolenia koncentrujg sie na réoznych grupach kompetencji i umiejetnosci:
e rozszerzajgce uprawnienia (na wozki widtowe, szkolenie ADR’owskie — na przewdéz
materiatéw niebezpiecznych, kursy na kierowcéw autobuséw i motorniczych),
e specjalistyczne dedykowane konkretnym grupom pracownikdw np. managerom,
dzialom technicznym, ksiegowym, kadr (ze wzgledu na zmiany w przepisach
prawnych)
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o ksztaltujgce umiejetnosci miekkie. Firmy proponujg w tym zakresie szerokg game
szkolen poczgwszy od szkolen z komunikacji przez kontakt z klientem, redukowanie
stresu, az po szkolenia z mediatorstwa pozwalajgce naby¢ kompetencji utatwiajgcych
rozwigzywanie konfliktowych sytuacji (np. na linii firma — klienta). Szkolenia
w zaleznosci od zakresu przekazywanej wiedzy sg najczesciej dedykowane
konkretnym grupom pracownikow.

o kursy jezykowe (finansowane przez pracodawcow w catosci; w przypadku jednej
z badanych firm byto to 80%)

Jeden z badanych pracodawcéw wyrazit wart odnotowania poglad, ze firma wiecej zyskuje
wizerunkowo, gdy finansuje pracownikom Kkursy rozszerzajgce ich umiejetnosci bez
podpisywania z nimi umow lojalnosciowych:

Jak widzimy, ze to sg kierowcy dobrzy i chcielibySmy ich doksztafci¢, dokwalifikowac,
tomy w ramach pracy robimy szkolenia dodatkowe, ADR’owskie na miejscu,
wynajdujemy firme. Bo powiedzg: ,u nas w firmie to jest tak, ze podniesli mi kwalifikacje,
nawet ztotéwki ode mnie nie wzieli. W innej firmie to bym musiat lojalke podpisac¢”. Wiec
to tez jest taka sytuacja, mysle, ze tez taki plus dodatkowy.

Stata presja czasu, zmieniajgce sie warunki pracy, a czesto takze duza fizyczna odlegto$é
od siedziby firmy i przetozonych sprawia, ze zatrudnione osoby muszg posiada¢ nie tylko
doswiadczenie, ale nie mogg takze czu¢ oporu przed podjeciem decyzji. Tej trudnej
umiejetnosci w opinii badanych nie da sie naby¢ w trakcie 3-4 letniej nauki w szkole
branzowej czy $redniej, ani w trakcie nauki na uczelni wyzszej. Dostepna oferta szkoleniowa
odpowiada zatem na potrzeby pracodawcow, ale w zakresie rozwiniecia przez pracownikow
podstawowych kompetencji i nabycia umiejetnosci, ktére sg niezbedne do petnienia w firmie
okreslonej roli (np. dzieki uzyskaniu uprawnien do realizacji okreslonego typu przewozéw).
Dalszy rozwdj pracownika odbywa sie juz w trakcie pracy lub dzieki szkoleniom
wewnetrznym. Szkoleniom, ktére w istocie — cho¢ respondenci nie uzywali tego terminu —
majg charakter tutoringu, tj. transferu wiedzy od pracownikéw bardziej doswiadczonych do
tych o krétszym stazu pracy.

4.4. Bariery utrudniajgce dopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb
przedsiebiorstw z branzy TSL w wojewoédztwie tédzkim

W Swietle wypowiedzi badanych nalezy uznaé, ze istniejgca oferta edukacyjna tylko
czesciowo odpowiada na potrzeby firm z branzy. Respondenci wielokrotnie powtarzali,
iz nawet wyzsze wyksztatlcenie nie gwarantuje, ze pracownik posiada potrzebne
umiejetnosci, nawet te podstawowe jak umiejetnoS¢ napisania pisma czy podstawowa
znajomos¢ pakietu Office.

Badani byli zdania, ze edukacja w Polsce przechodzi kryzys, a podczas studiéw nie mozna
naby¢ kompetencji niezbednych w branzy TSL. Wynika to jednak gtdéwnie z faktu,
ze dla pracodawcow kluczowe sg umiejetnosci nabywane wraz 2z doswiadczeniem
zdobywanym w trakcie pracy zawodowej. Respondenci byli jednak zgodni co do tego,
ze wiedza teoretyczna mimo wszystko pomaga ,odnalezé sie” w branzy transportowej
i utatwia pdzniejsze nabywanie kompetenciji praktycznych.
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Studia nie przygotowujg ludzi do pracy (...), to jest szerszy problem edukacji. Natomiast
ksztaftujg cztowieka w taki sposob, ktory pomaga mu, utatwia funkcjonowanie w biznesie.

Takze pofgczenie tej praktyki z teorig tutaj pozwolita na szersze spojrzenie i szybsze
przyswajanie pewnych rzeczy.

O wartosci pracownika nie decyduje wiec na ogét formalny tytut zawodowy, ale posiadane
przez niego doswiadczenie. Praca na wiekszosci stanowisk w branzy TSL wymaga przede
wszystkim umiejetnosci szybkiego podejmowania decyzji.

Badani pracodawcy wyrazali przekonanie, Zze obecnie jest tak duze zapotrzebowanie
na absolwentoéw szkodt branzowych i technikéw w kierunkach: mechanik, elektryk, elektronik,
mechatronik, Zze ciggle odczuwa sie ich brak na rynku pracy.

Moim zdaniem temat szkdt wyzszych, o$wiaty takiej wyzszej w Polsce to jest dosc
krytyczne. Wiec wedtug mnie wiecej da rzeczywiScie kierunek logistyczny, bo zaznajomi
Z jakimis tam systemami, jak pracowac, z programami. Ale w dtuzszym czasie to chyba
Jednak praktyka.

W Swietle opinii badanych nalezy uznac¢, ze podstawowg barierg na drodze do optymalnego
dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb przedsiebiorstw z branzy TSL jest fakt,
ze najwazniejszymi sposrod pozgdanych cech pracownikow jest ich doswiadczenie, a takze
swoista pasja, zainteresowanie branzg. To cechy, ktore nie sg mozliwe do zdobycia w trakcie
nauki w szkole lub podczas szkolen. Z tego powodu tak silny nacisk pracodawcy ktadg
na transfer kompetencji miedzy pracownikami wewnatrz firmy — na przekazywanie wiedzy
i dzielenie sie doswiadczeniem miedzy pracownikami z duzym stazem i tymi ktérzy dopiero
wchodzg do zawodu.

4.5. Luki kompetencyjne zasobow ludzkich branzy transportowej,
spedycyjnej i logistycznej

Istotng cechg pracownikéw, ktérej zdaniem badanych przedstawicieli firm z branzy TSL nie
rozwijajg instytucje edukacyjne jest samodzielnoS¢ i zwigzana z nig umiejetnosc
podejmowania decyzji. Jak wskazano w wczesniejszym podrozdziale wiele kluczowych dla
funkcjonowania badanych firm stanowisk pracy jest zwigzana z wykonywaniem zadan,
wobec ktérych pracownicy sg zdani tylko na siebie. Kierowcy ré6znego rodzaju pojazdow
wykonujg swoje obowigzki poza firmg, kierownicy czy spedytorzy, cho¢ pracujg w biurach,
to muszg mie¢ umiejetnos¢ oceny sytuacji i podejmowania szybkich decyzji.

Ale te inne cechy, o ktoérych ja powiedziatam, czyli umiejetno$¢ znajdywania rozwigzan,
czyli kreatywno$c¢, problem solving czy tez poszukiwanie rozwigzania w réznych
miejscach, nie wiem, rozmawianie z roznymi ludzmi albo tez po prostu ciekawos$c, taka
wtasna, wewnetrzna motywacja. Tutaj nie za bardzo uwazam, zeby to wynikato wprost
ze studiow.

Trudna sytuacja kadrowa w branzy przyczynia sie do tego, ze pracodawcy przedktadajg
samg chec¢ do pracy osoby zatrudnianej ponad posiadane przez nig kwalifikacje. Naturalnie
na kazdym stanowisku doswiadczeni pracownicy sg preferowani, jednak wiekszos¢ firm
deklaruje, ze pracownika mozna wszystkiego nauczy¢. Tak liberalne podejscie do kwalifikaciji
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poczatkowych pracownikdw wynika gtdwnie z trudnej sytuacji narynku pracy ibraku
wystarczajgcej liczby przygotowanych i doswiadczonych kandydatow. Sg przypadki, gdzie
chetnie zatrudnia sie pracownikéw bez doswiadczenia w konkretnej branzy.

Doswiadczenie w branzy, czyli tatwiej tej osobie bedzie jezeli rozumie charakter pracy
w spedycji, natomiast to nie jest warunek konieczny. Z doswiadczenia wiemy, ze bardzo
dobrze sprawdzajg sie u nas osoby, ktore wczesniej nie posiadaty Zadnego
doswiadczenia. Czesto to sg tez osoby, ktére dopiero wkraczajg na rynek pracy
i my bardzo lubimy takie osoby, dlatego ze my jesteSmy w stanie uksztaftowac te osoby,
nauczyc je wszystkich niezbednych czynnosci i zasad pracy.

Analiza luk kompetencyjnych jest zatem trudna, bowiem pracodawcy w ostatnich latach
mierzg sie z daleko szerszymi wyzwaniami niz uzupetnianie konkretnych umiejetnosci
czy kompetenciji przez swoje kadry. Niemniej na podstawie analizy oczekiwan respondentow
mozna wskazac liste dziatan, ktore ich zdaniem przyczynityby sie do podniesienia poziomu
wiedzy 0s6b rozpoczynajgcych kariere zawodows.

Zdaniem respondentéw programy nauczania w szkotach technicznych i wyzszych nalezatoby
uzupetni¢ o towaroznawstwo, wiecej godzin lekcyjnych powinno by¢ tez przeznaczonych
na prawo handlowe. Postulowano takze, by w programie nauczania zawiera¢ element pracy
na konkretnych case-ach, ktore pozwolityby na wczesnym etapie nabywac tak pozagdang
przez pracodawcéw umiejetnosé rozwigzywania realnych problemow.

Wiecej bym dodata pracy w zakresie projektow i to takich interdyscyplinarnych, czyli
nawet moze nie miatyby to bycC projekty takie bardzo hipotetyczne, ale czasami
organizacje majg jakie$ wyzwania (...) rzeczywiscie jest jakis rzeczywisty problem
do rozwigzania i taki problem moze by¢ zaadresowany jako taka praca dla studentow
i wtedy ta praca wymaga zebrania informacji z wielu réznych zrodeft, tez wspdtpracy z
wyktadowcami z kilku dziedzin i podej$cia do tego tematu bardziej globalnie niz tylko
ograniczajgc sie tylko do tam jednego konkretnego przedmiotu.

Odpowiedzig na brak praktycznych umiejetnosci przez kandydatéw, zdaniem badanych,
mogg byc¢ takze programy praktyk, ktére juz na etapie nauki w szkole umozliwitby przysztym
pracownikom poznac¢ specyfike codziennej pracy w firmach z branzy TSL.

Wiecej stazy, wiecej praktyk w réznych firmach, ktére wedfug mnie powinny by¢. Dzieki
temu, ze pracodawca miatby takiego ucznia do przyuczenia powinien ponosic jego koszty
w bardzo matym stopniu zeby on miat motywacje, zeby zatrudni¢ kogo$ nowego, zeby
ten potencjat poszukac. Natomiast wtedy panstwo miatoby dobrego pracownika. Niech
ten stazysta ofrzymuje normalne wynagrodzenie, ale zeby to byto w jaki$ sposob przez
te szkoty wyzsze czy przez panstwo optacane. Wtedy to da pracodawcy motywacje
na pewno do tego, zeby takg osobe zatrudnic.

Jedna z respondentek zalecita, by mniej ogdélnie podchodzi¢ do prowadzenia przedmiotow
zwigzanych z transportem i logistyka, by zacheci¢ ucznidéw, czy studentéw poprzez
przedstawianie im pewnych ciekawostek z branzy. Zaproponowata réwniez zmieni¢ formy
przekazu na bardziej interesujgce dla studentéw.
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Uwazam, ze w naszym biznesie jest duzo ciekawych takich smaczkow, fajnych rzeczy,
ktérymi mozna bytoby studentéw zainteresowac. A jednak to jest zbijane w jaki$ jeden
semestr. Czyli tu bym pomyS$lata o rozszerzeniu przedmiotéw zwigzanych z transportem
i jego bardzo réznymi gateziami Na pewno o pokazanie takich rzeczy, wizualnie, zeby
nie pokazywac¢ magazynu konsolidacyjnego na kartce w podreczniku tylko pokazac albo
film ze Srodka albo wycieczke.

W toku prowadzonych wywiadow poruszana byta takze kwestia dostosowywania sie
przedsiebiorstw do zmian technologicznych dokonujgcych sie w branzy TSL oraz jak takie
przeobrazenia wptyng na jakos¢ i strukture kompetencji zatrudnianych pracownikow.
Zdaniem badanych zmiany technologiczne w perspektywie Kilkuletniej nie bedg na tyle
istotne aby obecne kwalifikacje pracownikow tracity swojg warto$¢, a pojawiaty sie nowe —
dzis nieznane. Jest to wniosek pozytywny — pozwala bowiem oczekiwac, ze dostosowanie
programéw nauczania, czy ogoélnie moéwigc rozwdj szkolnictwa branzowego moze
skutecznie odpowiedzie¢ na przewidywalne potrzeby rynku.

4.6. Potencjalne zasoby kadrowe branzy TSL w wojewoédztwie t6dzkim

Wskutek coraz wyrazniej zaznaczajgcej sie w sektorze TSL luki miedzy podazg pracy,
a popytem na nig pojawia sie konieczno$¢ siegniecia po takie kategorie zasobéw pracy, ktére
do tej pory nie byty wykorzystywane badz wykorzystywane byty marginalnie. W trakcie
wywiadow z przedstawicielami branzy TSL zwrdécono uwage przede wszystkim na mozliwosc
szerszego otwarcia przedsiebiorstw na zatrudnianie kobiet, a takze pracownikéw starszych.

Respondenci zgodnie wyrazali che¢ zatrudniania kobiet w sektorze TSL. Niektorzy z nich
stwierdzili, ze juz obecnie w ich firmach kobiety dominujg liczebnie nad mezczyznami. Sg
coraz czesciej zatrudniane na roznych stanowiskach, réwniez na stanowiskach
motorniczych, czy kierowcow, ktore do niedawna byly silnie zmaskulinizowane.

Bardzo dynamicznie idzie to do przodu i mnéstwo oséb, moze najpierw w tej logistyce,
czyli spedycja, spedytorzy, koordynatorzy, mnoéstwo jest kobiet. Za samg kierownicg
tez coraz wiecej. Nie wiem, czy jakis pomyst na zycie, bo te zarobki sg troszke wieksze.
Chec¢ sprobowania, darmowe szkolenie, bo tez urzedy pracy teraz kupujg sobie wtasnie
tym, Ze sponsorujg i prawo jazdy i wszystkie licencje, ktore kandydat musi miec,
aby do tej ciezarowki wsiadt | te pienigzki  gdzie$ zarabiat. Mysle,
ze tym to spowodowane. | naprawde rozrasta sie to dynamicznie.

Kilku respondentéw wspomniato o barierach zwigzanych z zatrudnianiem kobiet, zwtaszcza
miodych. Pojawiajg sie tu preferencje pracobiorczyn co do godzin pracy: najbardziej
odpowiada im tryb jednozmianowy dzienny, za wzgledu na opieke nad dzieémi. Inny
rozmowca wskazuje na potencjalng niestabilno$¢ pracy w zwigzku z 500+, sugeruje,
ze pracownice zachodzg w cigze, pbzniej otrzymujg 500+ i nie sg zainteresowane praca.

Warto zauwazy¢ duze zroznicowanie opinii badanych na temat zatrudniania kierowcow
w wieku przedemerytalnym. Cze$¢ z przedstawicieli firm zadeklarowato, ze wspotpracuje
ze starszymi kierowcami i jest to najczesciej kontynuacja rozpoczetej wczesniej wspotpracy.
Ci badani zauwazali, ze nie ma ograniczenia wiekowego i jezeli pracownicy przejdg badania
lekarskie, sg sprawni fizycznie i umystowo, mogg kontynuowac prace. Wiele firm przyjmuje
pracownikéw w takim wieku i sprawdzajg sie oni jako kierowcy, maszynisci, ale takze
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kurierzy czy listonosze. Jednoczesnie niektérzy z ekspertow wyrazili opinie, ze osoby
powyzej 60 roku zycia nie powinny by¢ zatrudniane na stanowiskach zwigzanych z
kierowaniem pojazdami, ajuz na pewno nie powinno sie im finansowac¢ szkolen np. na
maszyniste.

Powyzej 60 lat to zdarzajg sie tacy kierowcy i nie ma z tym problemdéw. Natomiast mysle,
ze powyzej 70 to juz troche ryzyko, bo jednak osoby miodsze tez mogg miec
z tym problem, z sercem, czy cokolwiek. Natomiast czas reakcji jest inny. Wydaje
mi sie, Zze to jest ciezka praca i nie wiem czy taki 70 latek, chyba Zze ma rzeczywiScie
dobrg kondycje fizyczng.

Finansowania powyzej 50-go roku zycia to jest $miech. To tak, jakby zrobili
dofinansowanie dla 60-latkbw jeszcze. Bo taki kierowca do 60-go roku zycia
to on jeszcze moze jezdzi¢, a pbézniej to wiadomo, refleks inny. Przechodzg badania
kwalifikacyjne, te psychotesty, na refleks, ale to jest dobre, jak kto$ jest wypoczety, jedzie
sobie koto komina o te 6, 7 godzin, no 8 godzin. Ale jak on jest 9 czy 10 godzin od rana
na tych to on juz jest zmeczony. To juz jest wiek.

Pojawity sie rowniez bardziej wysrodkowane opinie mowigce, ze osobe 55+ jak najbardziej
mozna zatrudnié, ale trzeba zwrdéci¢ szczegdlng uwage na jej predyspozycje i mozliwosci
psychofizyczne:

Mamy kursy | kierowcow [ motorniczych, na ktérych mamy osoby 55+,
tak bym powiedziata. Tylko zawsze wtedy w procesie rekrutacji na ten aspekt zwracamy
uwage. Czyli na przyktad pytamy, kiedy taka osoba sie czego$ ostatnio nauczyta
i coto byto? Albo czy potrafi korzysta¢ ze smartfona, bo to tez jest istotne, ze takie
technologie juz wchodzg w zajezdnie autobusowe.

Kobiety najczesciej zatrudniane sg do prac administracyjnych, biurowych, do obstugi klienta,
obejmujg rowniez stanowiska spedytorskie, managerskie i kierownicze. Jezeli chodzi o prace
fizyczne, respondenci nie wyrazajg zadnych przeciwwskazan co do podejmowania ich przez
kobiety, a raczej wyrazajg postawe aprobujgcg. Zdaniem respondentéw kobiety Swietnie
sprawdzajg sie na takich stanowiskach pracy jak kierowca, motorniczy, maszynista.

Ja lubie zatrudnia¢ kobiety na stanowiska prowadzgcych, bo sie bardzo dobrze
sprawdzajg dziewczyny. Czyli z jednej strony sg mniej kolizyjne, ze tak potocznie
powiem, ale to nawet statystyki policyjne wskazujg, ze 75% wypadkéw powodujg
mezczyzni, reszta kobiety. Pewnie kobiety majg inne ograniczenia za kierownicg, ale tutaj
w kontekScie bezpieczenstwa dziewczyny dajg rade. Natomiast bardzo dobrze sobie
radzg dziewczyny w kontakcie z pasazerem, czyli dobrze im idzie tagodzenie konfliktow.

Kobiete z mitg checig bysmy przyjeli, bo dbajg o samochdd, na zatadunkach kazdy
wyskakuje chce z checig pomadc.

Praca kobiet w branzy transportowej wigze sie jednak z pewnymi ograniczeniami poczgwszy
od infrastruktury (niektére, zwtaszcza starsze tramwaje nie sg przystosowane
do prowadzenia przez kobiety, nie mozna w nich np. ustawi¢ wygodnie siedzenia dla nizsze;j
osoby)

az po ograniczenia natury czysto fizycznej.
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Stanowiska dla kobiet gtéwnie sg to druzyny konduktorskie lub ewentualnie, takie
zwigzane z obstugg pasazeréw gtéwnie, no praca biurowa. No panie przy utrzymaniu
taboru, raczej ze wzgledu na specyfike, gdzie sie nosi, dzwiga, podnosi, przenosi na
powietrzu. Wiec tych pan nie mamy. (...) [Ograniczenia wynikajg] ze specyfiki zawodu.
Na przyktad pani nie moze by¢ manewrowym ustawiaczem. No bo to wynika,
Ze sie wspigc, wypigc. To sg bardzo niebezpieczne prace.

Emeryci i osoby w wieku przedemerytalnym zatrudniane sg na stanowiskach kierowcéw,
motorniczych i maszynistow, pracownikow administracyjnych a takze swietnie spetniajg
sie w roli listonoszow.

[Listonosze] zawsze wracajg do nas co roku w okresie przedSwigtecznym tutaj
nas wspierajg. Jezeli odchodzg z poczty to bardzo czesto jeszcze gdzies$ tam sobie jakie$
poft etatu pracujg, takze bardzo chetnie.

Barierg, co zostato opisane w punkcie 4.2%, sg kwestie zdrowotne zwigzane ze sprawnoscig
fizyczng i psychiczna.

Jezeli to bedzie praca typowo fizyczna zwigzana z dzwiganiem, to jak kto$ jest w wieku
60 plus to juz bedziemy sie mocno zastanawiac.

Zdaniem badanych w ich firmach nie sg obserwowane istotne konflikty miedzy pracownikami
wynikajgce z réznicy wieku. Kilku rozmoéwcow wskazato jednak na brak zrozumienia miedzy
pracownikami z réznych pokolen u ktorego zrodta lezy odmienny stosunek do pracy
i obowigzkdw.

Buntowanie jednych [kierowcow] na drugich, ze on tu przyszedt kierowac, a nie zmieniac
zarowki czy zmienia¢ kota. To przede wszystkim mysle, ze to chyba
to. Ze on ma to tam gleboko, szef jest od tego, zeby zadzwonit i autopomoc przyjechata.
A starszy po prostu zatozy rekawiczki, brudniejszg bluze, idzie to koto zmieniac.

Millenialséw juz opanowalismy jakos, wiemy, co jest grane, natomiast znowuz wchodzg
kolejne, te pokolenia jeszcze mtodsze, ktore opanowac i odczytac ich intencje, pomysty
w Sposob taki, to mysle, ze to jest i te roznice pokoleniowe. To jest to, ze mamy
pracownikow, ktorzy sg starsi i sqg nastawieni na to, niby wiedzg, bo majg dzieci, majg
wnuki, wiedzg, ze ich dzieci tez za chwile bedg szukali tej pracy i bedg pracowaty.
Ale w momencie, kiedy przychodzg te osoby i sg naszymi partnerami w pracy,
to my nie jesteSmy w stanie ich zrozumiec; ich podejscia, ich, jak to okreSlajg starsi
stazem pracownicy zaangazowania albo braku zaangazowania, ich ciggtej takiej
roszczeniowosci. Czyli najlepiej, zeby dosta¢ wszystko od razu, dla nich to jest wazne,
nie dajgc nic od siebie.

4.7. Wnioski z badan

Korzystna sytuacja rynkowa i dogodna lokalizacja wojewddztwa tédzkiego sprzyja rozwojowi
branzy TSL na tym terenie. Kluczowym obcigzeniem dla sektora jest brak dostatecznej ilosci
kadr dostepnych na rynku pracy. Firmy chcac nie tylko sie rozwijac, ale nawet podtrzymywac

% podrozdziat: Stanowiska pracy w branzy TSL — kluczowe wymagania kompetencyjne
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dziatalnos¢ na obecnym poziomie muszg pozyskiwa¢ wykwalifikowane kadry, ktérych zasob
jest niewystarczajacy.

Braki po podazowej stronie lokalnego rynku pracy zmuszajg pracodawcow do rywalizacji
o0 pracownikdéw lub ograniczenia dziatalnosci. Sytuacje poteguje fakt, ze na stosunkowo
niewielkim obszarze zlokalizowana jest znaczna liczba firm o podobnych potrzebach
kadrowych.

Trudna sytuacja kadrowa w branzy przyczynia sie do tego, ze pracodawcy przedktadajg
samg che¢ do pracy osoby zatrudnianej nad posiadane przez kandydatéw kwalifikacje.
Naturalnie na kazdym stanowisku doswiadczeni pracownicy sa preferowani, jednak
wiekszo$¢ reprezentantéw firm deklarowata, ze sg zainteresowani przyjmowaniem nawet
0soDb, ktére
we wlasnym zakresie przeszkolg i przygotujg do pracy. Tak liberalne podejscie do kwalifikacji
wejsciowych pracownikéw wynika gtdwnie z trudnej sytuacji narynku pracy ibraku
wystarczajgcej liczby przygotowanych i doswiadczonych kandydatow.

Taka polityka kadrowa jest mozliwa miedzy innymi dlatego, ze wiekszo$¢ stanowisk, ktére
sg kluczowe dla firm nie wymagajg posiadania formalnego wyksztatcenia szkolnego
na poziomie Srednim lub wyzszym, ale konkretnych uprawnien zdobywanych w drodze
specjalistycznego przygotowania zawodowego. Wazne sg rowniez cechy charakteru
jak odpowiedzialnos¢, samodzielnos¢, rzetelnos¢. Odpowiedni profil psychologiczny
pracownikéw jest wazny, zwtaszcza w przypadku obsadzania stanowisk takich jak kierowcy
czy spedytorzy. Stata presja czasu, zmieniajgce sie warunki pracy, a czesto takze duza
fizyczna odlegto$¢ od siedziby firmy i przetozonych sprawia, ze zatrudnione osoby muszg nie
tylko posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, ale réwniez by¢ osobami umiejgcymi samodzielnie
podejmowac decyzje.

Szczegdlnie cenieni na rynku pracy sg pracownicy, ktérzy majg doswiadczenie i réznorakie
uzupetniajgce sie kompetencje, np. kierowcy bedacy jednocze$nie mechanikami. Tacy
pracownicy moga byc¢ kluczowi zwtaszcza dla matych firm, ktére nie posiadajg rozbudowanej
struktury i pracownikdéw dedykowanych réznych zadaniom (np. kierowaniu pojazdami,
serwisowaniu floty i relacjami z klientami).

Co wazne, pracodawcy mowigc o pozgdanych kompetencjach zawodowych wymieniajg nie
tylko praktyczne umiejetnosci techniczne, ale takze np. zdolno$¢ do komunikowania sieg,
rozmowy z klientami ikontrahentami. Sprawna i efektywna komunikacja jest ta
umiejetnoscia, ktéra moze byé rozwijana juz w trakcie pracy.

Rozdzial V. Analiza SWOT branzy transportowej, spedycyjnej
i logistycznej w Lodzkiem.

Analiza SWOT to kompleksowa metoda analizy strategicznej, tradycyjnie uzywana przy
opracowywaniu strategii rozwoju przedsiebiorstw. Bierze pod uwage czynniki strategiczne
w podziale na pozytywne oraz negatywne a takze na wewnetrzne i zewnetrzne. Natozenie
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na siebie tych dwoéch dychotomii daje cztery pola: mocne strony, stabe strony, szanse
i zagrozenia, od ktorych pierwszych liter w jezyku angielskim pochodzi nazwa metody
(Strengths, Weaknesess, Opportunities, Threats).

W przypadku branzy TSL do mocnych stron nalezg przede wszystkim wykwalifikowani
pracownicy, posiadajgcy potrzebne uprawnienia oraz doswiadczenie zawodowe. Nie bez
znaczenia jest takze fakt, ze koszty pracy w Polsce sg wcigz duzo nizsze niz w krajach
Europy Zachodniej dzieki czemu moze by¢ konkurencyjna cenowo wobec firm
z tzw. ,Starej Unii” (UE-15). Mocng strong branzy transportowej, spedycyjnej i logistycznej
w wojewodztwie todzkim i Polsce jest jej zréznicowanie i fakt, ze wsrdd firm sg podmioty,
ktére majg duze doswiadczenie w operowaniu na wybranych rynkach zachodniej i pétnocnej
Europy, a takze na terenie krajow bytego Zwigzku Radzieckiego.

Stabe strony branzy wynikajg z samego jej charakteru, ktéry uniemozliwia automatyzacije
wielu zadan, ograniczajgc w rezultacie potencjat innowacyjnosci przedsiebiorstw. Sprawia
to, ze branza TSL polega¢ musi na pracy ludzkiej, co w przysziosci moze utrudniac jej
rozwoj (ze wzgledu na ograniczong podaz kadr). Na mozliwosci znalezienia pracownikow
potrzebnych do funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw negatywnie wptywa miedzy innymi
fakt, ze wiele stanowisk pracy w analizowanej branzy jest bardzo wymagajacych zaréwno
psychicznie jak i fizycznie. Ponadto, przeprowadzone w ramach projektu badania wykazaty,
ze ze wzgledu na organizacje pracy, pracodawcy branzy TSL nastawieni sg na rekrutacje
prowadzong lokalnie, co jeszcze bardziej ogranicza ich mozliwosci znalezienia pracownikéw.

Jak byto to juz wskazywane w raporcie, na sytuacje omawianej branzy w wojewoédztwie
todzkim wptyw ma wiele pozytywnych czynnikdw zewnetrznych (szans). Zwigzane
sg one z korzystnym potozeniem geograficznym wojewodztwa oraz przebiegajgcymi przez
nie szlakami komunikacyjnymi (autostrady A1 i A2 oraz droga ekspresowa S8 dwa
paneuropejskie korytarze komunikacyjne, port lotniczy w todzi). Ponadto, wojewddztwo
tddzkie charakteryzuje sie niskimi w skali kraju kosztami pracy. Co wiecej, w wojewddztwie
rozwinietych jest wiele branz, ktére mogg byé¢ klientami/partnerami branzy transportowej,
spedycyjnej i logistycznej.

Jezeli chodzi o zagrozenia, kluczowa wydaje sie by¢ trudnosé w rekrutacji odpowiedniej
liczby pracownikéw. Wynika ona nie tylko z opisanych powyzej stabych stron branzy, ale
takze z czynnikbw  zewnetrznych: ,rynku pracownika’, nizu  demograficznego
czy tez niedopasowania programow ksztatcenia do potrzeb pracodawcow. Przedsiebiorstwa
branzy TSL sg réwniez zmuszone konkurowa¢ z przedsiebiorstwami zagranicznymi
Swiadczgcymi ustugi na terenie wojewddztwa (m.in. w zakresie rekrutacji pracownikéw).
Ponizsza tabela prezentuje wynikajgce z badan (ilosciowych, jakosciowych oraz analizy
danych zastanych) czynniki warunkujgce rozwdj branzy transportowej w wojewodztwie
todzkim.

Tabela 20 Czynniki analizy SWOT

Strengths (Mocne strony) Weaknesses (Stabe strony)

e  Wykwalifikowani pracownicy e Ograniczone mozliwosci automatyzacji
przedsiebiorstw zadan branzy

e Nizsze koszty dziatalnosé firm e Niski poziom innowacyjnosci branzy
w poréwnaniu do zachodnioeuropejskich e Konieczno$¢ prowadzenia rekrutacji
konkurentéw lokalnie (ze wzgledu na organizacje
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Rozwinieta i nowoczesna flota
transportowa
Duze wewnetrzne zroznicowanie

i elastycznos¢ branzy (podmioty
specjalizujgce sie w transporcie do krajow
zachodniej, wschodniej Europy i strefy
poradzieckiej

Opportunities (Szanse w otoczeniu)

Korzystne potozenie
wojewddztwa tédzkiego
Nizsze koszty pracy niz w innych czesciach
kraju

Dogodne potozenie w sieci drég kotowych
(blisko$¢ skrzyzowania autostrad A1 i A2
oraz drogi ekspresowej S8)

Potozenie na przecieciu dwéch z czterech
funkcjonujgcych na obszarze Polski
paneuropejskich korytarzy transportowych
Planowane utworzenie Centralnego Wezta
Komunikacyjnego

Port Lotniczy im. Wtadystawa Reymonta
Jeden z najwiekszych w Polsce kolejowych
terminali przetadunkowych (£6dZ Olechdw).
Srodki z polityki spojnosci UE na rozwdj
sieci drogowej

Wysoki poziom rozwoju innych branz
w wojewodztwie tédzkim (ktére mogag byc¢
klientami i partnerami przedsiebiorstw
transportowych) w tym branz:
energetycznej, widkienniczej, ceramiczno-
budowlanej, meblarskiej, rolno-spozywczej
i farmaceutyczne;j.

geograficzne
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pracy, serwisowanie pojazdow etc.)
Wiele  stanowisk pracy  bardzo
wymagajgcych psychicznie i fizycznie
(dlugie  nieobecnosci w  domu,
koniecznos¢ samodzielnego
podejmowanie decyzji w trasie, etc.)

| Threats (Zagrozenia w otoczeniu)

Braki kadrowe spowodowane sytuacjg
demograficzng, tzw. ,rynek pracownika”
Rosngce koszty pracy

Niedostatecznie rozwinieta sie¢
kolejowa

Ograniczona dostepnos¢ i wydolnosé
firm budowlanych hamujace inwestycje
W nowe powierzchnie magazynowe
i centra logistyczne

Bezrobotni w wojewodztwie
nieodpowiadajgcy potrzebom branzy
(przewaga o0s6b starszych i bez
kwalifikacji)

Niedopasowane do rynku pracy
programy nauczania w szkotach
branzowych

Zbyt mata liczba absolwentéow szkoét
branzowych

Konkurencja ze  strony  spofek
zagranicznych (mogacych zaoferowaé
pracownikom wyzsze wynagrodzenia)



Whnioski i reckomendacje

Ponizsza tabela prezentuje syntetyczne wnioski z badan i wynikajgce z nich rekomendacije.

Tabela 21 Wnioski z badan i rekomendacje
Whnioski z badan

Branza TSL w wojewddztwie tédzkim staje

sie coraz istotniejszym aktorem lokalnego

systemu gospodarczego. Zauwazany jest wzrost

liczby firm, oséb w nich zatrudnianych, a takze

przychodow branzy w wojewodztwie.

Fundamentem rozwoju branzy TSL jest
korzystne potozenie wojewodztwa i dostep
do rozbudowanego ukfadu drogowego.

W przysziosci rola komunikacyjna regionu
bedzie  wzrastaé. Sprzyja¢ jej bedzie
zageszczanie sie sieci drogowej i kolejowej, a
takze powstanie Centralnego Portu Lotniczego,
ktore bedzie hub-em?®®  przetadunkowym
obstugujacych transport towarowy i pasazerski
na linii Europa-Azja

Rekomendacje

Biorgc pod uwage strategiczny charakter branzy
i ztozono$¢ wyzwan przed nig stojgcych
rekomenduje sie stworzenie stalego forum
dialogu wiadz samorzadowych, publicznych
stuzb zatrudnienia i przedstawicieli sektora
TSL.

Forum na spetnia¢ funkcje przestrzeni dialogu
i biezgcej wymiany informaciji miedzy
kluczowymi publicznymi i prywatnymi
interesariuszami. Istnienie tego ciata da szanse
podejmowania

z wyprzedzeniem dziatan przeciwdziatajgcych

konsekwencjom juz dzi§ diagnozowanych
probleméw - zwlaszcza w obszarze rynku
pracy.

Branza TSL w  wojewddztwie  tddzkim
charakteryzuje sie duzym poziomem
rozdrobnienia. Wiekszos¢ podmiotéw aktywnych
w tym obszarze to mate, kilkuosobowe firmy.
Wielos¢ i roznorodnos¢ firm branzy TSL wptywa
na mozliwosci dostosowania
sie do obserwowanych wyzwan - zwtaszcza
w obszarze pozyskiwania i utrzymywania
wymaganego poziomu zasobu kadrowego. Mate
podmioty sg (statystycznie) w gorszej sytuacji
i trudniej dostosowujg sie do wymagajgce;j
sytuacji na rynku pracy.

Rekomenduje si¢ wspieranie organizacji
parasolowych? reprezentujacych podmioty
aktywne w branzy na obszarze wojewodztwa.

Znaczace rozdrobnienie branzy generuje ryzyko
braku mozliwosci wypowiedzi, przedstawienia
postulatow i potrzeb dominujgcej liczebnie
grupie najmniejszych przedsiebiorcow. Tym
samym ogranicza mozliwosci podejmowania
dziatan odpowiadajacych na ich potrzeby.

% Hub przetadunkowy: centralny punkt dla zbierania, sortowania, przetadunku i dystrybucji towaréw
dla danego obszaru.

o Organizacja parasolowa: organizacja skupiajgce na zasadzie dobrowolnosci niezalezne podmioty
i instytucje dziatajgce na danym obszarze lub w obrebie danej dziedziny aktywnosci (np. branzy)
majgcy za zadanie wspiera¢ i moderowac oddolne inicjatywy reprezentowanego srodowiska

62



Dziatalnos¢ branzy TSL staje sie jednym
z kluczowych czynnikdw rozwoju lokalnej
gospodarki. Mimo to jej potrzeby i potencjat nie
zostaty poddane kompleksowej analizie
uwzgledniajgcej stan obecny i antycypujgcej
czynniki moggce wplyng¢ na jej sytuacje
w kilkuletniej perspektywie (np. Brexit,
powstanie Centralnego Portu Lotniczego,
potencjalnych  ograniczen  wynikajagcych z
realizacji postulatow $rodowisk ekologicznym
np. koncepcji Hiry
na tory”).

Rekomenduje sie opracowanie
rozwoju branzy TSL dla
t6dzkiego.

strategii
wojewodztwa

Istniejgce opracowania strategiczne ujmujg
problematyke zwigzang z rozwojem branzy TSL
jako elementy wiekszej catosci krajobrazu
gospodarczego regionu (obok np. branz
widkienniczej, elektrotechnicznej). Nie analizujg
one zatem wyzwan i szans rozwoju branzy TSL
w sposob kompleksowy i uwzgledniajgcy
specyfike wojewddztwa tddzkiego, zaréwno
infrastrukturalng, jak tez spoteczng (wptywajgca
na rynek pracy).

Podmioty branzy TSL skupiajg sie gtéwnie
w podregionie Miasto to6dz. Na tym terenie
znajduje sie 35,8% firm i instytucji dziatajgcych
w sektorze transportowy, spedycyjnym
i logistycznym.

Rekomenduje sie prowadzenie dziatah
wspierajacych geograficzne rozproszenie
sektora w podregionach wojewédztwa,
np. poprzez tworzenie (z wykorzystaniem
samorzgdowych nieruchomosci) stref
ekonomicznych promujacych lokowanie
sie na ich terenie podmiotéw z branzy TSL.

Promocja rozmieszczenia podmiotéw w obrebie

wojewddztwa pozwoli:

e ograniczy¢ koszty infrastruktury (dzieki
nizszej cenie gruntow, a takze podatkow
i optat lokalnych poza centralnym
podregionem wojewddztwa),

e poszerzyC dostep do lokalnych zasobdéw
kadrowych.

Kluczowg barierg hamujgca rozwoj branzy TSL
w wojewddztwie t6dzkim jest brak dostatecznej
liczby pracownikéw. Deficyty po podazowej
stronie rynku pracy wystepujg zaréwno w grupie
pracownikow niewykwalifikowanych
jak tez posiadajgcych doswiadczenie
i poszukiwane przez pracodawcow z branzy
umiejetnosci.

Rekomenduje si¢ wdrozenie programow
promocji zatrudnienia wsroéd osob
diugotrwale bezrobotnych skupiajacych
sie na zaspokojeniu potrzeb branzy TSL.

Programy promocji zatrudnienia  powinny
umozliwiaé przygotowanie pracownikow
do objecia stanowisk szczegolnie

poszukiwanych w takich funkcjach jak: kierowcy,
operatorzy wozkow widtowych, magazynierzy.

Branza jest atrakcyjnym miejscem pracy dla
os6b 50+. Pracodawcy z sektora swiadomie
decydujg sie zatrudnia¢ osoby w réznym wieku
delegujgc tak do pracownikow mitodszych jak i
dojrzatych zadania, ktére sg zbiezne z ich
umiejetnosci, doswiadczeniem, ale tez
mozliwosciami.

Rekomenduje sie wdrazanie programow

aktywizacyjnych skupiajacych
sie na redukowaniu deficytow
kompetencyjnych oséb 50+. Programy
powinny koncentrowa¢ sie zwlaszcza na
rozwoju kompetenciji cyfrowych 0so6b
bezrobotnych.
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Struktura grupy oséb bezrobotnych na terenie
wojewddztwa tédzkiego wyrdznia sie w stosunku
do struktury ogolnopolskiej:

Rekomenduje sie tworzenie programoéw
stazowych w podmiotach branzy TSL dla
osb6b w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku

pracy, w tym oséb nieposiadajacych
kwalifikacji, ktére nawet przy niskim poziomi
kompetencji mogg odpowiedzie¢ na potrzeby
pracodawcow z branzy.

e mniejszym udziatem miodych bezrobotnych
w wieku do 30 roku zycia,

e wiekszym udziatem bezrobotnych w wieku
powyzej 50 roku zycia,

e wiekszym udziatem bezrobotnych
bez kwalifikacji zawodowych, ale mniejszym
udziatem bezrobotnych bez doswiadczenia
zawodowego.

W tym kontekscie nalezy podkreslic, ze firmy
chetnie zatrudniajg osoby na stanowiskach
innych niz zawdd wyuczony, a takze osoby
nieposiadajgce kwalifikacji.

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie danych pozyskanych w ramach badania: Branza
transportowa, spedycyjna i logistyczna w wojewddztwie tédzkim. Rozwéj a oddziatywanie na
regionalny rynek pracy
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