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1. Wprowadzenie

1.1. Znaczenie Projektu

Jednostki administracji publicznej, jako instytucje panstwowe, powinny stanowic
wzorzec zatrudnienia oséb niepetnosprawnych na tzw. otwartym rynku pracy. Korzysci
Z zatrudniania 0sOb niepetnosprawnych w instytucjach administracji publicznej powinny by¢
wielokierunkowe. Dla pracownika bgdacego osoba niepelnosprawng stabilne miejsce pracy
stanowitoby podstawe niezaleznego zycia (niezalezno$¢ finansowa) i mogloby by¢ Zrédlem
satysfakcji (poczucie uzytecznosci spotecznej), a dla instytucji panstwowe;:

a) sposobem na kreowanie pozytywnego wiasnego wizerunku, jako miejsca otwartego

I przyjaznego dla osob niepetnosprawnych,

b) okazja do zaprezentowania modelowego rozwigzania w tworzeniu miejsca pracy

i zatrudniania osoby niepelnosprawnej, z ktorego moglyby korzysta¢ inne podmioty

(zwlaszcza przedsigbiorstwa prywatne),

C) sposobem na zmian¢ spolecznego wizerunku pracownika niepelnosprawnego

(zwtaszcza, gdy osoba taka bytaby zatrudniona na stanowisku wymagajacym kontaktu

z klientem).

Biorgc pod uwage powyzsze korzysci nalezy stwierdzi¢, ze dwie edycje projektu pn.
,»Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob niepelnosprawnych na
rynku pracy” wspotfinansowanego ze $srodkéw Unii Europejskiej (w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego) oraz $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych (PFRON), realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki!, idealnie odpowiadaja potrzebom aktywizacji spoleczno-zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych w Polsce oraz wptywaja na pozytywnag zmian¢ w postrzeganiu 0sob z

niepetnosprawnosciami na otwartym rynku pracy.

1.2. Stosunek do pracownika niepelnosprawnego jako pochodna postaw spolecznych

Mimo coraz wigkszej obecnosci osob niepetnosprawnych w zyciu publicznym (np.

polityce, dziatalno$ci spolecznej, sporcie, itd.) i kampanii spolecznych promujacych

! Priorytet | — Zatrudnienie i integracja spoleczna, Dzialania 1.3. — Ogélnopolskie programy integracji
i aktywizacji zawodowej, Poddziatania 1.3.6. PFRON - Projekty systemowe.
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zatrudnianie osOb niepelnosprawnych, wizerunek pracownika niepetnosprawnego jest wcigz
bardzo stereotypowy (mato pozytywny). Dominuje w nim przekonanie, ze pracownik
niepetnosprawny to pracownik gorzej wyksztalcony, mniej wydajny, czg¢sciej nieobecny
W pracy (z powodu gorszego stanu zdrowia lub rehabilitacji), wymagajacy wielu udogodnien
(przystosowania) i z ktorego zatrudnieniem wigze si¢ wiele zabiegoéw biurokratycznych.

Uprzedzenia w odniesieniu do 0so6b niepetnosprawnych wystepuja w wielu warstwach
spotecznych 1 dotycza zaréwno mozliwosci ksztalcenia si¢, jak 1 wykonywania pracy,
wykorzystywania czasu wolnego itp. (Hulek, 1986). NajczeSciej spotykang negatywnag
postawa w spoleczenstwie w odniesieniu do 0s6b niepetnosprawnych jest unikanie kontaktow
z tymi osobami. Zazwyczaj zrodtem tego typu postaw jest niewiedza w zakresie
rzeczywistych potrzeb i mozliwos$ci osob niepelnosprawnych. Efektem tej niewiedzy jest tez
czesto spotykana nadopiekunczos¢ w stosunku do tych osob (Marek-Ruka, 1999). Jak pisze
Maj (2008) rozpigtos¢ i zroznicowanie postaw wobec 0sob niepetnosprawnych jest olbrzymie,
od catkowitego odrzucenia jako jednostek odmiennych od reszty spoleczenstwa, poprzez
obojetnos¢ (niedostrzeganie faktu, ze sa w jaki$ sposob poszkodowani), do pelnej akceptacii,
jako peloprawnych cztonkow spoteczenstwa. Wsrod tak scharakteryzowanych gtownych
postaw spotecznych, znajduja si¢ takze postawy posrednie okreslane jako: tolerancja,
chorobliwa ciekawos¢, litos¢ itp.

Stosunek do pracownika niepelnosprawnego jest pochodng dominujacych postaw
spotecznych wobec 0s6b niepelnosprawnych. W $rodowisku spotecznym, wedlug innego
autora, wyroznia si¢ dwa modele postrzegania osdb niepetnosprawnych, okreslane jako
medyczny i interaktywny. W pierwszym modelu traktuje si¢ osobg¢ niepelnosprawng jako
jednostke wymagajaca leczenia i rehabilitacji przez zespot specjalistow, natomiast w drugim,
jako problem psychospoteczny relacji osoby niepelnosprawnej z petnosprawnym otoczeniem
(Wyczesany, 2006).

W modelu medycznym postrzega si¢ osobe niepetnosprawng jako osobe, ktora ze
wzgledu na swoje schorzenie wigkszo$¢ czasu poswigca na rehabilitacje, funkcjonuje
w waskim kregu rodziny i znajomych, wymaga wsparcia lub pomocy w wielu sytuacjach
zyciowych, jest mato zaradna, czesto nastawiona roszczeniowo wobec spoteczenstwa.
W modelu tym rynek pracy dla osoby niepetnosprawnej ograniczony jest do zaktadu pracy
chronionej, w zwiazku z czym (i wcze$niej wspomnianymi czynnikami), osoba taka
funkcjonuje praktycznie poza spoteczenstwem. Model medyczny postrzegania o0sob

niepetnosprawnych jest wcigz — niestety — dos¢ powszechny w polskim spoteczenstwie.



W modelu interakcyjnym niepetnosprawnosc¢ jest traktowana jako odmiennos¢, ktora
moze by¢ w rézny sposob skompensowana i w zwigzku z tym nie powoduje wykluczenia
osoby niepetnosprawnej ze spoteczenstwa. W modelu tym osoba niepetnosprawna przejmuje
odpowiedzialno$¢ za swoje zycie i podejmowane w nim decyzje, rowniez te bledne, a jej
funkcjonowanie nie  ogranicza si¢ do aspektow  medyczno-rehabilitacyjnych.
Niepelnosprawno$¢ ma w tym modelu wymiar spoteczny. Istotne jest, aby $rodowisko,
w ktorym zyje osoba niepelnosprawna bylo pozbawione barier (np. architektonicznych,
transportowych, komunikacyjnych) dzigki czemu osoba taka moze funkcjonowac niezaleznie,
pracowa¢ na otwartym rynku pracy, stajac si¢ petlnoprawnym 1 pelnowarto§ciowym
cztonkiem spoleczenstwa. Model interaktywny postrzegania osob niepelnosprawnych jest
charakterystyczny dla niektorych krajow europejskich, zwlaszcza anglosaskich (Maj i wsp.,
2008).

1.3. Istota stazu rehabilitacyjnego w instytucjach administracji publicznej

Staz rehabilitacyjny (w wymiarze 3 miesiecy) W instytucjach administracji publicznej
byt podstawowym elementem zaréwno pierwszej, jak i drugiej edycji niniejszego Projektu
aktywizacji spoteczno-zawodowej 0sob niepetnosprawnych. Pozwolil Beneficjentom Projektu
zorientowac si¢ jak funkcjonuje w praktyce ztozona sie¢ powigzan i1 zaleznos$ci wystepujaca w
miejscu pracy. Wykonywanie prawie kazdej pracy zawodowej wigze si¢ z koniecznoscia
przebywania, czgsto wielogodzinnego, w grupie tych samych oséb, a niejednokrotnie rowniez
z potrzeba wspolnego wykonywania powierzonych zadan lub rozwigzywania problemow
specyficznych dla zajmowanego stanowiska pracy. Tworzy si¢ wowczas swoisty mikro$wiat,
w ktorym harmonijne funkcjonowanie wszystkich pracownikdw sprzyja dobrej atmosferze w
pracy i efektywnosci kazdego z pracownikéw (Brzezinska, Piotrowski, 2008). W roli tej musi
si¢ takze odnalez¢ pracownik niepelnosprawny, ktérego obnizona sprawno$¢ fizyczna,
sensoryczna lub intelektualna, moze (ale nie musi) utrudnia¢ wykonywanie powierzonych
zadan 1 w zwigzku z tym wptywac na relacje w zespole pracownikow. Staz rehabilitacyjny w
konkretnym miejscu pracy (w tym przypadku w instytucji publicznej) jest wigc dla osoby
niepetnosprawnej niezwykle istotng szansg na przetestowanie wlasnych mozliwo$ci
wspolpracy w zespole 1 wypracowanie takiego modelu funkcjonowania, w ktorym charakter
posiadanej niepetnosprawnosci nie determinuje (lub wptywa w jak najmniejszym stopniu) na
efektywnos¢ w pracy 1 relacje ze wspotpracownikami. W instytucjach administracji
publicznej czgs¢ Beneficjentow miata okazje przekonaé si¢ rowniez jakim wyzwaniem jest

7



tworzenie relacji z klientami/petentami tych instytucji (w zaleznosci od zadah powierzonych

uczestnikom Projektu).

1.4. Srodowisko pracy oséb niepelnosprawnych jako czynnik warunkujacy

satysfakcje z pracy

Satysfakcja z wykonywanej pracy zawodowej jest istotna, zarowno dla pracownika,
jak 1 pracodawcy. Dla pracownika satysfakcja z pracy wplywa na poczucie ogolnej satysfakcji
(zadowolenia) z zycia, natomiast dla pracodawcy, pracownik zadowolony ze swojej pracy to
zazwyczaj pracownik bardziej wydolny (efektywny), zaangazowany w wykonywane
obowigzki 1 emocjonalnie zwigzany z miejscem pracy (lojalny wobec pracodawcy). Taka
postawa wiaze si¢ rowniez z wickszg motywacja pracownika do wykonywanej pracy i rzadsza
absencja (Wotowska, 2005). Rowniez w tym przypadku staz rehabilitacyjny byt dla osoby
niepetnosprawnej okazja do przekonania si¢, czy wykonywana podczas stazu praca przynosi
oczekiwang satysfakcje, np. w porownaniu do pracy zdalnej, w ktorej osobisty kontakt
z innymi pracownikami jest zacznie zredukowany lub w ogdle nie istnieje. Na satysfakcje
Z wykonywanej pracy przez osobe¢ niepelnosprawng ma rowniez wptyw to jak postrzegana
jest przez swojego zwierzchnika 1 wspolpracownikow (przelamywanie stereotypow
dotyczacych niepelnosprawnosci, a czasem wrecz leku przed kontaktem z osobg
niepelnosprawng). Dotychczasowe badania wykazaly, ze docenianie zaangazowania
niepetnosprawnego pracownika przez szefa i wspotpracownikow, a takze szacunek do niego
I zrozumienie dla jego potrzeb/ograniczen wynikajacych z niepelnej sprawnosci sg tymi
przejawami zachowania, ktore w istotny sposob wplywajg na odczuwanie satysfakcji z pracy
przez osobe niepelnosprawng (Brzezinska, Piotrowski, 2008).

Zadowolenie z pracy uwarunkowane jest takze stopniem dostosowania miejsca pracy
do potrzeb wynikajacych z niepelnosprawnosci. Pozbawiony barier dostep do budynku,
swobodne poruszanie si¢ wewnatrz obiektu, przystosowanie newralgicznych pomieszczen
W miejscu pracy (toalety, pokoju socjalnego, itp.) powoduje, ze pracownik niepelnosprawny
moze czu¢ si¢ komfortowo w miejscu pracy. Sytuacja odwrotna, w ktdrej pracownik
niepetnosprawny musiatby czesto liczy¢ na pomoc wspotpracownikow w  rdéznych
codziennych sytuacjach (np. w pokonaniu schodéw prowadzacych do budynku) zapewne
wplynie na obnizenie jego satysfakcji z wykonywanej pracy. W tym przypadku staz
odbywany w czasie realizacji obu edycji projektu przez Beneficjentow w instytucjach
administracji publicznej byl takze swoistego rodzaju testem stopnia przystosowania
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poszczegolnych obiektow publicznych do potrzeb niepelnosprawnych klientdw/petentow,
ktérzy powinni mie¢ zapewniony do nich dostgp w takim samym stopniu, jak osoby

pelnosprawne.

1.5. Inne czynniki warunkujace satysfakcj¢ osob niepelnosprawnych z pracy

Sposrod wielu czynnikdw, jakie moga wptywaé na satysfakcje¢ z pracy, w badaniach
dowiedziono, ze w odniesieniu do oséb niepelnosprawnych, istotnym wyznacznikiem
satysfakcji z wykonywanej pracy sa dodatkowe umiejetnosci, zarOwno te zwigzane
z formalnym wyksztatceniem (np. znajomos¢ jezykow obcych, ukonczone szkolenia), jak i te
zwigzane z codzienng aktywnos$cig (np. sprawna obstuga programoéw komputerowych, biegle
poruszanie si¢ — wyszukiwanie informacji w Internecie).

Szczegodlnie istotne dla satysfakcji z pracy okazaly si¢ szkolenia zawodowe
zwigkszajace kompetencje osob niepetnosprawnych na poszczeg6lnych stanowiskach pracy,
jak rowniez te, ktore rozwijaty zdolno$ci radzenia sobie ze stresem lub rozwigzywaniem
konfliktow (Brzezinska, Piotrowski, 2008). Dlatego tez jednym z podstawowych elementow
udziatu os6b niepetnosprawnych w niniejszym projekcie bylo nabycie nowych umiejgtnosci,

przydatnych w miejscu pracy.



2. Procedura przygotowania Podrecznika dobrych praktyk

Pojecie ,,dobra praktyka” mozna zdefiniowaé, jako pozytywnie zweryfikowany,
rzetelny sposob postepowania, ktory moze mie¢ zastosowanie w rdéznych obszarach
aktywnos$ci spolecznej. Glownym celem projektu pn. ,,Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob niepelnosprawnych oraz budowaniem
pozytywnego wizerunku osob niepetnosprawnych na rynku pracy” realizowanego przez
PFRON w partnerstwie z FIRR oraz projektu ,,Staz w administracji publicznej wsparciem
aktywizacji spolecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego
wizerunku o0sob niepetnosprawnych na rynku pracy II” (Projekt), realizowanego przez
PFRON w partnerstwie z FIRR, PM i SPI bylo podniesienie szans na zatrudnienie osob
niepelnosprawnych ~ poprzez  udzielenie  tym  osobom  zindywidualizowanego
I kompleksowego wsparcia oraz promocj¢ idei zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
W administracji publicznej w okresie realizacji projektu na terenie catego kraju. Dlatego tez
w odniesieniu do niniejszego podr¢cznika, dobra praktyka bedzie rozumiana, jako
metodologia, tj. sposob pracy z grupa docelowa projektu — 0sobami z rzadko wystepujacymi
niepetnosprawnos$ciami 1 niektérymi niepelnosprawnosciami sprz¢zonymi w  wieku
produkcyjnym (ktore sg nieaktywne zawodowo, poszukujace pracy lub bezrobotne), a takze
rozwigzania techniczne lub organizacyjne, ktore okazaly si¢ pomocne w osiaggnigciu celow
projektu i posiadajg potencjat do zastosowania w innych, podobnych dziataniach.

Wstepnie zatozono, ze ,,Podrecznik dobrych praktyk™ powinien zawieraé:

1) informacje na temat dobrych praktyk dotyczacych konkretnych do$wiadczen
powstatych w trakcie realizacji zarowno pierwszej, jak i drugiej edycji niniejszego
projektu;

2) informacje na temat sposobu pracy z grupa docelowa;

3) informacje na temat rozwigzan technicznych lub organizacyjnych, ktore okazaty sie
pomocne w osiggni¢ciu celow projektu;

4) przyktady skutecznych dobrych praktyk w zatrudnianiu grupy docelowe;.
W celu kompleksowego przedstawienia dobrych praktyk wypracowanych w ramach

Projektu (pierwsza i druga edycja), przygotowano specjalny kwestionariusz dla Partneréw

Projektu, tj. Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego (FIRR), Fundacji Polskich Kawalerow
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Maltanskich w Warszawie POMOC MALTANSKA (PM) i Stowarzyszenia Przyjacidt
Integracji (SPI).

Kwestionariusz adresowany byt do koordynatorek Partnerow Projektu i obejmowat
10 pytan o charakterze otwartym dotyczacych informacji istotnych dla promocji dobrej
praktyki. Waznym elementem ankiety byto takze wskazanie ewentualnych barier i probleméw
o charakterze merytorycznym, ktore wystapity w trakcie realizacji Projektu. Dwa pytania
dotyczyly sposobu rekrutacji Beneficjentow/Beneficjentek do Projektu, a sze$¢
poszczegblnych form wsparcia zastosowanych w ramach Projektu. W ostatnich dwaoch
poproszono o wskazanie innych waznych informacji oraz zaprezentowanie wnioskow
istotnych dla realizacji podobnych projektow w przysztosci. W terminie kilku dni od
otrzymania wypelnionego kwestionariusza przeprowadzono dodatkowo wywiad telefoniczny
z koordynatorkami Projektu, aby uszczegdtowi¢ i1 wzbogaci¢ niniejszy podrecznik o
praktyczne przyktady dobrych praktyk powstatych w efekcie realizacji tego projektu. Poza
tym, w celu zobrazowania przebiegu i efektow projektu, zapoznano si¢ z wypowiedziami
Beneficjentow/Beneficjentek i organizatorow stazy rehabilitacyjnych (CATI), raportem z
ewaluacji mid-term Projektu?, regulaminami Projektu, serwisami internetowymi wybranych
organizatorOw stazu, strong internetowg projektu, informacjami zamieszczonymi na stronie
internetowej PFRON, a takze Podrecznikiem dobrych praktyk opracowanym w trakcie
pierwszej edycji projektu, ktorego obszerne fragmenty wykorzystano przygotowujac niniejsza
aktualizacje.

Dotozono wszelkich staran, aby ,,dobre praktyki” aktywizacji spoteczno-zawodowej
os6b z rzadko wystepujacymi niepelnosprawno$ciami i niektéorymi niepetnosprawnosciami
sprzezonymi (ktéore sa nieaktywne zawodowo, poszukujace pracy lub bezrobotne)
wypracowane w ramach obu edycji Projektu, byly przedstawione w sposob pozwalajgcy na
ich zastosowanie przez inne organizacje rzagdowe 1 pozarzadowe, ktére podejmuja dziatania

w tym obszarze.

2 M. Maj, J. Jaworska., J. Maj, Ewaluacja mid-term projektu pn.: ,,Staz w administracji publicznej wsparciem
aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob niepelnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob
niepetnosprawnych na rynku pracy I1”. Raport z badania, Okres realizacji ewaluacji: sierpien-pazdziernik 2014,
Openfield Sp. z 0.0. na zlecenie PFRON, Warszawa 2014 r.
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3.

Cele i zalozenia Projektu

3.1. Cele szczegbétowe projektu

W odniesieniu do projektu wsparcia aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sOb

niepetnosprawnych poprzez ich staz w administracji publicznej przyj¢to nastgpujace cele

szczegodtowe:

1)

2)

3)

4)
5)

Okreslenie preferencji 1 predyspozycji zawodowych Beneficjentow oraz
zwigkszenie ich umiejetnosci aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy (porady
psychologiczne i w zakresie doradztwa i poradnictwa zawodowego).

Podniesienie, zmiana, uzupelnienie lub nabycie przez Beneficjentow nowych
umiejetnosci zawodowych i spotecznych.

Nabycie przez Beneficjentow doswiadczenia zawodowego na dobranym stanowisku
pracy oraz wsparcie w srodowisku pracy.

Zdobycie zatrudnienia przez Beneficjentow.

Zmiana spolecznego postrzegania osoéb niepetnosprawnych i popularyzacja wiedzy
na ich temat poprzez udziat przedstawicieli sektora publicznego w dziataniach

informacyjno-§wiadomos$ciowych.

3.2. Gléwne zalozenia projektu

Zatozono, ze w ramach pierwszej edycji projektu wsparciem zostanie objetych 200

0s6b niepetnosprawnych (minimum 100 kobiet i maksimum 100 mezczyzn), za§ w ramach

drugiej edycji projektu wsparcie otrzyma 210 0s6b niepetnosprawnych (minimum 105 kobiet

i maksimum 105 mezczyzn) zakwalifikowanych do udzialu wedlug nastepujacych

Kryteriow:
1) zdiagnozowana rzadko wystepujaca niepelnosprawnos¢ 1 niepelnosprawnosci
Sprzezone;
2) orzeczony stopien niepelnosprawno$ci: umiarkowany lub znaczny;
3) posiadanie zaswiadczenia od lekarza, jesli dysfunkcja sprzgzona wynika z orzeczone;j
niepetnosprawnosci;
4) wiek w momencie przystgpienia do projektu: kobieta 16-59 rok zycia, mezczyzna 16-

64 rok zycia;
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5) status na rynku pracy: osoba nieaktywna zawodowo, poszukujgca pracy lub

bezrobotna.

W obu edycjach projektu przyjeto definicje ,,0soby z rzadko wystepujgcymi
niepetnosprawnosciami i niektorymi niepelnosprawnos$ciami sprzezonymi”, wedlug ktorej
byly to osoby:

e posiadajagce  w orzeczeniu o niepetnosprawno$ci  minimum dwa kody
niepetnosprawnosci albo

e posiadajace orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci,
ktére na etapie kwalifikacji przedstawily zaswiadczenie od lekarza o

niepetnosprawnosci wspotwystepujace;.

W obu edycjach Projektu nie okreslono wymagan dotyczacych poziomu wyksztalcenia
uczestnikow projektu, jak rowniez ich miejsca zamieszkania.
Obie edycje Projektu miaty charakter ponadregionalny. Adresowane byly do 0s6b

niepetnosprawnych z terenu catej Polski.
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4. Etapy realizacji projektu

Projekty aktywizacji spoteczno-zawodowe] o0sOb niepelnosprawnych sg zawsze
zlozone ze wzgledu na znaczne zrdéznicowane Beneficjentdéw pod wzgledem: rodzajow
niepetnosprawnosci, ich sytuacji zyciowej, poziomu wyksztatcenia itp.

Kompleksowos¢ wsparcia przewidzianego dla Beneficjentow w niniejszym Projekcie
obejmowata: wsparcie coacha, doradcy zawodowego, psychologa, trenera pracy, asystenta
osoby niepelnosprawnej, specjalisty ds. likwidacji barier (np. instruktor orientacji
przestrzennej, thumacz jezyka migowego, wizazystka), konsultanta/ eksperta udzielajacego
potrzebnych porad (w zakresie: prawa pracy, systemu ubezpieczen spotecznych itp.).
Szkolenia zawodowe, podnoszace kwalifikacje, stanowity kolejny rodzaj wsparcia.

Najistotniejszym, przewidzianym dla wszystkich Beneficjentow/Beneficjentek,
elementem projektu byt odplatny staz rehabilitacyjny®, trwajacy trzy miesigce, realizowany
przez osoby niepelnosprawne w jednostkach administracji publicznej i1 jednostkach im
podlegtych.

Skutecznos$¢, a zarazem kompleksowos$¢ wsparcia byty mozliwe dzigki dostosowaniu
indywidualnych form wsparcia. Stuzyl temu precyzyjnie przygotowany, indywidualny plan
stazu (IPS) dla kazdego Beneficjenta. IPS okreslat specyficzne predyspozycje, cele zawodowe
oraz $ciezke ich osiggnigcia dla kazdej osoby niepelnosprawnej objetej Projektem. W ramach
Projektu wszyscy Partnerzy stosowali te same regulacje dotyczace form wsparcia |
ujednolicone wzory dokumentow.

W Projekcie wyrdzniono sze§¢ zasadniczych etapow prowadzacych do realizacji
postawionych celéw merytorycznych (Rycina 1). W zalezno$ci od potrzeb Beneficjentow/
Beneficjentek i przyjetej metodologii pracy z osobami niepetnosprawnymi poszczegdlnych
Partneréw, kolejnos¢ realizacji etapow byta zréznicowana. Na przyklad FIRR najpierw
organizowata szkolenia , a nastepnie staze. SPI stosowalo obie metodologie w zalezno$ci od
zdiagnozowanych potrzeb i1 pojawiajacych si¢ podczas stazu nowych wymagan wobec
Beneficjentéw/Beneficjentek. Podobnie PM. Przy czym w opinii PM nie przyjeto

»SZtywnego” zatozenia, gdyz do projektu rekrutowali si¢ BO bardzo nastawieni na staz i

* Staz rehabilitacyjny oznacza nabywanie przez osobe niepelnosprawng bedgcq beneficientem projektow
systemowych realizowanych przez Panstwowy Fundusz Osob Niepetnosprawnych w ramach Poddziatania 1.3.6
Priorytetu 7 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy przez
wykonywanie zadan na miejscu pracy bez nawiqzania stosunku pracy z pracodawcq oraz umiejetnosci
spotecznych niezbgednych do nabycia umiejetnosci praktycznych — interpretacja Instytucji Po$redniczacej 11
stopnia zawarta w pismie CRZL-WSW-4043-11(4)/12/ELI z dnia 27.03.2012 r.

14



zatrudnienie, gotowi do podjecia stazu. Staz czesto weryfikowat ich kwalifikacje i wskazywat

na koniecznos¢ ich uzupetnienia lub dostosowania do rynku pracy.

Diagnoza poziomu kompetencji spoteczno-zawodowych

\Z

Opracowanie Indywidualnego Planu Stazu

\Z

Indywidualne i grupowe zajecia wspomagajace aktywizacj¢ spoleczng i zawodowa

\Z

Szkolenia zawodowe podnoszace kwalifikacje

\Z

Udzial Beneficjenta w stazu

\Z

Zatrudnienie Beneficjenta

Rycina 1. Etapy realizacji projektu wsparcia aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob

niepetnosprawnych poprzez staz w administracji publiczne;j

4.1. Rola coacha, doradcy zawodowego, trenera pracy

Coachem® w projekcie aktywizacji spoteczno-zawodowej osob niepelnosprawnych
okre$lano osobg, wspierajaca proces aktywizacji zawodowej Beneficjenta/Beneficjentki,
odpowiedzialng za wspieranie Uczestnikow/Uczestniczek Projektu podczas realizacii,
okreslonego w IPS, programu aktywizacji. Wsparcie coacha oferowane bylo wylacznie przez
FIRR.

Coach przeprowadzat Uczestnikow/Uczestniczki Projektu przez pelng S$ciezke
realizacji wsparcia, tj. od diagnozy do zatrudnienia. Wspotpracowat z personelem Projektu
przy rekrutacji Beneficjentow. Wspierat i motywowal Uczestnikow/ Uczestniczki w realizacji
IPS, w tym do udzialu w szkoleniach i1 konsultacjach, stazach. Dbat o rozw6j osobowy
Beneficjentéw/Beneficjentek Projektu w zakresie gotowosci do wejscia na rynek pracy.
Wspotpracowal z trenerami pracy w zakresie podje¢cia zatrudnienia przez Uczestnikow/
Uczestniczki. Coach prowadzil dziatania motywacyjne, ale tez dyscyplinujace, jesli

zachodzita taka  potrzeba. Kontrolowal stopien 1 zakres realizacji  przez

* Nazwa ,coach” zostata stosowana do okre$lenia tej specyficznej roli w projekcie, poniewaz w polskiej
klasyfikacji zawodowej nie ma idealnego odpowiednika takiego stanowiska.
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Beneficjenta/Beneficjentke poszczegdlnych zadan przewidzianych w programie stazu.

Rola coacha polegata takze na budowaniu i utrwalaniu pozytywnych relacji pomig¢dzy
realizatorami/organizatorami Projektu a Beneficjentami. Wreszcie coach odpowiedzialny byt
za budowanie pozytywnego wizerunku osob niepetnosprawnych w spoteczenstwie oraz
w $srodowisku pracy, przede wszystkim poprzez wlasng postawe, gloszone poglady, w tym
traktowanie osob niepelnosprawnych z szacunkiem.

Zgodnie z przyjeta metodologia coachingu zatozono, ze na jednego coacha bedzie
przypada¢ okoto 5-10 Beneficjentow. Od coacha nie wymagano szczegolnych,
potwierdzonych formalnie kwalifikacji zawodowych. Konieczne bylo natomiast
doswiadczenie w pracy z osobami niepelnosprawnymi (minimum 6 miesi¢cy) oraz

doswiadczenie we wspolpracy z instytucjami wspierajacymi osoby niepelnosprawne.

Kluczowa rolg¢ w projekcie odgrywat coach, czyli osoba wspierajagca na co dzien
Beneficjenta w procesie diagnozy, okre$lania i realizacji wyznaczonych indywidualnych
celow. Coach byl ta osobg, z ktorg Beneficjent mogt si¢ na biezaco kontaktowaé, aby

konsekwentnie, a zarazem z sukcesem realizowa¢ wyznaczone cele projektu.

FIRR

PM i SPI oferowaty swoim Beneficjentom/Beneficjentkom zblizone wsparcie, tj.
indywidualne doradztwo zawodowe, ktdre byto realizowane przez doradcow zawodowych i
stanowito istotng indywidualng forme wsparcia wspierajaca aktywizacj¢ zawodowg. W
ramach indywidualnych konsultacji doradczych Beneficjenci/Brnrficjentki mieli mozliwo$é
stworzenia lub aktualizacji dokumentow aplikacyjnych, zaznajomienia si¢ z zasadami
poruszania si¢ po rynku pracy, zdobycia praktycznych umiejetnosci przydanych w trakcie
rozméw kwalifikacyjnych. Indywidualne doradztwo polegato na wsparciu i motywowaniu
beneficjentow do aktywnosci, réwniez po odbyciu stazu lub podj¢ciu zatrudnienia. Doradcy
zawodowi byli odpowiedzialni za stworzenie IPS dla kazdego BO.

Uzupehieniem dzialan doradcéw byla ustuga trenera pracy. Trener pracy to osoba
bezposrednio wspierajaca Beneficjenta/Beneficjentke w trakcie trwania stazu 1 w
poczatkowym okresie zatrudnienia. Zadaniem trenera byta praca z
Beneficjentami/Beneficjentkami nad wdrozeniem si¢ w obowigzki stuzbowe, pomoc w
rozwigzywaniu ewentualnych probleméw w miejscu stazu/pracy, wspomaganie w zakresie

pracy nad soba w kontekscie funkcjonowania w $rodowisku zawodowym.
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4.2. Rekrutacja do projektu

4.2.1. Rekrutacja oséb niepelnosprawnych

Rekrutacja odbywata si¢ etapowo (Rycina 2). Pierwszym etapem bylo wypelnienie
formularza zgloszeniowego wraz z wymaganym oswiadczeniem. Kandydat/Kandydatka
sktadal/sktadata aplikacje w Biurze jednego z Partneréw Projektu. Nast¢pnie dokumenty byty
weryfikowane pod wzgledem spetnienia kryteriow przystgpienia do projektu. W efekcie
pozytywnej weryfikacji kandydaci/kandydatki przechodzili rozmowe kwalifikacyjng w
punktach rekrutacyjnych, a pozytywne wyniki rekrutacji byty przekazywane osobie starajacej
si¢ o uczestnictwo w projekcie. Koncowym etapem rekrutacji byto podpisanie ,,Deklaracji

uczestnictwa w Projekcie” przez osoby, ktore zostaty zakwalifikowane do projektu.

*Ztozenie formularza zgltoszeniowego

*Weryfikacja pod katem kryteriow w projekcie

*Rozmowa kwalifikacyjna

*Decyzja o zakwalifikowaniu do projektu

*Podpisanie dokumentéw projektowych
(deklaracja)

Rycina 2. Etapy kwalifikacji do udziatu w projekcie

Istotne dla procesu rekrutacji byto dotarcie z informacja dotyczaca realizacji projektu
do jak najwigkszej grupy potencjalnych beneficjentow z terenu catej Polski. Uczestnikow
projektu pozyskiwano stosujac szereg metod i1 narzedzi. Informacje o projekcie, w tym
Regulamin oraz dokumenty rekrutacyjne zamieszczono na stronach internetowych
realizatorow Projektu. Informacje o projekcie znalazty si¢ takze na portalach 1 w siedzibach
zaprzyjaznionych instytucji, organizacji pozarzadowych, a takze portalach dotyczacych

zatrudniania, stazy i praktyk zawodowych.
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Najwazniejszym kanatem rekrutacyjnym okazaly si¢ ogloszenia rekrutacyjne — ogtoszenia
na portalu infopraca.pl, rekrutujgce na konkretne miejsce stazowe. Miejsca stazowe zostaty
pozyskane i sprawdzone przez trenerOw pracy, Wyselekcjonowane pod kgtem zalozZen
projektu. W odpowiedzi na nie zglaszaly sie osoby o sprecyzowanych kompetencjach,
zaangazowane w proces aktywizacji zawodowej, chetne do wspoilpracy z doradcq/
trenerem.

PM

Wazne dla procesu rekrutacji okazaly si¢ takze kontakty bezposrednie z potencjalnymi
uczestnikami projektu. Osobom zainteresowanym umozliwiono kontakt osobisty, telefoniczny

i mailowy z pracownikami biur projektu.

Innym, waznym, kanatem informacji byty maile od osob, ktore nie dostaly si¢ do pierwszej
edycji projektu.
FIRR

Jak zobaczytam ogloszenie, 10 zadzwonilam do fundacji i Pani si¢ ze mng umowita na
spotkanie juz w fundacji i opowiedziala mi na miejscu jak to wszystko bedzie wyglgdalto.
Przedstawita mi caly projekt tego stazu®.

Uczestnik Projektu

Najbardziej efektywnym zrodlem informacji o prowadzonej rekrutacji okazat si¢ Internet.
Dobrym sposobem promocji Projektu wsrod potencjalnych uczestnikéw byly biura ds. osob
niepelnosprawnych, dziatajace przy uczelniach wyzszych®.

Zroznicowane kanaty informacji oraz komunikacji, a takze jasno okre$lone zasady
rekrutacji wptynety na bezproblemowy przebieg procesu rekrutacji. Partnerzy nie zglaszali
probleméw zwigzanych z brakiem chetnych do uczestnictwa w Projekcie. Zainteresowanie
udziatem w Projekcie bylo bardzo duze i utrzymywato si¢ na takim samym poziomie przez
caly okres trwania Projektu.

4.2.2. Pozyskiwanie organizatorow stazy rehabilitacyjnych

> Tamze, s. 29.
® Tamze, s. 29.
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W  projekcie zatozono nawigzanie 1 utrzymanie wspotpracy z podmiotami
administracji publicznej przy wykorzystaniu zréznicowanych kanatow komunikacji. W
praktyce poszczeg0lni Partnerzy Projektu zastosowali nie tylko réznorodne kanaty, ale takze
rozne narzg¢dzia, w tym spotkania bezposrednie, rozmowy telefoniczne, korespondencje e-

mail i korespondencjg¢ tradycyjna.

Przygotowalismy — wysytke  informacji ~ upowszechniajgcej  zatrudnienie  0sob
niepetnosprawnych w administracji publicznej, ktorg rozestalismy do 500 podmiotow. W jej
sktad weszly: broszura na temat zatrudniania osob niepelnosprawnych w administracji
publicznej, list zapraszajqcy do udziatu w Projekcie i promocji zatrudniania 0sob
niepetnosprawnych oraz ulotka o projekcie skierowana do potencjalnych organizatorow
stazy rehabilitacyjnych. Wysytka — oficjalne pismo projektowe byla rejestrowana i
wchodzita w obieg dokumentow w danej instytucji, czyli byta kierowana do wtasciwego ze
wzgledu na przedmiot sprawy dziatu. Korespondencja projektowa byta tym samym
pretekstem do zainteresowania sie ideq zatrudniania osob niepetnosprawnych. Instytucje

administracji publicznej zgtaszaly si¢ po otrzymaniu materiatow z ofertqg miejsc stazowych.

PM

Wykorzystano rowniez dotychczasowe kontakty z niektorymi jednostkami

administracji publicznej, wspoOtpracujagcymi z Partnerami Projektu w ramach wczes$niejszych

inicjatyw.

Rekrutacja jednostek administracji publicznej odbywala si¢ za pomocq spotkan
bezposrednich, rozmow telefonicznych i komunikacji mailowej. Baza jednostek zostala
stworzona w tracie pierwszej edycji Projektu. Wigkszos¢ jednostek po sukcesie przy
realizacji poprzedniej edycji projektu, chetnie skorzystata z mozliwosci dalszej wspotpracy.

FIRR

Realizatorzy Projektu nawiazywali kontakt z potencjalnymi organizatorami stazu,

uwzgledniajac kwalifikacje i1 predyspozycje przysztych stazystow.

Urzedy administracji publicznej wyszukiwane byty pod kqtem zainteresowan, kwalifikacji i

preferencji przysztych stazystow. Po przeanalizowaniu tych czynnikow powstawat wstepny
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zarys potencjalnych miejsc stazu, do ktorych wysytano zapytania o mozliwosé¢ i cheé
zaangazowania stazysty. Beneficjent otrzymywal mozliwos¢ wyboru miejsca stazu po

otrzymaniu wstepnych deklaracji ze strony pracodawcy.

SPI

Jednostki administracji publicznej wyrazaly che¢ udziatu w projekcie kierujac si¢
mozliwoscig wsparcia osob niepetnosprawnych w ich aktywizacji zawodowej, poznania
specyfiki pracy z osobg niepelnosprawna, infrastrukturg urzgedu (dostosowanie do potrzeb
0sOb niepetlnosprawnych, mozliwo$¢ zorganizowania miejsca pracy, itp.), a takze
kwalifikacjami zawodowymi i poziomem wyksztatcenia Beneficjentow. Zwracano rowniez
uwage na mozliwo$¢ podjecia pozniejsze] wspdlpracy ze stazystami, co nastgpito w kilku
przypadkach. W niektorych przypadkach kierowano si¢ wcze$niejszymi, pozytywnymi
do$wiadczeniami z realizowanych programOw aktywizacji 0sob niepelnosprawnych lub
wspotpracy z Partnerami Projektu

W trakcie realizacji Projektu nie zostaty zidentyfikowane problemy w pozyskiwaniu
organizatorow stazu. Pojawily si¢ natomiast bariery wynikajgce ze specyfiki instytucji
publicznych. Na przyktad wewnetrzne regulacje wydluzaly czas procedury zwigzanej z
organizacja stazu, dzialy prawne wybranych ministerstw blokowaty mozliwos¢ zawarcia
umow stazowych bez wprowadzenia kluczowych dla umowy zmian. W kilku przypadkach
Ministerstwa wniosty tak duzo zmian do umowy, ze po przedstawieniu ich w PFRON Partner
Projektu nie otrzymat akceptacji sugerowanych zmian w zasadniczych punktach umowy
stazowej. Utrudnieniem w procesie byly takze bariery architektoniczne, niedostosowanie
miejsc pracy do potrzeb oséb o specyficznych potrzebach, czy wreszcie ograniczona liczba
miejsc do pracy. Czasem problemem byt poziom Ilub kierunek wyksztatcenia
Uczestnika/Uczestniczki Projektu, co utrudniato idealne dopasowanie stazysty/stazystki do
stanowiska.

Wspolpraca z jednostkami administracji publicznej w trakcie realizacji Projektu
przebiegata prawidtowo. W opinii realizatorow Projektu dzigki pozytywnemu nastawieniu
kierownictwa jednostek, a przede wszystkim opickundéw stazystow, staze rehabilitacyjne
przebiegaty bez zaklocen. Z kolei organizatorzy stazy podkreslali, ze zawsze mogli liczy¢ na

wsparcie Partneréw Projektu, co zachecito ich do dalszej ewentualnej wspotpracy.
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4.3. Diagnoza poziomu kompetencji spoleczno-zawodowych

Diagnoza poziomu kompetencji spoteczno-zawodowych objeci zostali wszyscy
Beneficjenci  Projektu. Jej celem bylo wustalenie poziomu  samodzielno$ci
Uczestnika/Uczestniczki Projektu, a takze wybranych kompetencji.

Diagnoza:

a) obejmowata okre$lenie poziomu posiadanych wybranych kompetencji spoteczno-
zawodowych niezbgdnych do podjgcia i utrzymania zatrudnienia, zdobycia nowych
kwalifikacji lub podniesienia kwalifikacji w wybranym obszarze;

b) przeprowadzana byla przez coacha/doradce zawodowego w oparciu o opracowany
,,Arkusz diagnozy poziomu kompetencji spoteczno-zawodowych dla coacha/doradcy
zawodowego”.

Diagnozg przeprowadzano w oparciu 0 ,Arkusz diagnozy poziomu kompetencji
spoteczno-zawodowych dla coacha/doradcy zawodowego” ujednolicony dla wszystkich
Beneficjentéw/ Beneficjentek. Narz¢dzie pozwolito na okreslenie potencjatu zawodowego:
umiejetnosci/ kwalifikacje potwierdzone formalnie i umiej¢tnosci niepotwierdzone formalnie,
gotowos$¢ do podnoszenia kwalifikacji/ zdobycia nowych kompetencji zawodowych, poziom
znajomosci jezykow obcych, kompetencje ICT. Ponadto w procesie diagnozy okreslano
motywacj¢ do podjecia zatrudnienia, preferencje zwigzane 2z miejscem pracy.
Beneficjent/Beneficjentka wskazywal/ wskazywala rowniez swoje mocne i stabe strony.
Waznym elementem diagnozy byto okreslenie planow zawodowych na przysztos¢.

Diagnoza zawodowa zawierala informacj¢ o indywidualnych predyspozycjach,
potrzebach, oczekiwaniach i ograniczeniach Beneficjenta/Beneficjentki (wynikajagcych nie
tylko z niepetnosprawnosci). Preferencje 1 predyspozycje zawodowe 0sob niepetnosprawnych
byty okreSlane przez same osoby zainteresowane, przy wsparciu coacha/ doradcy
zawodowego. Diagnoza byta waznym etapem oceny tego, w jakim stopniu umiejetnosci i
poziom wyksztatcenia, ktore posiadat Uczestnik/Uczestniczka, mogg zaowocowac podjeciem
zatrudnienia. Jezeli okazywalo si¢, ze s one wystarczajace, ale Uczestnikowi/Uczestniczce
brakuje np. motywacji do podjecia aktywno$ci zawodowej, woéwczas pracowano nad
wzmocnieniem tego elementu, niezbednego do efektywnego wykonywania zadan na
stanowisku pracy. Jezeli natomiast okazywato si¢, ze te kwalifikacje sg nieadekwatne do
aktualnych potrzeb rynku pracy, celem byto przekwalifikowanie lub uzupekienie kwalifikacji
danej osoby. Jesli z kolei okazywato sie, ze z tymi kwalifikacjami, ktore posiada
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Uczestnik/Uczestniczka, nie ma szans na zatrudnienie lub tez Beneficjent/Beneficjentka nie
ma predyspozycji do wykonywania jakiej$ pracy, to planowano przekwalifikowanie.

Dokument po zakonczeniu badania byt podpisywany przez osob¢ przeprowadzajaca
wywiad oraz przez Uczestnika/Uczestniczke Projektu. Arkusz zatwierdzal Koordynator
Projektu. Wyniki diagnozy wykorzystywane byly do opracowania Indywidualnych Planéw
Stazu (IPS).

4.4. Indywidualny Plan Stazu

Indywidualny Plan Stazu (IPS) zostal opracowywany dla kazdej osoby
niepetnosprawnej, biorgcej udzial w Projekcie. Wynikat z indywidualnych preferencji
i predyspozycji Uczestnika Projektu. IPS stanowitl swoisty kontrakt zawierany przez
Beneficjenta z realizatorem Projektu.

IPS tworzony byl w oparciu o narzedzie kwestionariuszowe, obejmujace rozmaite
formy wsparcia. Coach/ doradca zawodowy w trakcie konsultacji z Beneficjentem
konstruowat $ciezke zawodows, tzn. odpowiednie metody i $rodki, ktore powinny zostaé
wykorzystane na poszczegdlnych etapach realizacji Projektu. Stanowito to baze, wokot ktorej
budowano catg $ciezke wsparcia i poszczegolne jego formy w taki sposéb, aby ostatecznie
osiggng¢ wyznaczony cel zawodowy, np. przekwalifikowanie, podniesienie kwalifikacji,
znalezienie zatrudnienia, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb Beneficjenta.

Dokument po zakonczeniu badania byl podpisywany przez osobe przeprowadzajaca
wywiad oraz przez Uczestnika/Uczestniczke Projektu. Arkusz zatwierdzal Koordynator
Projektu.

Mozna przyja¢, ze Diagnoza poziomu kompetencji spoteczno-zawodowych
I Indywidualny Plan Stazu stanowily elementy procesu planowania kariery zawodowej

Uczestnika Projektu. (Rycina 3).

22



. «Preferencje
D 1agnoZa «Predyspozycije
zawodowa ~Potrzeby
*Qgraniczenia
Sciezka *Metody
zawodowa ~Srodd
Sciezka «Podniesienie kwalifikacji
. «Przekwalifikowanie
wsparcla «Zatrudnienie

Rycina 3. Proces planowania kariery zawodowej

Indywidualny Plan Stazu wraz z Diagnoza, byl podstawowym dokumentem, na
podstawie ktorego Beneficjent realizowal Sciezke wsparcia w ramach Projektu, w tym

staz rehabilitacyjny i zwiazane z nim cele.

4.5. Staz rehabilitacyjny

Staze rehabilitacyjne trwaty 3 miesigce 1 byly najistotniejszym elementem Projektu.
Ich glownym celem bylo wdrozenie Beneficjenta do zadan w miejscu pracy, zdobycie
doswiadczenia zawodowego, wzmocnienie, ale i zweryfikowanie kwalifikacji i kompetencji
zawodowych. Dodatkowg gratyfikacje podczas odbywania stazu stanowito wynagrodzenie
w postaci stypendium stazowego.

Uczestnicy stazu zajmowali stanowiska merytoryczne, przy czym najczescie]
zwigzane z pracg biurowa tj.: pracownik biurowy, pracownik obslugi biurowej, referent,
pracownik biurowo-administracyjny, pracownik biurowy - operator urzadzen digitalizujgcych,
archiwista, referent, pracownik dziatu dokumentacji, opiekun w osrodku pomocy spotecznej,
specjalista ds. administracji, pracownik kancelaryjny, stazysta - pracownik biurowy, pomoc
administracyjna, sekretarka, miodszy specjalista ds. ksiegowosci, pracownik biurowy -
archiwista, technik prac biurowych, pracownik obstugi biurowej, referent ds. kadr, pracownik
ds. bezpieczenstwa publicznego, ochrony osob i mienia, referent ds. portali internetowych,

instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych, pomoc administracyjna, inspektor, mtodszy specjalista
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ds. mediow elektronicznych 1 PR, obstuga administracyjna w zespole ds. orzekania o stopniu
niepetnosprawnosci.

Beneficjenci w trakcie stazy rehabilitacyjnych mogli liczy¢ na biezace i ciagle
wsparcie opiekuna stazu, tj. wyznaczonego w tym celu pracownika instytucji administracji
publicznej, w ktorej odbywali staz. StazySci mieli dostgp do wszelkich informacji
merytorycznych umozliwiajacych poglebienie wiedzy i zdobycie do§wiadczenia w zakresie
zainteresowan zawodowych oraz kompetencji w obszarze tzw. kwalifikacji migkkich
(budowanie samoswiadomosci, kreatywnosci, postrzegania siebie na rynku pracy, itp.).

Przygotowanie do wejscia na rynek pracy osoby niepelnosprawnej, ktora byta np.
nieaktywna zawodowo przez ostatnich 20 lat, nie jest zadaniem tatwym. Musi obejmowac nie
tylko zmiang mentalng zwigzang z koniecznos$cia codziennego przychodzenia do pracy, ale
takze umiejetnos¢ odpowiedniego kreowania swojego wizerunku, réwniez wizualnego (t].
ubrania, uczesania do pracy, zachowania w miejscu pracy, wiasciwego dla wspdlpracowania z
innymi ludZmi itp.). Przygotowanie takie musi tez uczy¢ rozwigzywania konfliktow w
miejscu pracy, umiej¢tnosci wspotpracy przy budowaniu zespolu. Wymienione umiejetnosci
przychodza osobie aktywnej na rynku pracy dosy¢ latwo i naturalnie, gdyz nabywane sg
stopniowo. W przypadku niektorych niepelnosprawnosci wystepujg dodatkowe ograniczenia,
np. osoby niewidome nie moga zaobserwowa¢ mimiki innych osob. Nie zawsze tez maja
swiadomos$¢ tego, ze powinny panowac¢ nad swoja mimikg. Ci Beneficjenci wymagali
dodatkowych zaje¢ ze specjalistg, ktory uczyt tego jak panowa¢ nad mimika, ktore gesty sa
wiasciwe, a ktore nie itp.

Beneficjenci mogli takze korzysta¢ z doswiadczenia urzednikéw zatrudnionych
W miejscu stazu. StazySci mogli skorzysta¢ z doradztwa ze strony pracownikow jednostki
administracji publicznej, ale takze coacha lub/i doradcy zawodowego i trenera pracy. Dla
optymalnego wykorzystania okresu stazu, Beneficjenci mogli tez liczy¢ na udogodnienia oraz
dostosowanie stanowisk pracy do ich specyficznych potrzeb. Przyktadowo, pozyczano sprzet
do audio-deskrypcji dla os6b niewidomych, a takze zatrudniano tlumacza jgzyka migowego
dla osob niestyszacych. Dobierano tak miejsca stazu, aby uczestnik mogt sie swobodnie
przemieszczaé, np. dla osob z dysfunkcja narzadu ruchu byt to taki dzial w budynku, ktéry nie
wymagat przemieszczania si¢ na znaczne odlegtosci. Niektore z urzedow majg bardzo dlugie
korytarze, biura jednego dzialu rozmieszczone s3 na roznych pietrach budynku itd.,
o znacznie utrudniatoby wykonywanie pracy osobie poruszajacej si¢ np. o kulach.

Zarowno w trakcie odbywania stazu, jak i po jego zakonczeniu, Beneficjenci mogli

korzysta¢ ze wsparcia asystenta — jezeli zachodzita potrzeba — jak rowniez specjalisty
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ds. likwidacji barier architektonicznych, czy specjalisty ds. kontaktu z sektorem publicznym.
Zespol merytoryczny Projektu wspieral Beneficjenta w realizacji programu stazu
rehabilitacyjnego  poprzez pomoc w  przeprowadzeniu niezbednych  formalnos$ci
(dokumentacja, umowy, badania lekarskie, itp.) oraz mozliwo$¢ dostosowania materiatow

niezbgdnych do pracy podczas stazu.

4.5.1. Opinie organizatorow stazu

Organizatorzy stazu w wigkszo$ci pozytywnie oceniajg przebieg stazu w swoich
instytucjach i tym samym rekomendujg staze, jako dobrg praktyke.

W ich opiniach stazysci wypelniali powierzane obowigzki poprawnie, rzetelnie,
starannie, terminowo i zazwyczaj bez koniecznosci stalego dozoru ze strony opiekuna stazu.
Cho¢ oczywiscie, jak wielu rozpoczynajacych karier¢ pracownikow, wymagali wsparcia,
precyzyjnych komunikatoéw, jednoznacznego okreslania zadan.

Analiza swobodnych wypowiedzi organizatorow/opiekunow stazy rehabilitacyjnych
W instytucjach administracji publicznej na temat ich udziatu w Projekcie, w tym przede
wszystkim postawy Beneficjentow w trakcie stazu, pozwolita wyodrebni¢ nastepujace -
wskazywane przez respondentdéw — aspekty Projektu:

1) poprawno$¢ wypetniania obowigzkow przez stazyste,

2) zaangazowanie stazysty w prac¢/doskonalenie zawodowe,

3) inicjatywy wiasne stazysty w trakcie stazu,

4) relacje interpersonalne pomigdzy stazysta a przetozonym i wspotpracownikami,

5) przystosowanie miejsca pracy dla potrzeb niepelnosprawnego stazysty,

6) organizacyjne aspekty tworzenia stanowiska pracy dla stazysty.

W celu zobrazowania poszczegolnych aspektow stazy rehabilitacyjnych zamieszczono
ponizej wypowiedzi (opinie) opiekunow stazystow oraz organizatoroOw stazu sformutowane
po zakonczeniu stazu w instytucji administracji publicznej w ramach obu edycji Projektu.
Krotkie wypowiedzi, zebrane w badaniu CATI maja charakter wprowadzajacy. Z kolei dla
lepszego zrozumienia wymagan stawianych stazystom na poszczegdlnych stanowiskach
pracy, kazda z poglgbionych indywidualnych wypowiedzi poprzedzona jest tabelg (Tabele 1-
6) zawierajacg informacj¢ o 1) charakterze instytucji organizujacej staz oraz 2) obowigzkach

stazysty na stanowisku pracy.
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4.5.2. Poprawnos$¢ wypelniania obowiazkow przez stazyste

Generalnie rzecz ujmujac, W wigkszosci wypowiedzi opiekunowie i organizatorzy
stazy pozytywnie oceniali poprawnos¢ wypelniania obowigzkow przez stazystow podczas

stazy w instytucjach administracji publicznej.

Z pracy stazysty bytem bardzo zadowolony. Swojg prace wykonywat starannie i raczej
samodzielnie. Oczywiscie pod mojg kontrolg, ale mimo to uwazam, ze byl mojq ,,prawq

rekq”. Zatuje, ze niemozliwe bylo przediuzenie tego stazu.

Organizator stazu

W niektorych wypadkach oczekiwania stazysty i propozycja jednostki administracji
publicznej byly rozbiezne, co wptywalo negatywnie na ocen¢ stazu przez organizatora.
Jednak, jak podkreslano, chodzito dokladnie o ten konkretny staz, a nie staze dla osob
niepetnosprawnych w ogole. W takich wypadkach starano si¢ jednak modyfikowaé program

stazu, kierujac si¢ dobrem Beneficjenta/ Beneficjentki.

Zaproponowalismy Pani prace przy opiece nad osobami niepetnosprawnymi. Niestety dos¢
szybko okazalo sie, ze nie jest w stanie podotac tej pracy fizycznie. Zmuszeni bylismy do
modyfikacji planu stazu.

Organizator stazu

Stazysci realizowali swoje obowigzki rzetelnie, starannie, terminowo i zazwyczaj bez
koniecznosci statego dozoru przez opiekuna stazu. Wigkszos$¢ stazystow uzyskata podczas
stazy dodatkowe umiejetnosci i do§wiadczenia, ktore powinny by¢ bardzo przydatne w ich
przysztej pracy zawodowej. Poprawno$¢ wypetiania obowiazkéw przez Beneficjentow
ilustruje przyklad nr 1 dotyczacy trzech stazystow, ktorzy odbyli staz rehabilitacyjny w

Kuratorium O$wiaty (Tabela 1).

Tabela 1. Przyktad nr 1 stazu w instytucji administracji publicznej

Organizator stazu i zadania stazystow

Organizator stazu

Kuratorium Os$wiaty
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Pomoc administracyjna (3 stazystow)

e porzadkowanie dokumentacji podlegajacej przekazaniu do archiwum

e Wspomaganie pracy pracownikow Wydzialu Ksztatcenia Ogolnego oraz Wydziatu
Strategii i Nadzoru Pedagogicznego Kuratorium O$wiaty

e prace wykonywane na potrzeby Rzecznika Dyscyplinarnego dla nauczycieli przy

urzedzie

e wsparcie przy organizacji jednej z konferencji organizowanej przez Wydziat

Opinia opiekuna stazu

W okresie odbywania stazu stazysci mieli moZliwos¢  zapoznania  sie
z przepisami prawa obowigzujgcymi na stanowisku, m.in. rozporzqdzeniem Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt, oraz regulaminem organizacyjnym urzedu.

Zapisy ww. dokumentow umiejetnie wykorzystywali podczas wykonywania
powierzonych im zadan. W trakcie pracy staiysci wykonywali nastepujqgce czynnosci:
zapoznali si¢ 7 tworzeniem spisow zdawczo-odbiorczych akt, pomagali przy porzgdkowaniu
dokumentacji podlegajgcej przekazaniu do archiwum zakladowego, zabezpieczali
dokumentacje¢ nie archiwalng, pakowali w pudla archiwizacyjne bezkwasowe i opisywali
zgodnie 7 obowiqzujgcymi przepisami, wspomagali bieZgcq prace pracownikow wydzialu.

Stazysci wywigzywali sie 7 powierzonych im obowiqzkow bardzo dobrze. Wykonywali
zadania zgodnie 7 zaleceniami i wykazali si¢ przy tym duZq starannoscig. Chetnie
doskonalili swdj warsztat pracy (np. poznawanie nowych programow biurowych,
zapoznanie si¢ 7 organizacjq i specyfikq pracy wydziatow). Dbali o terminowe wykonanie
prac. Bardzo dobrze integrowali si¢ 7 pracownikami wydzialow. Wobec innych
wspolpracownikow byli uprzejmi oraz chetnie stuiyli pomocq. Przestrzegali regulaminu
pracy obowiqzujgcego w miejscu odbywania stazu.

Dwie stazystki pomimo duzego niedostuchu bez problemu porozumiewaly sie
Z pracownikami urzedu. Ich niepetnosprawnos¢ nie stanowitla bariery komunikacyjnej przy
wykonywaniu powierzonych zadan.

Praca dla ww. staZystow posiadajgcych orzeczenie o niepelnosprawnosci data
Im mozliwos¢ nie tylko uzyskania srodkow finansowych, ale dzigki codziennym kontaktom
Z pracownikami urzedu poznania codziennej pracy administracji publicznej, obydwie strony

zyskaly na wzajemnej wspolpracy przy realizacji obowigzkow stuzbowych.
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4.5.3. Zaangazowanie stazysty w prace/doskonalenie zawodowe

Analizujagc opinie opiekunéw stazy na temat zaangazowania Beneficjentow
W wypetnianie obowigzkéw na stanowiskach pracy nalezy stwierdzi¢, ze — podobnie jak
w przypadku poprawnosci wypelniania obowigzkow — wiekszo$¢ stazystow charakteryzowata

si¢ bardzo duzym zaangazowaniem w wykonywang prac¢ i checig doskonalenia zawodowego.

Stazystka to osoba bardzo skrupulatna, sumienna, zawsze chetna do pracy. Zajmuje sie
u nas prowadzeniem korespondencji, odbiera z kancelarii glownej dokumenty, rejestruje je,
po zadekretowaniu przeze mnie przekazuje poszczegolnym pracownikom. Odbiera liczne
telefony, pomaga W archiwizacji dokumentow  dotyczqgcych rozliczenia  srodkow
europejskich. Jezeli znajdziemy jeszcze chwile czasu, to chcielibysmy nauczy¢ jq rozliczania
delegacji krajowych’.

Organizator stazu

Stazysta zostal przyjety na stanowisko administracyjno — biurowe. Zamierzat rozwijac sie w
zakresie audytu. Umozliwilismy mu to po zakonczonym stazu, oferujgc zatrudnienie na
umowg cywilnoprawnag.

Organizator stazu

Postawe Beneficjenta, petng zaangazowania w wykonywang prace, ilustruje przyktad

nr 2 stazu jednej osoby w Urzedzie Marszatkowskim (Tabela 2).

Tabela 2. Przyktad nr 2 stazu w instytucji administracji publicznej

Organizator stazu i zadania stazysty

Organizator stazu

Urzad Marszatkowski

Pomoc administracyjna (1 stazystka)

e opracowywanie projektow pism wychodzacych i1 uzyskiwanie ich akceptacji przez

" Na podstawie: http://www.gazeta.policja.pl/997/archiwum-1/2014/numer-107-022014/95012, Nowe-twarze-w-

KGP.html, dostep online: 21.03.2015 r.
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przetozonych

e wysylka korespondencji

e kopiowanie materiatlow

e archiwizacja dokumentow

e poznanie specyfiki niektorych instytucji kulturalnych podlegtych wojewddztwu
(poprzez osobiste wizyty w tych jednostkach)

e poznanie niektorych projektow prowadzonych w Urzedzie Marszatkowskim

Opinia opiekuna stazu

Stazystka podczas 3-miesiecznego stazu zapoznala sie, uczestniczyla oraz pomagata
w przygotowaniach przedsiewzieé spoteczno-Kulturalnych na terenie wojewddztwa. Wspdlnie
z pracownikami Urzedu zwiedzata oraz poznawata specyfike pracy i funkcjonowania
niekeorych instytucji kulturalnych podleglych samorzgdowi wojewddztwa. Po wczesniejszym
zapoznaniu si¢ 7 dokumentami, podstawami prawnymi oraz zasadami obowiqzujgcymi
W Urzedzie Marszatkowskim, samodzielnie przygotowywala pisma (rownie; w jezyku
angielskim) oraz dyspozycje platnosci.

StaZystka podczas staiu i wspolpracy z opiekunem oraz innymi pracownikami
Urzedu udoskonalila umiejetnos¢ opracowywania pism, konspektow oraz planow.
Opanowala zasady rozliczania finansowego ustug artystycznych oraz poznata i nauczyla sie
organizowacé przedsiewziecia spoleczno-kulturalne. StaZystka rownie; nabyla wiedze 7
zakresu wspolpracy z organizacjami pozarzgdowymi m.in. w dziedzinie ochrony zabytkow i
rozwoju turystyki na terenie wojewddztwa.

Podczas odbywania stazu stazystka zaprezentowala, wedlug opinii opiekuna oraz
innych pracownikow Urzedu, szereg bardzo pozytywnych cech personalnych. Oprécz bardzo
duzej wiedzy ogolnej wykazywala duie zaangaiowanie w swoje obowiqzki. Jej zachowanie
zdecydowanie wykraczalo poza przyjete standardy. Opiekun wystawil staZystce opinie
bardzo dobrq. Staiystka wykonywata obowiqzki zwigzane 7 realizacjg bieigcych spraw
Urzedu rzetelnie i sumiennie. Byla osobq otwartq i komunikatywng, dobrze radzgcq sobie w
pracy w zespole. W toku odbywanego staiu wykazata si¢ checig zdobywania nowej wiedzy
i doswiadczenia. Powierzone zadania wykonywala dokladnie oraz 7 duiym
zaangaZowaniem. Charakteryzowata si¢ duzq samodzielnoscig w wykonywanych zadaniach

oraz umiejetnosciq organizacji czasu i pracy wlasnej.
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Po przeprowadzonych rozmowach z pracownikami Urzedu, moina jednoznacznie
przedstawié staiystke jako osobe, ktora bardzo rzetelnie wywigzywala sie z powierzonych
obowigzkow. Sama proponowala dodatkowe obowiqzki zwigzane 7 jej zainteresowaniami
spoleczno-kulturalnymi. Dlatego tei, zorganizowano dla staiystki moiliwos¢ zwiedzania
jednostek kultury podleglych wojewodztwu.

Stazystka byta osobg bardzo otwartg i kontaktowq. Ze wzgledu na szereg dodatkowych
zainteresowan stazystka opowiadata pracownikom ciekawe historie z zakresu antropologii,
socjologii oraz egiptologii.

Podczas rozmowy z pracownikami Urzedu pojawil sie wqtek trudnosci/korzysci
wynikajgcy z zatrudnienia osoby niepetnosprawnej. Pracownicy z poczqtku byli
zdystansowani do stazystki ze wzgledu na widoczny stopien niepetnosprawnosci, poniewaz,
jak sami wspominali, nie czesto majq do czynienia z osobq niepelnosprawng i nie wiedzieli
jak rozmawiac¢ i zachowywac sie¢ w obecnosci takiej osoby, aby obie strony czuly sie
komfortowo. Jednakze po blizszym zapoznaniu sie ze stazystkq, poznaniem jej osobowosci, jej
pozytywnego nastawienia do innych ludzi i Swiata oraz nie przejmowaniem si¢ swojg
niepetnosprawnosciq, pracownicy stwierdzili, ze przestali zauwazac problem.

Reasumujgc, wedtug opinii pracownikow, trudnoscig wynikajgcq z zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej jest brak wiedzy na temat sposobu funkcjonowania i komunikowania sie,
aby przez przypadek jej nie urazié. Korzysciq z zatrudnienia osoby niepetnosprawnej, wedtug
wspolpracownikow, byto zobaczenie niepetnosprawnosci w inny sposob. Mianowicie,
Ze osoby te czesto nie zwracajg uwagi na swojq niepetnosprawnos¢, a posiadajg w sobie duzg
site oraz pozytywne podejscie do zycia. Dodatkowo, korzysciq z zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej jest rowniez fakt, ze jest to pracownik, ktory rzetelnie (jak kazdy inny)

wywiqzuje si¢ ze swoich obowigzkow zawodowych ™.

4.5.4. Inicjatywy wlasne stazysty w trakcie stazu

Warto odnotowa¢ fakt, ze niektorzy ze stazystow wykazywali podczas stazu
zaangazowanie wykraczajace poza ich obowigzki na stanowisku pracy i wprowadzali
rozwigzania usprawniajace prac¢ lub wzbogacajace wiedzg¢ wspolpracownikow, a takze

podejmowali si¢ zadan o szczegdlnym znaczeniu.

Stazysta przy sporzqdzaniu uwag i projektow stanowisk do dokumentow rzqdowych
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precyzyjnie formutowat argumenty w trudnych kwestiach. Samodzielnie opracowat m.in.
projekt rozporzqdzenia.

Organizator stazu

W jednym przypadku stazysta opracowat z wiasnej inicjatywy dokument, ktory
wzbogacit wiedz¢ pracownikow stuzby cywilnej na temat aktywizacji zawodowej 0soOb
niepetnosprawnych, co ilustruje przyktad nr 3 stazu jednej osoby w Departamencie Stuzby

Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (Tabela 3).

Tabela 3. Przyktad nr 3 stazu w instytucji administracji publicznej

Organizator stazu i zadania stazystow

Organizator stazu

Departament Stuzby Cywilne;j

Pomoc administracyjna (1 stazysta)

e przygotowywanie projektow pism do dyrektorow generalnych urzedéw w przypadku
stwierdzenia naruszen i1 nieprawidlowos$ci w zakresie naboru, podczas obserwacji
nabordéw na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej (s.c.)

e przygotowywanie projektdéw pism w sprawie wyrazenia badz niewyrazenia zgody na
publikacj¢ ogloszen o naborach na stanowiska, o ktore poza obywatelami polskimi
moga ubiegac si¢ osoby nieposiadajagce obywatelstwa polskiego zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej

e przygotowywanie projektow stanowisk i opinii w czeéci dotyczacej naboru m.in.
w zakresie udostepnia informacji publicznej

e przygotowywanie analiz 1 zestawien zwigzanych z problematyka obsady wyzszych
stanowisk w shuzbie cywilnej, naborem do shuzby cywilnej oraz zatrudnieniem oséb
niepelnosprawnych w s.c.

e udzielanie wsparcia przy organizacji spotkan, szkolef, konferencji organizowanych

przez Szefa Stuzby Cywilnej i Departament Stuzby Cywilnej

Opinia opiekuna stazu
Podczas wykonywania powierzonych obowigzkéw [staZysta — przyp. Autora]
wykazywal si¢ zaangaiowaniem, sumiennoscig, starannoscig, kreatywnoscig,

przedstawiajgc propozycje okreslonych rozwigzan. Z wlasnej inicjatywy przygotowal
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publikacje do Przeglgdu Stuiby Cywilnej pn. ,,Staz rehabilitacyjny w stuibie cywilnej, jako
forma wyréwnania szans 0séb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy”, w ktorej
przedstawil m. in. prawne formy wsparcia 0soéb niepetnosprawnych, dziatania administracji
rzqdowej na rzecz 0sob niepetnosprawnych.

Dodatkowym atutem osoby odbywajgcej staz bylo jej doswiadczenie w zakresie
stosowania przepisow prawa, a takze zainteresowanie szeroko pojetq strukturq administracji
publicznej. Aktywna postawa oraz sposob realizacji zadan przez stazyste byty niezwykle
pomocne w okresie zwigkszonego natezenia zadan realizowanych w Departamencie.
W zwiqzku z powyzszym oraz w przypadku posiadanej niepetnosprawnosci przez stazyste nie

zauwazylam zZadnych trudnosci wynikajgcych z zatrudnienia tej 0soby.

45.5. Relacje interpersonalne pomiedzy stazysta a wspolpracownikami

Wigkszo$¢ z Beneficjentéw do$¢ szybko integrowata si¢ ze wspotpracownikami,
aczkolwiek tempo tego procesu byto uwarunkowane nie tylko cechami osobowosci stazystow,
ale w rownym stopniu stosunkiem pracownikoéw urzedu do stazysty. Wielokrotnie, bowiem
osoby petnosprawne, ktore nie miaty wczesniej jakichkolwiek kontaktow z osobami
niepetnosprawnymi, sa pelne obaw przed takim kontaktem, nie wiedzac jak powinny si¢
zachowac¢ w stosunku do niepelnosprawnego wspodtpracownika.

Wptyw na ksztattowanie poprawnych relacji mialy takze techniczne mozliwosci
porozumienia si¢, NP. W sytuacji, gdy stazysta byt osobg niestyszacg. Gotowos¢ obu stron do

pokonywania barier byta tu czynnikiem warunkujacym sukces.

Zatrudniona (...) stazystka nie styszy wogole 1w ogdle nie méwi. (..) Na co dzien
porozumiewamy si¢ przez komunikator Sametime, ktory jest w naszej stuzbowej poczcie
lotusowej (...) Pomagamy tez sobie karteczkami, na ktorych piszemy polecenia i wyjasniamy
watpliwosci. Kilka razy w ciggu trzech miesiecy stazu w komendzie byt takze ttumacz jezyka
migowego. Szczegolnie potrzebny byl na poczgtku, gdy stazystka poznawata swoje
obowiqzki. (...) Gdy (...) nie wystarcza komunikator tekstowy ani kartki papieru, z odsieczq

przybywa  kolezanka, ktora imowi, imiga. StaZystka zajmuje si¢ segregacjg
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I archiwizowaniem dokumentow, ale takze uczy si¢ pisania decyzji administracyjnych oraz

uczestniczy w opiniowaniu aktéw prawnych. Jestem bardzo zadowolony z jej stazu®.

Organizator stazu

Dobrg ilustracjag budowania witasciwych relacji migdzy osoba niepetnosprawng a
pelnosprawnymi wspotpracownikami jest przyklad nr 4 stazu czterech Beneficjentow w

Urzedzie Marszatkowskim (Tabela 4).

Tabela 4. Przyktad nr 4 stazu w instytucji administracji publicznej

Organizator stazu i zadania stazystow

Organizator stazu

Urzad Marszatkowski

Psycholog (1 stazysta)

e obserwacja i uczestnictwo w biezacych pracach administracyjno-biurowych

e udzial w pracach zespotow diagnostycznych

e przeprowadzanie badan testowych dzieci i1 interpretowanie wynikow badan

e przeprowadzanie badan testowych kandydatow do przysposobienia i interpretowanie
wynikéw badan

e przeprowadzanie rozméw psychologicznych z kandydatami do przysposobienia dziecka

e sporzadzanie opinii psychologicznych

Pomoc administracyjna/archiwista (2 stazystow)

e kserowanie dokumentacji/ wprowadzanie do systemu komputerowego.

e rejestrowanie korespondencji wptywajacej/przygotowywanie korespondencji do
wyslania

e przygotowywanie pism urzgdowych (redagowanie, przepisywanie)

e wprowadzanie biezacych informacji na strong¢ internetowa

e archiwizacja dokumentow — opisywanie teczek do archiwum, sporzgdzanie spisu
zawartej dokumentacji

e prace zwigzane z funkcjonowaniem sekretariatu — obsluga urzadzen biurowych, praca

przy komputerze

8 Tamze.
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Stanowisko ds. Organizacyjnych (1 stazysta)

e wykonywanie pomocniczych prac biurowych

e tworzenie archiwum wewngtrznych przepiséw prawa i umoéw cywilno-prawnych

e zadania zwigzane z przeptywem dokumentacji pomi¢dzy Regionalnym Osrodkiem
Polityki Spotecznej a Urzedem Marszatkowskim (tworzenie prostych pism, zaniesienie

dokumentacji po wezesniejszym instruktazu)

Opinia opiekuna stazu

Staiysci zintegrowali si¢ 7 innymi pracownikami jednostki w stopniu co najmniej
zadowalajgcym — wniosek na podstawie opinii samych stazystow, oraz pracownikow, ktorzy
z nimi wspolpracowali. Relacje stazystow 7 pracownikami przebiegaly w atmosferze petnej
wspolpracy, otwartosci i serdecznosci. StaZysci cenili sobie Zyczliwos¢é i wsparcie
merytoryczne, natomiast opiekunowie i wspolpracownicy przede wszystkim wysoki stopien
zaangazowania w powierzone zadania. Integracja dotyczyta glownie pracownikow dziatow,
w ktorych staiysci realizowali zadania.

Osoby odbywajgce staze wchodzily w relacje 7 wigkszq lub mniejszg Smialoscig
| integrowaly si¢ wsrod pracownikow w réinym tempie, w zaleinosci od swoich cech
osobistych oraz rodzaju niepelnosprawnosci. W przypadku niektorych rodzajow
niepelnosprawnosci wejscie w relacje wymagalo wigcej czasu, skupienia na rozmowcy oraz
wzajemnego rozpoznania i uwzglednienia potrzeb i mozliwosci. Nawigzywanie relacji miato
takie roine tempo i charakter w zaleinosci od rodzaju wykonywanych zadan oraz
zwigzanych 7 tym niezbednych podejmowanych kontaktow w jednostce. Osoby, ktore
realizowaly zadania wymagajgce wiekszej ilosci kontaktow interpersonalnych naturalnie
wchodzily w nie 7 wiekszg sprawnosciq i uzyskiwaly w nich wiekszq swobode po stosunkowo
krotszym czasie, ni; osoby wykonujgce prace wymagajqcq mniejszej sieci wspolpracy.

W zwiqzku ze szczegolnym rodzajem zadan realizowanych przez jednostke, tematyka
niepelnosprawnosci oraz zagadnienie pracy osob 7 niepelnosprawnosciami sq nam bliskie.
Niemniej kazde takie doswiadczenie uwrazliwia na kolejne aspekty wspolpracy z osobami
Z niepelnosprawnosciami. Wiele 0sob mialo moZliwos¢é w praktyce dostosowywaé swoje
zachowanie do szczegolnych potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami tak, aby obie strony

czuly sie dobrze. Jednoczesnie praca przebiegata w plynny sposob.
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Poza wspomnianym dluiszym czasem i wiekszg ostroinoscig w kontakcie
niezbednym do budowania wspdlpracy, nie odnotowaliSmy w jednostce trudnosci
wynikajgcych z zatrudniania osoby niepelnosprawnej w ramach stazu.

Korzysci natomiast byto wiele. Przede wszystkim osoby, ktore odbywaly staz bardzo
zaangazowaty si¢ w wykonywane zadania, chcialy si¢ jak najwiecej nauczyc. Jednoczesnie
stazysci starali sie wykonac¢ w trakcie realizacji stazu jak najwiecej czynnosci, traktujgc
stawiane przed nimi wyzwania jako cenne przygotowanie zawodowe. Opiekunowie stazystow
byli bardzo zadowoleni z postepow, jakie obserwowali w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci
przez stazystow. W trakcie rozmow, stazysci rowniez wyrazali podobne opinie na temat
zdobywanej wiedzy i doswiadczenia.

Osoby z niepelnosprawnosciami realizujgce staze nie stanowily szczeg6lnego
obcigzenia dla opiekunow i innych wspolpracownikow. Wrecz przeciwnie — ich obecnos¢
dodatkowo usprawniata prace w dziatach, w ktorych odbywali staze. Stazystom powierzano
roznego rodzaju zadania, stopniujgc ich trudnosé, prezentujgc wiare w kompetencje
merytoryczne oraz wzmacniajgc poczucie odpowiedzialnosci stazystow za powierzone
zadania. Stazysci z zadan wywigzywali si¢ sprawnie, kilkukrotnie proponowali nowe
rozwigzania w ramach poszczegolnych zadan i te rozwigzania byly stosowane.

Diagnostycznym, dla zadowolenia obu stron ze wspoipracy o takim charakterze, jest
zainteresowanie stron do kontynuowania wspotpracy po ustaniu stazu. Dwa sposrod stazy
zaowocowaly diuzszq wspolpracq. Jedna ze stazystek pozostata we wspolpracy z jednostkq
jako wolontariuszka. Druga ze wspomnianych osob wrzieta udzial w naborze otwartym
na stanowisko pracy i po przeprowadzonym naborze, jako kandydatka spetniajgca
wymagania stanowiska w najwiekszym stopniu, zostata zatrudniona w jednostce.

W jednostce staz osoby z niepetnosprawnosciq zyskat status takiego rodzaju
wspolpracy, ktory jest pozgdany, potrzebny i o ktory warto zabiegac. O mozliwos¢
ponownego przyjecia stazystow pytajq kierownicy tych komorek organizacyjnych, w ktorych
stazysci realizowali przygotowanie zawodowe, a takze kierownicy innych komorek

w jednostce.

4.5.6. Przystosowanie miejsca pracy dla potrzeb niepelnosprawnego stazysty

Problem przystosowania miejsca lub stanowiska pracy jest dosy¢ oczywisty
w kontekscie zatrudniania osoby niepetnosprawnej, a rodzaj i zakres adaptacji uwarunkowany
jest rodzajem i zakresem niepelnosprawnos$ci pracownika.
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Budynek urzedu nie jest dostosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych, poruszajgcych
sig na wozkach. Nie ma windy.

Organizator stazu

Odmienne potrzeby w zakresie przystosowania miejsca pracy bedzie miata osoba
niepetnosprawna fizycznie poruszajgca si¢ z pomocg wozka inwalidzkiego (np. pozbawiony
barier architektonicznych budynek), inne osoba niewidoma/niedowidzaca (np. wicksza
czcionka pism, audio-deskrypcja), a calkiem odmienne osoba glucha (np. pomoc ttumacza
migowego). Aspekt przystosowania stanowiska pracy podczas stazu rehabilitacyjnego

obrazuje przyktad nr 5 stazu jednego niedowidzacego stazysty w Urzedzie Powiatowym
(Tabela 5).

Tabela 5. Przyktad nr 5 stazu w instytucji administracji publicznej

Organizator stazu i zadania stazysty

Organizator stazu

Urzad Powiatowy

Pomoc administracyjna (1 stazysta)

e prowadzenie ewidencji analitycznej wynagrodzen oraz $wiadczen z ubezpieczen
spotecznych

e przygotowywanie do realizacji dowodow ksiegowych z zakresu PFRON oraz RFSS

e pisanie przelewow w elektronicznym systemie bankowym

e archiwizacja dokumentow

e przygotowywanie deklaracji rozliczeniowych PIT-8 i PIT-4

e prowadzenie imiennych kart podatkowych

e rozksiegowanie deklaracji ZUS

e sporzadzanie umow zlecenia i umow o dzieto

e przygotowanie wynagrodzen pracownikow do przelewow

e sporzadzanie list wyplat pracownikow

Opinia opiekuna stazu
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Stazysta, w czasie odbywania stazu w Wydziale Finansowym, wykazal si¢ duzym
zaangazowaniem w realizacje powierzonych zadan. Zadania wykonywal sumiennie
| starannie. Przejawial wlasng inicjatywe oraz cheé do poszerzania swojej wiedzy z zakresu
zadan Wydziatu Finansowego.

Wydzial Finansowy stuiyl pomocq staiyscie w nawigzywaniu kontaktu pomiedzy
niepelnosprawnym pracownikiem a nowymi wspoélpracownikami. Przekazal wiele
praktycznych informacji na temat miejsca pracy w tym topografii budynku i poruszania si¢
w miejscu pracy. Wydzial Finansowy przygotowal rownie; materialy pomocnicze
dostosowane do schorzenia staiysty, znacznie ulatwiajgce jego prace (powigkszona
czcionka).

Zapoznanie si¢ z ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz pobyt osoby
niepetnosprawnej na stazu poszerzylo wiedze pracownikow urzedu na temat 0sob
o specjalnych potrzebach i przyczynito sie do budowania pozytywnego wizerunku o0sob
niepetnosprawnych. Wlqczenie do personelu osoby niepelnosprawnej wigie sie
Z koniecznosciqg dostosowania miejsca pracy do jej potrzeb, a takie uwzglednienia

przystugujqcych jej uprawnien dotyczgcych np. zmienionego wymiaru czasu pracy.

4.4.6. Organizacyjne aspekty tworzenia stanowiska pracy dla stazysty

Jak wczesniej wspomniano, budynek lub stanowisko pracy musi by¢ odpowiednio
przystosowane dla o0soby niepetnosprawnej. Nie wyczerpuje to jednak wszystkich
organizacyjnych aspektow zwigzanych z pracg osoby niepelnosprawnej, zwlaszcza tworzenia

stanowiska pracy.

Problematyczna okazata si¢ praca w terenie. Stazysta ze wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci nie mogt wykonywac pewnych obowigzkow.

Organizator stazu

W zalezno$ci od rodzaju niepelnej sprawno$ci konieczne moze by¢ np. indywidualne
ustalenie przerw w pracy lub sposobu przekazywania dokumentacji pomig¢dzy pracownikami
(zaburzenia lokomocyjne itd.). Zrozumienie tych aspektéw tworzenia stanowiska pracy dla
pracownika niepetnosprawnego ilustruje przykilad nr 6 stazu jednego stazysty w Sadzie

Rejonowym (Tabela 6).
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Tabela 6. Przyktad nr 6 stazu w instytucji administracji publicznej

Organizator stazu i zadania stazysty

Organizator stazu

Sad Rejonowy

Pomoc administracyjna (1 stazysta)

e porzadkowanie akt sadowych, wprowadzanie danych do systemow ewidencyjnych,
protokotowanie na rozprawach 1 posiedzeniach sagdu, wykonywanie innych czynno$ci
przewidzianych w regulaminie urzedowania sagdéw powszechnych

e przygotowywanie zbiorczych zestawien komorniczych, przygotowywanie informacji do
wystawienia umow réznego rodzaju, informacje dotyczace druku Rp-7, weryfikacja
dokumentacji pod katem terminowosci i wysoko$ci naleznosci pobranych optat
notarialnych

e drukowanie oktadek na akta, zaktadanie akt sadowych, dotaczanie zwrotnych
potwierdzen odbioru do akt, wprowadzanie danych do systemu, opieczetowywanie
postanowien i nakazow sadowych, wysytka korespondencji, zszywanie 1 numerowanie
akt, obstuga sprzetu biurowego

e przedkladanie spraw sedziom, czeSciowe przygotowywanie projektow orzeczen,
dotagczanie zwrotnych potwierdzen odbioru pism sadowych do akt spraw,
wprowadzanie do systeméw informatycznych danych, rejestrowanie spraw,

uczestnictwo w rozprawach 1 posiedzeniach sgdu w charakterze publicznos$ci

Opinia opiekuna stazu

Stazysta podczas odbywania stazu wykazal sie duzym zaangazowaniem w prace,
powierzone mu obowiqzki wykonywat sumiennie, okazal si¢ osobg pracowitq, a w przypadku
braku wiedzy na temat sposobu wykonania zadania nie staral si¢ czyni¢ tego bez
zastanowienia, zwracal si¢ z pytaniami do 0sob nadzorujgcych jego prace, co pozwalato
unikngc pomyltek i koniecznosci nanoszenia poprawek.

Z poszczegolnych opinii Kierownikow Sekretariatow Wydziatow i Sekcji wynika, iz nie
majq zadnych uwag co do jakosci pracy stazysty. Nie zglaszali oni Zadnych problemow. Praca
odbywata sie bez jakichkolwiek zastrzezen zarowno osob nadzorujgcych prace, jak i samego
stazysty. Stopien integracji stazysty z innymi pracownikami nalezy okresli¢ jako dobry.

Stazysta po zakonczonym stazu nabyl znajomosé¢ obstugi urzgdzen biurowych oraz

obstugi elektronicznych systemow rejestracji sqdowej, umiejetnos¢ wprowadzania danych
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do systemow informatycznych w Wydziatach, ogdolng wiedze na temat obiegu dokumentow,
prowadzenia akt, sposobu sporzqdzania orzeczen jak i pism urzedowych, umiejetnosc
organizowania czasu pracy, poznal charakter problematyki i zagadnien wystepujgcych
W pracy administracji sqdowej oraz sekcji finansowej jednostki.

Podczas catego okresu odbywania stazu wszystkie powierzone czynnosci wykonywat
sumiennie, z duzym zaangazowaniem, dokladnie. Dal si¢ poznac jako osoba opanowana
| kulturalna. Wspolpraca w  okresie stazu przebiegata bez jakichkolwiek problemow
| komplikacji, a postawe stazysty poszczegolni kierownicy sekretariatow, w ktorych stazysta
pracowal, ocenili jako bardzo dobrg, a wrecz celujgcq.

Jakos¢ wykonania przez stazyste powierzonej mu pracy i pozytywne doswiadczenia
ze wspoipracy pozwolity na podjecie decyzji przez dyrektora jednostki o podpisaniu (po
zakonczeniu stazu) ze stazystq ,,umowy o dzielo”.

Trudnosé dla opiekuna staiysty stanowilo zorganizowanie komfortowego miejsca
pracy, albowiem nie pracowal on w jednym tylko pomieszczeniu, a jego niepetnosprawnosé
ruchowa w znacznym stopniu ograniczata moZliwosé wykonywania prac wymagajgcych
nieustannego przemieszczania si¢ pomiedzy sekretariatami, 7 pietra na pietro, jak
| pomiedzy biurkami w danym pomieszczeniu. Zlecano mu wiec prace, ktore wymagaly jak
najmniej poruszania sie. Widaé bylo jednak, Ze wielogodzinna praca siedzgca rownieg
stanowi pewne utrudnienie. Staiysta jednak nigdy si¢ nie uskarial na jakiekolwiek
niedogodnosci. Samopoczucie staiysty bylo przedmiotem cigglego zainteresowania
opiekuna, gdyby w razie koniecznosci naleialo podjgé kroki w celu poprawy/zmiany
warunkow pracy. Takiej koniecznosci staZysta nigdy nie zglosil. Trudnosé¢ takie stanowito
czynienie przez staiyste niezbednych, odrecznych zapiskow, gdyi pismo odreczne ma malo
czytelne. Ogolnie jednak nie przeszkadzato to w sposob znaczgcy w dobrym wykonywania
powierzonych staiyscie zadan.

Bezposredniq korzyscig dla jednostki byta mozliwosé zlecenia stazyscie prac, ktore
Z uwagi na niezbyt pilny charakter sq odktadane, a wymagajq doktadnosci i starannosci w ich
wykonaniu. Ponadto kierownik jednego z sekretariatow tutejszej jednostki ocenila
zaangazowanie stazysty w wykonywanie powierzonych mu czynnosci jako celujgce. Mozna
Z tego wnioskowaé, iz tematyka sqdowego postepowania karnego cieszy si¢ najwigkszym
zainteresowaniem stazysty. Obecnie - Z tego co wiadomo opiekunowi — stazysta podjgt studia
na kierunku prawo, wiec zapewne zatrudnienie w naszej jednostce okaze sie stazyscie bardzo

pomocne.
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W opinii opiekunow stazy, Beneficjenci starannie i z zaangazowaniem wypelniali
obowiazki na swoim stanowisku pracy, przejawiali wlasne inicjatywy, wykraczajace
poza przyjete obowiazki, a takze potrafili dos¢ szybko zintegrowac si¢ z zespolem
wspolpracownikdow, co bylo korzystnym doswiadczeniem rowniez dla pelnosprawnych
pracownikéw instytucji administracji publicznej. Pewnym wyzwaniem dla
organizatorow stazy bylo stworzenie przyjaznego, tj. pozbawionego barier, stanowiska

pracy dla 0sob 0 zréznicowanych rodzajach niepelnosprawnosci.
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5. Szkolenia zawodowe dla Beneficjentow

Istotnym elementem w procesie aktywizacji zawodowej 0s0b niepelnosprawnych jest
mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji, zdobycie nowej wiedzy i nabycie nowych, praktycznych
umiejetnosci/ kompetencji na ro6znorodnych szkoleniach zawodowych.

Beneficjenci Projektu podnosili lub nabywali nowe kwalifikacje zawodowe podczas
indywidualnie dobranych do ich potrzeb kurséw, prowadzonych przez zewnetrzne instytucje
szkoleniowe. Wybor szkolenia poprzedzano diagnoza umiejgtnosci. Kierowano si¢ takze
mozliwos$ciami i preferencjami wyboru okreslonej drogi zawodowej. Nadrzednym celem przy
wyborze kursow bylo podniesienie kompetencji beneficjentow tak, aby zwigkszy¢ ich
atrakcyjnos¢ na rynku pracy.

Tematyka szkolen byta bardzo zréznicowana. Przy czym zarbwno w pierwszej, jak i
drugiej edycji Projektu mozna wyodrebni¢ dwie grupy szkolen szczeg6lnie preferowanych, tj.
szkolenia biurowe i szkolenia komputerowe, jako uzupelniajagce umiejetnosci zdobyte na
stazu 1 dajace pozadane kompetencje w wiekszosci zawodow, w tym szczegolnie potrzebne w
pracy w administracji. Niektore z oferowanych i wybieranych tzw. kurséw biurowych
wymagaty od uczestnikéw przynajmniej podstawowej obstugi komputera, co pozwolito na
taczenie kompetencji z réoznych obszaréw. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze cho¢ w obu
edycjach Beneficjenci preferowali gtownie kursy komputerowe 1 biurowe, to w zaleznosci od
edycji roznity si¢ one tematyka (Rycina 4, Rycina 5).

Wielu Beneficjentéw uczestniczylo w szkoleniach odmiennych od kierunku
wyksztatcenia. Podj¢li decyzje o zdobyciu kolejnych kwalifikacji, gdyz to pomogto podnies¢

ich szanse na otwartym rynku pracy.

41



Kursy
komputerowe

AUTOCAD

Administrator stron www

COREL

GIMP grafika cyfrowa i
fotografia

HTML + CSS

Komputer i Internet dla
$redniozaawansowanych

Alternatywne systemy
operacyjne

Podstawowe kompetencje
informatyczne

Pakiet Microsoft Office
2010

. J

\_

Kursy
biurowe

Obstuga biura i recepcji

Rachunkowos¢
i ksiegowos¢

Kadry i ptace

Asystent/sekretarka
+ jezyk angielski

Kancelaria/archiwum

J

\_

Inne
kursy

PrePress - przygotowanie
do druku

N\

Fundusze Europejskie
2014-2020

Komercyjny kurs
groomerski

Prawo jazdy

Zamowienia publiczne w
zakresie reklamy

Profesjonalny trener
wewnetrzny

Protokdét dyplomatyczny

EGG — Biofeedback
| stopnia

Rycina 4. Przyktadowe szkolenia zawodowe dla Beneficjentow organizowane w trakcie

pierwszej edycji Projektu
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Kursy Kursy Inne
komputerowe biurowe kursy
( \
PHP ) Sztuka prezentacji i
Kurs kan'celaryjno- wystapien publicznych w
archiwalny pracy menedzera
JavaScript \ y
Audytor wewnetrzny Terapia behawioralna
sQL Systemu Zarzadzania
. Besp|§'czenlsstév<;f;’lo01 Technologia robot
nformacji wg : ;
JQuerySlidery . ) wykonczeniowych
: : Ochrona danych
Komputer jako narze;_dme Petnomocnik OHSAS osobowych
pracy zawodowej ¢
L ) Zamowienia publiczne
MySQL P < dla poczatkujgcych
Kadry i ptace z obstuga .
Corel Draw programu Symfonia Profesjonalny trener
Excel i Word dla r \ Protokot dyplomatyczny
zaawansowanych
Kurs kady i ptace EGG - Biofeedback
Grafika komputerowa | stopnia

Rycina 5. Przyktadowe szkolenia zawodowe dla Beneficjentow proponowane w trakcie

drugiej edycji Projektu

Szkolenia zawodowe sg bardzo istotnym elementem projektow aktywizacji zawodowej
0oséb niepetnosprawnych. Pozwalajg Beneficientom na uzupetnienie kwalifikacji
zawodowych o kolejne umiejetnosci, przydatne w przysztej pracy. Szczegdlnym
zainteresowaniem wsrod Beneficjentow cieszyly sie kursy zwigzane z obstugg komputera

i programow komputerowych oraz kursy umiejetnosci przydatnych w pracy biurowe;.

6. Indywidualne i grupowe zajecia wspomagajace
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Wspomagajace zajecia indywidualne i grupowe mialy na celu zaktywizowanie
Beneficjentow/ Beneficjentek i zwickszenie ich szansy wejscia na rynek pracy. Wsparcie to
mialo zr6znicowang tematyke, a jego zakres byl zréznicowany u poszczegdlnych Partnerow.
Wynikato to z dostosowania oferty do potrzeb konkretnych Beneficjentow/ Beneficjentek.

W ramach Projektu organizowano indywidualne i grupowe: doradztwo zawodowe,
spotkania z psychologiem, konsultacje z zakresu prawa pracy, wygladu w biznesie,

zaktadania wtasnej dziatalno$ci gospodarczej.

Zarowno dzialania indywidualne, jak i grupowe majq duze znaczenie w Projekcie. Niektore
0soby nie chcialy korzystaé z indywidualnych form wsparcia, poniewaz lepiej czuly si¢ w
grupie. Byly tez osoby, ktore wolaly korzysta¢ tylko z indywidualnych spotkan. Wigkszos¢
proponowanych form wsparcia ma znaczenie dla Beneficjentow. Dzieki nim odkryli swoje
potrzeby, siebie na nowo. Zostali zorientowani na konkretne cele i poznali swoje
mozliwosci. Zajecia spowodowaly, ze otworzyli si¢ na swiat i nowe mozliwosci, jakie dato
im uczestnictwo w Projekcie.

FIRR

W celu zaaktywizowania uczestnikow Projektu i zwigkszenia szansy wejscia na rynek pracy
zorganizowano konsultacje u wielu specjalistow. Udzial w Projekcie gwarantowat dostep
do pomocy ze strony psychologa: prawie kazdy Beneficjent odbyt z nim przynajmniej jedng
rozmowe. Intensywnos¢ tego rodzaju wsparcia zalezata od pojawiajgcych sie na biezgco
potrzeb uczestnika. Dla uczestnikow, ktorzy odczuwali takq potrzebe, mozliwe byly
regularne spotkania z psychologiem, ktore odbywaly sie od poczqtku uczestnictwa
Beneficjenta w Projekcie.

Pozostali specjalisci, z ktorych porad mogli skorzysta¢ Beneficjenci, to: prawnik,
wizazysta, specjalista ds. likwidacji barier itp. Konsultacje z nimi mialy na celu
rozwigzywanie specyficznych, blokujgcych aktywnosc¢ zZyciowq i zawodowq problemow. Z
porad prawnych mogli skorzysta¢ Beneficjenci, ktorzy odczuwali potrzebe konsultacji w
zakresie ubezpieczen spotecznych, przyznanych sSwiadczen itp. Z porady wizaZystow
skorzystaly kobiety chcgce poprawié¢ swoj wyglgd; uczyly sie jak dbacé o siebie, jak
przygotowac sie¢ do rozmowy kwalifikacyjnej pod kqtem stroju i makijazu. Podczas
spotkania z wizazystkqg pozmnaly zasady dress Codu obowigzujgcego w placowkach

administracji publicznej, a takze wskazowki dotyczgce doboru odpowiedniej fryzury.
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SPI

Fundacja POMOC MALTANSKA realizowata indywidualne wsparcie
Beneficjenta/Beneficjentki: poprzez ustugi doradcy zawodowego, trenera pracy,
psychologa. Byly to indywidualnie umawiane konsultacje przez caly czas udziatu w
projekcie w liczbie i czestotliwosci zaleznej od potrzeb Beneficjentow/Beneficjentek.
Wsparcie indywidualne jest niezwykle istotnym czynnikiem wspomagajgcym, motywujgcym,
pozwalajgcym na rozwigzanie ewentualnych probleméw w  trakcie odbywania stazu,

rowniez w pierwszym okresie zatrudnienia.

PM
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7. Zatrudnienie Beneficjentow

W trakcie realizacji Projektu podejmowano szereg dziatah zmierzajacych do
zwickszenia szans na zatrudnienic Beneficjentow Projektu. Wsparcie obejmowato trening
pracy, konsultacje z trenerem pracy idoradcg zawodowym, szkolenia zawodowe i kursy
doskonalace, aktywne poszukiwanie pracy przy wsparciu pracownikow merytorycznych
Projektu, m.in. coacha, doradcy zawodowego i trenera pracy.

Ze strony coacha Beneficjenci otrzymywali przede wszystkim tzw. wsparcie
,migkkie”, zwigzane z tworzeniem indywidualnego planu stazu, okresleniem predyspozycji
zawodowych, podnoszeniem i utrzymaniem motywacji do znalezienia pracy oraz realizacji
wyznaczonych celow.

Z kolei rolg doradcy zawodowego bylo, na etapie diagnozy, opracowanie optymalne;j
sciezki zawodowej Beneficjenta pozwalajacej na zdobycie i utrzymanie pracy. Trener pracy
uczestniczyl natomiast w realizacji $ciezki zawodowej, wspieral na biezaco 1 wspotpracowat z
Uczestnikiem, pomagat mu szukaé pracy 1 realizowa¢ obowiazki stuzbowe przez trzy
miesigce odbywania stazu, aby zwigkszy¢ szanse na podzniejsze zatrudnienie. Uczestnicy
Projektu byli tez przygotowywani do opracowywania profesjonalnych dokumentéw
aplikacyjnych, wyszukiwania ofert pracy, autoprezentacji podczas rozméw kwalifikacyjnych
oraz rozmow z przysztym pracodawca.

Szczegodlnie istotng role w procesie przygotowania do pracy zawodowej pehnit staz.

W ramach pierwszej edycji Projektu 56 Uczestnikow Projektu (na 225 oséb
zrekrutowanych do udzialu w nim) podjelo zatrudnienie w wyniku udzialu w
Projekcie. Natomiast na dzien przygotowywania aktualizacji Podrecznika (koniec
marca 2015 r.) 48 Beneficjentdw (na 258 o0sob zrekrutowanych) zdobylo w

zatrudnienie wyniku realizacji Projektu.

W opinii realizatorow Projektu kompleksowo$¢ zastosowanego wsparcia wptyneta na
zmiany postaw Beneficjentéw/Beneficjentek wobec zdobycia i utrzymania miejsca pracy.
Wigksza elastycznos¢ Beneficjentow/Beneficjentek oraz nowe nawyki nabyte podczas stazy
procentowaty w postaci zwigkszonej aktywnos$ci podczas poszukiwania ofert pracy, procesu
aplikowania 1 w efekcie podjecia zatrudnienia. Zdarzato si¢, ze skutkowalo to jednocze$nie
checig aplikowania na stanowiska niekoniecznie zgodne z wyksztatceniem i1 umiejgtnos$ciami.

Partnerzy Projektu zwracaja takze uwage na fakt, Zze staz odbyty w jednostce administracji
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publicznej podnosi konkurencyjno$¢ na rynku pracy. Jednostki administracji publicznej, ale
takze pracodawcy prywatni che¢tniej i z wigkszym zaufaniem zatrudniajg osoby po stazu,
zwlaszcza odbytym w jednostce administracji publicznej.

Zdecydowana wigkszos¢ Beneficjentow 1 Beneficjentek deklaruje uzyteczno$¢
nabytych od poczatku udzialu w projekcie kompetencji i umiejgtnosci. Najwigksza
uzytecznos$¢ przejawia si¢ podczas poszukiwania pracy. Bycie Uczestnikiem/Uczestniczka
Projektu zwicksza motywacje do aktywno$ci zawodowej i spolecznej. Projekt wywiera
rowniez wplyw na nastawienie osob niepetnosprawnych do podejmowania aktywnosci
zawodowej, wiary we wlasne sity, ich cechy i postawy. Beneficjenci obserwujg zmiany w
zakresie zwigkszenia zaufania 0S0b z niepetnosprawno$ciami we wiasne sity, poprawy

koncentracji, uwagi, zadaniowosci, odpowiedzialnosci i samodzielno$ci.

Beneficjenci otrzymywali w ramach Projektu kompleksowe wsparcie ze strony trzech
specjalistow w dziedzinie zatrudnienia i rynku pracy: coacha, doradcy zawodowego
i trenera pracy, ktore wedlug przyjetych zalozen mialo w maksymalnym stopniu
zwiekszy¢ ich szanse na zatrudnienie po zakonczeniu stazu. Rola kazdego ze

specjalistow — charakter wsparcia udzielanego Beneficjentowi — byl $cisle okreslony.
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8. Promowanie zatrudnienia oséb niepelnosprawnych w instytucjach administracji
publicznej

Zatrudnienie o0s6b niepetnosprawnych w administracji publicznej bylo promowane
przede wszystkim poprzez udzial uczestnikow Projektu w stazu rehabilitacyjnym. Dziatanie
to bylo wspomagane organizacjg szkolen informacyjno-swiadomosciowych z zakresu
niepetnosprawnosci w 1. i Il. edycji Projektu oraz dodatkowo seminariow dla przedstawicieli
jednostek administracji publicznej w 11 edycji Projektu.

FIRR zaréwno w pierwszej, jak i drugiej edycji Projektu, zainteresowanym urzedom
oferowal i w jednostkach tych przeprowadzat szkolenia informacyjno-$swiadomosciowe z
zakresu niepelnosprawnos$ci, mozliwosci aktywizacji zawodowej o0sob niepelnosprawnych,
pokonywania barier w komunikacji z osobami niepetnosprawnymi itp. (Tabela 7). Istotne jest,
ze trenerami podczas tych spotkan byly czgsto osoby niepetnosprawne, co stanowilo
doskonaty przyktad dla uczestnikow spotkania 1 juz na wstgpie przekonywalo o
mozliwo$ciach aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych. Szkolenia miaty charakter

warsztatowy. Trwaly 6 godzin.

Tabela 7. Program spotkania $wiadomosciowego z zakresu niepelnoprawnosci dla

przedstawicieli administracji publicznej organizowanego przez FIRR

Szkolenie podnoszace poziom Swiadomosci w zakresie

funkcjonowania os6b niepelnosprawnych

Czas Tematyka zajeé

45 min | Mity i stereotypy, zwigzane z funkcjonowanie 0sob z niepelnosprawnoscia.

45 min | Bariery, wynikajace z r6znych typow niepelnosprawnosci — niepelnosprawnos$é w

faktach.

90 min | Informacja dostgpna — efektywne komunikowanie w aspekcie specyficznych

potrzeb 0soéb z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.

90 min | Praktyczne formy wsparcia 0sob z r6znymi typami niepelnosprawnosci (analiza z
zainteresowanymi osobami konkretnych, pojawiajacych si¢ w ich codziennej

pracy trudnosci, wynikajacych ze specyfiki niepelnosprawnosci ich klientow).
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Organizatorzy stazu mieli takze biezacy dostgp do wszelkich publikacji FIRR,
dotyczacych roznych aspektow funkcjonowania 0sob niepetnosprawnych w przestrzeni
publicznej, w tym dotyczacych korzysci dla pracodawcy, wynikajacych z zatrudniania oséb
niepelnosprawnych. Pracownicy Fundacji starali si¢ wspiera¢ jednostki (m. in. poprzez
biezgce konsultacje i udzielanie informacji) w podjetych dziataniach na rzecz aktywizacji
zawodowej 0sOb niepelnosprawnych.

Niektore z jednostek administracji publicznej, ktdre organizowaly miejsca stazowe dla
Beneficjentéw w ramach konkursu ,,Samorzad Rownych Szans” (tj. zwigkszania dostepnosci
administracji publicznej dla o0s6b niepelnosprawnych w kategorii ,,zatrudnianie 0sob
niepetnosprawnych”), otrzymaly wyrdznienie za promowanie aktywizacji tej grupy
spotecznej oraz budowanie pozytywnego wizerunku osob niepelnosprawnych na rynku pracy.
Dla wielu z tych jednostek byto to istotne wydarzenie. O nagrodzie informowaty na swoich

stronach internetowych.

W pazdzierniku 2014 r. w Karpaczu odbylo sie spotkanie zorganizowane przez Fundacje
Instytut Rozwoju Regionalnego (FIRR) i Wicemarszatka Wojewodztwa Dolnoslgskiego,
podczas ktorego wreczone zostaly nagrody za dzialania samorzgdow i administracji
publicznej na rzecz o0sob niepetnosprawnych. W gronie nagrodzonych znalazio sie
Archiwum Narodowe w Krakowie, ktore otrzymato wyroznienie za dobre praktyki w
zakresie zatrudniania osob niepelnosprawnych i organizacje stazy rehabilitacyjnych dla
beneficjentow projektu ,,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej
i zawodowej osob niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob
niepetnosprawnych na rynku pracy II". (...)

Stazysci zatrudnieni w Archiwum Narodowym w Krakowie w 2014 r. (...) mieli mozZliwos¢
zdobycia praktycznych umiejetnosci zawodowych na stanowiskach: pracownik biurowy -
archiwista oraz pracownik biurowy - operator urzqdzen digitalizujgcych. Korzysci
wynikajgce z zatrudnienia osob niepetnosprawnych sq obopolne. Stazysta korzysta z
mozliwosci zdobycia doswiadczenia zawodowego, sprawdzenia si¢ podczas wykonywania
regularnej pracy zawodowej, a czesto uzyskania catkowicie nowych umiejetnosci, ktore

otworzq mu nowe perspektywy na rynku pracy. Archiwum dzigki pracy beneficjentow

wspomnianego projektu zyskalo cenng pomoc w dziataniach na rzecz udostepnienia
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materiatow  archiwalnych — szerszemu gronu uzytkownikow poprzez digitalizacje

dokumentéw w celu ich udostepnienia online®.

PM w ramach dziatan $wiadomo$ciowych organizowata w Projekcie seminaria oraz
spotkania informacyjno-swiadomosciowe. Seminaria adresowane byly do przedstawicieli
jednostek administracji publicznej z wojewddztw, w ktérych Fundacja POMOC
MALTANSKA realizowata projekt. Celem seminariéw byta promocja idei zatrudniania 0sob
niepelnosprawnych w administracji publicznej, budowanie $wiadomos$ci przedstawicieli
instytucji na temat funkcjonowania 0sob niepelnosprawnych w spoteczenstwie i miejscu
pracy, zalet/problemow zatrudniania oséb niepetnosprawnych i wprowadzania ich do zespotu
pracowniczego. Seminaria pokazaty wielkg potrzeb¢ edukacji i upowszechniania idei
zatrudniania osOb niepetlnosprawnych, a takze zapotrzebowanie na fachowe poradnictwo
dotyczace zatrudniania 0s0b z niepetnosprawno$ciami. Po seminariach cze$¢ instytucji
zglaszata ch¢é wspotpracy w zakresie organizacji stazy. W opinii organizatorow ,,ankiety,
rozmowy i dyskusje w trakcie spotkan dowodzg jak wazne i oczekiwane to byly spotkania,
jak wiele jest pytan, na ktore trzeba odpowiadaé, ze niech¢¢ wynika czesto z obaw 1
niewiedzy, a fachowe rozmowy, przyktady innych pracodawcow i 0oséb niepelnosprawnych sa

przekonujace”.

Tabela 8. Program jednego z seminariow z zakresu niepelnoprawnosci dla przedstawicieli

administracji publicznej organizowanego przez PM

Seminarium dla przedstawicieli sektora publicznego podnoszace poziom
swiadomosci w zakresie

funkcjonowania os6b niepelnosprawnych

Czas Tematyka spotkania

20 min | Administracja publiczna miejscem pracy dla 0s6b z niepetnosprawnoscia,

analiza sytuacji, prezentacja zatozen projektu

30 min | Proces rekrutacji osob z niepelnosprawnoscig W administracji publicznej z

wykorzystaniem zatrudnienia wspomaganego

® http://ank.gov.pl/wydarzenia/2014/11/06/aktywizacja-zawodowa-osob-niepelnosprawnych, dostep: 18.03.2015
r.
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30 min | Osoba z niepetnosprawnosciag w miejscu pracy — zagadnienia psychologiczne

30 min | Call Center Miasta Poznania, jako praktyczny przyktad dobrej praktyki w
zatrudnianiu 0s6b z niepelnosprawno$ciami przez jednostki administracji

publicznej

30 min | Wspolpraca organdow administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi

w zakresie zatrudniania osob z niepelnosprawno$ciami

30 min | Dobre praktyki zatrudniania osob niepelnosprawnych realizowane w projektach
przez Fundacje Polskich Kawalerow Maltanskich w Warszawie POMOC
MALTANSKA

PM byta takze organizatorem spotkan informacyjno-$wiadomosciowych w formie szkolen dla
przedstawicieli administracji publicznej. Spotkania byty realizowane w miejscach organizacji
stazu: termin, program, liczba uczestnikow byly kazdorazowo uzgadniane i dostosowywane
do potrzeb danej instytucji. Tematyka spotkan koncentrowata si¢ wokot takich zagadnien, jak
niepelnosprawnos¢ i zatrudnianie pracownikow niepelnosprawnych - informacje dla
pracodawcoOw i wspotpracownikow osob niepetnosprawnych, problematyka orzecznictwa dot.
niepetnosprawnosci, zasady savoir vivre wobec osob niepetnosprawnych, komunikacja z
osobg z niepelnosprawno$cig w miejscu pracy.

W opinii PM kazdorazowa dyskusja i pozytywne oceny w ankietach ewaluacyjnych pokazuja
gleboka potrzebg wyjasniania kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem i wprowadzaniem
osoby niepetnosprawnej w $srodowisko pracownicze (z punktu widzenia praktyki i r6znych

rodzajow niepetnosprawnosci oraz réznych stanowisk pracy).

Tabela 9. Przyktadowy program spotkania informacyjno-§wiadomosciowego z zakresu

niepetnoprawnosci dla przedstawicieli administracji publicznej organizowanego przez PM

Szkolenie dla przedstawicieli sektora publicznego podnoszace poziom $§wiadomosci

w zakresie funkcjonowania osob niepelnosprawnych

Tematyka spotkania

Cele szczegolowe szkolenia:
— wprowadzenie uczestnikOw w problematyke zycia 0séb z niepelnosprawnoscia,

— mozliwos¢ podzielenia si¢ obawami i1 dylematami w kontakcie z osobami
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z niepelnosprawnoscia,
— pomoc w rozumieniu sposobu ich funkcjonowania,

— przyblizenie do§wiadczanych trudnosci.

Czas trwania: 3 godziny zegarowe

System wsparcia 0sob niepetnosprawnych (wsparcie informacyjne, emocjonalne,

swiadczenie ustug, wsparcie rozwoju)

Zatrudnianie osob niepelnosprawnych (chroniony rynek pracy, otwarty rynek pracy),
wyniki kontroli NIK na temat stanu zatrudniania os6b niepetnosprawnych w Jednostkach

Administracji Publicznej

Uprawnienia pracownicze 0sob niepetnosprawnych (czas pracy, dodatkowa przerwa,

dodatkowy urlop)

Dostosowanie miejsca pracy dla osoby niepelnosprawne;j

Niepelnosprawny pracownik (savoir vivre w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci)

Znaczenie pracy dla funkcjonowania osoby niepelnosprawnej w roznych aspektach zycia

Psychologiczne aspekty niepetnosprawnosci w konteks$cie aktywizacji spoteczno-

zawodowej

Rola instytucji/ wspdtpracownikow w motywowaniu osoby niepetnosprawne;

Z kolei podczas kilkudziesieciu spotkan $wiadomo$ciowych organizowanych przez SPI
z przedstawicielami administracji publicznej poruszano wiele kwestii dotyczacych oséb
z niepelnosprawno$cig, ich zatrudniania i1 ogoélnego funkcjonowania w placowkach
budzetowych. W spotkaniach z przedstawicielami jednostek administracji publicznej,
zarOwno szczebla centralnego, jak i1 samorzadowego uczestniczyty kazdorazowo $rednio
dwie-trzy osoby z danego urzedu. Spotkania odbyty si¢ w takich instytucjach jak m.in.:
Urzedy Miast, Urzedy Gmin, oddziaty i filie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedy
Pracy, Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej, Miejskie Osrodki Sportu oraz Izby Skarbowe, a
takze Starostwa Powiatowe. Spotkania najczesciej taczyly 2 cele, tj. uSwiadamianie zalet i
korzys$ci wynikajacych z zatrudniania osob niepelnosprawnych i poszukiwanie potencjalnych
miejsc stazy dla Beneficjentow/Beneficjentek Projektu.

Na spotkaniach poruszano szeroko rozumiane dobre praktyki w zatrudnianiu o0séb
z niepelnosprawno$cig, zar6wno pod kagtem potrzeb o0s6b niepelnosprawnych, jak

1 zapotrzebowania samych placowek na stazystow, a w pdzniejszym okresie pracownikow
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niepetnosprawnych.

Do$¢ czgstym tematem rozmow byta takze kwestia wymogu 6-cio procentowego
zatrudnienia pracownikéw z orzeczeniem w stosunku do ogdlnej liczby pracownikéw danego
urzedu. Dato si¢ zauwazy¢, ze w wielu przypadkach wazniejsze od w/w wskaznika jest
merytoryczne przygotowanie osob niepetnosprawnych do specyficznej pracy w urzedzie.

Dzigki spotkaniom w wielu przypadkach udawalo si¢ zmienia¢ odbiodr i obraz osoby
niepetnosprawnej, jako kogo$ niezdolnego do pracy w administracji publicznej. Bylo to
szczegOlnie potrzebne w tych instytucjach, w ktérych dotychczasowy kontakt z osobg z
niepetnosprawnoscig byt znikomy lub zaden.

Kilkukrotnie poruszanym aspektem bylo roéwniez przekonanie przedstawicieli
administracji do wyzbycia si¢ obaw i dopuszczenia niepetnosprawnego stazysty do kontaktu z
klientami danego urz¢du. Przy tej okazji omawiano takze kwesti¢ zachowania wobec o0sob
niepetnosprawnych — podpowiadano, wskazywano wtasciwe rozwigzania w konkretnych
sytuacjach.

W kilku przypadkach po zakonczonym stazu Beneficjenci Projektu ptynnie znajdowali
pracc w miejscu odbywania stazu. Poprzedzajace spotkania przedstawicieli Partnera z

administracja publiczng byty do tego wtasciwym wstepem.

Spotkania informacyjno-$wiadomosciowe z pracownikami administracji publicznej oraz
seminaria, poza samym stazem rehabilitacyjnym, byly najbardziej efektywnym
sposobem promocji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w administracji publicznej,
poniewaz zmieniaty postrzeganie tych osob wsrod urzednikoéw, dostarczajgc im wiedze
na temat rzeczywistych mozliwosci zatrudnienia i funkcjonowania o0sdéb

niepetnosprawnych.
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9. Opinie Beneficjentéw o stazu rehabilitacyjnym

W pierwszej edycji Projektu dokonano oceny poziomu satysfakcji Beneficjentow
Projektu ze stazu. W badaniu zastosowano ,,Kwestionariusz oceny indywidualnego wsparcia”,
ktorego integralng cze$cig byta ,,Ocena poziomu satysfakcji ze stazu”. Ten fragment
kwestionariusza obejmowat dziewig¢ okreslen charakteryzujacych poszczegdlne aspekty
stazu: 1) Uzyskane doswiadczenia zawodowe, 2) Charakter wykonywanej pracy, 3) Zakres
obowigzkow na stanowisku pracy, 4) Przystosowanie stanowiska pracy, 5) Atmosfera
w pracy, 6) Stosunek przetozonego do Pana/i, 7) Stosunek wspotpracownikéw do Pana/i, 8)
Stosunek klientdw/petentdbw do Panal/i, 9) Czas trwania stazu. Badani mieli za zadanie
okresli¢ poziom satysfakcji z powyzszych aspektow stazu w administracji publiczne;,

zaznaczajgc odpowiednig cyfre na 6-stopniowej skali:

1: Bardzo niesatysfakcjonujace 4: Raczej satysfakcjonujace
2: Niesatystakcjonujace 5: Satysfakcjonujace

3: Raczej niesatysfakcjonujace 6: Bardzo satysfakcjonujace

Uzyskane wyniki (punkty) zsumowano oddzielnie dla kazdego ocenianego aspektu stazu,
a nastgpnie wyliczono $rednig arytmetyczng. Wyniki analizy odpowiedzi 27 Beneficjentow,
ktorzy wzieli udziat w badaniach zamieszczono na Rycinie 6.

Analiza zgromadzonych wynikow wykazuje, ze z wyjatkiem jednego aspektu (czas
trwania stazu) wszystkie pozostale elementy zostaty ocenione przez Beneficjentow pomiedzy
kategoriami raczej satysfakcjonujace i bardzo satysfakcjonujagce. Najwyzej ocenionym
aspektem stazu byl stosunek klientow/petentow do Beneficjenta (Srednia = 5,3 pkt.). Jako
satysfakcjonujagce zostaly ocenione jeszcze trzy aspekty stazu zwigzane z atmosfera
I stosunkami interpersonalnymi panujacymi w trakcie stazu: stosunek przetozonego
do Beneficjenta ($rednia = 5,2 pkt.), Atmosfera w pracy (srednia = 5,2 pkt.) i stosunek
wspolpracownikow do Beneficjenta ($rednia = 5,1 pkt.). Najnizej ocenionym elementem
stazu byl jego czas trwania ($rednia = 3,7 pkt.). Respondenci, ktorzy ocenili nisko ten aspekt
stazu, uwazali czas trwania stazu byl zdecydowanie =zbyt krétki, aby uzyskaé
satysfakcjonujace doswiadczenie zawodowe, realnie zwigkszajace szanse na uzyskanie

zatrudnienia na otwartym rynku pracy (wymagane przez pracodawcow).
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Stosunek klientéw/petentow do Pana/i

Stosunek przetozonego do Pana/i

Atmosfera w pracy

Stosunek wspétpracownikow do Pana/i

Charakter wykonywanej pracy

Przystosowanie stanowiska pracy

Zakres obowigzkdw na stanowisku pracy

Uzyskane doswiadczenia zawodowe

Czas trwania stazu

punkty

Rycina 6. Poziom satysfakcji Beneficjentow 2z poszczegélnych aspektow stazu

rehabilitacyjnego

W opinii Beneficjentéw prawie wszystkie aspekty stazu rehabilitacyjnego byly ocenione
jako satysfakcjonujgce. Wyjatkiem byt czas trwania stazu, ktéry — wedtug Beneficjentow
— powinien by¢ zdecydowanie dtuzszy, aby uzyska¢ doswiadczenie zawodowe wymagane

przez pracodawcéw na otwartym rynku pracy.

Przedstawiona powyzej opinia jest zestawieniem zbiorczym na podstawie wszystkich
otrzymanych kwestionariuszy, jednakze trzeba uwiadomi¢ sobie, ze na temat stazu
wypowiadaly si¢ osoby o bardzo odmiennych rodzajach niepelnosprawnosci, a wiec osoby
0 bardzo zrdznicowanych potrzebach i oczekiwaniach wzgledem tego elementu procesu
aktywizacji zawodowej. Z tego wzgledu postanowiono ponizej przedstawi¢ indywidualne
opinie Beneficjentéw reprezentujacych odmienne grupy osob niepelnosprawnych. Zapoznajac
si¢ z poszczegdlnymi opiniami trzeba pamigta¢ jednak, ze sg to opinie jednostkowe,
indywidualne i w zwigzku z tym nie zawsze reprezentatywne dla poszczegdlnych grup osob

niepetnosprawnych. Trzeba mie¢, bowiem na uwadze fakt, ze zadowolenie Beneficjenta
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ze stazu, poza rodzajem niepelnosprawnosci, uwarunkowane jest takze innymi czynnikami,
takimi jak: cechy osobowosci, poziom wyksztatcenia, posiadane kwalifikacje zawodowe,
miejsce odbywania stazu, itd.

Aby lepiej zrozumie¢ zakres wsparcia, jakie poszczegdlni Beneficjenci otrzymali
w trakcie Projektu, indywidualne opinie stazystow poprzedzone sg krotkg charakterystyka ich
podstawowych danych demograficznych (pte¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania)
oraz danych dotyczacych niepetnosprawnosci (rodzaj schorzenia, czas od urazu lub diagnozy
schorzenia, choroby wspolistniejace). Znajac specyfike niepelnosprawnosci tatwiej tez bedzie
zrozumie¢ przeszkody (fizyczne, mentalne), z jakimi borykali si¢ Beneficjenci podczas stazu

rehabilitacyjnego.

9.1. Osoby ze schorzeniami narzadu ruchu

9.1.1. Zaburzenia sprawnosci konczyn géornych

Przypadek 1 (kobieta, 24 lata, wyksztalcenie wyzsze licencjackie, mieszka w miesécie
wojewodzkim; niepelnosprawna od urodzenia: wrodzony brak lewego przedramienia): Staz
odbywatam na stanowisku pracownika administracyjno-biurowego oraz jako pomocnik
instruktora Zzeglarstwa. Praca polegata na pomocy w tworzeniu oferty oraz pomocy
W organizacji szkolen Zzeglarskich dla dzieci, organizacji czasu dzieci na potkoloniach,
szkolen fachowych, pomocy dzieciom w wykonywanych zadaniach. Jako pracownik
administracyjno-biurowy odpowiadatam za kontakt z rodzicami, stworzenie listy kontaktow
oraz przekazanie kolejnej oferty dla chetnych uczestnikow, tworzylam rowniez pytania probne
z egzaminu na stopien sternika motorowodnego oraz zajmowatam sie zbieraniem informacji
I wstegpng organizacjg regat Mistrzostw Polski. Najtrudniejszym elementem w wykonywanej
pracy byto udowodnienie osobom, ktore nie mialy ze mng stycznosci, iz mogq na mnie
polegac i ze moja niepetnosprawnos¢ nie wpbywa na codzienne wykonywanie zadan. Jezeli
chodzi o prace osob niepetnosprawnych w tego typu instytucjach to mysle, ze z powodzeniem
mogtlyby pracowac. Oczywiscie zalezne jest to 0d przystosowania miejsca pracy do rodzaju
niepetnosprawnosci i wykonywanych obowigzkow, jak rowniez otaczajgcej infrastruktury
(jezeli nie bedzie windy, a pracownik porusza sie na wozku inwalidzkim, to powinno si¢ o tym
wczeSniej pomyslec i zabezpieczy¢ miejsce pracy tak, aby mogt samodzielnie dotrzeé). Dzigki

stazowi uzyskatam trzy miesigce doswiadczenia zawodowego, ktore jest jak do tej pory
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najdtuzszym okresem pracy. Przekonatam si¢ rowniez jak pracuje sie w takich instytucjach i
jest to doswiadczenie, ktore pozwala na przygotowanie do tego typu miejsc pracy. Inng
sprawq jest brak informacji na temat szkolen prowadzonych w ramach Projektu. Jezeli udzial
w projekcie ma by¢ jednorazowq szansq zdobycia doswiadczenia zawodowego i program nie
przewiduje propozycji udziatu tym samym osobom w kolejnych edycjach to mysle, ze powinien
by¢ proponowany i odbywany po zakonczeniu edukacji w trybie dziennym (np. po uzyskaniu
tytutu licencjata, inZyniera czy magistra). Zwigzane jest to z tym, iz jezeli po stazu mozna
bytoby zosta¢ na zajmowanym stanowisku, to studenci dzienni mieszkajgcy poza miejscem
odbywania stazu nie sq w stanie polgczy¢ takiej propozycji ze studiami. Jezeli takie osoby
podejmowatyby staz, to okres stazu mogtby by¢ diuzszy np. 6 miesiecy. Mozna bytoby dac
mozliwos¢ wyboru czasu trwania stazu. Studenci mogliby mie¢ staze wakacyjne przez 3

miesigce, a osoby po studiach przez 6 miesiecy.

Przypadek 2 (megzczyzna, 26 lat, wyksztalcenie wyzsze magisterskie, mieszka
W miescie wojewoddzkim; od dwunastu lat choruje na przewlekle zapalenie stawow,
CO Objawia sie zgrubieniami na palcach obu rgk): Staz rehabilitacyjny odbywalem
na stanowisku technika prac biurowych (konsultant funduszy europejskich) w Urzedzie
Marszatkowskim. Moja praca polegala na biezgcej obstudze beneficjentow (informowaniu
0 mozliwosci uzyskania wsparcia ze Srodkow unijnych), obstudze dziennika podawczego,
zarzgdzaniu korespondencjq, wykonywaniu prac biurowych. Najtrudniej bylo mi nauczyc sie
poszczegolnych priorytetow i dzialan w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego.
To byto dla mnie kompletnie nowe doswiadczenia, gdyz nigdy wczesniej nie miatem stycznosci
Z tego rodzaju tematykq. W takich sytuacjach moglem liczy¢ na wspotpracownikow, ktdrzy
zawsze stuzyli mi pomocq. Zdarzato si¢ rowniez, iz zadawali mi partie materiatu do nauki,
a potem bylem przez nich odpytywany. Dopiero po takim tescie moglem udzielac¢ konsultacji
zdanego zagadnienia. Na stazu wiele si¢ nauczylem. Wzrosly moje umiejetnosci
interpersonalne, a takze umiejetnosci pracy zespolowej. Staz oceniam bardzo pozytywnie.
Na diugo przed przystgpieniem do Projektu probowatem sam na wlasng reke szukac pracy,
lecz niestety bezskutecznie. Jesli chodzi o jakies zmiany w projekcie, t0 na pewno bym
g0 wydtuzyt [staz — przyp. Autora]. Przynajmniej do 6 miesiecy. Jest to zwigzane z moimi
staraniami dostania sie¢ na stanowisko konsultanta juz po zakonczeniu. Aby przystgpic
do konkursu trzeba bylo mie¢ minimum 6 miesigcy stazu pracy na tym stanowisku,
a ja miatem 3. Uwazam, ze gdyby staz trwal diuzej miatbym wigksze szanse na to stanowisko.

Dodatkowo przydalyby sie warsztaty swiadomosciowe dla moich wspétpracownikéw, bo na
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samym poczgtku byta miedzy nami dosc¢ spora bariera i miatem obawy czy uda nam si¢ jg
pokonacé. Powodowato to troche dziwng atmosfere w pracy. Uwazam takze, Ze osoby
niepetnosprawne majq szanse¢ na prace w takich instytucjach, ale raczej po wprowadzeniu
pewnych zmian i przede wszystkim jego wydtuzeniu [stazu — przyp. Autora]. W tej chwili
jestem zatrudniony na okres probny w instytucji, ktora prowadzi projekt. Mam nadzieje,
Ze uda mi sie utrzymac to stanowisko. Moja sytuacja zZyciowa ulegta poprawie na tyle, ze mam
prace i moge egzystowa¢ na w miare przyzwoitym poziomie, cho¢ chwile po zakonczeniu
Projektu miatem wielkie obawy czy znajde jakgs prace i czy w ogole bede mial srodki

na utrzymanie.

9.1.2. Zaburzenia sprawnosci konczyn dolnych

Przypadek 1 (kobieta, 24 lata, wyksztalcenie wyzsze licencjackie, mieszka na wsi;
niepelnosprawna od urodzenia: przepuklina oponowo-rdzeniowa; dodatkowo wodoglowie —
bardzo mala jedna komora mozgowa, zaburzenia rownowagi, Skrzywienie kregostupa,
krotkowzrocznosc): Odbywatam staz w Urzedzie Marszatkowskim na stanowisku technika
prac biurowych. Zostatam zapoznana z pracq urzedu, z zasadami w nim panujgcymi. Miatam
okazje szerzej zapoznal si¢ z tematykq, ktora od poczgtku studiow mnie interesowata.
Pracownicy zespotu byli przyjazni i pomocni, odpowiadali na wszystkie nurtujgce mnie
pytania. Wykonywatam rozne prace, zaczynajgc od archiwizacji dokumentow, przez
rozdzielanie poczty, po pisanie pism do przedsiebiorcow i wpisywanie danych do bazy,
na ktorej pracuje zespol. Staratam si¢ sumiennie wykonywacé powierzone mi obowigzki.
Uwazam, Ze osoby niepelnosprawne majg szans¢ na zatrudnienie w tym urzedzie.
Po zakonczonym stazu postanowitam kontynuowac prace w urzedzie poprzez wolontariat,
ktory trwatl od potowy pazdziernika (rozpoczetam go zaraz po zakonczeniu stazu) do konca
stycznia. W lutym zostatam zatrudniona w tymzZe zespole na podstawie umowy zlecenia. Bez
problemu tqcze prace ze studiami ze wzgledu na wyrozumiatos¢ kierownictwa. Projekt jednak
to nie tylko staz, to takze kursy, na ktore uczeszczatam. Przede wszystkim poznanie programu
AutoCAD byto dla mnie wazne, jako narzedzie przydatne w przysztej pracy. W tej chwili nie
wiem czy zmienitabym coS w projekcie, jako Ze jestem bardzo zadowolona, zZe mialam
mozliwos¢ w nim uczestniczy¢. Dzieki temu poszerzylam swojq wiedze i znalaztam miejsce
pracy, w ktorym chciatabym w przysztosci pracowac. A jesli nie w Urzedzie Marszatkowskim

to w podobnej instytucji.
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Przypadek 2 (mg¢zczyzna, 31 lat, wyksztalcenie wyzsze magisterskie, mieszka
W miescie wojewddzkim; niepelnosprawny od dwudziestu lat: uraz rdzenia kr¢gowego): Staz
odbywatem w charakterze stazysty w Prokuraturze Okregowej. Praca polegata na pracy
biurowej, kancelaryjnej, pomocy pracownikom wydziatu jak rowniez prokuratorom.
Najtrudniejsza (najbardziej czasochionne/zmudne) byta ekspedycja poczty w przypadku duzej
sprawy, co wigzato si¢ z ogromng ilosciq akt liczong w setkach lub tez niekiedy w tysigcach
tomow). Zmienitbym diugos¢ trwania stazu, a w raz z nim zwiekszatbym zakres obowigzkow —
diugos¢ stazu od 6 miesigcy do roku. Staz nauczyl mnie dyscypliny, umiejetnosci radzenia
sobie w sytuacjach stresowych, stanowczosci, pokory. Uwazam, zZe osoby niepelnosprawne
majg szanseg na statq prace w Prokuraturze Okregowej, jedynym problemem sq pienigdze,
ktore trafiajq z budzetu Panstwa, ich brak powoduje, Ze nie ma mozliwosci zatrudnienia. Brak
perspektyw w kraju powoduje, iz mysle o emigracji, gdyz przez ostatnie 1,5 roku wystatem
1200 podan o prace, jednakze bez powodzenia, pomimo ukonczenia studiow magisterskich
| posiadania 8 letniego doswiadczenia zawodowego. Udzial w projekcie nie zmienit mojej
sytuacji zawodowej, w chwili obecnej jestem bezrobotny, w kwestii zZyciowej nastgpity zmiany
a to za sprawg nowych znajomosci, ktore utrzymuje do dzis. Zmienitbym diugos¢ stazu
do minimum 6 miesiecy, wysokos¢ wynagrodzenia na minimalna krajowg, W moim przypadku
nie narzekatem na wysokos¢ wynagrodzenia stazowego, jednakze byly osoby z innych
instytucji  odbywajgce staz, ktore otrzymywaly po 700-800 zt netto. Mozliwosé
decydowania/wptywania na miejsce odbywania stazu jest istotne. Ja osobiscie trafitem
w doborowe towarzystwo, jednakze od innych stazystow wiem, Ze np. aplikowali do innego
wydziatu/dziatu, a trafili gdzie indziej niz oczekiwali. Staze powinny odbywaé sie
w miejscach, gdzie bedq zatrudniaé, tak by staz traktowa¢ jak okres sprawdzenia danej osoby
i potem dac¢ szanse na zatrudnienie, natomiast w Polsce w wigkszosci przypadkow staz nie

konczy sie zatrudnieniem stazysty.

9.2. Osoby z uszkodzeniami narzadu wzroku

Przypadek 1 (mg¢zczyzna, 32 lata, wyksztalcenie wyzsze magisterskie, mieszka
w miescie wojewodzkim; niepelnosprawny od dziewigciu lat: niedowidzacy; dodatkowo
choroba kre¢gostupa): W moim przypadku odbycie 3-miesiecznego stazu rehabilitacyjnego byto
korzystnym posunieciem z punktu widzenia aktywizacji zawodowej. Niebagatelne znaczenie
podczas odbywania stazu miata dla mnie kwestia funkcjonowania spolecznego i rehabilitacji
zawodowej, taka jak zmiana organizacji dnia codziennego, podporzqdkowanego dyscyplinie
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pracy czy kontakt z klientami oraz wspolpracownikami. Warto jednak organizowacé staze z
gwarancjq lub przynajmniej uprawdopodobnieniem zatrudnienia, wzorem np. Powiatowych
Urzedow Pracy, aby po zakonczeniu stazu znow nie zostawac osobq bezrobotng i nie wracac
do dawnym nawykow. Co do mnie, to po zakonczeniu stazu nie zaproponowano mi
zatrudnienia, wiec po trzech miesigcach ponownie jestem w sytuacji poczqtkowej, a zbyt
krotki czas stazu z punktu widzenia wymagan pracodawcow co do doswiadczenia
zawodowego, niewiele zmienia w mojej sytuacji. W wieku 32 lat w dalszym ciggu nie mam
statego zrodta dochodow. Jestem osobq bezrobotng, bez prawa do renty, na utrzymaniu
najblizszego cztonka rodziny. Mam nadzieje, ze kurs zawodowy, podjety w ramach Projektu,
zmieni rychto mojg sytuacje na rynku pracy. Podsumowujqgc, nie liczqc kwestii zwigzanych z
przystosowaniem stanowiska pracy dla o0sob niepetnosprawnych, dotyczqcych przede
wszystkim istnienia barier architektonicznych Ilub Zle zaprojektowanej modernizacji
adaptacyjnej, mysle, ze praca w jednostkach administracji publicznej jest bardzo dobrym
pomystem aktywizacji zawodowej oraz spotecznej 0sob niepetnosprawnych. Idea stazu w
administracji publicznej ma sens jezeli jest przyczynkiem do zatrudnienia w tychze

jednostkach oraz wtedy, gdy opfaca sie tymze instytucjom zatrudniac takie osoby.

Przypadek 2 (kobieta, 30 lat, wyksztalcenie S$rednie, mieszka w miescie;
niepetnosprawna od pigtnastu lat: niedowidzaca): Moj staz odbyt sie w jednym z gtownych
Urzedow Panstwowych na stanowisku technika prac administracyjnych. W trakcie stazu
zapoznatam si¢ ze specyfikq pracy w Urzedzie, oraz zadaniami poszczegolnych komorek.
Zajmowatam si¢ weryfikacjq kompletnosci dokumentow, rejestracjq oraz przygotowaniem ich
do rozestania pracownikom Urzedzie, rozsylaniem korespondencji, wspotuczestniczytam przy
redagowaniu dokumentow. Nauczytam si¢ zasad obiegu dokumentow rzgdowych, zasad ich
przygotowywania, zapoznatam sie z zasadami archiwizacji dokumentow. Poznatam specyfike
prac zwigzanych z przygotowaniem technicznym posiedzen wtadz Urzedu. Moim zdaniem
osoby niepetnosprawne majq niewielkie szanse na statq prace nie tylko w tym Urzedzie, ale
takze winnych instytucjach administracji publicznej, poniewaZz nadal istnieje w naszej
spolecznosci przekonanie, iz osoba niepelnosprawna nie jest w stanie sprosta¢ swoim
zadaniom w takim samym stopniu co osoba petnosprawna, a skrocony tydzien pracy (35
godzin tygodniowo) 0sob niepetnosprawnych dla wielu osob petnosprawnych takze stanowi
problem. Uwazam, zZe potrzeba jeszcze duzo czasu, aby zlikwidowad istniejqce bariery, ktore
wykluczajg osoby niepetnosprawne z rynku pracy. Aczkolwiek nie twierdze, ze nie zdarzajg sie

wyjqtki. Obecnie nadal szukam pracy. Licze jednak, zZe doswiadczenie, ktore zdobytam uda mi
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sig wykorzysta¢ w pracy, ktorq mam nadzieje, ze niebawem znajde. Udzial w projekcie
pomogt mi cho¢ na chwile zapomniec¢ o tym, ze jestem bezrobotna, troche mniej sprawng jak
kiedys i pozwolit z catq pewnoscig podnies¢ kwalifikacje zawodowe. W kolejnych podobnych
projektach wydtuzylabym czas trwania stazu, a takze wigkszy nacisk potozytabym na pomoc
w szukaniu zatrudnienia po zakonczonym stazu. TakZe opiekun stazu powinien bardziej
angazowac si¢ w swoje zadania i pomoc stazyscie zyskac jak najwiecej wiedzy i umiejetnosci,
bo niestety w moim przypadku sama musiatam o to zadbal, a nie kazdy niepelnosprawny ma
na tyle pewnosci siebie, by upominac si¢ o siebie. Mimo mato zachecajgcych poczgtkow
wspotprace z pracownikami Urzedu oceniam pozytywnie. Mysle, Ze takie staze mogg pomOcC
niektorym osobom niepefnosprawnym poczué sie bardziej wartosciowymi ludzmi i nabraé

wiecej pewnosci siebie.

9.3. Osoby z uszkodzeniami narzadu shuchu

Przypadek 1 (megzczyzna, 24 lata, wyksztalcenie $rednie, mieszka na wsi;
niepetnosprawny od dwudziestu lat: obustronny niedostluch odbiorczy znacznego stopnia,
konieczno$¢ noszenia aparatow stuchowych na obu uszach; mimo aparatoéw znaczne trudnosci
z rozmowami telefonicznymi, rozmowami w obcych jezykach 1 gdy rozméweca jest oddalony;
dodatkowo wystepuje wada wzroku, krotkowzroczno$¢ i astygmatyzm, jednak w tym
przypadku okulary w zupetnosci wystarczaja do normalnego funkcjonowania): Staz odbytem
w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK), na stanowisku referendarza.
Zajecia jakie wykonywatem to m.in.: zapoznawanie si¢ ze sprawami prowadzonymi przez
Delegature UOKIK, rozpatrywanie ich, opracowywanie projektow pism, wypetnianie metryk
spraw, ewidencjonowanie wynikéw badan rynku deweloperskiego. Zaden z tych obowigzkéw
nie byl szczegolnie trudny, w duzej mierze dzieki temu, Ze wspoipracownicy chetnie
I wyczerpujgco odpowiadali na wszystkie moje pytania i wagtpliwosci. Staz poglebit mojg
wiedzeg na temat prawa ochrony konsumentow i pomogl w szlifowaniu umiejetnosci pisania
pism urzedowych. Uwazam, Ze osoby niepelnosprawne majq szanse na statq prace instytucyi,
w ktorej odbywatem staz, lecz szansa ta nie jest duza, poniewaz na zwolniony w trakcie
mojego stazu etat zglosito si¢ ponad 120 kandydatow. Tak wiec niezaleznie od stanu zdrowia,
tylko osoby z ogromng wiedzq, umiejetnosciami i doswiadczeniem mogq liczy¢ na statq prace
w tym miejscu. Planuje w niedalekiej przysztosci, po ukonczeniu studiow co powinno nastgpic
w ciggu najblizszych miesiecy, staraé sie o prace w administracji publicznej, w tym
w UOKIiKu - choé, jak opisatem, nie bedzie to ftatwe, to jednak warunki pracy,
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a W szczegolnosci zyczliwa atmosfera tam panujqca, zachecajq do staran. Udzial w projekcie
znaczqco zwigkszyl posiadane przeze mnie doswiadczenie zawodowe, co, mam nadzieje,
zwigkszy moje szanse na zdobycie pracy w wyuczonym zawodzie. Jedyne, co bym zmienit
W kolejnych, podobnych projektach, to ustalenie i podawanie do wiadomosci uczestnikow
harmonogramu spotkan (organizacyjnych, z doradcami zawodowymi, itd.), albo przynajmniej

zmiana procedur tak, by te spotkania byly zapowiadane z wigkszym wyprzedzeniem.

Przypadek 2 (mezczyzna, 25 lat, wyksztalcenie wyzsze magisterskie, mieszka na wsi;
niepetnosprawny od siedemnastu lat: krotkowzrocznos$¢ i oczoplas w efekcie operacji guza
mozdzku; dodatkowo wystepuje epilepsja pourazowa; na co dzien potrzebuje pomocy innych
0s6b przez okoto 3 godziny na dobe): Staz odbywatem na Stanowisku ds. Rozwoju w Urzedzie
Gminy. Moja praca polegata na dokonywaniu czynnosci administracyjnych w tymze dziale
oraz na wypetnianiu zadan kurierskich, koniecznych dla plynnosci pracy urzedu. Najwiecej
trudnosci sprawialy mi zadania zwigzane z obstugg administracyjng wnioskow unijnych, lecz
stopniowe pogtebianie umiejetnosci i cierpliwos¢ pozwolity opanowac i ten aspekt pracy. Staz
nauczyl mnie wielu rzeczy m.in. podstawowych prac administracyjnych i kancelaryjnych.
Pozwolit tez zdoby¢é doswiadczenie zawodowe, a dzigki przychylnej postawie kierownictwa
urzedu, dat mi prace na kolejne trzy miesigce. Uwazam jednak, Ze stafe zatrudnienie dla osob
niepetnosprawnych w Urzedzie Gminy, w ktorym miatem staz, bytoby kwestig problematyczng
dla obu stron. Niestety budynek wurzedu nie zostal dostosowany do potrzeb
niepetnosprawnych. Waznym elementem potencjalnej wspolpracy bytby jednak Zyczliwy i
przyjazny stosunek kadry urzedu do osob majgcych specjalne potrzeby. Moje plany na
przysztos¢ zwigzane sq z karierqg naukowq. Rozwazam podjecie studiow doktoranckich na
kierunku Historia. Zamierzam réwniez zaangazowaé sie w dziatalnos¢ woluntarystyczng i
religijng. Udzial w projekcie stazowym pozwolil mi na podjecie zatrudnienia i zmiane kilku

czynnikow zyciowych.

9.4. Osoby z zaburzeniami psychicznymi

Przypadek 1 (mg¢zczyzna, 31 lat, wyksztalcenie wyzsze licencjackie, mieszka
W miescie; choruje na schizofreni¢ od o$miu lat): Odbywatem staz w Urzedzie
Marszatkowskim na stanowisku pracownika. Zajmowatem si¢ archiwizowaniem dokumentow,
uktadatem alfabetycznie, nazwiskami, datami i wydzialami dokumenty z delegacji.
Odbieratem poczte z kancelarii ogolnej dla naszego wydziatu, sporzqdzalem protokoty
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Zobrad i szkolen (liczylem Sredniqg wazong), odbieratem telefony, obstugiwatem ksero
| niszczarke dokumentow. Pomagatem przy naborze nowych pracownikow. Sprawdzatem
kiedy zdjgé z tablicy ogloszenie o naborze do pracy. Zajmowalem si¢ transportem
dokumentow z jednego wydziatu do drugiego. Gdy wrekach miatem wiecej teczek z
dokumentami, to sporzqdzitem harmonogram kontrolny, Zeby monitorowac¢ gdzie dany
dokument si¢ znajduje zeby si¢ nie zagubil. Sporzqdzatem na komputerze liste dokumentacji z
delegacji. Odbywajqc staz dowiedzialem si¢ jak wyglgda obieg dokumentow oraz struktura
organizacyjna w urzedzie. Uwazam Ze osoba niepelnosprawna ma szanse¢ na stalg prace w

instytucji, w ktorej odbywatem staz. Na stazu bardzo mi sie podobato.

Przypadek 2 (kobieta, 28 lat, wyksztalcenie wyzsze $rednie, mieszka w miescie;
cierpi na zaburzenia samopoczucia z okresowa bezsenno$cig): Swdj staz odbywatam
W Archiwum Urzedu Miasta na stanowisku pracownik administracyjno-biurowy. Program
duzo obiecywal, jednak nic nie zmienil. Dalej szukam pracy gtownie sama, a nie tego
oczekiwatam. Procz wsparcia pomoc jest niestety bardzo ograniczona. Niektore obowiqzki
byly satysfakcjonujgce np. ttumaczenie z gotyku, wyszukiwanie dokumentacji w zbiorach
archiwum, udzielanie pisemnych odpowiedzi dla klientdw, wprowadzanie danych do tabeli
(czynnosci bardzo proste), prace zwigzane z umieszczaniem kopert w opakowaniach. Niestety
pierwszy miesigc opieral si¢ na przektadaniu brudnych kopert dowodowych. Czasami miatam
wrazenie, ze jestem pracownikiem fizycznym, a nie administracyjno-biurowym. Nikt wczesniej
nie zajmowat si¢ tym przede mng. Z wszystkich obowigzkow wywigzywatam si¢ sumiennie,
starannie i jestem zadowolona z mojego zaangazowania. Nawet samopoczucie poprawito sie
na lepsze. Jestem przekonana, ze osobom niepetnosprawnym pomoc moze dobrze
zorganizowana pomoc w odnalezieniu si¢ na rynku pracy i dostosowanie rodzaju stanowiska
(zakres obowigzkoéw) do typu i stopnia na niepetnosprawnosci orzeczeniu. Polityka rdwnych
szans. Tego u nas brakuje. Pracodawcy czesto przekreslajg osoby z mojg
niepetnosprawnosciq z powodu uprzedzen, nie baczqc na potencjalne korzysci dla nas
I swoich firm. Nalezy zmienia¢ rzeczywistos¢é. Jednym stowem — najlepszq terapig dla nas,

0S0b niepetnosprawnych, jest praca!

9.5. Osoby z zaburzeniami ukladu krazenia

Przypadek 1 (megzczyzna, 28 lat, wyksztalcenie wyzsze magisterskie, mieszka
w miescie; choruje od urodzenia w efekcie choroby matki podczas cigzy: wrodzona wada
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serca — Tetralogia Fallota; dodatkowo refluks zotagdkowo-przeltykowy i zespot jelita
wrazliwego): Staz odbylem w Urzedzie Marszatkowskim, na stanowisku pracownika
kancelaryjnego. Praca polegata na przygotowywaniu zgodnie z Otrzymywanymi danymi
statystycznymi oraz informacji udostepnianych przez odpowiednie urzedy panstwowe,
zestawien, raportow statystycznych dla potrzeb wydziatu. Dodatkowo bylem czesciowo
odpowiedzialny za obieg korespondencji oraz obstuge urzqdzen biurowych. Najtrudniejsza na
samym poczqtku stazu byla orientacja w przestrzeni logistycznej urzedu, ze wzgledu na fakt, iz
znajduje sie on w kilku wielopietrowych budynkach. Dodatkowym utrudnieniem byty
prowadzone remonty ulic dojazdowych. Po zasiegnieciu porad u  opiekuna
I wspolpracownikow, miatem mozliwos¢ bardzo szybko wyuczy¢ sie wielu tras dotarcia
do celu. Staz nauczyl mnie przede wszystkim procedur urzedowych, mechanizmu obiegu
korespondencji, pracy z wieloma osobami na raz. Uwazam, Ze osoby z niepetnosprawnoscig
mogq pracowac w takiej instytucji. Przykiadem jest osoba, ktora pracuje w gtownym budynku,
a porusza sig na wozku inwalidzkim. Obecnie jestem zatrudniony na umowe zlecenie
W projekcie realizowanym przez jednq z wyzszych uczelni. Otrzymatem informacje, ze projekt
bedzie kontynuowany rowniez w roku 2015. Planuje w miedzyczasie przebranzowié sie
poprzez studia podyplomowe, gdyz obecnie wyuczony zawod nie pozwala mi na znalezienie

stalej pracy.

Przypadek 2 (kobieta, 35 lat, wyksztalcenie wyzsze magisterskie, mieszka w miescie;
choruje od czterech lat na zaburzenia rytmu serca): Pracowatam na stanowisku technika
administracyjnego w jednym z Urzedow Skarbowych. Praca polegata na przyjmowaniu
| wysylce listow ze wszystkich dzialow tego urzedu, segregowaniu tej korespondencji
na poszczegolne dziaty, odbieraniu i przekierowywaniu rozmow telefonicznych, pomoc
W obstudze archiwum wurzedu oraz wielu innych polecen kierownika. Na poczqtku
najtrudniejsza byta znajomosc¢ programu do wysytki i przyjmowania korespondencji, ale
dzieki wspaniatym wspotpracowniczkom, ktore bardzo pomagaly w oswojeniu programu i nie
brakto im do mnie cierpliwosci, program poznatam juz w ciggu 2 dni. To zastuga mitej
atmosfery i cierpliwosci tych Pan. Staz nauczyt mnie przede wszystkim pracowac¢ w archiwum
i sie po nim poruszac oraz programu do wysytki i przyjmowania korespondencji. Zmienitabym
tylko okres stazu, aby trwat co najmniej 6 miesiecy, wtedy bym miala tez mozliwos¢ poznania
programow ptatnika i podatkowych, ktore bardzo chciatam poznaé, ale okres 3 miesiecy byt
na to za krotki. Uwazam, iz osoby z dysfunkcjq ruchu nie mogq tam pracowac ze wzgledu na

brak warunkow przemieszczania si¢ na wozku czy o kuli. Pozostala grupa osob
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niepetnosprawnych takq szanse jak najbardziej ma. Teraz caly czas szukam pracy i mam
nadzieje, ze szybko jg znajde. Udzial w projekcie dat mi mozliwos¢ poszerzenia moich
kwalifikacji zawodowych oraz dal wspolpracowac z ludzmi w petni akceptujgcych moje

schorzenie. Zmienitabym tylko okres odbywania stazu na diuzszy.
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9.6. Osoby z innymi niepelnosprawnos$ciami

Przypadek 1 (kobieta, 22 lata, wyksztalcenie wyzsze, mieszka w miescie; choruje od
siedemnastu lat na Zesp6t Turnera): Staz odbywatam na stanowisku technika prac biurowych
w Urzedzie Marszatkowskim. Moja praca polegata na wykonywaniu powierzonych mi przez
opiekuna stazu zadan, Miedzy innymi na przygotowywaniu opinii, pomocy przy zawieraniu
uméw cywilno-prawnych i archiwizacji dokumentdéw. Kazde zadanie na swoj sposob byto
trudne, poniewaz byto dla mnie nowe. Jednak staratam sie z kazdego wywigzac jak najlepiej,
niejednokrotnie z pomocg mojego zespotu. Staz ten pozwolil mi zobaczyé¢ jak wyglgda
administracyjna strona turystyki. Umozliwil sprawdzenie wiedzy teoretycznej zdobytej na
studiach w praktyce. Staz moj byt satysfakcjonujqgcy i z mojego punktu widzenia nic bym nie
zmieniata. Ponadto uwazam, ze osoba niepetnosprawna ma szanse na stalq prace w urzedzie
jesli bedq mieli etat. Moje plany na przysztos¢ ciggle ewoluujq, tak wiec ciezko jest mi
powiedzie¢. Na pewno udzial w tym stazu umozliwil mi zdobycie pierwszego doswiadczenia
zawodowego. W przyszlych programach wsparcia osob niepetnosprawnych na rynku pracy
wiasciwie nie zmienitabym nic, poza rozszerzeniem mozliwosci odbycia stazu w innych
jednostkach, niz tylko administracja publiczna. Bardzo ceni¢ sobie wspolprace zarowno z

organizacjami zaangazowanymi w projekcie oraz samym urzedem.

Przypadek 2 (kobieta, 47 lat, wyksztalcenie $rednie, mieszka w miescie; od czterech
lat cierpi na zroznicowane problemy neurologiczne i endokrynologiczne w zwigzku
ze zdiagnozowanym nowotworem): Staz odbytam w Prokuraturze Rejonowej na stanowisku
referenta w dziale spraw zawieszonych i archiwum. Praca moja polegata na realizowaniu
zadan zwigzanych z prawidlowym funkcjonowaniem jednostki, m.in. porzgdkowatam akta
przeznaczone do archiwizowania (¢. ukfadatam akta wedtug odpowiedniej kolejnosci,
kwalifikacji prawnej, okresow przechowywania, numerowatam karty i zszywalam akta),
sporzgdzatam spisy zdawczo-odbiorcze akt do archiwum. Zostatam przeszkolona w pracy na
tzw. dziemniku podawczym, w nastepstwie czego samodzielnie ekspediowatam
(przygotowywatam korespondencje do wysytki), przyjmowatam poczte, uzupetniatam ksiege
»Wykaz doreczen”, adresowatam koperty, jak rowniez rejestrowalam W Systemie
informatycznym prokuratury zwrotne potwierdzenia odbioru, pozyskatam takze umiejetnosé
segregowania poczty. Ponadto bratam czynny udzial w innych pracach jednostki, jak
np. sporzgdzanie pism urzedowych, przepisywanie koncowych decyzji prokuratora,

przygotowanie wnioskow urzedowych, kart karnych itd. Prace jakie wykonywatam podczas
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stazu byla dla mnie nowosciq, ale uwazam, ze podotatam zadanym mi obowigzkom. Staz
nauczyt mnie prawnego postegpowania z aktami, odpowiedzialnosci i sumiennosci oraz wiary
w siebie. Uwazam, zZe osoby niepetnosprawne moglyby mie¢ szanse¢ na statq prace w tej
jednostce pod warunkiem, ze bylyby wolne etaty. Sama wystosowatam pismo do Prokuratury
Okregowej z tym zapytaniem. Odpowiedz byla odmowna. W obecnej chwili poszukuje pracy,
korzystam z kursow doksztatcajqcych. Udziat w projekcie zmienil moje podejscie do zycia,
chetnie podejmuje wyzwania i mam ogromng nadziej¢ na to, zZe otrzymam wWymarzong prace.
W kolejnych takich projektach, podczas wyboru miejsca stazu, powinna by¢ przeanalizowana

mozliwosé podjecia dalszej wspolpracy w formie zatrudnienia.

Opinie Beneficjentow wskazujg na to, ze mimo bardzo odmiennych rodzajow
niepetnosprawnosci uczestnikéw Projektu (schorzenia narzadu ruchu, wzroku, stuchu,
zaburzenia psychiczne, uktadu krazenia i inne niepetnosprawnosci wraz ze schorzeniami
wspotistniejgcymi) dla kazdego z nich moina - przy odpowiednim, indywidualnym
wsparciu — zorganizowac wartosciowy staz rehabilitacyjny, ktory powinien przyczynic sie

do zatrudnienia osoby niepetnosprawnej na otwartym rynku pracy.
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10. Podsumowanie

Projekt pn. ,,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej
i zawodowej 0sOb niepelnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osOb
niepelnosprawnych na rynku pracy” w pierwszej i drugiej edycji skierowany byt do osob
niepetnosprawnych z rzadko wystgpujacymi niepetnosprawnosciami i niepelnosprawnosciami
sprz¢zonymi. Musiaty to by¢ jednoczesnie osoby nieaktywne zawodowo, poszukujace pracy
lub bezrobotne, mieszkajace na terytorium Polski.

Rekrutacja Beneficjentow miata charakter ciggly w trakcie trwania projektu i zostata
wsparta dziataniami promocyjnymi. Proces rekrutacji poprzedzaty informacje o miejscach
i terminach naboru kandydatow do projektu, zamieszczone na stronach internetowych FIRR,
PM, SPIl iPFRON realizujgcych projekt, ogloszenia w mediach spotecznos$ciowych,
Internecie, w miejscach publicznych, tj. w siedzibach organizacji pozarzadowych
dziatajacych w obszarze aktywizacji spolecznej osdb niepetnosprawnych, biurach ds. osoéb
niepetnosprawnych, uczelnianych biurach karier, itp. Do projektu rekrutowano przede
wszystkim osoby niepetnosprawne z orzeczonym umiarkowanym lub znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, lub posiadajace zaswiadczenie od lekarza, jesli dysfunkcja sprz¢zona nie
wynikala z orzeczonej niepetnosprawnosci. Stworzony zostat regulamin rekrutacji w celu
zapewnienia m.in. osiggni¢cia zaktadanych proporcji udziatu kobiet i mezczyzn w projekcie.

Z doswiadczen Partnerow Projektu, ktorzy od lat wspieraja osoby niepetnosprawne,
jedna z podstawowych barier os6b niepetnosprawnych w konteks$cie uczestnictwa tych osob
W Projekcie, jest m.in. niemozno$¢ dotarcia do miejsca realizacji dziatan projektowych.
W zwiazku z tym w projekcie zaplanowano koszty, dzigki ktorym Beneficjenci mieli szanse
na uczestnictwo. Dla o0sob, ktére nie mogly uczestniczy¢ w warsztatach grupowych,
przewidziano wsparcie indywidualne. Wybdr S$ciezki wsparcia udzielonej uczestnikom
projektu byl dostosowany do ich indywidualnych oczekiwan, potrzeb i predyspozycji,
co znalazto sprecyzowane na etapie tworzenia Indywidualnego Planu Stazu.

Dla Beneficjentow/ Beneficjentek projektu zaplanowano szereg form wsparcia (w tym
mozliwo$¢ udziatu w réznorodnych kursach i szkoleniach zawodowych), a nad sprawnym
przebiegiem catego procesu aktywizacji zawodowej czuwal coach/doradca zawodowy,
wspierajacy na co dzien Beneficjenta/ Beneficjentke. Stopien trudno$ci realizacji zatozen
niniejszego projektu polegat przede wszystkim na zapewnieniu odpowiedniego wsparcia dla
bardzo zroznicowanej grupy Beneficjentow pod wzgledem rodzaju niepelnosprawnosci.

Znacznie tatwiej jest zaplanowal $ciezke wsparcia dla grupy oséb z jednorodnym lub
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podobnym rodzajem niepetnoprawnosci, np. ruchowej, niz dla Beneficjentow/Beneficjentek,
wsrod ktorych, poza osobami niepelnosprawnymi ruchowo, byly osoby ze schorzeniami
narzadu wzroku, stuchu oraz innymi deficytami.

Wsparcie udzielane w trakcie realizacji Projektu byto starannie dopasowywane do
potrzeb Beneficjenta/Beneficjentki. Pod uwage brane byly wszystkie oczekiwania i
mozliwo$ci oraz poziom motywacji osob. Przydzielenie danej formy wsparcia zalezato nie
tylko od zgloszonego zapotrzebowania przez Beneficjenta/Beneficjentke, ale takze od opinii
kadry merytorycznej. Pod uwagg brane byly nie tylko mozliwosci, ale takze takie czynniki,
jak dhugos¢ pozostawania nieaktywnym zawodowo, poziom wyksztalcenia, kompetencje oraz
kwalifikacje formalne i nieformalne.

Istotne dla realizacji Projektu w drugiej edycji okazato si¢ poszerzone partnerstwo.
Pozwolilo to na realizacj¢ projektu o wigkszej skali 1 zasiggu. Dzigki filiom i1 o$rodkom
Partneréw na terenie calego kraju mozliwe byto dotarcie z oferta wsparcia w ramach projektu
do szerokiego grona potencjalnych Beneficjentow/Beneficjentek. Nie do przecenienia byta
takze wymiana informacji, mozliwo$¢ dzielenia si¢ doswiadczeniem, czy wspodlne
rozwigzywanie problematycznych kwestii. Istotne byto przy tym, ze poszczegolni Partnerzy
mogli korzysta¢ z wlasnej metodologii 1 wlasnych wczesniejszych do§wiadczen w realizacji
podobnych form wsparcia z zakresu aktywizacji zawodowej i spolecznej 0sOb z
niepetnosprawnosciami. Jednocze$nie mozliwe bylo korzystanie z doswiadczen FIRR, ktora
byla Partnerem projektu w jego pierwszej edycji. Doswiadczenie to przektadato si¢ na
usprawnienie podejmowanych dziatan, plynnos¢ w realizacji czy tatwiejszg identyfikacje
ryzyka.

Poziom satysfakcji z udziatu w projekcie byt wysoki. Wptyw na taka ocen¢ miat nie
tylko zakres udzielanego wsparcia, ale takze podejscie kadry merytorycznej, profesjonalna
obstuga, skuteczna 1 efektywna komunikacja. Dotyczylo to zaréwno wspotpracy
z Beneficjentami/Beneficjentkami Projektu, jak tez organizatorami stazu.

Na podstawie opinii Beneficjentow/ Beneficjentek oraz opiekunéw i organizatorow
stazy w instytucjach administracji publicznej mozna stwierdzi¢, ze projekt zostat
zrealizowany zgodnie z pierwotnymi zalozeniami i zakonczyl si¢ sukcesem, w wielu
przypadkach zwienczony zatrudnieniem Beneficjentow/ Beneficjentek w instytucjach, w

ktorych odbywali staz rehabilitacyjny.
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11. Wnioski

Dobre praktyki wypracowane w ramach dwoch edycji Projektu, na poszczegélnych
etapach jego realizacji, przedstawiono w ramkach na koncu poszczegdlnych rozdziatow
niniejszego opracowania. Kierownicy instytucji, fundacji i stowarzyszen, ktorzy beda w
przysztosci zainteresowani zaangazowaniem si¢ w projekt aktywizacji spoteczno-zawodowej
0s0b niepetnosprawnych, z pewnos$cig znajdg w nich wiele ciekawych wskazowek odnosnie
tego, jak prowadzi¢ podobny projekt, aby byl jak najbardziej efektywny i aby uniknac
ewentualnych niepowodzen. Mimo tych szczegotowych informacji, zawartych w
poszczegolnych rozdziatach podrecznika, warto w tym miejscu podkreslic to, co byto
wartoscig dodang tego projektu w odniesieniu do wczesniejszych projektow aktywizacji
spoteczno-zawodowej 0s0b z niepetnosprawnosciami. Na podstawie analizy cato$ci materiatu
zgromadzonego do niniejszego podrecznika dobrych praktyk nasuwaja si¢ nastepujace
wnioski:

1) Projekt przekonal wielu pracownikoéw instytucji administracji publicznej, ze 0soby
niepetnosprawne sg dobrymi, rzetelnymi i odpowiedzialnymi pracownikami, a ich
niepetnosprawnos$¢ nie wptywa na poziom i terminowo$¢ wykonywanych zadan na
stanowisku pracy.

2) Nie tylko pracownicy urzedéw miceli okazje przekonaé si¢ o wartosci pracownikow
niepetnosprawnych, ale takze klienci/petenci tych urzgdow, ktorzy byli obstugiwani
przez niepelnosprawnych stazystow, mogli przekona¢ si¢, ze niepetnosprawnos¢
pracownika nie wplywala na jako$¢ §wiadczonej obstugi. Sytuacje takie w realny
sposOb zmieniajg spoteczny wizerunek osob niepetnosprawnych.

3) Program aktywizacji zawodowej skierowany do 0s6b z niepelnosprawno$ciami
powinien by¢ kompleksowy, a zarazem zindywidualizowany, co wymaga duzej
elastycznosci | otwartosci W toku realizacji projektu.

4) Projekt wykazal, ze nawet tak skomplikowane zadanie, jak wsparcie 0sOb
niepetnosprawnych o bardzo zréznicowanej niepetnosprawnosci (fizycznej,
sensorycznej wraz ze schorzeniami wspdlistniejagcymi), moze by¢ efektywne
w procesie zwigkszania aktywno$ci zawodowej tych osob. Podstawowym
narzedziem, ktore to umozliwia jest Indywidualny Plan Stazu, poprzedzony
Diagnoza, ktory doktadnie precyzuje indywidualne potrzeby 1 mozliwosci

psychofizyczne Beneficjentow do wykonywania pracy. Kompleksowe, a zarazem
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5)

6)

7)

zindywidualizowane wsparcie realizowane przez zroznicowany zespot specjalistow
uzupehnia ten proces.
Sukces tego typu projektow zalezy od zharmonizowanej i komplementarnej pracy
wielu osob:

— pracujacych z osobami niepelnosprawnymi na réznych etapach realizacji

projektu (psycholog, doradca zawodowy, trener pracy itd.),

— wspotpracujacych z organizatorami stazy.
Istnieje konieczno$¢ statego prowadzenia dziatan edukacyjnych i informacyjnych
z zakresu aspektow prawnych, komunikacyjnych dot. niepelnosprawnosci, dla
pracownikow instytucji publicznych. Istnieje takze zapotrzebowanie na tego typu
ustugi. Dzialania takie powinny mie¢ charakter cykliczny, a nie incydentalny.
Kazdorazowo dopasowane do konkretnej grupy docelowe;.
Prawidlowej realizacji projektow o podobnym zakresie i skali sprzyja zawigzanie
partnerstwa podmiotow z doswiadczeniem w realizacji zblizonych tematycznie

projektow.
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12. Partnerzy Projektu

12.1. Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego (FIRR) jest organizacja pozytku
publicznego, dziatajacg od 2003 roku, z siedzibg w Krakowie i filia w Warszawie oraz we
Wroctawiu. Misja Fundacji jest zapewnienie rownych szans osobom z niepetnosprawnoscia
w Polsce, aby ich zycie byto samodzielne i niezalezne od zewnetrznej pomocy.

FIRR organizuje wsparcie dla osob z niepetnosprawnos$ciami w postaci kursow,
szkolen, porad prawnych 1 spotkan indywidualnych z psychologiem oraz doradca
zawodowym. W ramach realizowanego w partnerstwie z PFRON projektu ,,Staz
W administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej 1 zawodowej 0séb
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob niepelnosprawnych na
rynku pracy” 200 os6b z niepelnosprawnosciami uczestniczylo w 3-miesigcznych ptatnych
stazach w jednostkach administracji publicznej, m.in. takich jak: Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow, Kancelaria Prezydenta RP. W innym projekcie, tj. ,,Pelnosprawna Firma” 35 osob
z niepelnosprawnoscia z wojewodztwa mazowieckiego otrzymalo dotacje na zatozenie
wlasnej firmy.

Fundacja dba o poprawe sytuacji osoéb z niepetnosprawnoscia w Polsce poprzez
zmiang prawa. Jej przedstawiciele czynnie uczestniczag w pracach sejmowych nad projektami
ustaw. Dzieki cyklowi konferencji ,,Pelno(s)prawny Student” udato si¢ wptyna¢ na korzystne
zmiany dla studentow i1 doktorantéw z niepelnosprawnosciami podczas nowelizacji ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym.

FIRR wspolpracuje takze z samorzadami. W organizowanym co roku konkursie
»Samorzad Rownych Szans” na najlepsze przedsigwzigcia przyjazne osobom
niepetnosprawnym uczestniczg samorzady wszystkich szczebli. Dzigki temu Fundacja,
poprzez warsztaty dla pracownikéw administracji publicznej, ma mozliwos¢ przekazania
najnowszych informacji i rozwigzan z zakresu polityki na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.
W roku 2013 Fundacja w ramach pierwszej edycji projektu ,,Staz w administracji publiczne;j
(...)” uruchomifa internetowa Baze¢ Dobrych Praktyk skupiajaca najlepsze projekty
samorzadow na rzecz 0sob z niepetnosprawnoscia.

FIRR prowadzi szkolenia $§wiadomosciowe dla pracownikéw: administracji
publicznej, restauracji i hoteli, uczelni wyzszych, podczas ktorych jej trenerzy przekazuja

wiedze na temat profesjonalnej obstugi 1 podejscia do osob z niepetnosprawnoscig. FIRR
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wydaje czasopismo ,, Tyfloswiat", nagrywa podcasty i prowadzi portal o tematyce dostepnych
technologii utatwiajacych zycie osobom niepetnosprawnym z dysfunkcja wzroku.

Osoby niewidome i stabowidzace korzystaja w Fundacji z kurséw shuzacych
podwyzszeniu ich kwalifikacji 1 kompetencji. Uczg si¢ m.in.: obstugi komputera, jezykow
obcych, kreowania wlasnego wizerunku, samoobrony oraz podstaw ksiggowosci
I prowadzenia wtasnej firmy.

FIRR zajmuje si¢ réwniez promowaniem idei dostgpnosci stron internetowych
i dokumentoéw elektronicznych dla 0séb z niepetnosprawnosciami, dziatajagc w zatozonym
przez siebie Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni. Fundacja jest réwniez autorem raportow
oceniajacych dostepnos¢ dla o0sob z niepelnosprawnoscia 3000 portali nalezacych
do samorzadow, nad ktorymi patronat honorowy sprawuje Rzecznik Praw Obywatelskich.

W 2014 roku Fundacja rozpoczeta realizacj¢ kampanii informacyjno-promocyjnej
skierowanej do rodzicoOw dzieci z niepelnosprawnosciami na rzecz rownych szans w powrocie
na rynek pracy.

Fundacja jest partnerem w wielu projektach mi¢dzynarodowych. Z roku na rok
rozszerza swoja dziatalnos$¢, poszukujac innowacyjnych rozwigzan.

Wiegcej informacji na stronie: www.firr.org.pl

12.2. Fundacja Polskich Kawalerow Maltanskich w Warszawie POMOC
MALTANSKA

Tuitio fidei et obsequium pauperum - obrona wiary i pomoc potrzebujgcym to motto
dziatalno$ci Suwerennego Rycerskiego Zakonu Szpitalnikéw Swietego Jana Jerozolimskiego.
Zakon zwany Rodyjskim lub Maltanskim jest najstarszg organizacja charytatywng na §wiecie
(z ponad 900-letnig tradycja), obecng w ponad 122 krajach. Zakon czynnie realizuje
dziatalno$¢ charytatywng 1 szpitalnicza, niosgc pomoc m.in. ofiarom klesk zywiotowych i
wojennych oraz konfliktow politycznych (np. podczas wydarzen na Ukrainie — pomoc na
rzecz rannych na Majdanie w Kijowie). W Polsce Zakon Maltanski obejmuje stata pomoca
ok. 2200 osdb, a doraznie wspiera blisko 15 000 0s6b rocznie. Duchowe i materialne wsparcie
potrzebujacych rodzin wielodzietnych, osob samotnych i1 niepetnosprawnych jest realizowane
przez Zakon m.in. przez organizacje akcji Optatka Maltanskiego, odbywajacego si¢ od 12 lat
w kilkunastu miastach w Polsce dla prawie 1000 0s6b.
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Fundacje Polskich Kawalerow Maltanskich maja pod opieka kilka duzych dziet, na
ktore sktadaja si¢: Specjalistyczna Przychodnia Onkologiczna ,,Pomoc Maltanska” w
Poznaniu, Powiatowy Szpital Pomocy Maltanskiej p.w. bt. Gerarda w Barczewie, Maltanskie
Centrum Pomocy Niepelnosprawnym Dzieciom i ich Rodzinom w Krakowie, Dom Pomocy
Spotecznej w Szyldaku, Warsztaty Terapii Zajeciowej dla Osob Niepelnosprawnych w
Poznaniu, 6 O$rodkéw Pomocy dla Osoéb Niepetnosprawnych oraz Maltanska Stuzba
Medyczna dziatajaca w kilkunastu miastach.

Fundacja PM zajmuje si¢ aktywizacja spoteczno-zawodowg osob z r6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci, bedac partnerem PFRON w realizacji projektéw systemowych: ,,Staz w
administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej 1 zawodowe] 0sOb
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob niepelnosprawnych na
rynku pracy II” oraz ,,Wsparcie 0s6b niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy IV’, a takze
realizujac projekty w ramach tzw. Zadan Zlecanych PFRON. Fundacja PM jest takze
zarejestrowang Agencja Zatrudnienia oraz Instytucja Szkoleniowa.

Wiecej informacji na stronie: www.zakonmaltanski.pl

12.3. Stowarzyszenie Przyjaciol Integracji

Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji swojg dziatalno$¢ rozpoczeto 20 lat temu od
wydawania skromnego pisma ,,Integracja:. Dzigki wieloletniemu do$wiadczeniu, zespotowi
profesjonalistow i wysokiej rozpoznawalnosci marki w $rodowisku organizacji dziatajacych
na rzecz osob z niepetnosprawnoscia, jest obecnie jedna z najwiekszych organizacji w Polsce.
Zatozycielem i prezesem SPI jest Piotr Pawlowski.

W czasie swojej dziatalnos$ci organizacja stala si¢ ekspertem w wielu dziedzinach
zycia. Jest jednym z lideréw w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z niepetnosprawnoscia
w Polsce. Jej glowne dziatlania to zwigkszanie aktywnos$ci o0s6b z roéznymi
niepetnosprawnosciami, likwidacja barier utrudniajacych codzienne funkcjonowanie oraz
dziatania prowadzace do wyrownywania szans i zwigkszania $wiadomosci spoteczne;.

Stowarzyszenie wspélnie z Fundacja Integracja podejmuje wiele przedsigwzi¢¢ na
rzecz 0sOb z niepelnosprawno$ciami, jak i ich otoczenia, a takze osob zainteresowanych ta
tematyka. Obie organizacje skupiaja najwicksze media poswigcone niepetnosprawnosci. Od
1994 r. wydawany jest bezptatny magazyn ,Integracja” (obecnie w nakladzie 30 tys.
egzemplarzy), realizowany program telewizyjny ,Misja integracja”, a portal
niepelnosprawni.pl odwiedza miesigcznie 200 tys. internautow. Prowadzone sg cztery
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serwisy, ktore pomagaja realizowa¢ misj¢ INTEGRACIJI. Sprawniwpracy.pl to serwis, ktéry
umozliwia budowanie lepszych i bardziej bezposrednich relacji migdzy poszukujacymi pracy
osobami z niepelnosprawnos$cia a pracodawcami. Finansebezbarier.pl oferuja przydatne
artykuty 1 praktyczne ¢wiczenia pomagajace zadba¢ o domowy budzet. Dostepnestrony.pl
ucza, jak budowac Internet bez barier. Z kolei Kartaparkingowa.pl wyjasnia zawitosci
reformy zasad parkowania uprzywilejowanego.
INTEGRACIJA shuzy takze wsparciem w Centrach Integracja lub poprzez Infolinig.

Stowarzyszenie nalezy do Koalicji na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia, Szerokiego
Porozumienia na rzecz Umiejetnosci Cyfrowych, Polsko-Brytyjskiej 1zby Handlowej,
Stowarzyszenia Partnerstwo dla Bezpieczefistwa Drogowego oraz organizacji Workability
Europe i Rehabilitation International. Przedstawiciele INTEGRACII zasiadaja m.in. w
Spotecznej Radzie Konsultacyjnej przy Pelnomocniku Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych,
Spotecznej Radzie Konsultacyjnej przy Prezydencie M.St. Warszawy, Zespole Rzecznika
Praw Obywatelskich, Zespole Rzecznika Praw Dziecka, Koalicji ,,Masz glos masz wybor” i w
wielu innych gremiach.

INTEGRACIJA za swoje dziatania na rzecz osob niepelnosprawnych otrzymata szereg
nagrdod 1 wyroznien.

Wiecej informacji na stronie: Www.integracja.org
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