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STRESZCZENIE

Celem ewaluacji byto dokonanie oceny wsparcia adresowanego do osob w wieku 15-30 lat w
projektach realizowanych w ramach VI i VII Priorytetu PO KL pod wzgledem ich jakosci,
kompleksowosci, adekwatnosci (zarowno wobec potrzeb uczestnikdw, jak i zapotrzebowania
identyfikowanego na regionalnym rynku pracy), skutecznosci i trwatoéci. Na podstawie
przeprowadzonych badan miaty zosta¢ rowniez wskazane motywacje uczestnikéw do partycypowania
w dziataniach projektowych oraz okreslony miat zosta¢ wptyw projektow na sytuacje oraz aktywnos¢
badanych na rynku pracy. Celem byta réwniez weryfikacja, czy wedtug uczestnikéw ich sytuacja — w
przypadku nie przystgpienia do projektu — wygladataby inaczej. Badanie przeprowadzone zostato w
okresie od sierpnia do listopada 2014 roku na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi przez
WYG PSDB sp. z 0.0. oraz Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Rynku Pracy STOS.

Dla realizacji wskazanych celéw wykorzystano nastepujgce metody i techniki badawcze:

P analize danych zastanych (tzw. zrodet wtdrnych); dokonano analizy dokumentéw dotyczacych
wdrazania PO KL, raportdw zwigzanych z tematyka rynku pracy, a takze danych
statystycznych (GUS i PEFS);

P badania ilosciowe wsrdd uczestnikéw projektow realizowanych w ramach VI i VII Priorytetu
PO KL w wieku 15-30 lat: zrealizowane metodg wspomaganego komputerowo wywiadu
telefonicznego (CATI) (proba n=800) oraz metodg bezposredniego indywidualnego wywiadu
kwestionariuszowego (PAPI) (proba n=80) — oba poprzedzone badaniem pilotazowym;

b wywiady grupowe (FGI) wsrdd uczestnikdw projektdw realizowanych w ramach VI i VII
Priorytetu PO KL w wieku 15-30 lat (4 w ramach realizacji wtasciwej czesci badania i 1
zrealizowany w czesci pilotazowej).

Wyniki badania sktaniajg do refleksji, ze gtdwng motywacjag mtodych osdb do wziecia udziatu w
dziataniach projektowych byta przede wszystkim che¢ rozwoju wiasnych umiejetnosci i kompetencji
oraz poszerzenia wiedzy (47% wskazan w badaniu CATI). Motywacje do udziatu w projekcie wigzaty
sie w duzej mierze réwniez z checig zmiany swojej sytuacji na rynku pracy, co nalezy tgczy¢ z
postrzeganiem udziatlu w projektach jako mozliwosci rozwoju kompetencji i kwalifikacji. Decyzja
odnosnie udziatu w projekcie byta w wiekszosci przypadkow podejmowana samodzielnie, cho¢ czesto
pod wptywem impulsu z zewnatrz (na co wskazujg wyniki badania jakoSciowego). Az 68%
respondentdw badania CATI uczestniczyto w ramach projektu w szkoleniach, ktdére dotyczyty
umiejetnosci ogolnych. Wyniki badania jakosSciowego pokazujg, ze badani jednak chcieli zdobyc
wiasnie takie umiejetnosci, ktére mozna zastosowaé w réznych miejscach zatrudnienia.

Ocena jakosci otrzymywanego przez miodych uczestnikow projektdw wsparcia uzalezniona byla
gtéwnie od typu beneficjenta realizujgcego projekt — gorzej oceniano szkolenia, doradztwo czy system
przyznawania dotacji na rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczych prowadzone przez beneficjentow
systemowych (gtdwnie urzedy pracy) niz przez projektodawcéw realizujgcych projekty konkursowe.
Szkolenia nie zawsze byly dostosowane do potrzeb i predyspozycji uczestnikdéw i w efekcie cze$¢ z
nich nie planowata podejmowac pracy w kierunku zwigzanym z tematykg szkolenia. Niemniej kazde
szkolenie traktowane bylto jako inwestycja w przyszto$é. Jednoczesnie szkolenia skierowane do oséb
chcacych zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarcza oceniane byly zazwyczaj pozytywnie (az 64% respondentow
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badania CATI ocenito je jako przydatne lub bardzo przydatne do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej). Wsparcie w postaci dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej oceniane byto
pozytywnie, watpliwosci budzit jednak sam system przyznawania dotacji — zdaniem czesci badanych
zbyt uproszczony, prowadzony wedtug nietrafnie przyjetych kryteriow. Doradztwo zawodowe
prowadzone przez instytucje inne niz urzedy pracy oceniane bylo jako przydatna forma wsparcia,
pomocna w wyborze $ciezki zawodowej. Badanie CATI pokazato rowniez, ze uczestnicy w wiekszosci
mieli poczucie wptywu na wybdr oferowanego im wsparcia (duzy lub bardzo duzy wptyw deklaruje
facznie 67% badanych).

Nalezy zauwazy¢, ze badane projekty wykazujg sie doS¢ wysokg skutecznosScig — znaczna czesé
badanych (69% respondentéw badania CATI) po zakonczeniu udziatu w projekcie pracowata, z czego
wiekszo$¢ na umowe o prace. Co wazne, czas poszukiwania zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w
projekcie dla zdecydowanej wiekszosci (80%) nie przekraczat 6 miesiecy. W kontekscie pdzniejszej
mozliwosci znalezienia pracy najlepiej oceniane sg staze, choc ich jako$¢ nie zawsze byta odpowiednia.
Badanie wykazato, Ze jeszcze bardziej pozytywne efekty moze dawac potaczenie wsparcia
szkoleniowego i stazowego. Odnotowuje sie jednoczesnie bardzo wysoki stopien wykorzystania wiedzy
i umiejetnosci nabytych podczas stazy i szkolen w wykonywanej pracy, co wskazuje na znaczng
uzytecznos¢ tych form. Wsparcie w postaci $rodkéw na rozwdj przedsiebiorczosci daje mozliwos¢
niemal natychmiastowej zmiany sytuacji na rynku pracy. Cechuje sie rowniez do$¢ wysokg trwatoscig.
POt roku po zakonczeniu udziatu w projekcie dziatalno$¢ gospodarczg prowadzito 88% uczestnikdw
projektow, ktorzy objeci byli tego typu wsparciem.

Najwyzszg skuteczno$¢ miaty projekty realizowane w ramach Dziatania 6.2 i 7.4, najnizszg — w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 (czyli projekty systemowe realizowane przez o$rodki pomocy spotecznej i
powiatowe centra pomocy rodzinie; taki wynik nalezy jednak wigza¢ z gtéwng dziatalnoscig tych
instytucji w obszarze aktywizacji spotecznej, a nie zawodowej).

Pomimo niedopasowania niektérych form wsparcia do predyspozycji uczestnikdéw, uznajg oni, ze
dziatania w ramach projektéw bylty wystarczajgce. Az 90% respondentéw badania CATI
odpowiedziato, ze w trakcie projektu nie brato udziatu w dziataniach ktére byly niepotrzebne, a az
82% nie ma wrazenia, aby czegokolwiek brakowato w ich projekcie. Jednoczesnie mtodzi uczestnicy
projektow traktujg swdj udziat w nich jako pomocniczg aktywno$¢ w budowaniu swojej pozycji na
rynku pracy. Udziat w projektach byt dziataniem, ktére pomagato im zdobywac¢ doswiadczenie
zawodowe (gtéwnie poprzez realizacje stazy), jak i potwierdzenie swoich kwalifikacji (gtdwnie poprzez
szkolenia nadajace uprawnienia, potwierdzane dyplomami i certyfikatami). W przypadku
nieskorzystania ze wsparcia projektowego, mtodzi ludzie straciliby jedng z mozliwosci budowania
swojej pozycji na rynku.

Analizy rynku pracy wskazujg, ze w wojewddztwie toédzkim jest zapotrzebowanie zarowno na miekkie,
jak i twarde kompetencje. Badanie ilosciowe pokazato, ze wsparcie w ramach projektdw byto w
pewnym stopniu zbiezne z zapotrzebowaniem na rynku, szczegdlnie jesli chodzi o kompetencje
~miekkie” (w tego typu szkoleniach uczestniczyto 37% badanych), a takze w ramach zapotrzebowania
na konkretne zawody (35% uczestniczyto w szkoleniach koriczacych sie egzaminem zawodowym
nadajgcym uprawnienia).

Praca, ktorg uzyskiwali badani po udziale w projekcie miata cechy dobrej pracy — umozliwiajgcej
rozwoj zawodowy (85%) a takze godzenie zycia zawodowego i rodzinnego (87%). Czasem zapewniata
rowniez mozliwos¢ korzystania z pakietow socjalnych, cho¢ nie sg one istotne dla badanych. Badani
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nie ocenili natomiast wysoko otrzymywanego wynagrodzenia (najwiekszy odsetek badanych — 59% —
wskazat, ze zarobki ,na reke” w pracy podjetej po projekcie wynosity do 1500 zt). Jednoczesnie gorzej
wynagradzane byly kobiety niz mezczyzni.

Uzyskiwane po zakonczeniu udziatu w projekcie zatrudnienie cechuje do$¢ duza trwatos$¢, przy czym
wyzszg trwatosécig charakteryzuje sie zatrudnienie oséb o najnizszych poziomach wyksztatcenia,
uczestnikdw projektow systemowych. Widoczne jest wiec, ze nizsza skuteczno$¢ idzie w parze z
wyzszg trwatoscia.

Badanie ewaluacyjne pozwolito na zestawienie kilku kluczowych wnioskéw i wynikajgcych z nich
rekomendagcji dla dziatan planowanych w perspektywie finansowej 2014-2020:

1. Cze$¢ mtodych uczestnikow projektéw brata w nich udziat dla budowania CV, dos¢ przypadkowo
dobierajac typ wsparcia.

Rekomendacja: Udziat w projektach powinien by¢ poprzedzony doktadng diagnozg predyspozyciji i
mozliwosci uczestnikéw.

2. Projekty sg relatywnie mniej skuteczne dla 0sob z wyksztatceniem gimnazjalnym i podstawowym.

Rekomendacja: Niezbedne jest uwzglednienie specyfiki tej grupy miodziezy w oferowanych
projektach.

3. Szczegdlnie skuteczne sg projekty oferujgce kompleksowe wsparcie, obejmujace doradztwo,
szkolenia i staz.

Rekomendacja: Nalezy preferowac projekty kompleksowe, odpowiadajgce na ztozone problemy
grup docelowych, z uwzglednieniem mozliwosci otrzymania wsparcia w zakresie uruchamiania
dziatalnosci gospodarczej.

4. Uczestnicy projektow zwracajg uwage na niskg jakosc stazy.

Rekomendacja: Niezbedne jest podniesienie jakosci stazy, tak by lepiej petnity swojg role i dawaty
mozliwos¢ uzyskania autentycznego doswiadczenia zawodowego.

5. Poradnictwo zawodowe oceniane jest najnizej ze wszystkich form wsparcia, gtownie z powodu jego
schematyzmu i formalnego charakteru, a jednocze$nie dostrzega sie jego potencjalng uzytecznosc.

Rekomendacja: Niezbedne jest dokonanie zmiany formuly Swiadczenia ustug doradztwa
zawodowego.

6. Oferowane wsparcie szkoleniowe jest ogdlnie zgodne z zapotrzebowaniem rynku pracy.

Rekomendacja: Rekomenduje sie prowadzenie regularnych analiz zapotrzebowania rynku pracy i
upowszechnianie ich wynikéw wsérdd beneficjentdw i grup docelowych projektow.

7. Badanie pokazuje, ze sami uczestnicy Zle oceniajg projekty, w ktdérych dotacje na uruchomienie
dziatalnosci gospodarczej sg przyznawane bez solidnej selekcji pomystdw i przygotowania
potencjalnych przedsiebiorcow.

Rekomendacja: Dotacje powinny by¢ przyznawane osobom zweryfikowanym pod wzgledem
gotowosci do prowadzenia firmy i umiejetnosci w tym zakresie, majgce przemyslany racjonalny
pomyst na firme.
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SUMMARY

The objective of the evaluation was to assess the support addressed to people aged 15-30 years in
the projects realised under the Priorities VI and VII of the HC OP in terms of their quality,
completeness, adequacy (both to the needs of the participants, as well as the needs identified in the
regional labour market), effectiveness and sustainability. The objective of the study was also to
indicate motivations of participants to participate in the project activities and to determine the impact
of projects on the situation and the activity of the respondents in the labour market. Another objective
was also to verify whether according to the participants their situation - in case of not joining the
project - would be different. The study was conducted during the period from August to November
2014 on commission of the Voivodship Labour Office in t6dZz by WYG PSDB Sp. z 0.0. and the
Association for Labour Market Development STOS.

In order to achieve the objectives stated the following research methods and techniques were used:

F desk research (i.e. analysis of secondary sources); there was conducted an analysis of the
documents related to the implementation of the HC OP, reports related to the topic of the
labour market, as well as relevant statistical data (CSO and PEFS);

P quantitative research among the participants of projects realised under the Priorities VI and
VII of the HC OP aged 15-30: completed using the method of computer-assisted telephone
interview (CATI) (sample n = 800) and the method of paper and pencil interview (PAPI)
(sample n = 80 ) - both preceded by a pilot study;

b focus group interviews (FGI) among the participants of projects implemented under the
Priorities VI and VII of the HC OP aged 15-30 (4 carried out in the implementation of the main
part of the study and 1 carried out in the pilot part).

The results of the study make a reader think that the main motivation of young people to participate
in project activities was primarily a desire to develop own skills and competences, and increase
knowledge (47% of responses in the CATI survey). Motivations to participate in the project were
related to a large extent also to the desire to change their situation on the labour market, which
should be combined with the perception of participation in projects as opportunity to develop skills
and qualifications. The decision on participation in the project was in most cases taken independently,
but often on impulse from the outside (as indicated by the results of the qualitative research). As
many as 68% of respondents of the CATI survey participated, within the framework of the project, in
training which focused on general skills. Qualitative research results show that the respondents just
wanted to get those exact skills that could be used in various places of employment.

Quality rating of the support received by the young participants of the projects depended mainly on
the type of beneficiary implementing the project - training, consulting and system of grants for start-
ups carried out by the beneficiaries of the system (mainly labour offices) were scored lower than
those carried out by project providers implementing competition projects. Trainings have not always
been tailored to the needs and aptitudes of participants and as a result some of them did not plan to
take up employment in the direction associated with the subject of training. However, each training
was treated as an investment in the future. At the same time trainings aimed at people who wanted
to start a business were usually positively evaluated (up to 64% of respondents of the CATI survey
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rated them as useful or very useful for running their businesses). Support in the form of grants for
starting a business was positively evaluated, but the grant system itself aroused doubts - according to
some respondents it is oversimplified, and managed following inappropriate criteria. Vocational
guidance conducted by institutions other than the labour offices was assessed as a useful form of
support, helpful in choosing a career path. The CATI survey also showed that in their majority the
participants had a sense of impact on the choice of the support offered to them (big or very big
impact is declared by a total of 67% of respondents).

It should be noted that the projects examined show a fairly high efficiency - a significant proportion of
the respondents (69% of the CATI respondents) after participating in the project found employment,
the majority of them signed a permanent employment contract. Importantly, the time to seek
employment after participating in the project for the vast majority of respondents (80%) did not
exceed 6 months. In the context of subsequent job opportunities the internships are top rated, but
their quality was not always adequate. The study revealed that more positive results may be provided
by a combination of training support and internship support. At the same time there is observed a
very high degree of use of knowledge and skills acquired during internships and training in the
present job, which indicates a significant utility of these forms. Support in the form of funds for the
development of entrepreneurship gives the opportunity of almost immediate change in the situation
on the labour market. It also features a fairly high level of durability. Half a year after participating in
the project 88% of project participants who were subject to this type of support run their own
businesses.

The highest efficiency was those of the projects implemented under the Measures 6.2 and 7.4, the
lowest - those implemented under the Submeasures 7.1.1 and 7.1.2 (i.e. systemic projects
implemented by social welfare centres and poviat family assistance centres; however such a result
should be related to the main activities of these institutions in the area of social activation, not
professional activation).

Despite the mismatch of some forms of support to the predispositions of the participants, they
recognize that the project activities were sufficient. As many as 90% of respondents of the CATI
survey answered that in the course of the project they did not participate in the activities that were
unnecessary, and as many as 82% do not have the impression that anything was missing in their
project. At the same time, young project participants treat their participation in the projects as a
secondary activity in terms of building their position in the labour market. Participation in the projects
was an action that helped them to gain professional experience (mainly through the implementation
of internships), as well as to confirm their qualifications (mainly through empowerment training
providing with competences confirmed by diplomas and certificates). In the case of non-benefiting
from project support, young people would lose one of the opportunities to build their position in the
market.

Labour market analysis show that in the todzkie voivodship there is a demand for both soft and hard
competences. The quantitative study showed that support provided under the projects was to some
extent consistent with the needs of the market, especially when it comes to "soft" competences (this
type of training was attended by 37% of respondents), and as part of the demand for specific
occupations (35% participated in training ending with professional examination which authorised to
obtain suitable permissions).
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The jobs obtained by the respondents after participating in the project had the characteristics of a
good job - that supports professional development (85%) and allows the reconciliation of work and
family life (87%). Sometimes it also provided the opportunity to use social packages, however they
are not so much important for the respondents. Nevertheless the respondents did not score high the
salaries they received (the largest percentage of respondents - 59% - indicated that their net earnings
in the work undertaken after the project completion amounted to 1500 PLN). At the same time
women were paid less than men.

The employment obtained after participating in the project has quite high durability, while a higher
durability is attributed to the employment of people with the lowest levels of education, participants of
the systemic projects. It is evident, therefore, that lower effectiveness goes hand in hand with higher
durability.

The evaluation study led to the compilation of several key findings and the resulting recommendations
as far as the measures planned for the 2014-2020 financial perspective are concerned:

1. Some young project participants took part in the projects in order to build a resume, quite
accidentally selecting the type of support.

Recommendation: Participation in projects should be preceded by a thorough analysis of the
suitability (predispositions) and capabilities of the participants.

2. Projects are relatively less effective for those with primary and secondary education.

Recommendation: It is necessary to take into account the specific nature of this group of young
people in the projects offered.

3. Particularly effective are the projects offering comprehensive support, including counselling,
training and internships.

Recommendation: Preference should be given to comprehensive projects, responding to the
complex problems of the target groups, including the possibility of obtaining support for starting up a
business.

4. Project participants pay attention to the poor quality of internships.

Recommendation: It is necessary to improve the quality of internships, so they could better
perform their role and provide an opportunity to obtain an authentic professional experience.

5. Vocational guidance is ranked lowest of all forms of support, mainly because of its stereotyping
image and formal character, however at the same time its potential usefulness is recognised.

Recommendation: It is necessary to change the formula to provide services of vocational guidance.
6. Training support offered is generally consistent with the needs of the labour market.

Recommendation: It is recommended to carry out regular analyses of labour market needs and to
disseminate their results among the beneficiaries and target groups of the projects.

7. The study shows that the participants themselves lowly evaluate projects in which grants provided
to start a business are granted without a solid selection of ideas and without preparation of potential
entrepreneurs.
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Recommendation: Grants should be awarded to persons verified in terms of readiness to run their
own business and their skills in this area, who have a well thought out and rational idea for their

enterprise.

creative minds safe hands
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1.CELE I PYTANIA BADAWCZE

Zakres niniejszego badania obejmowat ponizsze zagadnienia do eksploracji i wynikajgce z nich pytania
badawcze:

1. Motywacja uczestnikbw do udzialu w dzialaniach proponowanych w ramach

projektow

Jaka jest motywacja osob korzystajgcych ze wsparcia? Czy ich udziat byt wynikiem aktualnej
sytuacji na rynku pracy czy prognoz dotyczacych przysztej sytuacji? Co zmotywowato
uczestnikédw projektdw do wziecia w nich udziatu? Czy ich udziat byt wynikiem motywagiji
wewnetrznej czy zewnetrznej (np. sugestia ze strony rodziny, pracownikéw urzedu pracy itp.)?

W jakim kierunku chcieli sie rozwija¢ uczestnicy projektéw? Czy chcieli rozwing¢ sie w ramach
aktualnie posiadanych kompetencji czy naby¢é nowe? Jakiego rodzaju umiejetnosci chcieli
nabywac uczestnicy projektu? Umiejetnosci konkretne, zwigzane z potencjalnym miejscem
zatrudnienia, czy ogodlne, ktdre mozna zastosowaC w przysztej pracy niezaleznie od miejsca
zatrudnienia (np. szkolenia z kreatywno$ci, zarzadzanie swoim czasem)?

2. Jakos¢ otrzymanego przez uczestnikow wsparcia (m.in. szkolen, stazy, ofert

zatrudnienia, dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczych);

Jak uczestnicy projektdw oceniajg otrzymane wparcie? Czy dzieki projektom posiedli
umiejetnosci, ktdre pomogg im (pomoglty im) w zdobyciu pracy lub zatozeniu dziatalnosci
gospodarczej? Czy oceny sg zréznicowane w zaleznosci od typu beneficjenta?

Kompleksowos¢ i adekwatnos¢ oferowanego wsparcia, tzn. czy w ramach wsparcia
zostaly uwzglednione wszystkie formy pomocy niezbedne do poprawy sytuacji na
rynku pracy;

Czy otrzymane wsparcie byto wystarczajgce? Czy byto ono dopasowane do potrzeb grupy
docelowej? Czy byty dziatania oceniane jako zbedne; czy mozna stwierdzi¢, ze jakich$ dziatan
brakowato? Czy uczestnicy mieli wptyw (w jaki sposdb?) na dobdr stosowanych wobec nich form
wsparcia? Czy — w opinii uczestnikow — byty badane ich potrzeby i oczekiwania wzgledem
udziatu w projekcie? W jaki sposob? Jaki miato to wptyw na ostateczny zestaw oferowanego
wsparcia?

Wsparcie oferowane w ramach projektow a potrzeby regionalnego rynku pracy;
adekwatnos¢ wsparcia do zapotrzebowania rynku pracy na konkretne kwalifikacje
zawodowe;
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Czy wsparcie oferowane w ramach projektow jest adekwatne do potrzeb regionalnego rynku
pracy? Czy oferowane wsparcie dotyczy kwalifikacji zawodowych, na ktére byto w danym okresie
zapotrzebowanie (jakich)?

5. Skutecznos¢ dziatan podejmowanych w ramach projektéw pod katem aktywizacji
zawodowej i / lub spotecznej uczestnikéw projektu (nalezy m.in. zbada¢ sytuacje
uczestnikow projektéow 6 miesiecy po zakonczeniu korzystania ze wsparcia (czy
uzyskali zatrudnienie / podjeli dalsze ksztalcenie / rozpoczeli dziatalnosc
gospodarcza?);

Jaki wptyw miat projekt na aktywizacje zawodowg i/lub spoteczng uczestnikow? Czy uczestnicy
znalezli prace, podjeli dalsze ksztatcenie lub rozpoczeli dziatalno$¢ gospodarczg? Czy
praca/ksztatcenie/dziatalno$¢ gospodarcza majg zwigzek z zakresem dziatan realizowanych w
projekcie? Jak szybko po zakonczeniu udziatu w projekcie udato sie znalez¢ prace?

Czy istnieje zalezno$¢ miedzy stosowanymi w projekcie formami wsparcia a jego skutecznoscig?
Jesli tak — ktére formy wsparcia i/lub ich zestawy cechujg sie najwiekszg skutecznoscig? Czy
istnieje zalezno$¢ miedzy typem beneficjenta (forma prawna) a skutecznoscig jego projektu?
Jesli tak — jakie typy beneficjentdw realizujg najbardziej skuteczne projekty?

6. Wplyw udziatlu w projekcie na jako$¢ uzyskanego zatrudnienia (nalezy wzig¢ pod
uwage takie aspekty jak m.in.: wysokos¢ wynagrodzenia, rodzaj umowy, mozliwos¢
rozwoju zawodowego, zapewnienie rOwnowagi miedzy praca a zyciem osobistym,
pakiety socjalne);

Jaki jest wptyw udziatu w projekcie na jakos¢ uzyskanego zatrudnienia (biorgc pod uwage takie
aspekty jak m.in.: wysoko$¢ wynagrodzenia, rodzaj umowy, mozliwoS¢ rozwoju zawodowego,
zapewnienie rownowagi miedzy pracg a zyciem osobistym, pakiety socjalne)? Czy wyzszg jakos¢
zatrudnienia uzyskujg osoby wczesniej juz pracujgce (majgce doswiadczenie zawodowe)? Czy
wyzszg jako$¢ zatrudnienia uzyskujg osoby wyzej wyksztatcone?

7. Trwalos¢ efektow otrzymanego wsparcia; przydatnos$¢ uzyskanych kwalifikacji i
kompetencji w aktualnym miejscu pracy;

Jak trwate sg efekty otrzymanego wsparcia? Czy uczestnicy wykorzystujg uzyskane kwalifikacje i
kompetencje w aktualnym miejscu pracy? Od czego zalezy trwatos¢ efektdw (czy ma na nig
wptyw wiek, wyksztatcenie, pte¢, miejsce zamieszkania uczestnika; czy ma na nig wptyw
kompleksowo$¢ wsparcia)?

8. Wplyw udzialu w projekcie na aktywnos$¢ uczestnikow na rynku pracy, tzn. czy
samodzielnie poszukuja zatrudnienia, w jako sposob, z jaka intensywnoscia, czy
dalej podnosza swoje kwalifikacje itp.;

Czy uczestnicy projektu, ktérzy nie znaleZli zatrudnienia, poszukujg pracy? Uczg sie? Poszukujg

mozliwosci udziatu w kolejnym projekcie? Jak wptyw na te zachowania ma udziat w projekcie?
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Jesli poszukujg pracy — w jaki sposéb to robig? Czy umiejetnosci nabyte w projekcie sg im w tym
pomocne? Jakiej pracy poszukujg? Jesli sie uczg — czy jest to uzyskiwanie wyzszego poziomu
wiedzy i umiejetnosci w ramach dotychczasowego zawodu/ zawodu nabytego w ramach
projektu, czy tez realizowana jest inna $ciezka zdobywania kwalifikacji?

9. Projekcja sytuacji uczestnikow projektow w przypadku nie skorzystania ze wsparcia;

Jak uczestnicy projektdw wyobrazajg sobie swojg sytuacje na rynku pracy w przypadku nie
skorzystania ze wsparcia? Na czym opierajg swoje wyobrazenia?

Badanie zostato zrealizowane z uwzglednieniem nastepujgcych kryteriéw ewaluacyjnych:

o Skutecznosc — czy podejmowane w ramach projektéw dziatania przyczyniajg sie do poprawy
sytuacji oséb miodych na rynku pracy?

e Trafnosc — czy wsparcie oferowane w ramach projektéw odpowiada potrzebom regionalnego
rynku pracy?

e Trwalos¢ — czy zmiana sytuacji uczestnikow projektu, poprzez udziat w projekcie jest
odczuwalna co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie?

o Uzytecznos¢ — czy dziatania realizowane w ramach projektow odpowiadajg potrzebom
uczestnikéw projektéw?
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2. METODOLOGIA BADANIA

W procesie gromadzenia i analizy danych wykorzystana zostata triangulacja technik i podejs¢
badawczych.

Elementem badania byla analiza danych zastanych, w tym m.in. dokumentdw programowych
regulujacych realizacje projektéw w ramach VI i VII Priorytetu PO KL, a takze raportéw z wynikami
dotychczasowych badan:

P
b

]

Program Operacyjny Kapitat Ludzki,
Szczegotowy Opis Priorytetéw PO KL,
Plany dziatan dla VI i VII Priorytetu PO KL,
Zasady Finansowania PO KL,
Sprawozdania z realizacji Dziatan PO KL,

Diagnoza dziatan osdb aktywnie poszukujgcych pracy w wojewddztwie todzkim, WUP tédz
2010,

Umiejetnosci zawodowe - teoria a praktyka. Wyniki badan w wojewddztwie tddzkim, WUP
ko6dz 2010,

Sytuacja gospodarcza regionu todzkiego w opinii ekspertéw, WUP tédz 2010,

Stan i perspektywy rozwoju zasobdw ludzkich w branzach przysztosci regionu tédzkiego, WUP
tédz 2010

Badanie osiggnietych wartosci wskaznikow rezultatu komponentu regionalnego PO KL, Pag
Uniconsult 2010

Pawet Gajewski, ,Uwarunkowania rynku pracy wojewddztwa tddzkiego”, raport z badan w
ramach realizowanego na Uniwersytecie £ddzkim projektu badawczego ,Diagnoza potrzeb
edukacyjnych — rozwdj rynku pracy wojewddztwa tddzkiego poprzez dostosowanie oferty
szkolnictwa zawodowego”, red. S. Krajewski, R. Jaros, P. Krajewski, M. Mackiewicz, Ksiezy
Mtyn Dom Wydawniczy Michat Kolinski, +6dz 2009

Raport z badania ,Wptyw dziatan realizowanych w ramach Priorytetu VI PO KL na sytuacje na
regionalnym rynku pracy wojewddztwa tddzkiego”, PSDB sp. z 0.0., na Zzlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi, Warszawa 2012.

Kobiety i mezczyzni wobec zapotrzebowania rynku pracy na kwalifikacje zawodowe,
Laboratorium Badan Spotecznych, na zlecenie Regionalnego Obserwatorium Rynku Pracy w
todzi, Warszawa 2013

Warunki rozwoju lokalnych rynkéw pracy w wojewddztwie tddzkim na podstawie analizy opinii
przedstawicieli samorzadow, Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi, £6dz 2012

Raport o sytuacji spofeczno-gospodarczej wojewddztwa tddzkiego w 2013 r., Urzad
Statystyczny w todzi, £6dz 2014
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Analiza wymienionych dokumentéw oraz raportdw z dotychczasowych badan miata na celu zaréwno
opis specyfiki formalno-prawnej realizacji wsparcia projektowego dla oséb w wieku 15-30 lat w
ramach Priorytetdw VI i VII, jak i wskazanie na realizacje dotychczasowego wsparcia w ramach
wymienionych Priorytetow w ujeciu kontekstowym — wskazujac na szersze spectrum problemoéw pod
wzgledem terytorium oraz grup objetych wsparciem.

Dane statystyczne wykorzystane w badaniu obejmowaty:

- dane GUS, w tym przede wszystkim dane pochodzace z Banku Danych Lokalnych (statystyki
odnoszace sie do t6dzkiego rynku pracy),

- statystyki gromadzone w ramach systemu sprawozdawczosci PO KL w odniesieniu do Priorytetu VI
i VII (na poziomie wojewodztwa i krajowe).

W badaniu uwzglednione zostaty réwniez analizy statystyczne na bazie danych PEFS.

Analiza danych statystycznych miata na celu — podobnie jak w przypadku pozostatych Zzrédet danych —
wskazanie na lokalne uwarunkowania realizacji wsparcia projektowego w wojewoddztwie tddzkim
(zwtaszcza dane GUS), jak i na sam wymiar i obszary wsparcia (zwlaszcza dane pochodzace z analizy
PEFS, dane zawarte w sprawozdaniach z realizacji PO KL).

W ramach technik ilosciowych wykorzystano CATI oraz PAPI.

Zamawiajacy okreslit liczebnos¢ proby do badania CATI na poziomie 800 respondentéw. Dobdr proby
do tej czeSci badania miat charakter losowo-warstwowy. Kryterium warstwowania byto
Dziatanie/Poddziatanie w ramach kazdego z Priorytetdw objetych badaniem oraz pte¢ respondenta.
Podziat préby ze wzgledu na kryterium Dziatania/Poddziatania byt nieproporcjonalny. Podziat proby ze
wzgledu na kryterium pici miat natomiast charakter proporcjonainy.

Tabela 1. Podzial préby ze wzgledu na zatozone w badaniu kryteria

Poddziatanie 6.1.1

Poddziatanie 6.1.3 62 48 110
Dziatanie 6.2 60 50 110
Poddziatanie 7.1.1 73 37 110
Poddziatanie 7.1.2 61 49 110
Poddziatanie 7.2.1 58 52 110
Poddziatanie 7.2.2 73 37 110
Dziatanie 7.4 5 5 10

Razem 502 298 800

Zrddio: opracowanie wiasne

Wiasciwa cze$¢ badania CATI zostata poprzedzona pilotazem ankiety na grupie 15 losowo wybranych
uczestnikdw projektdw z badanej populacji w celu eliminacji ewentualnych btedéw technicznych —
zwlaszcza dotyczacych funkcjonowania elektronicznego skryptu ankiety, jak i niejasnosci zwigzanych
z zadawanymi pytaniami.
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Badanie wilasciwe technikg PAPI przeprowadzone zostato z uczestnikami projektow realizowanych w
ramach VI i VII Priorytetu PO KL, ktdrzy:

» zakonczyli udziat w dziataniach projektowych miedzy styczniem 2011 r. a marcem 2014 r.,
* w momencie przystepowania do projektow byli w wieku 15 — 30 lat,

» w momencie przystepowania do projektu zamieszkiwali na terenie trzech powiatéw
wojewddztwa tddzkiego: powiatu ziemskiego, $redniej wielkosci miasta oraz duzego miasta;
byty to odpowiednio: powiat zduriskowolski, miasto Piotrkow Trybunalski i miasto £6dz.

Populacje uczestnikdbw badania PAPI zdecydowano sie zawezi¢ do uczestnikow pochodzacych
z wymienionych powiatéw ze wzgledu na specyfike tych obszarédw pod wzgledem charakterystyki
rynku pracy. Kazdy z wybranych powiatow (ziemski i grodzkie) posiada specyficzny i odmienny dla
siebie rynki pracy, a w zwigzku z tym daje rézne mozliwosci rozpoczecia i utrzymania pracy przez
uczestnikdw projektéw. Dodatkowo, z populacji zostaty wytgczone osoby, ktére otrzymaty wsparcie na
rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

Liczebno$¢ préby w badaniu wiasciwym technikg PAPI wynosita 80. Dobdr respondentéw badania
PAPI przy tak okreSlonej populacji uczestnikdw projektéw realizowanych w ramach Priorytetéw VI i VII
PO KL miat charakter losowo-warstwowy. Pierwszym kryterium warstwowania byt powiat.
Kolejnym kryterium warstwowania byt wiek uczestnikéw w momencie przystepowania do projektu —
zastosowany zostat nieproporcjonalny podziat proby na warstwy do 24 r.z. oraz od 25 do 30 r.z.
Rozkfad préby ze wzgledu na kryterium powiatu oraz wieku wygladat nastepujgco:

Tabela 2. Dobér préby do badania PAPI

Uczestnicy do 24 r. z. Uczestnicy od 25 do 30
r.z.
13 14 27

Zdunskowolski

m. Piotrkow Trybunalski 11 14 25
m. £6dz 16 12 28
Razem 40 40 80

Zrodfo: opracowanie wiasne

W czesci pilotazowej badania zostato przeprowadzonych 5 ankiet PAPI. Badanie pilotazowe postuzyto
wyeliminowaniu usterek technicznych pojawiajgcych sie w konstrukcji ankiety (zwtaszcza w
zastosowanych przejsciach miedzy pytaniami) oraz niejasnosci w sformutowaniu i zrozumieniu pytan
przez badanych. Badanie zostato przeprowadzone wsrdd wylosowanych uczestnikéw projektéw z
terenu miasta todzi.

Badanie terenowe technikg PAPI zostato poddane kontroli na grupie 10% uczestnikow badania.
Kontrola wykazata poprawnosc realizacji zadania.
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W ramach podejscia jakosciowego wykorzystano natomiast technike FGI.
Przeprowadzono 5 FGI — 1 w czesci pilotazowej oraz 4 w czesci wtasciwej badania.

Badaniem FGI zostali objeci uczestnicy projektow realizowanych w ramach VI i VII Priorytetu PO KL w
wieku 15 — 30 lat w momencie przystepowania do projektu, ktérzy zakonczyli w nich udziat miedzy
styczniem 2011 r. a marcem 2014 r. Dobor uczestnikéw do badania FGI miat charakter celowy.

3 FGI przeprowadzone zostaty w todzi, w tym 1 pilotazowy. Wywiady grupowe zostaly podzielone
tematycznie, co spowodowato, ze w jednym z nich udziat wzieli uczestnicy projektdw, ktdrzy
skorzystali ze wsparcia dotacyjnego na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej (Poddziatanie 6.1.3
oraz Dziatanie 6.2 PO KL), a w kolejnych dwoch uczestnicy z pozostatych (nie-dotacyjnych)
Dziatan/Poddziatan. Kolejne FGI przeprowadzone zostaty w Zdunskiej Woli oraz w Piotrkowie
Trybunalskim réwniez ze wzgledu na wybor tych lokalizacji powiatowych do badania technikg PAPI.

W kazdym ze zrealizowanych FGI udziat wzieto 6-8 uczestnikow projektdw z Priorytetu VI i VII,
objetych réznymi formami wsparcia. W ten sposdb zagwarantowana zostata roznorodnos¢
uczestnikéw FGI pod wzgledem ich wsparcia projektowego.
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3. WYNIKI BADANIA

3.1. Motywacje i oczekiwania uczestnikObw zwigzane
z udzialem w projektach

Jaka jest motywacja osob korzystajacych ze wsparcia? Czy ich udziat byt
wynikiem aktualnej sytuacji na rynku pracy, czy prognoz dotyczgcych
przysztej sytuacji? Co zmotywowato uczestnikow projektow do wziecia
w nich udziatu? Czy ich udziat byt wynikiem motywacji wewnetrznej czy
zewnetrznej (np. sugestia ze strony rodziny, pracownikow urzedu pracy
itp.)?

Waznym elementem powodzenia catego projektu jest motywacja uczestnikow do udziatu
w oferowanych im dziataniach. Gtéwnym powodem, dla ktérego prawie potowa uczestnikdw badania
CATI wzieta udziat w projekcie, byta che¢ zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci. Wskazanie takiej
odpowiedzi jako gtéwnej motywacji do udziatu w projekcie zréznicowane byto od statusu uczestnika
na rynku pracy w momencie przystepowania do projektu. Osoby zatrudnione oraz nieaktywne czesciej
niz bezrobotne deklarowaty taki powodd rozpoczecia udziatu w projekcie (odpowiednio 60% wsréd
zatrudnionych, 55% wsrod nieaktywnych zawodowo oraz 41% ws$rdd bezrobotnych i 43% wsrod
bezrobotnych dtugotrwale). Dos¢ czesto deklarowang przyczyng byla réwniez che¢ zmiany sytuacji
zawodowej (37%). Wynik ten réwniez nalezy wigzal ze statusem uczestnikdw w momencie
przystepowania do projektow — wiekszos¢ to osoby bezrobotne, w tym dtugotrwale (facznie 61%), i to
wiasnie one czesciej niz uczestnicy znajdujacy sie w innej sytuacji na rynku pracy deklarowaty, ze
chca zmieni¢ swojg sytuacje zawodowg (45% w grupie 0sob bezrobotnych oraz 43% w grupie 0sob
dtugotrwale bezrobotnych w poréwnaniu do 25% w grupie nieaktywnych i 29% w grupie
zatrudnionych). Jednoczesnie nie zaobserwowano istotnych rdznic we wskazaniach badanych w
zaleznosci od miejsca zamieszkania w momencie przystepowania do projektu w ujeciu
subregionalnym. Widoczna byta jednak roznica w motywacji do udziatu w projekcie poprzez chec
zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci miedzy kobietami i mezczyznami — kobiety czesSciej niz
mezczyzni deklarowaty taka odpowiedz (51% do 41%).
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Wykres 1. Motywacje do udziatu w projekcie
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Motywacje do udziatu w projekcie byly jednak uzaleznione od wieku badanych. Najmtodsi uczestnicy
projektow (do 20 r. z. w momencie przystepowania do projektu) najrzadziej — w poréwnaniu do
starszych uczestnikow — wskazywali na motywacje zwigzang z checig zmiany sytuacji zawodowej
(24% w tej grupie wiekowej w poréwnaniu do 40% wskazan w grupie od 21 do 25 lat i 42% w grupie
w wieku od 26 do 30). Istotne statystycznie rdznice we wskazaniach badanych w zaleznosci od grupy
wiekowej widoczne byty rowniez dla pozostatych wskazan. NajczesSciej w porownaniu do pozostatych
grup wiekowych najmiodsi wskazywali na motywacje zwigzang z checig zdobycia nowej wiedzy i
umiejetnosci (57% wsrdd osob do 20 r. z., 46% wsrdd grupy w wieku 21-25 lat i 43% wsrod osob w
wieku 26-30 lat w momencie przystepowania do projektu). Najmiodsi réwniez najczesciej wskazywali
na duzg ilos¢ wolnego czasu jako gtdéwng motywacje do udziatu w dziataniach projektowych (9% w tej
grupie, po 5% w grupach starszych wiekowo), a takze namowy ze strony znajomych czy rodziny (7%
w poréwnaniu do 3% wsrod ,starszych” i 4% wsrdd ,najstarszych”).

Namowili mnie do tego
© 1 o

Zrddio: badanie CATI, n=800

Interesujgce zaleznosci mozna zauwazy¢ miedzy motywacjami badanych do udziatu w projekcie a ich
wyksztatceniem w tym czasie. Biorgc pod uwage podejscie do kwestii motywacji ze wzgledu na chec
zmiany sytuacji zawodowej, a takze checi zdobycia nowych kompetencji, badani legitymujacy sie
wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym oraz pomaturalnym wydajg sie by¢ do siebie dos¢ podobni
ze wzgledu na sklonnosci do wyboru wymienionych aspektéw, a zarazem rézni od badanych
legitymujagcych sie wyksztatceniem ponadgimnazjalnym i wyzszym. CheC zmiany swojej sytuaciji
zawodowej najczesciej wskazywali badani z grupy oséb z wyksztatceniem wyzszym (43%), nastepnie
Z grupy 0sob z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym (39%). Odsetki badanych wskazujgcych na te
motywacje w grupie badanych z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym oraz pomaturalnym byly
wyraznie nizsze (odpowiednio 27% i 31%). W przypadku motywacji dotyczacej checi podniesienia
kwalifikacji najwiekszy odsetek wskazan dotyczyt badanych z wyksztatceniem pomaturalnym (54%),
nastepnie co najwyzej gimnazjalnym (51%). Odsetki wskazan badanych z wyksztatceniem wyzszym i
ponadgimnazjalnym byly natomiast w tym przypadku nizsze (odpowiednio 46% i 44%).
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Wyttumaczeniem dla takiego podejécia miodych ludzi z réznym wyksztatceniem moze by¢ ,status
przytoczonych typéw wyksztatcenia. Wyksztatcenie co najwyzej gimnazjalne oraz wyksztatcenie
pomaturalne mozna postrzegac jako swego rodzaju etap ,przejsciowy” — typ wyksztatcenia, ktérego
bezposredni nastepny etap przynosi duzo wiecej ,korzysci” dla legitymujacego sie nim. Wyksztatcenie
ponadgimnazjalne oraz wyzsze wydajg sie by¢ tymi typami wyksztatcenia, ktore konczg pewien etap w
edukacji i nie wymagajg konczenia kolejnych szczebli, aby moc rozpocza¢ prace odpowiednig dla
wymogow stawianych osobom z wyksztatceniem $rednim i wyzszym. Nie mozna wykluczyé, ze by¢
moze dlatego miodzi ludzie z wyksztalceniem wyzszym i ponadgimnazjalnym rzadziej niz ich
réwiesnicy z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym i pomaturalnym motywowali swojg decyzje o
przystgpienia do projektu checig zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci — nie musieli tak czesto
doksztatcac sie nieformalnie, poniewaz mieli wystarczajace wyksztatcenie formalne.

Wyniki badania PAPI potwierdzajg, ze aspekt pomocniczosci projektow w zmianie statusu na rynku
pracy byt wazng motywacjg do udziatu w dziataniach projektowych. Dla wiekszosci mtodych ludzi z
badanych powiatow gtéwng motywacjg do przystepowania do projektu byta wiasnie potrzeba pomocy
w znalezieniu pracy.

Wykres 2. Motywacje do udziatu w projekcie wsérod uczestnikow badania PAPI

M Znalaztem sie w projekcie, bo poszukiwatem szkolen takich, jak tam
proponowali

H Znalaztem sie w projekcie, bo potrzebowatem pomocy w znalezieniu pracy

i W projekcie znalaztem sie dosc przypadkowo

Zrodio: badanie PAPI, n=80

Na motywacje uczestnikdw badania PAPI nie wptywat ich wiek, pte¢, wyksztatcenie, czy stan zdrowia
(niepetnosprawnos¢). Widoczne byto jednak zréznicowanie motywacji badanych w zaleznosci od
powiatu, z ktérego pochodzili. Najczesciej badani brali udziat w projekcie z potrzeby uzyskania pomocy
w znalezieniu pracy w miescie todzi (24 z 28), najrzadziej natomiast w powiecie zdunskowolskim (14 z
25).

Jednoczesnie przystepujac do projektu uczestnicy badania PAPI mieli kilka rodzajow oczekiwan, na
ktore projekt miat by¢ odpowiedzig. Chodzito ogdlnie o:

b zatrudnienie po projekcie:

- Ze bede zatrudniona po stazu na stafe. [badanie PAPI]
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- Oferty pracy w miejscu stazu. [badanie PAPI]

- Ze fatwej znajde prace i bedzie do dobra praca. [badanie PAPI]
- Aktywacji zawodowej. [badanie PAPI]

- Zatrudnienia. [badanie PAPI]

b rozwdj wiedzy i umiejetnosci, zdobycie kwalifikacji (w kontekscie znalezienia pracy):
- Uzyskania uprawnieri do kierowania wozkami widfowymi, Zeby moc podjac prace.
[badanie PAPI]

- Zdoby<¢ kwalifikacie dodatkowe, oprocz szkoty, i podjac prace. [badanie PAPI]
- Doskonalenia w zawodzie. [badanie PAPI]

- Rozwingc kwalifikacjie zawodowe. [badanie PAPI]

- Chciatam zmienic swoje kwalifikacje zawodowe. [badanie PAPI]

- Udoskonalenia pewnych umiejetnosci. [badanie PAPI]

¥ zdobycie doswiadczenia zawodowego:

- Zdobycia doswiadczenia w pracy i znalezienia pracy. [badanie PAPI]
- Zdobycie doswiadczenia na okreslonym stanowisku. [badanie PAPI]
- Chciatem zdoby¢ doswiadczenie w zawodzie. [badanie PAPI]

b udziat w konkretnej formie wsparcia oferowanej w projekcie — stazu (réwniez w kontekscie
zdobywania doswiadczenia zawodowego):

- Odbycia stazu i lepszego przygotowania do pracy. [badanie PAPI]
- Szukatam stazu i pracy po stazu. [badanie PAPI]
- Otrzymania stazu. [badanie PAPI]

Widac¢ zatem, ze watek zmiany statusu na rynku pracy silnie taczyt sie z watkiem podnoszenia
kwalifikacji i zdobywania doswiadczenia zawodowego, na co wskazujg zarowno wyniki badania PAPI,
jak i CATI. Mtodzi ludzie postrzegajg aspekt rozwojowy jako $rodek do osiggniecia celu, jakim jest
podjecie pracy spetniajacej ich oczekiwania.

Dodatkowo ponad potowa badanych technikg PAPI (45 z 80) przystepujac do projektu miata juz
wybrany konkretny rodzaj pracy, w ktdrej chciataby by¢ zatrudniona. Podobnie byto w przypadku
konkretnego pracodawcy — przystepujgc do projektu ponad potowa badanych (43 z 80) miata juz
wybranego pracodawce, u ktdérego mogtaby podja¢ zatrudnienie. Wizja pracy u konkretnego
pracodawcy byta silnie uzalezniona od miejsca zamieszkania badanych. Najczesciej wybranego
pracodawce mieli badani z todzi (24 z 28), nastepnie z Piotrkowa Trybunalskiego (11 z 27), a
najrzadziej zamieszkujgcy na terenie powiatu zdunskowolskiego (8 z 25).

Widoczne jest zatem, ze motywacje mtodych ludzi do przystepowania do projektu miaty charakter
motywacji wewnetrznych z mocnym akcentem na rozwoj osobisty. Motywacje zwigzane z
zewnetrznym wplywem Srodowiska badanych byty marginalizowane. Jedynie 4% odpowiedzi w
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badaniu CATI wskazywato na namowe ze strony rodziny czy znajomych. Dodatkowo w badaniu PAPI
zdecydowana wiekszo$¢ badanych (68 z 80) zadeklarowata, ze nikt nie wptynat na ich decyzje o
udziale w projekcie — badani podjeli te decyzje samodzielnie. Najczesciej ktos wptywat na decyzje
badanych z powiatu zdunskowolskiego (7 z 25), najrzadziej z miasta todzi (1 z 28). Jesli ktos wptywat
na badanych do podjecia takiej decyzji, to zazwyczaj byli to znajomi (5 wskazan) i/lub rodzina (4
wskazania).

Badanie jakosciowe potwierdza, ze motywacje mtodych ludzi przystepujacych do projektow wigzaty sie
gtéwnie z aspektem rozwojowym w kontekscie postrzegania swojej sytuacji na rynku pracy. Badanie
jakosciowe zwraca jednak uwage na inny aspekt wptywu otoczenia na miodych uczestnikdw
projektow. Widoczna jest bowiem duza rola zrddta, z ktdrego uczestnicy projektow dowiedzieli sie o
mozliwosci udziatu w nich. Badani sygnalizowali, ze czesto dowiadywali sie o projekcie wiasnie od
0séb z ich najblizszego otoczenia. Cze$¢ badanych znalazta ogtoszenie dotyczace projektu przez
przypadek, np. na tablicy z ogtoszeniami w urzedzie pracy, czeSci badanym oferta uczestnictwa
zostata przedstawiona przez pracownikdw urzedu pracy czy osrodka pomocy spotecznej. Widoczna
byta jednak che¢ zdobycia kwalifikacji, wiedzy czy tez umiejetnosci, ktére badani mogliby wpisa¢ do
swojego CV. Wyniki badania jakosciowego wskazujg wiec, ze miodzi ludzie czesto potrzebowali
impulsu z zewnatrz, ktérego nie nalezy traktowac jako wptywu na decyzje o uczestnictwie, a raczej
jako kanatu przekazania informacji o projekcie, a sama motywacje nalezy wigza¢ z checig rozwoju.

Rysunek 1. Sekwencja etapéw podejmowania decyzji o udziale w projekcie

impuls z
zewnatrz -
informacja o
mozliwosci
udziatu w
projekcie

chec rozwoju

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie FGI

Badani wskazywali réwniez, ze zdarzaly sie przypadki, kiedy motywacja do samego udziatu w
projektach byto takze oferowane w nich wsparcie. Niektore formy wsparcia, jak staze, czy szkolenia,
ktore dawaty konkretne kwalifikacje, byty zachecajgce mtodych ludzi do skorzystania z mozliwosci
udziatu w nich. Abstrahujac od jakosci i trafnosci oferowanego wsparcia, o czym bedzie mowa pozniej,
mtodzi uczestnicy traktowali wiec udziat w projekcie jako mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia,
podniesienia kwalifikacji, a przez to poprawienia swojej pozycji na rynku pracy poprzez wykorzystanie
konkretnej formy wsparcia.

Pojawit sie projekt, wiec jezeli ma byc jakis staz, to zawsze juz cos, jakas praktyka
wtedy bedzie, wiec chyba to witasnie miato wplyw na to, Ze jednak zdecydowatam sie
POjsc do tego projektu. [FGI, powiat zduriskowolski]

Wsparcie projektowe traktowane byto w kategoriach ,przydatnosci” na przysztos¢. Motywacje
dotyczace udzialu w dziataniach projektowych byty wiec raczej wynikiem prognoz dotyczacych
przysztej sytuacji na rynku pracy uczestnikow — checi poprawy ich sytuacji i budowania podstaw do
osiggniecia lepszej pozycji na danym rynku.
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Specyficzng grupg mtodych ludzi byli uczestnicy projektdw chcgcych zatozy¢é wiasng dziatalnosc¢
gospodarcza. Badanie jakosciowe wskazuje, ze dla czesci uczestnikdw gtdéwng motywacjg byta wiasnie
che¢ pracy ,na wiasng reke”. Osoby, ktdre decydowaty sie na taki krok, najczesciej byly silnie
zdeterminowane do rozpoczecia samozatrudnienia. Widoczne to byto zwlaszcza wsrdd uczestnikow
projektow trwajacych dos$¢ dtugo, z kompleksowym wsparciem, kiedy badani czekali na otrzymanie
Srodkbw na rozwdj przedsiebiorczosci przechodzac przez znaczng liczbe form wsparcia —
szkoleniowych, doradczych.

U nas naprawde byto tak, Ze... wiadomo, nie wszystkim sie udato, ale byto widac, ze
nawet wrozce zalezato na tym, Zeby dostac te dotacje, ze tam byty osoby, ktore
naprawde chciaty. [FGI, t0dzZ, przedsiebiorcy]

Podsumowanie

» Powodami, dla ktdérych mtodzi uczestnicy projektdw najczesciej brali udziat w dziataniach
projektowych byla che¢ rozwoju swoich umiejetnosci i zdobycia wiedzy, a takze che¢ zmiany
swojej sytuacji zawodowej (podjecia zatrudnienia). Dla czesci uczestnikéw gtdwnym motywem
byta che¢ rozpoczecia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

b Cze$C badanych, przystepujac do projektu, miata wybranego juz konkretnego pracodawce
i/lub rodzaj pracy, co moze wskazywaé, ze wybierali projekty potrzebne do uzyskania
zatrudnienia w wybranym miejscu pracy.

» Motywacje dotyczace udziatu w dziataniach projektowych odnosity sie do subiektywnej oceny
sytuacji uczestnikdw projektdw na rynku pracy — dziatania projektowe traktowane byty w
kategoriach przydatnosci na przysziosc.

P Miodzi uczestnicy projektow wykazywali duzg samosterownos¢ przy podejmowaniu decyzji o
udziale w projekcie — na decyzje wiekszosci z nich nie miat wptywu nikt, oprécz nich samych.
Nalezy jednak podkreslic, ze wielu z nich zwracato uwage na mozliwos¢ udziatu w projekcie
pod wptywem impulsu ptyngcego z zewnatrz.

W jakim kierunku chcieli sie rozwijac uczestnicy projektow? Czy chcieli
rozwingc sie w ramach aktualnie posiadanych kompetencji czy nabyc¢ nowe?
Jakiego rodzaju umiejetnosci chcieli nabywac uczestnicy projektu?
Umiejetnosci konkretne, zwigzane z potencjalnym miejscem zatrudnienia,
czy ogoine, ktore mozna zastosowac w przysztej pracy niezaleznie od
miejsca zatrudnienia (np. Szkolenia z kreatywnosci, zarzadzanie Swoim
czasem)?

Przystepujac do projektu respondenci badania PAPI czesciej chcieli nabyé nowe umiejetnosci i wiedze
(49 z 80) niz rozwing¢ juz posiadane (25 z 80). Nalezy wigza¢ to z mtodym wiekiem badanych, dla
ktorych czesto jest to okres dopiero zdobywania doswiadczenia i nabywania odpowiednich
umiejetnosci. Takie podejscie wsrdéd badanych nie byto zréznicowane nawet w zaleznosci od ich
wyksztatcenia.

Uczestnicy badania CATI w zdecydowanej wiekszosci (68%) uczestniczyli w ramach projektu
szkoleniach, ktore dotyczyly umiejetnosci ogdinych — mozliwych do zastosowania w wielu miejscach
zatrudnienia w poréwnaniu do szkolen z umiejetnosci konkretnych — do zastosowania w konkretnym
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miejscu pracy (28%). Badanie jako$ciowe wskazato natomiast, ze mtodzi ludzie zazwyczaj chcieli
rozwijaC sie w ramach umiejetnosci mozliwych do zastosowania w réznych miejscach pracy. Mozna
zatem uznac, ze oczekiwania uczestnikow projektow w tym zakresie zostaty spetnione.

Podsumowanie

¥ Uczestnicy przystepujgc do projektéw czesciej chcieli naby¢ nowe kompetencje, niz rozwingé
aktualne, co mozna wigzac z checig rozwoju i podnoszenia swoich szans na rynku pracy.

b Uczestnicy zazwyczaj chcieli rozwija¢ sie w ramach umiejetnosci mozliwych do zastosowania w
réznych miejscach pracy.
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3.2. Ocena wsparcia oferowanego w ramach projektow

3.2.1.Jakos¢ otrzymanego przez uczestnikOw wsparcia

Jak uczestnicy projektow oceniajg otrzymane wparcie? Czy dzieki projektom
posiedli umiejetnosci, ktore pomoga im (pomogty im) w zdobyciu pracy lub
zatozeniu  dziatalnosci  gospodarczej? Czy oceny S3  zroZnicowane
w zaleznosci od typu beneficienta?

Podstawowg kwestig, ktdrg nalezy zaznaczy¢ przy ocenie wsparcia dla bezrobotnych otrzymanego w
ramach projektdéw finansowanych z PO KL jest fakt, iz wiekszo$¢ uczestnikow wywiadéw grupowych
nie zdawata sobie sprawy, ze uczestniczyta w projekcie. Respondenci traktowali otrzymane wsparcie
indywidualnie — jako uczestnictwo w konkretnym stazu, szkoleniu czy otrzymanie dotacji. Badanie
pilotazowe wskazato, ze uczestnicy przewaznie nie byli w stanie przypomnie¢ sobie nazwy projektu i
nie byli $wiadomi tego, co obejmowat. Juz na poczatku spotkania respondenci nie byli pewni, dlaczego
zostali na nie zaproszeni, wprost wyrazajac swoje zdziwienie.

Jesli chodzi o mnie, to nie wiem czemu mnie tu zaproszono. Chyba ze wzgledu na
staz, ktory miatam w urzedzie pracy dwa lata temu. To byto finansowane przez Unie,
bo byty wyzsze zarobki niz na normalnym stazu. [FGI, todZ]

Trudno byto im wiec oceni¢ kompleksowo$¢ otrzymanego wsparcia. Po przeprowadzonym pilotazu, na
pozostatych fokusach, zdecydowano sie wiec rozda¢ respondentom kartki zawierajgce szczegbtowe
informacje na temat projektow!, w ktdrych uczestniczyli — ich nazwe, zakres czasowy, otrzymane
wsparcie. To rozwigzanie wskazato na kolejny problem — cze$¢ respondentéw — wbrew temu, co
pokazywaty oficjalne informacje — twierdzita, ze nie otrzymata niektorych form wsparcia. Dotyczyto to
gtownie ,miekkich” form takich jak doradztwo, tworzenie indywidualnych plandéw dziatan czy
poradnictwo zawodowe. Respondenci twierdzili, ze nie przypominajg sobie, aby mieli do czynienia z
wymienionymi formami wsparcia. Cze$¢ wskazywata, ze by¢ moze chodzito o standardowe procedury,
jakie przechodzi sie podczas rejestracji w urzedzie pracy — Indywidualny Plan Dziatan odczytywali jako
dokument, ktdéry tworzy sie w celu ustalenia dat, kiedy nalezy zgtosi¢ sie w urzedzie. Poradnictwo
zawodowe czy doradztwo zapamietane byly jako krotkie rozmowy, podczas ktorych okreslajg jaki maja
zawod i gdzie mogliby znalez¢ prace. Wszyscy podkreslali jednak, ze tego typu wsparcie otrzymuje
kazdy bezrobotny zgtaszajacy sie do urzedu pracy, i ze jest ono niezalezne od uczestnictwa w
projekcie. Dodatkowo wsparcia tego nie oceniali wysoko — podkreslajac, ze spotkania trwaty krotko, a
pracownicy urzedow nie mieli wiedzy na temat poszczegdlnych zawoddéw. Widoczny byt brak
indywidualnego podejscia do poszczegdinych osob. Respondenci wskazywali, ze dostawali propozycje
odbywania stazu zupetnie odbiegajgce od ich wyksztatcenia. Przy czym nalezy zauwazy¢, ze by¢ moze
na ocene wptywat nie zawsze pozytywny wizerunek urzeddow pracy, ktory wylania sie w trakcie
réznego rodzaju badan spotecznych.

! dziatania przypominajace badanym o projekcie, w ktérym uczestniczyli zastosowano we wszystkich technikach
gromadzenia danych wykorzystanych w badaniu
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Istotng kwestig bylo réwniez zréznicowanie w ocenie poszczegolnych form wsparcia, ze wzgledu na
instytucie organizujacg projekt. Podczas realizacji fokusow dato sie zauwazy¢ wyrazng tendencje —
uczestnicy projektéw organizowanych przez urzedy pracy duzo gorzej oceniali otrzymywane wsparcie
niz pozostali. To rowniez te osoby zazwyczaj twierdzity, ze nie otrzymaty niektorych form wsparcia,
ktére byly im przypisane. Tendencje te wida¢ bylo réwniez podczas fokuséw z osobami, ktére
otrzymaty dotacje na dziatalno$¢ gospodarczg. W sytuacji, gdy projekt organizowany byt przez jakié
inny podmiot niz urzad pracy, zazwyczaj oceniany byt przez miodych ludzi jako bardziej atrakcyjny i
kompleksowy.

SZKOLENIA - szkolenia byty oceniane przez uczestnikdw badania jakosciowego pod kilkoma
wzgledami: poziomu merytorycznego osoby prowadzgcej szkolenia, charakteru zaje¢ (praktyczne vs.
teoretyczne) oraz podziatu na grupy wedtug stopnia zaawansowania uczestnikow.

Respondenci w badaniu jakosciowym zdecydowanie preferowali szkolenia praktyczne. Zgodnie
twierdzili, ze kursy jedynie teoretyczne sg najmniej przydatne, nie ma bowiem okazji, aby przeéwiczy¢
to, czego sie nauczyli, sprawdzi¢ sie. Jedna z respondentek, ktdra odbyta teoretyczny kurs ksiegowosci
przyznata, ze miata opory przed tym, aby w ogodle sprobowac podjac prace w tym obszarze, nie czuta
sie bowiem wystarczajgco do tego przygotowana.

Praktyczne kursy sg najfajniejsze, ze od razu mam teorie i zatozmy przy biznes planie,
Ze od razu robimy przykiadowy biznes plan i o tym mowimy. I najlepiej jeszcze jest
Jak po szkoleniu mamy mozliwosc konsultacji wiasnie z tym specjalista. Dla mnie taka
forma wtedy jest pewna. [FGI, t0dz]

Jednoczesnie badani technikg PAPI, ktorzy uczestniczyli w szkoleniach, w zdecydowanej wiekszosci
uczestniczyli w takich, ktdre tgczyly zaréwno teorie, jak i praktyke (43 z 47 uczestnikdw szkolen).
Mozna zatem uznaé, ze charakter szkolen spetnit oczekiwania wiekszosci mtodych uczestnikow.

Idealnym rozwigzaniem wedtug uczestnikéw badania jakoSciowego bytaby jednak sytuacja, w ktorej
czesS¢ kursu bytaby teoretyczna, cze$¢ praktyczna, a po odbytym szkoleniu odbywat sie staz, podczas
ktérego mozna by sprawdzi¢ swoje umiejetnosci oraz je utrwaliC. Nalezy zaznaczy¢, ze czesSc
projektéow byla wiasnie w ten sposdb zaplanowana — najpierw odbywato sie szkolenie, a nastepnie
zwigzany z nim staz (ktory najczesciej uczestnicy musieli poszuka¢ samodzielnie). Uczestnicy sam
pomyst oceniali pozytywnie, zabrakto im jednak monitoringu stazu ze strony urzedu pracy, czy innej
jednostki organizujacej projekt. Zdarzaty sie bowiem przypadki, w ktorych zdobyte umiejetnosci nie
byty wykorzystywane (np. osoba, ktdra odbyta kurs manicure, zajmowata sie na stazu sprzgtaniem
oraz pomocg w przeprowadzce, przedstawiciel firmy w ktorej odbywata staz poinformowat bowiem, ze
z powodu sezonu zimowego nie przyjmuje zbyt wielu klientdw). Z kolei w innym przypadku kobieta
odbywajaca kurs graficzny uczyta sie na nim obstugi innego programu do obrobki zdje¢ niz ten, na
ktorym pracowata na stazu.

Niektore szkolenia wedtug respondentéw wymagajg szczegodlnie duzej ilosci zaje¢ praktycznych, jak
np. szkolenie z wdzkéow widtowych, czy obstugi koparki. Cze$¢ z uczestnikdw tego typu szkolen
twierdzita, ze zbyt mato godzin poswiecono na ¢wiczenie tych umiejetnosci, nie poswiecono im
wystarczajgcej uwagi. Dodatkowo czas, ktéry uptynat od zakonczenia kurséw sprawit, ze umiejetnosci
te zanikly — nie byto bowiem okazji, aby je utrwalic.

Osoby prowadzace szkolenia oceniane byty pozytywnie przez uczestnikow badania jakoSciowego, jako
posiadajgce duzg wiedze na dany temat i majgce dobre podej$cie do prowadzenia tego typu zajec.
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Nieco mniej pozytywnie osoby prowadzace szkolenia oceniajg przedsiebiorcy, ktérzy otrzymali
dofinansowanie na zafozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Szkolenia, ktére miaty przyblizy¢
formalnosci zwigzane z prowadzeniem firmy byty oceniane dosy¢ nisko, zwtaszcza pod wzgledem
poziomu merytorycznego. Respondenci czesto oceniali wtasng wiedze jako wyzszg niz oséb
prowadzacych kurs. Dodatkowo wskazywali, ze prowadzacy nie potrafili udzieli¢ jasnej odpowiedzi na
zadawane im pytania. Jednoczesnie prawie wszyscy uczestnicy badania PAPI stwierdzili, ze trenerzy
prowadzacy szkolenia byli do tego zawsze odpowiednio przygotowani, a takze zawsze pomocni w
rozwigzywaniu probleméw (po 46 z 47 uczestnikdw szkolen). Wyniki te korespondujg wiec z oceng
jakosci szkolen wytaniajacg sie z badania jakosciowego, zwazywszy na fakt, iz w badaniu PAPI nie
uczestniczyty osoby wsparte Srodkami na rozwoj przedsiebiorczosci.

Biorgc jednak pod uwage samg kwestie uzytecznosci wsparcia szkoleniowego dla przedsiebiorcow —
abstrahujgc od poziomu merytorycznego osdb prowadzacych tego typu szkolenia — wyniki badania
CATI pokazuja, ze wiekszos¢ badanych (tgcznie 64%) ocenita szkolenia z zakfadania lub prowadzenia
wiasnej firmy, w ktdrych brata udziat, jako przydatne lub bardzo przydatne pod katem pdzniejszego
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Wykres 3. Ocena przydatnosci szkolen 2z zakladania/prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na pieciopunktowej skali

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 1-w ogole nieprzydatne H 2

M3 H4

M5 - bardzo przydatne M Trudno powiedziec

Zrddio: badanie CATI, n=161

Uczestnicy badania jakosciowego nisko oceniali natomiast kursy, ktére nie byly dzielone na grupy ze
wzgledu na stopien zaawansowania uczestnikdw. Podawano tu przyktady szkolen z programow
komputerowych (np. Excel) czy jezykowych (w przypadku tego szkolenia zwracano réwniez uwage na
krotki okres trwania kursu — miesigc nauki jezyka angielskiego to wedtug respondentéw zdecydowanie
zbyt krétki czas, aby mdc sie czego$ nauczy¢). Zwracano rowniez uwage na szkolenia z kompetencji
miekkich, w ktérych uczestniczyty dwie grupy wiekowe, dla ktérych stworzony byt kurs — do 30 lat i
powyzej 50 lat. Respondenci wskazywali, ze w inny sposéb o funkcjonowaniu na rynku pracy powinno
mowic sie do osob stawiajacych na nim pierwsze kroki, czy wracajgcych po urlopach macierzynskich
niz do osdb 50+, ktore zapewne z innych powoddw znalazty sie w sytuacji bezrobocia.
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Tam byfo do 30. roku Zycia, ale tez byta grupa 50+. I to wszystko w jednym worku, a
przy takim temacie zupefnie inne horyzonty te osoby miaty i nie do korica tak
naprawde myslaty o podjeciu pracy w takim zawodzie (szkolenie z marketingu —
przyp. WYG PSDB). [FGI, £odZ]

Inng kwestig, na ktorg dodatkowo nalezy zwrdcic uwage przy omawianiu jakosci szkolen, jest ich
dopasowanie do kompetencji, wyksztatcenia i predyspozycji osob w nich uczestniczacych. Zazwyczaj
to nie kursanci wyszukiwali sobie szkolenia, to osoby trzecie dostarczaty im informacji o mozliwosci
udziatu w konkretnym projekcie (np. przedstawiciele urzedéw pracy, czy osrodkéw pomocy
spotecznej). W czesci przypadkéw nie odbywato sie to jednak na zasadzie dopasowania tematyki do
umiejetnosci potencjalnego kursanta. Przykladem moze by¢ kobieta o wyksztatceniu pedagogicznym,
pragnaca pracowac w przedszkolu lub szkole, ktorej zaproponowano kurs ksiegowosci. Kierowano sie
zasada, iz jest to najodpowiedniejsze szkolenie dla osoby z wyzszym wyksztatceniem (pozostate
dotyczyly gastronomi lub kosmetyki). Znamienitym przyktadem jest réwniez popularny wsrdd
respondentdw kurs na przedstawiciela handlowego, ktéry zapewniat mozliwo$¢ darmowego zrobienia
prawa jazdy, co byto gtdwng motywacjg uczestniczenia w nim. Jak twierdzili respondenci, poza nauka
jazdy samochodem nie mieli oni innych zaje¢ przydatnych w pracy przedstawiciela handlowego,
chociazby zwigzanych z technikami sprzedazy. Respondenci sami przyznawali, ze nie mieli zamiaru
podejmowac pracy w tym zawodzie lub nawet jesli taka my$| sie pojawiata, szybko z niej rezygnowali.

Ja nie, ja szczerze powiedziawszy, to nie mogtabym podjac pracy w tym kierunku,
dlatego, Ze mam na state rente, ale nie moge podja¢ pracy. [FGI, powiat
zduriskowolski]

Jesli chodzi natomiast o ogdlna ocene szkolen, to zdecydowana wiekszo$¢ badanych technikg PAPI,
ktorzy uczestniczyli w szkoleniach (43 z 47) uznata, ze szkolenia prowadzone byly w odpowiedni
sposob. Dla trzech badanych, ktorzy stwierdzili, ze sposdb prowadzenia szkolenia byt nieodpowiedni,
problem stanowit jezyk uzywany przez trenera, ktéry dla badanego nie byt zrozumiaty, problemem byt
takze nieadekwatny jezyk uzyty w materiatach szkoleniowych oraz rotacja treneréw miedzy modutami
szkolenia (po 1 wskazaniu).

STAZE — w przypadku stazy réwniez najwazniejszym elementem dla uczestnikdw byt wymiar
praktyczny — to, czego mogli sie na nich nauczy¢. Byla to bardzo indywidualna kwestia, poniewaz
przebieg stazu zalezat od danego pracodawcy i tego, na co byt w stanie pozwoli¢ swojemu stazyscie.
Wiekszo$¢ uczestnikéw badania jakosciowego byta zadowolona z uczestnictwa w stazach. Badani
uwazali, ze mogli sie duzo nauczy¢, a dodatkowym pozytywnym elementem byta mozliwos$¢ zarobienia
chociaz niewielkiej ilosci pieniedzy. Z tych dwdch powoddw staze byly najbardziej pozadang forma
wsparcia. Nie wszyscy jednak byli zadowoleni — cze$¢ uczestnikdw narzekata na zlg organizacje stazy
— np. brak odpowiedniego sprzetu, czy zbyt matlg iloS¢ pracy ze wzgledu np. na wielkos¢ firmy.
Kluczowg kwestia w tym przypadku byta wiec kontrola stazy ze strony beneficjentéw. Respondenci
opowiadali o przypadkach, kiedy w dokumenty wpisywane byto zupetnie co$ innego niz robili w
rzeczywistosci. Niektorzy respondenci podnosili kwestie sporych formalnosci przy okazji stazy —
wspominali o sytuacjach, kiedy caty proces trwat trzy miesigce i dopiero po tym czasie udato sie
rozpoczac staz.

Uczestnicy badania PAPI réwniez pozytywnie ocenili te forme wsparcia. Wiekszos¢ badanych (26 z 32)
stwierdzita, ze staz spetnit ich oczekiwania. Dla trzech badanych, dla ktérych staz nie spetnit
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oczekiwan, przyczyng byt brak propozycji pracy po odbyciu stazu (2 wskazania) oraz brak
odpowiedniej jakosci programu stazu:

Brak zaangazowania pracodawcy w poszerzenie mojej wiedzy. Mato interesujacy
program staZu. Brak szkolenia. Nabyte umiejetnosci nie pomogly mi znalez¢ pracy.
[badanie PAPI]

Jednoczesnie zdecydowana wiekszo$¢ badanych korzystajgcych ze stazu w ramach projektu miata
opiekuna podczas odbywania stazu (26 z 32) i prawie wszyscy stwierdzili, ze opiekun faktycznie
opiekowat sie nimi podczas odbywania stazu (25 z 26).

Jak wspomniano przy okazji omawiania szkolen, najbardziej pozgdanym wsparciem przez uczestnikdéw
badania jako$ciowego (zwtaszcza tych, ktérzy nie odbywali stazu w wyuczonym zawodzie a
przekwalifikowywali sie) byto jednak potgczenie kurséw/szkolen wraz z pézniejszym odbyciem stazu,
co pozwolitoby wykorzystac $wiezo zdobytg wiedze w praktyce.

DORADZTWO - tak jak wspomniano powyzej, niektére osoby nie kwalifikowaty otrzymanego w
urzedzie pracy doradztwa jako elementu projektu, a jako standardowe wsparcie dla oséb
rejestrujgcych sie w urzedzie pracy. Te osoby oceniaty spotkania z doradcg jako mato indywidualne,
przeprowadzane mechanicznie i masowo. Na spotkaniu takim zazwyczaj sprawdzane byto CV i list
motywacyjny.

to byfo jakos tak na szybko. Byly dwie rozmowy, ale trwaty kwadrans chyba. Tak
sobie wyobrazam, ze jezeli np. ktos miat duzo problemow z CV i trzeba bytoby je
poprawic, to w zasadzie przez doradce nie da sie tego zrobic, bo... taka, taka tam
definicyjna pomoc. [FGI, todz]

Z kolei osoby, ktore miaty do czynienia z doradztwem zawodowym organizowanym poza urzedem
pracy, byly z niego bardzo zadowolone, podkreslaty, ze pozwolito im to lepiej poznac siebie.

Troche sie dowiedziatem o sobie, tam byto wypisane do czego najbardziej sie cztowiek
nadaje, a do czego nie za bardzo, czyli to jest juz taka wiedza o sobie i to jest dobre.
[FGI, zduriskowolski]

Podczas spotkan omawiano réwniez sposob zachowania sie podczas rozméw kwalifikacyjnych, ale
takze to, jak uczestnicy zamierzajg wykorzysta¢ wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas projektu.
Zajecia — wedtug osob w nich uczestniczacych — byly bardzo wartosciowe. Pozytywnie oceniono
rowniez osoby prowadzace te spotkania. Podobna ocena samych doradcow widoczna byta wsréd
uczestnikédw badania PAPI — 27 z 30 badanych stwierdzito, ze doradcy, z ktorymi mieli kontakt w
projekcie byli pomocni w rozwigzywaniu ich problemoéw.

Osoby uczestniczace w badaniu jakosciowym, ktére w ramach projektu nie otrzymaty wsparcia w
postaci doradztwa twierdzity, ze zatujg, iz nie mialy takiej mozliwosci. Ich zdaniem spotkanie z
doradcg — ktory miatby do nich indywidualne podej$cie — mogtoby by¢ owocne i pomdc w odnalezieniu
ich Sciezki zawodowej.

POSREDNICTWO PRACY - osoby uczestniczace w wywiadach grupowych, ktére w ramach projektu
oficjalnie otrzymaty wsparcie w postaci posrednictwa pracy twierdzity, ze polegato ono na tym, ze
sami znalezli sobie pracodawce, ktory przyjat ich na staz. Trudno wiec im oceni¢ jako$¢ otrzymanego
wsparcia.
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Natomiast uczestnicy badania PAPI, ktorzy korzystali ze wsparcia w postaci posrednictwa pracy
poproszeni byli o ocene oferowanych im ofert pracy. Stosunkowo niewielka grupa badanych (12 z 29)
stwierdzita, ze przedstawiane im oferty pracy umozliwiaty podjecie dobrej pracy.

Ogodlnie mozna zatem uznac, ze jako$¢ oferowanego w projektach wsparcia w postaci posrednictwa
pracy nie byfa satysfakcjonujgca dla uczestnikow projektow.

DOTACJA NA DZIALALNOSC GOSPODARCZA - najwiecej kontrowersji w przypadku tej formy
wsparcia rodzit sam proces przyznawania dotacji poszczegoélnym przedsiebiorcom. Réwniez w tym
przypadku nalezy zaznaczyé, ze cata procedura réznita sie w zaleznosci od tego, czy dotacje
przyznawat urzad pracy czy inna instytucja. W przypadku urzedu pracy — jak twierdzili uczestnicy
spotkania, wiasciwie nie byto Zadnej procedury weryfikujacej osoby, ktore chcialty uzyskac
dofinansowanie. Uczestnicy przyznawali, ze otrzymali dotacje nawet juz po miesigcu od ztozenia
wniosku — nikt nie omawiat z nimi ich biznesplanu, nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach, ktére
miaty ich przygotowa¢ do rozpoczecia dziatalnosci. Mogli w nich uczestniczy¢ juz po otrzymaniu
dotacji, ale z tego zrezygnowali (kurs dotyczyt spraw zwigzanych z ksiegowoscig, respondenci jednak
podjeli wspdtprace z profesjonalng ksiegowg, nie skorzystali wiec z tego typu wsparcia). Jeden z
uczestnikdw wskazywat, ze tego typu postepowanie ,psuje” rynek. Wyttumaczyt to na przyktadzie
wilasnej branzy — taksdwkarzy w jego miescie. Byty to wedtug niego osoby, ktére korzystaty ze
wsparcia tylko po to, aby kupi¢ nowy samochdd, a po roku zrezygnowac z dziatalnosci. W
miedzyczasie stanowili jednak konkurencje dla oséb funkcjonujgcych na rynku od wielu lat.

Z drugiej strony, osoby otrzymujgce wsparcie w postaci dotacji od innych projektodawcéw (np. todzka
Agencja Rozwoju Regionalnego czy Wyzsza Szkota Finanséw i Informatyki prof. Chychlinskiego)
musiaty przejs¢ caty proces, na ktory skiadaty sie roznego rodzaju kursy, doradztwo, wsparcie w
pisaniu biznes planu, analiza SWOT swojego pomystu na biznes — nim otrzymaty dotacje. W
przypadku jednego z uczestnikow, wszystko trwato ok. pdt roku. Twierdzit jednak, iz bylo to
pozytywne do$wiadczenie — podawat przyktad oséb, ktdére w miedzyczasie zrezygnowaty z projektu,
poniewaz zrozumiaty, ze nie nadajg sie do prowadzenia dziatalnosci lub Zze ich pomyst na biznes byt
chybiony. Ten sam respondent otrzymat kilka lat wczesniej dotacje z urzedu pracy — poréwnujac te
dwie sytuacje duzo bardziej przychylat sie do pdtrocznego okresu weryfikacji. Po pierwsze, pozwalat
on na lepsze przygotowanie do wejscia na rynek jako przedsiebiorstwo, a po drugie, na weryfikacje
0s6b, ktdre nie poradzityby sobie na rynku.

To, co zmieniliby przedsiebiorcy, to system przyznawania punktow dla oséb uczestniczacych w
projektach, starajgcych sie o dotacje. Krytykowali przyznawanie ich za pte¢, posiadanie potomstwa czy
wiek. Pochwalali natomiast punktacje za pomyst. Jedna z uczestniczek brata udziat w projekcie, na
ktory przyjeto 30 osdb, finalnie dotacje miato dostac 25 przedsiebiorcow. Kazdej osobie przyznawano
punkty na poszczegdlnych etapach szkolen i spotkan. Ostatecznie stwierdzono jednak, ze cata pula
zostanie podzielona na wszystkich uczestnikow projektu. Respondentka ocenia te sytuacje bardzo
negatywnie — dostata bowiem duzo mniejsza dotacje niz oczekiwata, mimo otrzymania jednej z
najwyzszych not. Respondentka wskazywata, ze nie bez przyczyny niektére osoby uzyskaty niewielkg
liczbe punktdw, by¢ moze wskazywato to na to, iz nie poradzg sobie w prowadzeniu dziatalnosci.

Uczestnicy badania FGI zgodnie stwierdzili, Zze proces otrzymywania dotacji powinien by¢
zdecydowanie bardziej skomplikowany — tak, aby dotacje otrzymywali ci, ktdrzy rzeczywiscie chca
otworzy¢ swdj biznes i ktorzy majg na to realng szanse. Duzym wsparciem bytoby réwniez zwolnienie
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z ptacenia ZUS-u przez pierwsze miesigce dziatalnosci lub wsparcie pomostowe. Ci, ktdrzy je otrzymali,
oceniajg je bardzo pozytywnie — nie wszyscy jednak wiedzieli o takiej mozliwosci.

Wyniki badania CATI wskazujg, ze srodki finansowe z projektu na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej byly dla zdecydowanej wiekszosci mtodych ludzi warunkiem koniecznym
rozpoczecia ich dziatalnosci. 80% badanych, ktorzy skorzystali ze Srodkdw na rozwdj
przedsiebiorczosci stwierdzito, ze bez tego rodzaju wsparcia nie rozpoczetoby wiasnej dziatalnosci
gospodarczej. Widoczne jest jednak bardzo duza rdznica w tej kwestii miedzy kobietami i
mezczyznami — az 28% mezczyzn uznato, ze bez srodkéw finansowych z projektu rozpoczeliby wtasng
dziatalno$é, w porownaniu do tylko 8% wskazan kobiet, ktére podjetyby sie takiego dziatania bez
wskazanej formy wsparcia.

W przypadku wsparcia pomostowego prawie potowa badanych (49%), ktdrzy skorzystali w projekcie z
tego wsparcia stwierdzito, ze bez pomocy w takiej postaci nie zatozytoby wiasnej firmy. W przypadku
szkolenn przygotowujgcych do prowadzenia wilasnej dziatalnosci 34% objetych tg formg wsparcia
wskazato, ze bez nich nie rozpoczetoby dziatalnosci gospodarczej.

Podsumowanie
» Badanie pokazato, ze jako$¢ otrzymanego przez uczestnikdw wsparcia byta réznie oceniana,

nie zawsze pozytywnie i zalezna byfa od typu beneficjenta realizujgcego projekt.

b Szkolenia nie byty zawsze trafnie dobrane i dopasowane do kompetencji, wyksztatcenia i
predyspozycji 0s6b w nich uczestniczacych. Najgorzej jako$¢ tego wsparcia oceniana byla w
przypadku oferty projektow realizowanych przez powiatowe urzedy pracy. Uczestnicy kursow
— w zwigzku z nietrafnoscig doboru tematyki szkolenia — nie zamierzali podejmowac pracy w
tym kierunku. Mtodzi uczestnicy projektow postrzegali jednak swdj udziat w dziataniach
projektowych jako inwestycje na przysztos¢ — liczyli, ze w dtuzszej perspektywie nabyte
umiejetnosci bedg im przydatne do znalezienia czy zmiany pracy. Szkolenia dotyczace
prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej oceniane byly natomiast jako przydatne w
pozniejszym prowadzeniu dziatalnosci.

P Staze oceniane byly jako forma wsparcia, ktora daje duze mozliwosci rozwoju umiejetnosci
niezbednych w zdobyciu pracy. Jako$¢ stazow na ogot oceniana byta dobrze. Zdarzaty sie
jednak przypadki wskazujgce na brak nalezytego $wiadczenia stazu przez pracodawce, np. nie
przestrzegajac przez niego zapisOw programu stazu.

P Doradztwo oferowane przez urzedy pracy oceniane bylo zazwyczaj jako forma wsparcia
obecna ,ha papierze”. Doradztwo oferowane przez inne instytucje oceniane bylo natomiast
jako przydatna w wyborze Sciezki zawodowej forma wsparcia.

Oferty pracy przedstawiane uczestnikom projektow nie spetnialy zazwyczaj ich oczekiwan.
Wsparcie w postaci dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczych oceniane byto
pozytywnie — jako mozliwo$¢ rozpoczecia pracy na wiasny rachunek. Badanie pokazato
jednak, ze uczestnicy projektdw mieli zastrzezenia do systemu przyznawania punktéw dla
0sOb starajgcych sie o dotacie — wedtug nich preferowanym kryterium mogtby byé sam
pomyst na dziatalno$¢. Dodatkowo, badani wskazywali, ze proces przyznawania dotacji
powinien by¢ dos¢ skomplikowany, aby finalnie wsparcie trafito do osob faktycznie
zdeterminowanych do podjecia dziatalnosci. W tym przypadku réwniez proces przyznawania
wsparcia udzielanego w projektach przez urzedy pracy oceniony byt znacznie nizej niz w
przypadku instytucji przyznajacych dotacje w ramach projektow konkursowych.
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3.2.2.Kompleksowos¢ i adekwatnoS¢ wsparcia oferowanego
w projektach

Czy otrzymane wsparcie byto wystarczajgce? Czy byto ono dopasowane do
potrzeb grupy docelowej? Czy byly dziatania oceniane jako zbedne; czy
mozna stwierdzic, Ze jakichs dziatari brakowato? Czy uczestnicy mieli wptyw
(w jaki sposob?) na dobor stosowanych wobec nich form wsparcia? Czy — w
opinii uczestnikow — byly badane ich potrzeby i oczekiwania wzgledem
udziatu w projekcie? W jaki sposob? Jaki miato to wplyw na ostateczny
zestaw oferowanego wsparcia?

Analizujgc zebrane dane jakosSciowe mozna stwierdzi¢, ze uczestnicy projektdw oczekujg przede
wszystkim kompleksowosci — wiekszo$¢ z nich chciataby otrzymywaé wszystkie mozliwe formy
wsparcia, zarébwno doradztwo, jak i szkolenia oraz staze, nie wszyscy jednak mieli takg mozliwosc.
Rozmédwcy podkreslali, ze potgczenie wszystkich tych elementéw moze da¢ wymierne efekty. Niektore
z nich dawaty im bowiem wsparcie psychologiczne, budowanie miekkich kompetencji i pewnosci
siebie, inne z kolei konkretne umiejetnosci.

Tak, jak wspomniano powyzej, nie wszystkie formy wsparcia byly jednak adekwatne i dopasowane do
wyksztatcenia i umiejetnosci osdb uczestniczacych w projektach (np. szkolenie z ksiegowosci,
szkolenie na przedstawiciela handlowego). Moze o tym Swiadczyé rowniez fakt, ze niewielu
uczestnikdw badania jakoSciowego pracowato pdzniej w zawodzie zwigzanym z projektem, co wiecej,
niektorzy nie szukali nawet pracy z nim zwigzanej.

Czes¢ uczestnikéw badania jakosciowego deklarowata, ze nie miata wptywu na stosowane wobec nich
formy wsparcia. Jednoczes$nie uczestnictwo w projekcie tych badanych byto impulsem wywotanym
przez osoby trzecie (o czym byla mowa wyzej) — kto$ informowat ich o odbywajacym sie kursie i
wowczas decydowali sie na niego badz nie. Uczestnicy deklarowali co prawda, ze przystepujac do
projektu czesto chcieli zmieni¢ swojg sytuacje na rynku pracy, czy tez ogdlnie rozwing¢ swoje
umiejetnosci, jednak zazwyczaj nie podejmowali udziatu w projekcie posiadajgc konkretny plan
odnosnie tego w jaki sposdb chcg to osiggng¢ (z wyjatkiem osdb chcacych zatozy¢ dziatalnosc
gospodarczg lub tych, ktére decydowaty sie na udziat w projekcie ze wzgledu na mozliwos¢
uczestniczenia w konkretnej formie wsparcia — szczegdlnie stazu). Wptyw na wybdr poszczegdinych
form wsparcia wydawat sie wiec nie by¢ dla nich kluczowy.

Biorgc pod uwage formalny zakres wsparcia, uczestnicy badania CATI objeci byli szerokim wachlarzem
form wsparcia. Najwiecej badanych skorzystato ze wsparcia szkoleniowego (71%), cho¢ znaczna czes¢
objeta byta wsparciem doradczym (56%) i poradnictwem zawodowym (42%).
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Wykres 4. Formy wsparcia, z ktérych skorzystali uczestnicy projektow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

| | | | | |
71%

Szkolenia/warsztaty/kursy |
Doradztwo 56%
Poradnictwo zawodowe W 42%
Inne _ 329

Indywidualny Plan Dziatania
Staze/praktyki/przygotowanie zawodowe
Posrednictwo pracy

Praca Socjalna

Srodki na rozwdj przedsiebiorczo$ci

Wsparcie pomostowe

Zatrudnienie subsydiowane

Zrddio: dane PEFS w odniesieniu do uczestnikow badania CA 71, n=800

Jesli chodzi natomiast ogdlnie o kwestie dopasowywania wsparcia oferowanego w ramach projektow,
nalezy wskazaé, ze wiekszoS¢ uczestnikow badania CATI (75%) zadeklarowato, ze wsparcie to byto z
nimi uzgadniane. Forma uzgadniania wsparcia, ktdrg wskazato najwiecej badanych byly indywidualne
rozmowy (68%), choC znaczna czes¢ wskazywata rowniez na rozmowy grupowe (58%). Konfrontujac
wynik badania CATI z wynikami badania jakosciowego mozna zauwazy¢, ze wystepuje pewna grupa
uczestnikdéw projektow, ktdrym konkretne formy wsparcia zostaty narzucone odgdrnie. Opierajac sie
na wynikach badania jako$ciowego mozna stwierdzi¢, ze wynikato to z ograniczonej oferty form
wsparcia w projektach. Ogolng tendencjg byto jednak konsultowanie proponowanego wsparcia w
ramach mozliwosci projektowych. Nie wykluczato to jednak sytuacji, w ktorych wsparcie bylo
nietrafnie dobrane z uwagi na okolicznosci przystgpienia uczestnikdw do projektu (wynikajace z
zewnetrznej inicjatywy oséb trzecich, gtéwnie w zakresie dostarczania informacji o mozliwosci udziatu
w projekcie) oraz wspomniang ograniczong pule form wsparcia w projektach.

Wykres 5. Formy konsultacji wsparcia z uczestnikami projektow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Indywidualne rozmowy 68%

Rozmowy grupowe 58%

Ankiety 7%
Inne formy 4%

Zrodfo: badanie CATI, n=599; badani mogli wskazac wiecej niz jedna odpowied?
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Badani, z ktérymi uzgadniano kwestie wsparcia oferowanego w projekcie w wiekszosci deklarowali, ze
mieli duzy lub bardzo duzy wptyw na wybdr rodzaju wsparcia, z ktdrego pozniej skorzystali (facznie
67% wskazan).

Wykres 6. Ocena wptywu badanych na wybor rodzaju wsparcia na pieciopunktowej skali

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H 1 - bardzo niski wptyw 2
M3 HA

M 5 - bardzo wysoki wptyw M trudno powiedziec

Zrodio: badanie CATI, n=599

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow badania CATI (90%) wskazala, ze w ramach
projektu nie brata udziatu w dziataniach, ktore byly niepotrzebne. Ci, ktérzy stwierdzili, ze
uczestniczyli w takich dziataniach (8%) najczesciej wskazywali na zagadnienia zwigzane ze szkoleniami
(ich zakres i tematyka), doradztwem i biurokracjg projektowa. Podobne wyniki uzyskano w ramach
badania jakosciowego. Badanym trudno byto wskazac¢ jakiekolwiek dziatanie, ktére byto zbedne w ich
projekcie. Jedynie osoby, ktdre otrzymywaty dotacje na dziatalno$¢ gospodarczg, jako zbedne uwazaty
przymusowe uczestnictwo w niektorych szkoleniach, ktére w ich poczuciu byly im niepotrzebne.
Réwniez zdaniem wiekszosci uczestnikdw badania PAPI nie byto takiej formy wsparcia, ktéra byta w
projekcie zbedna (56 z 80). Jesli juz pojawialy sie wskazania dotyczace niepotrzebnych dziatan, to
relatywnie najczesciej wskazywano na posrednictwo pracy (7 wskazan z 34 korzystajacych z tej formy)
i poradnictwo (5 z 29). Potwierdza sie jednak wniosek dotyczacy postrzegania przez miodych
uczestnikéw projektéw samego udziatu w projekcie oraz oferowanego im wsparcia jako aktywnosci
mogacych by¢ przydatnymi w diuzszej perspektywie czasowej. Mtodzi uczestnicy nie mieli tak czesto
jak w nastepnych grupach wiekowych perspektywy utrzymania rodziny, co réwniez mogto przyczynia¢
sie do szukania przez nich mozliwosci poprawy swojej aktualnej i przysztej sytuacji na rynku pracy
kosztem alokowania czasu na tego typu dziatania. Z tego powodu wiekszo$¢ dziatan projektowych
postrzegali jako przydatne, nawet, jesli oceniane byly przez nich jako nietrafnie dobrane. Uczestnicy
badania PAPI wiasnie tak argumentowali swoje podejscie do oceniania wszystkich form wsparcia jako
w pewnym stopniu przydatnych:

- KaZda z tych form mozZe w jakis sposob komus pomoc. [badanie PAPI]
- Wiszystkie formy przyczyniajg sie do znalezienia pracy. [badanie PAPI]

- Kazda z nastepujacych form spetnia jakies funkcje i sie uzupetnia. Mozna sie
skonsultowac i doradzic. [badanie PAPI]

- Wiszystko jest potrzebne w znalezieniu pracy. [badanie PAPI]
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- Dla osoby chcacej czegos sie nauczyc kazdy sposob zdobycia wiedzy jest dobry.
[badanie PAPI]

Jednoczesnie zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikéw badania CATI (82%) wskazata, ze nie
ma wrazenia, aby czegokolwiek brakowato w ich projekcie. Uczestnicy badania jakoSciowego
rowniez nie potrafili wskaza¢ dodatkowej formy pomocy, ktdérg mozna by jeszcze wiaczy¢ do projektu.
Jesli ktorys z uczestnikdw badania CATI stwierdzit, ze odczuwat w projekcie braki, to najczesciej
dotyczyly one rozszerzenia wsparcia o kolejng forme, czesto szkoleniowa, wiecej zajec praktycznych,
czy tez wiecej czasu na poszczegolne etapy realizacji wsparcia. Okreslajgc ogolne zadowolenie z
udziatu w projekcie, wiekszoS¢ badanych wskazata natomiast, ze jest zadowolona (38%) lub bardzo
zadowolona (48%).

Jesli chodzi o ogdlne stwierdzenie dotyczace oczekiwan zwigzanych z projektem, a co za tym idzie
rowniez ocene samego wsparcia, to dla ponad potowy badanych (w ramach PAPI) wszystkie
oczekiwania zostaty spetnione (43 z 80), dla reszty (14) spetnione cze$ciowo lub w ogdle (20). Jesli
projekt nie spetit oczekiwan badanych, to najczesciej tych, zwigzanych z zatrudnieniem po projekcie:

- Nie znalaztam pracy. [badanie PAPI]

- Nie zaproponowano mi pracy. [badanie PAPI]
albo nieodpowiednig jakoscig pracy:

- Znalaztam prace, ale nie do korica jestem z niej zadowolona. [badanie PAPI]

- Myslatam, Ze szybciej znajde bardziej odpowiednie zatrudnienie. [badanie PAPI]
dla czesci 0sob wigzato sie to z niskg skutecznoscig form wsparcia:

- UdZziat w szkoleniach nie pomogt mi w znalezieniu pracy. [badanie PAPI]

- Na stazu nie zdobytam odpowiedniego doswiadczenia, zbyt duzo sie nie nauczytam.
[badanie PAPI]

lub nieodpowiedniego podejscia do realizacji projektu:
- Oczekiwatem wiekszego zaangazowania w maojej sprawie. [badanie PAPI]

Najrzadziej oczekiwania uczestnikdow zwigzane z udziatem w projekcie (wszystkie lub przynajmniej
czesC) zostaty spetnione wsrdd uczestnikéw z miasta todzi (12 z 28), czesciej wsrdod uczestnikéw z
Piotrkowa Trybunalskiego (22 z 27) i najczesciej wsrdd uczestnikow projektow z powiatu
zdunskowolskiego (23 z 25).

Podsumowanie

b W projektach czesS¢ wsparcia nie byta adekwatnie dobrana i dopasowana do wyksztatcenia i
umiejetnosci uczestnikéw projektow.

b JednoczeSnie mtodzi uczestnicy projektdw uznawali w wiekszosci, ze w ich projektach nie
brakowato jakich$ dziatan. Otrzymane wsparcie mozna zatem uzna¢ dla wiekszosci za
wystarczajgce.

b Badani na ogot nie mieli poczucia, ze brali udziat w dziataniach, ktére byty zbedne. Nalezy to
rozpatrywa¢ w kontekscie ogdlnego poczucia przydatnosci dziatain projektowych na sytuacje
uczestnikdw na rynku pracy w przysztosci.
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b Badanie ilosciowe wskazuje, ze uczestnicy na ogdt mieli wptyw na wybdr oferowanego im
wsparcia projektowego. Konsultacje wsparcia odbywaty sie zazwyczaj w formie rozmow
indywidualnych i grupowych. W odczuciu respondentdw ich wptyw na zestaw ostatecznego

wsparcia byt zazwyczaj duzy.

creative minds safe hands
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3.2.3.Wsparcie oferowane w projektach a potrzeby rynku pracy

Czy wsparcie oferowane w ramach projektow jest adekwatne do potrzeb
regionainego rynku pracy? Czy oferowane wsparcie dotyczy kwalifikacjl
zawodowych, na ktore byto w danym okresie zapotrzebowanie (jakich)?

Biorgc pod uwage rodzaj szkolen, w ktorych uczestniczyli respondenci badania CATI, najwiekszg
popularnoscig cieszyty sie tzw. szkolenia ,miekkie” (37%), a takze szkolenia zawodowe konczace sie
egzaminem nadajgcym uprawnienia (35%).

Wykres 7. Rodzaje szkolen, w ktorych uczestniczyli badani

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Szkolenie/a miekkie (np. z technik | | | | | | | |
negociacyinych planoviania rasu pracy, - | *7*
asertywnosci, itp.)

Szkolenie/a zawodowe koriczgce sie egzaminem

. Lo 35%
nadajgcym uprawnienia zawodowe

Szkolenia z zaktadania i/lub prowadzenia wtasnej

dziatalnosci gospodarczej 29%

Szkolenia z obstugi programoéw komputerowych 28%

Szkolenia zawodowe niekoriczgce sie egzaminem 19%

Szkolenie/a jezykowe 6%

Inne rodzaje szkolen 13%

Zrodfo: badanie CATI, n=566; badani mogli wskazac wiecej niz jedna odpowied?

Nalezy zaznaczy¢, ze okre$lone umiejetnosci miekkie sg do$¢ pozgdane przez pracodawcéw, na co
wskazujg m.in. wyniki badania ,Stan i perspektywy rozwoju zasobdw ludzkich w branzach przysztosci
regionu tddzkiego™. Autorzy raportu wskazujg, ze pracodawcy z tzw. ,branz przysztosci” wojewddztwa
tédzkiego, do ktdrych mozna zaliczy¢ m.in. elektronike, elektrotechnike, AGD, branze papiernicza, czy
farmaceutyczng, wskazujg na szereg umiejetnosci miekkich pozadanych wsréd potencjalnych

2 Stan i perspektywy rozwoju zasobdw ludzkich w branzach przysztosci regionu tédzkiego, WUP t6dz 2010
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pracownikéw. Sg to m.in. umiejetno$¢ pracy w grupie, umiejetnos¢ wywierania wptywu na ludzi,
umiejetno$¢ organizowania sobie pracy, samodzielno$¢ w dziataniu, umiejetnos¢ efektywnego
dziatania w warunkach stresu, umiejetnosci zwigzane z autoprezentacja oraz tworzeniem relacji.
Niestety badanie nie pozwala na wskazanie, czy ktore$ z tych umiejetnosci ¢wiczone byty podczas
dziatan projektowych — podczas realizacji szkolen miekkich, jednak tak wysoki odsetek wskazujgcy na
uzycie tej tematyki szkolen moze sktania¢ do wniosku, ze jest duza szansa na znalezienie sie podczas
szkolenn ¢wiczen rozwijajgcych wspomniane cechy i umiejetnosci. Ponadto badanie pn. ,Sytuacja
gospodarcza regionu tddzkiego w opinii ekspertow” z 2010 r. rowniez wskazuje na zapotrzebowanie w
wojewddztwie tddzkim na pracownikow z kompetencjami miekkimi, zwtaszcza w handlu.*

Jesli chodzi o tematyke szkolenn zawodowych, najwiecej wskazan badanych dotyczyto szkolen z
obszaru sprzedazy towarow i ustug — bardzo czesto potgczonych z kursem obstugi kas fiskalnych, czy
przedstawiciela handlowego, szkolenia przygotowujace do roli pracownika biurowego, czy z dziedziny
ksiegowosci, szkolenia z kosmetologii, na operatora wdzkéw widtowych, kierowce zawodowego czy
magazyniera. Wida¢ zatem, ze tematyka szkolen obejmowata zaréwno zawody (obszary dziatalnosci),
w ramach ktérych potrzebne sg umiejetnosci miekkie, jak te wymagajace sztywnych uprawnien i
kwalifikacji.

Tabela 3. Tematyka szkolen zawodowych uczestnikéw projektow

opiekun osob starszych

kasjer/sprzedawca 38
pracownik biurowy 29
operator wozkéw widtowych 25
przedstawiciel handlowy 21
kosmetologia 20
ksiegowos¢ 17
kierowca zawodowy 16
magazynier 16
kadrowo-ptacowy 9
operator koparko-tadowarki 9
kucharz 8
informatyk 6
6
6

pracownik ochrony

3 Stan i perspektywy rozwoju zasobdw ludzkich w branzach przysztoéci regionu tédzkiego, WUP tédz 2010, s.
89-92
4 Sytuacja gospodarcza regionu tédzkiego w opinii ekspertéw, WUP tédz 2010, s. 17
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cukiernik 5

opiekun dzieci 5
e
gastronomia 4
e
instruktor fitness 4
e
rachunkowos$¢ 4
e
piekarz 2

Zrédio: badanie CATI, n=270 (bez respondentow kategorii ,inne”); uwzgledniono braki danych; badani mogli
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Biorgc pod uwage wsparcie w postaci $rodkéw na rozwdj przedsiebiorczosci i efekty tego wsparcia,
nalezy wskaza¢, ze najwiecej badanych (39%) zatozyto swoje dziatalnosci przy wsparciu w postaci
$rodkéw na rozwoj przedsiebiorczosci w sekcji S (Pozostata dziatalno$¢ ustugowa — wg PKD 2007).
Do$¢ znaczny odsetek badanych (17%) zatozyt firme w sekcji G (Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow samochodowych, wiaczajac motocykle) i w sekcji C (Przetworstwo przemystowe)
(10%). Widoczna jest tendencja do zaktadania przez mtodych ludzi firm w takich samych branzach, co
w przypadku innych uczestnikow (takze z innych grup wiekowych) korzystajgcych ze wsparcia z
Priorytetu VI PO KL, na co wskazujg wyniki badania ,Wptyw dziatain realizowanych w ramach
Priorytetu VI PO KL na sytuacje na regionalnym rynku pracy wojewddztwa todzkiego” z 2012 r.>

Tabela 4. Sekcje PKD, w ramach ktérych badani rozpoczeli dzialalnosci gospodarcze
wsparte z projektu

Sekcja PKD 2007 odsetek wskazan badanych

S. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 39%

C. Przetwdrstwo przemystowe 10%

> Raport z badania ,,Wptyw dziatai realizowanych w ramach Priorytetu VI PO KL na sytuacje na regionalnym
rynku pracy wojewddztwa tédzkiego”, PSDB sp. z 0.0., na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi,
Warszawa 2012
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M. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 8%

P. Edukacja 4%
Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 3%
R. Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 2%
K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 1%

Zrodfo: badanie CATL, n=115

Jednoczes$nie branzami, w ramach ktorych funkcjonuje na rynku tédzkim najwiecej przedsiebiorstw sg
handel (Sekcja G), przetwdrstwo przemystowe (sekcja C) i budownictwo (sekcja F).

Tabela 5. Liczba przedsiebiorstw w wojewddztwie t6dzkim w podziale na sekcje PKD 2007

sekcja PKD 2007 liczebnosc przedsiebiorstw

Sekcja G 68481

Sekcja F 24354

SekcjeSi T 14990

Sekcja Q 11870

Sekcja L 8348

Sekcja I 5813

Sekcja N 5218

Sekcja R 4002

Sekcja E 757

Sekcja B 284
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Sekcja U 1
ogotem 234079

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS 2013

Liczba przedsiebiorstw skoncentrowanych w ramach branz wskazanych w tabeli nr 5 koresponduje ze
wskaznikiem poziomu przecietnego zatrudnienia. Dane z Urzedu Statystycznego w todzi wskazuja, ze
W roku 2013, podobnie jak w roku poprzednim, najwyzszy poziom przecietnego zatrudnienia w
wojewddztwie tédzkim odnotowano w przypadku przetwdrstwa przemystowego — 135,9 tys. 0sob”.
Kolejnymi branzami zapewniajgcymi w wojewoddztwie najwieksze zatrudnienie byty wedtug danych
GUS budownictwo i handel.”

Poréwnujac tematyke szkolen zawodowych, a takze powstate w tym czasie dziatalnosci gospodarcze
(potencjalnie generujgce nowe miejsca pracy) oraz ogolng tendencje do koncentrowania sie
przedsiebiorstw generujgcych catoSciowo najwiecej miejsc pracy w ramach wskazanych wyzej branz w
wojewodztwie tddzkim, mozna zauwazy¢ pewng zbiezno$¢ — zwtaszcza ze wzgledu na sekcje ustugowa
i handlowa.

Ponadto, wyniki badania na temat sytuacji gospodarczej wojewddztwa tddzkiego, zrealizowanego w
2010 r. wérdd ekspertow® wskazujg, ze zapotrzebowanie na pracownikow po tym okresie dotyczyc
miato takich zawoddw jak:

b informatyk,

F osoby postugujgce sie jezykami obcymi,
b specjalisci w zakresie mechatroniki,

F inzynier produkcyjny,

b przedstawiciel handlowy,

b operator wozka widlowego,

k logistyk, specjalista ds. logistyki,

b pracownik produkcyjny, np. sktadacz AGD, pracownik obstugi nowoczesnych linii
produkcyjnych programowanych komputerowo,

» pracownik budowlany,
P specjalista ds. obstugi klienta.?

Patrzac na tematyke szkolernn zawodowych w zrealizowanych projektach, zwlaszcza na znaczng liczbe
wskazan dotyczacych szkolen przygotowujgcych do roli przedstawiciela handlowego oraz operatora
wodzka widlowego, mozna doj$¢ do wniosku, ze przynajmniej po czeSci zapotrzebowanie na tego
rodzaju kwalifikacje zawodowe w wojewddztwie todzkim zostato zaspokojone. tgczac powyzisze z
sygnalizowanym wyzej zapotrzebowaniem w regionie na kompetencje miekkie i znacznym odsetkiem

6 Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa tédzkiego w 2013 r., Urzad Statystyczny w todzi, £6d3
2014,s.31

7 Ibidem.

& Sytuacja gospodarcza regionu tédzkiego w opinii ekspertéw, WUP t6dz 2010

% Sytuacja gospodarcza regionu t6dzkiego w opinii ekspertéw, WUP tédz 2010, s. 16-17

www.wygpsdb.pl creative minds safe hand:



wskazan dotyczacych realizowania tej tematyki szkolen w projektach, mozna stwierdzi¢, ze oferowane
miodym ludziom wsparcie byto adekwatne do potrzeb regionalnego rynku pracy.

Podsumowanie

» Badania i analizy zwigzane z rynkiem pracy wskazuja, ze na tédzkim rynku pracy widoczne jest
zapotrzebowanie zaréwno na kompetencje ,miekkie”, jak i na przedstawicieli konkretnych
zawoddw w duzej mierze zwigzanymi z tzw. ,branzami przysztosci” wojewddztwa tddzkiego.

b Badanie wsrdd uczestnikéw projektdw wskazuje, ze oferowane w ramach projektdw wsparcie
byto czesciowo zbiezne z zapotrzebowaniem rynku pracy na kwalifikacje zawodowe. Zbieznosc¢
widoczna jest zwtaszcza w obszarze kompetencji ,miekkich”, jak i w ramach zawoddw takich
jak przedstawiciel handlowy czy operator wozka widtowego.
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3.3. Wplyw udzialu w projekcie na sytuacje spoteczno-
zawodowq uczestnikow

3.3.1.Skutecznos¢ dziatan projektowych

Jaki wplyw miat projekt na aktywizagie zawodowa [/lub spofteczng
uczestnikow? Czy uczestnicy znaleZli prace, podjeli dalsze ksztatcenie lub
rozpoczeli  dziatalnos¢  gospodarczg? Czy praca/ksztatcenie/dziatalnosc
gospodarcza majg zwigzek z zakresem dziatar realizowanych w projekcie?
Jak szybko po zakoriczeniu udziatu w projekcie udato sie znalezc prace?

Czy istnieje zaleznosc miedzy stosowanymi w projekcie formami wsparcia a
Jjego skutecznoscig? Jesli tak — ktore formy wsparcia i/lub ich zestawy
cechuja sie najwieksza skutecznoscig? Czy istnieje zaleznosc¢ miedzy typem
beneficjenta (forma prawna) a skutecznoscia jego projektu? Jesli tak — jakie
typy beneficientow realizujg najbardziej skuteczne projekty?

Od czasu zakonczenia udziatu w projekcie (w ogole) pracowato 69% uczestnikow badania CATIL.10
Wysoki odsetek pracujgcych po projekcie potwierdzajg réwniez wyniki badania PAPI (70 z 80
respondentdw). Wiekszos¢ uczestnikdbw badania PAPI (66 z 80) miata rowniez doswiadczenia
zawodowe w pracy przed udziatem w projekcie. Kwestia ta byta zwigzana z wiekiem badanych —
czesciej przed projektem pracowali badani, ktérzy w momencie przystepowania do projektu byli w
wieku 25-30 lat (38 z 40) niz badani do 24 r. z. (28 z 40).

Najwiekszy odsetek badanych, ktérzy pracowali po projekcie, przypadat na grupe uczestnikéw badania
CATI, ktdérzy byli bezrobotni w momencie przystepowania do projektu (78%). W kolejnych grupach
wyrdznionych ze wzgledu na status uczestnikdw w momencie przystepowania do projektu odsetki
pracujgcych byly relatywnie sporo nizsze — 66% wsrod dtugotrwale bezrobotnych i 59% wsrdd
nieaktywnych zawodowo. Zmiennga réznicujaca sam fakt zatrudnienia badanych w czasie od
zakonczenia udzialu w projekcie bylo wyksztatcenie badanych. Najwiekszy odsetek osob
zatrudnionych mozna zaobserwowaé w grupie osob z wyksztatceniem wyzszym (85%). W pozostatych
grupach wyrdznionych ze wzgledu na wyksztalcenie badanego w momencie przystepowania do
projektu odsetki zatrudnionych byly nizsze i malaty wraz z obnizaniem poziomu wyksztatcenia — 77%
wsrod osob z wyksztatceniem pomaturalnym, 68% wsrdd osob z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym,
48% wsrod osob z wyksztatceniem gimnazjalnym i 32% wsrdd badanych legitymujgcych sie
wyksztatceniem podstawowym.

Wiek réwniez okazat sie cechg rdznicujgcg fakt zatrudnienia badanych po projekcie. W grupie
wiekowej od 21 do 25 r. z. w momencie przystepowania do projektu odsetek pracujacych po projekcie
byt najwyzszy — 74% uczestnikdw badania CATI. W grupie wiekowej od 26 do 30 r. Z odsetek
pracujgcych byt nieznacznie nizszy i wynosit 72%. Ws$rod najmtodszych (do 20 r. 2z) odsetek
zatrudnionych byt najnizszy — 57%.

10 hie uwzgledniono badanych, ktérzy mieli status zatrudnionych w momencie przystepowania do projektu
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Kwestia zatrudnienia mtodych ludzi po projekcie zwigzana byla réwniez z miejscem zamieszkania w
momencie przystepowania do projektu w ujeciu subregionalnym. Najnizszy odsetek pracujacych po
projekcie przypada na subregion sieradzki (61% badanych technikg CATI). W pozostatych
subregionach odsetki zatrudnionych byly znacznie wyzsze. Jest to doS¢ zaskakujacy wynik, wzigwszy
pod uwage statystyki bezrobocia w ujeciu subregionalnym. Dane dotyczace bezrobocia
rejestrowanego wskazujg, ze subregion sieradzki byt trzecim w kolejnosci subregionem w
wojewodztwie tddzkim ze wzgledu na wysoko$¢ stopy bezrobocia (14,9%) zaraz po subregionie
piotrkowskim (15,8%) i tédzkim (17,2%).1!

Wykres 8. Odsetki uczestnikdw, ktérzy pracowali od czasu zakonczenia udzialu w
projekcie w podziale na subregiony ich miejsca zamieszkania w momencie
przystepowania do projektu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

todzki M 73%
miasto todz _ 72%
skierniewicki _ 72%
piotrkowski _ 70%

sieradzki _ 61%

Zrddio: badanie CATL, n=514

Jednoczes$nie nalezy dodac¢, ze badanie CATI nie wykazato réznic w zatrudnieniu badanych po
projekcie w zaleznosci od pici.

Typ beneficjenta realizujgcego projekt réwniez byt zmienng silnie réznicujgcg sam fakt podjecia pracy
przez badanych po projekcie. Najwieksze odsetki badanych pracujacych po projekcie mozna zauwazy¢
wsrod projektodawcdw bedacych: agencjg rozwoju regionalnego, agencjg zatrudnienia, fundacja, izba
rzemieslniczg, JST na poziomie gminy i powiatu, parkiem przemystowo-technologicznym, instytucja
doradczo-szkoleniowg (czesto trudnigca sie réwniez dziatalnoscig badawcza), czy placéwka edukacyjng
(od co najmniej 80% do nawet 100% wskazan w badaniu CATI). Kolejna, cho¢ mniej skuteczna
grupa, to powiatowe urzedy pracy (78%). Kolejng instytucjg ze wzgledu na odsetek pracujacych sa
stowarzyszenia realizujgce projekty — 68%. Najnizsze odsetki zatrudnionych po projekcie zanotowano
wsrod projektodawcow bedgcych osrodkami pomocy spotecznej — 45% oraz powiatowymi centrami
pomocy rodzinie — 39%. Widoczne jest, ze najnizszg skutecznosc ,zatrudnieniowa” swoich
projektow mialy instytucje pomocy i integracji spotecznej, nalezy miec jednak na uwadze,

11 Wedtug danych GUS: Stopa bezrobocia rejestrowanego w styczniu 2014 r.

www.wygpsdb.pl creative minds safe hands



Ze sa to instytucje, ktorych gtéwnym zadaniem jest aktywizacja spoteczna, nie
zawodowa.

Biorgc pod uwage Dziatania badz Poddziatania PO KL z Priorytetow VI i VII, w ramach ktorych
realizowane byty projekty, najwiekszy odsetek pracujgcych po projekcie przypada na Dziatanie 6.2
(92% wskazan w badaniu CATI). Tak wysoki odsetek wskazan w tej grupie badanych nalezy wigzac¢ z
przyznawaniem $rodkdw na rozwdj przedsiebiorczosci jako jedng z form wsparcia oferowanego w
ramach Dziatania 6.2 PO KL. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych skorzystata z tego wsparcia w ramach
analizowanego Dziatania. Kolejne odsetki pracujgcych w kolejnosci od najwyzszych wystepujg w
ramach nastepujgcych modutéw PO KL: Dziatanie 7.4 (90%)'?, Poddziatanie 6.1.1 (81%),
Poddziatanie 7.2.2 (77%), Poddziatanie 6.1.3 (76%), Poddziatanie 7.2.1 (po 74%), Poddziatanie 7.1.1
(43%) i Poddziatanie 7.1.2 (39%). Widoczne jest, ze hierarchia wskazan zatrudnienia po projekcie
zZwigzana jest z typem beneficjentdw, ktdrzy mogg realizowa¢ wsparcie w ramach poszczegdlnych
Dziatan/Poddziatan. W przypadku Poddziatania 7.1.1 PO KL sg to OPS-y, w przypadku Poddziatania
7.1.2 — PCPR-y.

Ci z badanych technikg CATI, ktdrzy pracowali od czasu zakonczenia udziatu w projekcie, najczesciej
zatrudnieni byli na podstawie umowy o prace (60%), cho¢ znaczna cze$¢ badanych objeta byta jakims
rodzajem umowy cywilno-prawnej (33%) i/lub samozatrudnieniem (23%). Podobnie sytuacja
wygladata wsrdd uczestnikow badania PAPI — jesli pracowali, to najczesciej na podstawie umowy o
prace (49 z 70) i/lub umowy cywilno-prawnej (26 z 70).

Wykres 9. Formy zatrudnienia badanych od czasu zakonczenia udziatu w projekcie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zatrudnienie na podstawie umowy o prace 60%

Zatrudnienie na podstawie umowy cywilno-
prawnej (np. umowa zlecenia, umowa o 33%
dzieto)

Samozatrudnienie — prowadzenie wiasnej

dziatalnosci gospodarczej 23%6

Zatrudnienie na podstawie innych form

zatrudnienia 13%

Zrodfo: badanie CATI, n=514; badani mogli wskazac wiecej niz jedna odpowied?

Badanie wskazato dodatkowo na duzg samodzielno$¢ w obszarze poszukiwania zatrudnienia. Jesli
badani technikg PAPI pracowali po projekcie, to w wiekszosci znalezli te prace samodzielnie (43 z 70).
Najczesciej samodzielni w znalezieniu pracy byli mieszkancy dwodch badanych miast — Piotrkowa

2 nalezy mieé na uwadze, ze grupa respondentéw z Dziatania 7.4 wynosita 10 osdb, co stanowito 17% populacji
badanych uczestnikéw tego Dziatania
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Trybunalskiego (21 z 25) i todzi (15 z 24), najrzadziej natomiast mieszkancy powiatu
zdunskowolskiego (7 z 20). Samodzielnos¢ w znajdywaniu pracy zwigzana byta z wyksztatceniem
badanych. Najczesciej prace znajdywali samodzielnie respondenci z wyksztatceniem pomaturalnym w
momencie przystepowania do projektu (10 z 12) i wyzszym (12 z 15). Wraz ze spadkiem poziomu
wyksztatcenia wzrastat odsetek badanych, ktdrzy potrzebowali pomocy w znalezieniu pracy. Pomoc te
najwiecej badanych uzyskato z powiatowego urzedu pracy (11 z 26), a takze od znajomych (8 z 26) i
rodziny (4 z 26).

Wracajac do skutecznosci wsparcia projektowego nalezy wskaza¢, ze w momencie badania pracowato
jednak 53% badanych technikg CATI'3, co wskazuje na utrate pracy przez ok. 16% badanych w
odniesieniu do okresu wczesnhiejszego — poczawszy od zakonczenia udziatu w projekcie. Utrate statusu
osoby pracujgcej przez czesS¢ uczestnikow projektow widac réwniez w przypadku badania PAPI — w
momencie badania pracowato 58 z 80 badanych. Jednoczes$nie czesciej pracowali mezczyzni (26 z 30)
niz kobiety (32 z 50) oraz osoby, ktére nie deklarowaty niepetnosprawnosci (54 z 71) niz osoby
niepetnosprawne (4 z 9).

Aktualne zatrudnienie badanych technikg CATI réwniez byto silnie zalezne od ich statusu na rynku
pracy w chwili przystgpienia do projektu. Najwiekszy odsetek badanych pracowat w grupie osdb
bezrobotnych (61%), nastepnie w grupie osOb dtugotrwale bezrobotnych (48%), a najrzadziej
zatrudnionego mozna byto spotkaé wsrdd nieaktywnych zawodowo (45%). Rowniez w przypadku
aktualnie zatrudnionych wyksztatcenie, z jakim przychodzili do projektu réznicowato pdzniej ich
zatrudnienie. Wsrédd badanych z wyksztatceniem wyzszym zndéw odsetek pracujgcych w momencie
badania byt najwyzszy (72%) i spadat wraz z obnizaniem sie poziomu wyksztatcenia (skonczywszy na
23% badanych wsérdd osdb z wyksztatceniem podstawowym, ktorzy deklarowali aktualne
zatrudnienie).

Jesli chodzi o wiek badanych, to w grupie uczestnikéw, ktérzy przystepujac do projektu mieli 21-25
lat, odsetek aktualnie pracujgcych byt najwyzszy (61% respondentéw badania CATI). W kolejnych
grupach wiekowych odsetki zatrudnienia badanych wynosity odpowiednio: 54% w grupie oséb 26-30
lat i 36% wsrdd osob do 20 r. Zz. Miejsce zamieszkania w ramach poszczegdinych subregiondw
wojewodztwa oraz pte¢ nie roznicowaly natomiast badanych z punktu widzenia zatrudnienia w
momencie badania.

Biorgc pod uwage typ beneficjentdw realizujgcych projekty, nalezy wskazaé, ze najwyzsze odsetki
pracujgcych w momencie badania przypadajg na grupe beneficjentéw, do ktérej mozna zaliczy¢:
agencje rozwoju regionalnego, agencje zatrudnienia, izby rzemie$lnicze (co najmniej 80%). Kolejng
grupg ze wzgledu na wysokosS¢ odsetkow zatrudnionych sg instytucje takie jak: fundacje, instytucje
doradczo-szkoleniowe oraz parki przemystowo-technologiczne (65-67%), a takze powiatowe urzedy
pracy (62%). Nalezy zauwazy¢, ze ,pozycja” PUP w hierarchii instytucji z odsetkami pracujacych po
zrealizowaniu przez instytucje projektu nie zmienita sie znaczaco — powiatowe urzedy pracy nie miaty
najwyzszej skutecznosci zatrudnieniowej w ogdle po zrealizowanych przez siebie projektach, jednak
utrzymaty wzglednie stabilng pozycje we wspomnianej hierarchii, co wskazuje na dos¢ duzg ,trwatos¢”
zatrudnienia. Najnizsze odsetki badanych zatrudnionych w momencie badania miaty osrodki pomocy
spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie (odpowiednio 32% i 26%).

3 hie uwzgledniono badanych, ktérzy mieli status zatrudnionych w momencie przystepowania do projektu
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Aktualna forma zatrudnienia dla wiekszosci badanych technikg CATI to takze zatrudnienie na
podstawie umowy o prace (réwniez 61%), obnizyt sie natomiast odsetek zatrudnionych na podstawie
umowy cywilno-prawnej (18%). Nalezy wskaza¢ réwniez wzglednie stabilng tendencje do
samozatrudnienia, ktdra w grupie aktualnie pracujacych obejmuje podobny odsetek badanych, co w
przypadku okresu ,o0d zakonczenia udziatu w projekcie” (22%). Podobne tendencje widoczne byty w
przypadku badania PAPI — aktualne formy zatrudnienia badanych objetych tg technikg badawcza, to
rowniez najczesciej umowa o prace (39 z 58) i/lub umowa cywilno-prawna (14 z 58).

Wykres 10. Aktualne formy zatrudnienia badanych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zatrudnienie na podstawie umowy o
prace

61%

Samozatrudnienie — prowadzenie wiasnej

dziatalno$ci gospodarczej 22%

Zatrudnienie na podstawie umowy
cywilno-prawnej (np. umowa zlecenia, 18%
umowa o dzieto)

Zatrudnienie na podstawie innych form
S 8%
zatrudnienia

Zrodfo: badanie CATI, n=392; badani mogli wskazac wiecej niz jedna odpowied?

Dos¢ zaskakujacy byt czas, w jakim respondentom badania CATI udato sie znalez¢ zatrudnienie. Do 6
miesiecy znalazto zatrudnienie az 80% badanych. Oznacza to, ze do 6-go miesigca od
zakonczenia udzialu w projekcie pracowalo ok. 55% wszystkich, wczesniej
niezatrudnionych badanych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze znaczna cze$¢ badanych objeta byta
wsparciem w postaci Srodkdw na rozwdj przedsiebiorczosci, dzieki ktorym zatozyta wiasne dziatalnosci
gospodarcze. W zwigzku z tym ta sama cze$¢ badanych uzyskata w krétkim czasie samozatrudnienie.
Réwniez w przypadku badania PAPI wiekszo$¢ uczestnikow (59 z 70), ktdrzy pracowali po projekcie,
znalazta prace w okresie do potowy roku.
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Wykres 11. Czas, w jakim badani uzyskali zatrudnienie po zakonczeniu udziatu w
projekcie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M do 3 miesiecy Hod 4 do 6 miesiecy & od 7 do 9 miesiecy

M od 10 do 12 miesiecy M 13 miesiecy i wiecej

Zrodfo: badanie CA 71, n=424; uwzglednione zostaly braki danych

Na czas znalezienia pracy przez badanych technikg CATI nie wptywaty takie czynniki jak wiek, ich
status na rynku pracy w momencie przystepowania do projektu, czy miejsce, z ktdérego pochodzili.
Mozna zauwazy¢ jednak zalezno$¢ miedzy wyksztatceniem badanych a szybkoscig znalezienia pracy —
najczesciej w czasie do 3 miesiecy znajdowaty zatrudnienie osoby z wyksztatceniem
ponadgimnazjalnym (64%) i wyzszym (57%), najrzadziej — z wyksztatceniem podstawowym (27%).
Czesciej w tak krétkim czasie zatrudnienie znajdowali mezczyzni niz kobiety (67% w poréwnaniu do
52%). Uczestnicy projektow z Dziatania 7.4 wszyscy znaleZli zatrudnienie w czasie do 3 miesiecy od
zakonczenia udziatu w projekcie, nastepnie w tym czasie czesciej niz pozostali podijeli prace uczestnicy
projektow z Dziatania 6.2 (co nalezy wigzaé z zatozeniem przez wiekszosS¢ z nich dziatalnosci
gospodarczych), uczestnicy z Poddziatania 6.1.3 (69%) i Poddziatania 7.1.2 (64%). Ponadto, jesli
uczestnictwo w projekcie byto dla badanych przydatne w znalezieniu pracy, istotnie czesciej znajdywali
oni prace w okresie do potowy roku niz w przypadku badanych, ktérzy bez udziatu w projekcie i tak by
pracowali (odpowiednio: 80% wskazan w grupie osdb, ktdrym projekt pomogt znalez¢ prace i 71% w
grupie badanych, ktérym uczestnictwo w projekcie nie pomogto w znalezieniu pracy).'

Wiekszo$¢ badanych technikg CATI, ktorzy po zakonczeniu udzialu w projekcie pracowata,
uwaza, ze jest to korzysc ptynaca z projektu (65% stwierdzito, ze udziat w projekcie pomogt im
w uzyskaniu pracy®®). Na subiektywne odczucie uzytecznosci projektu w kontekscie pdzniejszego
zatrudnienia nie wplywaty takie aspekty jak status uczestnikéw na rynku pracy w momencie
przystepowania do projektu, ich wiek, czy wyksztatcenie. Poczucie uzytecznosci projektu jest jednak
uzaleznione od ptci badanych i ich pochodzenia z okreslonego obszaru wojewddztwa. Mezczyzni
czesciej niz kobiety deklarowali, ze projekt pomogt im uzyska¢ prace (71% w poréwnaniu do 61%
wsérod  kobiet). NajczeSciej rowniez udziat w projekcie pomagat badanym z subregionu

14 7 wyfgczeniem badanych, ktérzy wskazali odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”
15 z wytaczeniem badanych, ktérzy wskazali odpowied? ,trudno powiedzie¢”
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skierniewickiego (79%). Takze realizacja projektu w ramach réznych modutéw PO KL rdznicowata
odpowiedzi badanych. Najczesciej usatysfakcjonowanych z udzialu w projekcie pod
wzgledem pomocy w uzyskaniu zatrudnienia mozna bylo spotka¢ wsrod uczestnikow
projektow z Dziatania 6.2 (79%), Poddziatania 6.1.3 (72%) oraz Poddzialania 7.2.1
(70%). Nalezy zatem uznaé, ze to wlasnie beneficjenci z tych Dziatan/Poddziatan
realizuja projekty najczesciej zmieniajace sytuacje swoich uczestnikow.

Jesli chodzi natomiast o pomoc udziatu w projekcie w uzyskaniu pracy przez badanych technikg PAPI,
widoczny byt mniejszy entuzjazm badanych niz w przypadku uczestnikdow badania CATI. Znaczna
czes¢ respondentdw (34 z 70) stwierdzita, mimo wszystko, ze réwniez widzi takg zaleznosc.
Przeciwnego zdania byto 27 z 70 badanych. Jesli badani zauwazali wptyw projektu na pozniejsze
znalezienie przez nich zatrudnienia, to zazwyczaj wigzato sie to z mozliwoscig zdobycia doswiadczenia:

- Odbyty staz, zdobycie doswiadczenia. [badanie PAPI]

- Pracodawca byt zobowigzany zatrudnic mnie po odbytym stazu. Projekt dodat mi
odwagi i zdobytem doswiadczenie w pracy i staz pracy. [badanie PAPI]

- Nabytam pewnosci siebie. Zdobytam doswiadczenie w pracy i zatoZytam swojg
dziatalnosc. [badanie PAPI]

- Nabytem doswiadczenia w zawodzie i lubie tg prace. [badanie PAPI]
oraz podniesieniem kwalifikacji:
- Uzyskany certyfikat i zdobyte umiejetnosci, [badanie PAPI]

- Zdobycie uprawnieri na wozki, na wymiane butli, Zdobyte kwalifikacje. [badanie
PAPI]

- Uprawnienia zawodowe ktore zdobytem na kursie. [badanie PAPI]

Jednocze$nie z kwestiami zwigzanymi z zatrudnieniem badanych — faktem zatrudnienia po projekcie,
szybkoscig znalezienia pracy, czy wptywem projektu na zatrudnienie po projekcie — nie wigzato sie
miejsce zamieszkania badanych. Réwniez badanie jakosciowe nie wykazato rdznic terytorialnych w
kwestiach zwigzanych z =zatrudnieniem badanych w trzech powiatach, w ktdrych zostato
przeprowadzone.

Jednak, o ile udziat w projekcie postrzegany jest przez wiekszos¢ uczestnikow jako pomocny, o tyle
nie jest uznawany przez badanych jako jedyna szansa na uzyskanie zatrudnienia (25% wskazan
badanych, ktérzy uznali, ze udziat w projekcie byt dla nich jedyna szansg na zatrudnienie'®).
Postrzeganie udziatu w projekcie w tych kategoriach byto silnie zwigzane ze statusem uczestnikdéw w
momencie przystepowania do projektu. Najwiekszy odsetek badanych, dla ktérych projekt to jedyna
szansa na zatrudnienie przypada na grupe oséb bezrobotnych (31%), nastepnie na grupe dtugotrwale
bezrobotnych (22%) i nieaktywnych (17%). W przypadku modutdéw POKL, najwieksze odsetki wskazan
badanych potwierdzajgce takie podejscie do udziatu w projekcie mozna zauwazy¢ wsrod uczestnikow z
Dziatania 7.4 (osoby niepetnosprawne) (43%) oraz Poddziatania 6.1.3 (37%).

Porownujgc odsetki wskazan w obu kwestiach mozna dojs¢ do wniosku, ze miodzi ludzie
postrzegajq swoj udzial w projektach zazwyczaj jako alternatywe do innych dziatan —
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aktywnosc¢ pomocna, jednak nie niezbedng. Potwierdzajg to wyniki badania CATI w odpowiedzi
na pytanie, czy bez udziatu w projekcie uczestnikom udatoby sie osiggng¢ podobng sytuacje na rynku
pracy. Wiekszos¢ badanych (44%) wskazata, ze osiggnetaby podobng sytuacje na rynku pracy, 39%
stwierdzito jednak, ze bytoby w gorszej sytuacji bez udziatu w projekcie. Tylko 3% badanych
stwierdzito, ze gdyby nie uczestniczyli w projekcie, byliby w lepszej sytuacji na rynku pracy.
Potwierdza to wniosek, ze udziat w projektach, w tym m.in. alokowanie czasu na udziat w dziataniach
projektowych postrzegany jest jako aktywno$¢, ktdra moze pomdc, nie zaszkodzic.

Uczestnicy badania CATI, ktorzy uznali, ze bez udziatu w projekcie ich sytuacja na rynku pracy bytaby
gorsza najczesciej wskazywali, ze dzieki projektowi mogli rozwing¢ swoje umiejetnosci (47%). Dla
znacznej czesci badanych udziat w projekcie postrzegany byt jako mozliwos¢ wyjscia z bezrobocia, co
koresponduje ze wskazanymi wyzej motywacjami do udziatu w projekcie.

Wykres 12. Powody, dla ktorych badani uznaja, ze bez udzialu w projekcie byliby
w gorszej sytuacji na rynku pracy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

rozwoj umiejetnosci 47%

wyjscie z bezrobocia 21%

mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia 14%

Zwiekszenie swojej atrakcyjnosci w oczach 13%
pracodawcow ? =7
mozliwos¢ pozyskania srodkoéw finansowych na

109

zalozenie wiasnej firmy

perspektywa lepszych warunkow pracy 9%

mozliwos¢ zdobycia stazu 5%

cigzko powiedzie¢ |l 4%

inne 10%

Zrodfo: badanie CATIL, n=310; badani mogli wskazac wiecej niz jedna odpowied?

Biorgc jednak pod uwage nizszy, choc i tak dos¢ relatywnie wysoki odsetek badanych technikg CATI,
dla ktérych udziat w projekcie byt jedyng szansg na zatrudnienie mozna wyrazi¢ zaniepokojenie, ze
prawie s mtodych ludzi nie widziata dla siebie alternatywy w uzyskaniu zatrudnienia poza projektem.

W badaniu podjeto réwniez probe oceny skutecznosci samych form wsparcia oferowanych w
realizowanych projektach. Do tego celu postuzyta analiza skupien metodg k-Srednich przeprowadzona
wsrod uczestnikdw badania CATI. Podstawg segmentacji byty formy wsparcia, ktorymi objeci byli
uczestnicy projektow. W ten sposdb wyroznione zostaty grupy respondentdow korzystajacych z
okreslonych zestawéw form wsparcia:
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b skupienie pierwsze: w ramach tego skupienia prawie wszyscy uczestnicy korzystali ze wsparcia
w postaci stazy/praktyk/przygotowania zawodowego, poradnictwa oraz innych form wsparcia
(niesklasyfikowanych w kategoriach wsparcia w PEFS 2007); zdecydowana wiekszos¢
badanych skorzystata ze wsparcia w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL,

b skupienie drugie: prawie wszyscy respondenci, ktérzy znaleZli sie w tym skupieniu korzystali ze
szkolen, doradztwa, Srodkdow na rozwoj przedsiebiorczosci oraz wsparcia pomostowego; to
badani z Dziatania 6.2 PO KL,

b skupienie trzecie: badani z tej grupy réwniez korzystali ze wsparcia stazowego, z
posrednictwa, a takze kazdemu zatozony byt Indywidualny Plan Dziatania; to badani z
Poddziatania 6.1.3 PO KL,

# skupienie czwarte: wiekszo$¢ respondentdw z tej grupy skorzystata ze szkolen i doradztwa; to
respondenci z Priorytetu VII PO KL, gtéwnie z Poddziatania 7.2.2 PO KL,

P skupienie pigte: to grupa respondentdéw korzystajgcych ze wsparcia w postaci szkolen,
doradztwa, poradnictwa, a takze zazwyczaj zakladany byt im IPD; wiekszo$¢ badanych to
uczestnicy projektdw z Priorytetu VI PO KL (zwtaszcza Poddziatania 6.1.1 PO KL, a takze
Poddziatania 7.2.1 w ramach Priorytetu VII),

b skupienie szdste: respondenci, ktdrzy znaleZli sie w tej grupie skorzystali w wiekszosci ze
wsparcia szkoleniowego, doradztwa, poradnictwa, pracy socjalnej oraz form okreslonych jako
inne; uczestnicy projektdow, ktorzy zaklasyfikowali sie do tego skupienia pochodzg z
Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 PO KL,

b skupienie siddme: badani z tej grupy objecie byli wsparciem szkoleniowym, doradczym,
skorzystali z poradnictwa i posrednictwa; to badani objeci wsparciem w ramach Poddziatania
6.1.1 PO KL.

Biorac pod uwage kwestie pracy od zakonczenia udziatu w projekcie, najwiekszy odsetek badanych
pracowat w ramach skupienia drugiego (niemalze wszyscy), czyli uczestnikdw, ktoérzy objeci byli
wsparciem na zatozenie dziatalnosci gospodarczej. Znaczny odsetek badanych pracowat réwniez w
ramach skupien siddmego (80%), pierwszego (80%), pigtego (77%), trzeciego (76%) oraz czwartego
(65%). Najrzadziej badani pracowali, jesli skorzystali ze wsparcia w ramach skupienia szdstego (45%).
Widoczne jest zatem, ze najskuteczniejsze wsparcie, jesli chodzi o sam fakt podjecia pracy po
projekcie, to pofgczenie form: szkoleniowej, doradczej, Srodkéw na rozwoj przedsiebiorczosci oraz
wsparcia pomostowego — oferowanych uczestnikom zamierzajgcym rozpocza¢ wiasng dziatalnosé
gospodarczg. Widac jednak, ze dos$¢ skuteczne okazato sie potgczenie form wsparcia szkoleniowego i
doradczego oferowanych w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL, a takze wsparcie stazowe w pofgczeniu
z poradnictwem oraz z posrednictwem.

Jesli wzig¢ pod uwage subiektywne odczucie badanych na temat tego, czy projekt byt dla nich
pomocny w znalezieniu pracy!’, najwyzszy odsetek wskazan mozna zauwazyé réwniez wsrod
badanych zaklasyfikowanych do skupienia drugiego (87%). Kolejne odsetki dotycza skupienia
trzeciego (71%) — ,stazysci”, pierwszego (69%) — rowniez ,stazysci” i pigtego (64%) — uczestnicy
wsparcia szkoleniowego, doradczego i poradnictwa z projektow konkursowych. Najrzadziej mozna
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zauwazyC usatysfakcjonowanych z kwestii pomocy udziatu w projekcie w kontekscie pdzniejszego
zatrudnienia wsrdd badanych zaklasyfikowanych do skupienia siddmego (41%), ktore w przypadku
analizowanej wyzej kwestii miato jeden z najwyzszych odsetkéw wskazan. Badani korzystajacy z
pofaczenia form wsparcia w ramach skupienia siddmego relatywnie czesto podejmowali zatrudnienie,
jednak bioragc pod uwage ich subiektywne odczucie skutecznosci projektu, mozna przypuszczac, ze
byta to grupa osdb, ktore, mimo wszystko, i tak znalaztyby w wiekszosci zatrudnienie — nawet bez
udziatu w projekcie. Widac¢ zatem, ze — jesli projekt wptywa na pdzniejsze zatrudnienie badanych —
oferowane w nim wsparcie dotyczy form takich jak:

b Srodki na rozwoj przedsiebiorczosci w potgczeniu ze wsparciem szkoleniowym, doradczym i
wsparciem pomostowym,

b wsparcie w postaci stazu — dajgce doswiadczenie zawodowe potrzebne miodym ludziom,
potaczone z poradnictwem zawodowym (w innym przypadku z posrednictwem),

b wsparcie szkoleniowo-doradcze, realizowane jednak przez instytucje wytaniane w trybie
konkursowym.

W badaniu PAPI respondenci poproszeni byli natomiast o wskazanie formy wsparcia najbardziej ich
zdaniem przydatnej do znalezienia pracy. Nalezy zauwazy¢, ze jako najbardziej przydatne w
kontekscie znalezienia pracy ocenione zostaty szkolenia (31 wskazan z 47 osdb korzystajgcych
z tej formy wsparcia) oraz staze (21 z 32 osob korzystajacych z tej formy). Wynik ten koresponduje
rowniez z zalezno$ciami zaobserwowanymi w badaniu CATI. Najrzadziej jako przydatne wskazywane
byly w badaniu PAPI formy takie jak poradnictwo (1 wskazanie z 29 korzystajgcych z poradnictwa w
projekcie), doradztwo (6 wskazan z 30 osob) i posrednictwo pracy (5 z 34 osdb). Taki wynik nalezy
wigza¢ z réznymi — nie zawsze pozytywnymi — opiniami na temat jakosSci wsparcia doradczego i
posrednictwa pracy w projektach. Staze i szkolenia miodzi ludzie traktujg jako wsparcie, ktére daje im
albo mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia, albo rozwdj kompetencji, nierzadko uprawnienia i
kwalifikacje:

- To ufatwito mi znalezienie pracy przez podjecie stazu | zdobycie jakiegos
doswiadczenia. [badanie PAPI]

- Zostatem zaraz po stazu zatrudniony. [badanie PAPI]
- Na szkoleniu zdobywa sie wiedze teoretyczng i praktyczng. [badanie PAPI]

- Posiadam wtedy dodatkowe kwalifikacjie, ktore sa udokumentowane — certyfikat.
[badanie PAPI]

Podsumowanie

b Projekty wykazywaty wysoka skutecznos¢ — znaczna cze$¢ badanych po zakonczeniu udziatu w
projekcie pracowata, z czego wiekszo$¢ na umowe o prace, cho¢ czeS¢ tych zatrudnien
okazata sie nietrwata. Co wazne — czas poszukiwania zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w
projekcie dla zdecydowanej wiekszosci nie przekraczat 6 miesiecy.

b Wyzszg skutecznos$¢ projekty wykazujg wobec osdb bezrobotnych niz wobec dlugotrwale
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo oraz wobec o0s6b z wyzszym i S$rednim
wyksztatceniem niz wobec 0sob z wyksztatceniem gimnazjalnym i podstawowym.
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» Najmniej skuteczne zatrudnieniowo byly projekty realizowane przez instytucje pomocy
spotecznej, co jednak nalezy wigza¢ z gtdéwng dziatalnoscig tych instytucji w obszarze
aktywizacji spotecznej, a nie zawodowej.

b Najwyzszg skuteczno$¢ majag projekty wdrazane w ramach Dziatania 6.2 i 7.4, najnizszg — w
ramach Poddziatania 7.1.1i 7.1.2.

¥ Wyniki badania potwierdzajg wnioski z innych badan, zgodnie z ktérymi jedng z najbardziej
efektywnych form ze wzgledu na skutecznos¢ zatrudnieniowg jest staz.!® Jeszcze lepsze efekty
daje potgczenie wsparcia szkoleniowego i stazowego. Wsparcie w postaci srodkéw na rozwdj
przedsiebiorczosci z definicji jest wsparciem, ktére daje mozliwo$¢ niemal natychmiastowej
Zmiany sytuacji na rynku pracy.

18 Badanie osiggnietej wartosci wskaznikdow komponentu regionalnego PO KL, PAG Uniconsult na zlecenie MRR,
maj 2012
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3.3.2.Wplyw udzialu w projekcie na jakos¢ pozniejszego
zatrudnienia uczestnikow

Jaki jest wplyw udziatu w projekcie na jakosc uzyskanego zatrudnienia
(biorac pod uwage takie aspekty jak m.in.: wysokosc wynagrodzenia, rodzaj
umowy, mozliwosc rozwoju zawodowego, zapewnienie rownowagi miedzy
pracg a Zyciem osobistym, pakiety socjalne)? Czy wyzszg jakosc zatrudnienia
uzyskujg osoby wczesniej juz pracujgce (majgce doswiadczenie zawodowe)?
Czy wyzszg jakosc zatrudnienia uzyskujg osoby wyzej wyksztatcone?

Okreslajgc odpowiednie warunki zatrudnienia uczestnicy badania PAPI poproszeni byli o wskazanie, w
jakim wymiarze czasu pracy najbardziej chcieliby pracowac. Prawie wszyscy badani stwierdzili, ze
interesuje ich praca na peten etat (73 z 80). Ponadto, wiekszo$¢ badanych chciataby zarabia¢ od 1600
do 2500 zt netto (47 z 80) lub od 2600 do 3500 zt netto (21 z 80). Nizsze oczekiwania ptacowe
czesciej miaty kobiety niz mezczyzni. Badani, ktdrzy pracowali po projekcie proszeni byli dodatkowo o
ocene, ktdre aspekty pracy sg wazne, aby uznac, ze praca jest dobra. Dla wiekszosci badanych praca
musiata dawa¢ mozliwo$¢ rozwoju zawodowego (67 z 70), umozliwia¢ godzenie zycia prywatnego z
zawodowym (69 z 70), dawa¢ mozliwos¢ odpowiednich zarobkéw (68 z 70), jednak juz nie tak czesto
musiata umozliwiac korzystanie z pakietow socjalnych (43 z 70).

Przez wiekszo$¢ badanych technika PAPI praca podjeta po projekcie uznawana byta za dobrg prace.

Wykres 13. Ocena, czy prace podjeta po projekcie mozna uznac za dobrg prace

M Zdecydowanie nie E Raczej nie i Ani tak, ani nie

H Raczej tak M Zdecydowanie tak

Zrodio: badanie PAPL, n=70

Jednoczesnie okreslajac, czy poszczegdlne aspekty dobrej pracy byty obecne w pracy badanych
podjetej po projekcie mozna zauwazy¢, ze zatrudnienie nie dawato znacznej czesci badanych technikg
PAPI mozliwosci korzystania z pakietow socjalnych, a takze mozliwosci odpowiednich zarobkéw. O ile
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pierwsza z tych kwestii (pakiety socjalne) nie byla istotna dla sporej czesci uczestnikéw badania, o tyle
aspekt odpowiednich zarobkéw nie zostat osiggniety w odpowiednim stopniu.

Wykres 14. Ocena jakosci pracy podjetej po projekcie

| N I O S R A

godzenie zycia prywatnego z zawodowym

korzystanie z pakietow socjalnych

mozliwos¢ odpowiednich zarobkow

M Tak M Nie

Zrddio: badanie PAPI, n=70

Najczesciej prace, ktéra dawata mozliwo$¢ rozwoju zawodowego podejmowali badani pochodzacy z
todzi (22 z 25), nastepnie z Piotrkowa Trybunalskiego (17 z 25), a najrzadziej z powiatu
zdunskowolskiego (11 z 20). Z kolei prace, ktéra dawata mozliwos¢ korzystania z pakietdw socjalnych
najczesciej podejmowali badani z Piotrkowa Trybunalskiego (15 z 25), nastepnie z powiatu
zdunskowolskiego (8 z 20), a najrzadziej z todzi (3 z 25). Rdznice wida¢ réwniez w aspekcie
zarobkow. Najczesciej badani podejmowali prace zapewniajgcg w ich ocenie odpowiednie zarobki w
todzi (21 z 25), pdzniej w Piotrkowie Trybunalskim (11 z 25), a najrzadziej w powiecie
zdunskowolskim (5 z 20). Prace, ktéra umozliwiata godzenie zycia prywatnego z zawodowym czesciej
podejmowali natomiast mezczyzni (29 z 29) niz kobiety (34 z 41).

Podobne wyniki uzyskano w przypadku badania CATI. Praca, ktdrg uczestnicy badania CATI
podejmowali po zakonczeniu udziatu w projekcie dla zdecydowanej wiekszosci (85%) umozliwiata
rozwoj zawodowy oraz umozliwiata godzenie zycia prywatnego z zawodowym (87%). Mniejsza czes¢
badanych (40%) wskazata, ze ich praca umozliwiata korzystanie z pakietéw socjalnych. Kwestie takie,
jak m.in. wyksztatcenie, czy ptec nie réznicowaty w tym przypadku ocen badanych.

Jednoczesnie nalezy wskaza¢, ze zarobki miodych ludzi nie byty wysokie. Najwiekszy odsetek
badanych technikg CATI (59%) wskazat, ze zarobki ,ha reke” w pracy podjetej po projekcie wynosity
do 1500 zt. Dla 26% badanych byty to zarobki netto mieszczace sie w przedziale od 1600 do 2500 zt.
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Wykres 15. Przedzialy zarobkow ,.na reke” w pracy podjetej po projekcie

H Do 1500 zt E Od 1600 do 2500zt & Od 2600 do 3500 zt
H Od 3600 do 4500zt & Powyiej 4500 zt i Odmowa odpowiedzi

Zrddio: badanie CATI, n=469

Na te same tendencje wskazujg wyniki badania PAPI. Najwiecej badanych tg technika, ktorzy
pracowali po projekcie, zarabiato w przedziale do 1500 zt netto (43 z 70), nastepnie od 1600 do 2500
zt ,na reke” (21 z 70). Zarobki badanych nie byty jednoczesnie zalezne od miejsca ich zamieszkania.
Wida¢ zatem, ze mtodzi uczestnicy projektow zarabiali znacznie ponizej swoich oczekiwan.

Widoczny byt jednak zwigzek miedzy wysokoscig zarobkdw w pracy wykonywanej po zakonczeniu
udziatu w projekcie a wyksztatceniem badanych technika CATI. Ws$rdd osdb z wyksztatceniem
podstawowym odsetek zarabiajgcych do 1500 zt netto byt najwyzszy (75%). Najrzadziej badani z
wyksztatceniem wyzszym — w poréwnaniu do pozostatych grup wyrdznionych ze wzgledu na formalne
wyksztatcenie — osiggali tak niski poziom zarobkdéw (44%). Wysokos$¢ zarobkéw uzalezniona byla
réwniez od wieku badanych. Najczesciej takie zarobki deklarowali najmtodsi badani (79%).
Jednoczesnie miejsce zamieszkania badanych rowniez w tym przypadku nie wptywato na ich zarobki.
Duza réznica widoczna byla natomiast miedzy ptciami. Kobiety znacznie czesciej deklarowaty zarobki
do 1500 zt netto (66% w poréwnaniu do 48% wsrdd mezczyzn). Mezczyzni czesciej deklarowali
zarobki w pozostatych przedziatach — dla kwoty od 1600 do 2500 zt odsetek wskazan mezczyzn
wynosit 32%, kobiet — 23%, dla kwoty od 2600 do 3500 zt wynosit dla mezczyzn 9%, dla kobiet 3%.
Dyskryminacje kobiet ze wzgledu na wysoko$¢ zarobkdéw na obszarze wojewddztwa tddzkiego
potwierdzajg takze wyniki innych badan, w tym m.in. badanie pn. ,Kobiety i mezczyzni wobec
zapotrzebowania rynku pracy na kwalifikacje zawodowe” zrealizowane na zlecenie Regionalnego
Obserwatorium Rynku Pracy w todzi w 2013 r.1?

19 Kobiety i mezczyzni wobec zapotrzebowania rynku pracy na kwalifikacje zawodowe, Laboratorium Badan
Spotecznych, na zlecenie Regionalnego Obserwatorium Rynku Pracy w todzi, Warszawa 2013
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Rysunek 2. Wysokos$¢ wynagrodzenia badanych w podziale na pte¢

mezczyzni

kobiety

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI

Najrzadziej najnizszy z analizowanych przedziatow zarobkéw osiggali rowniez uczestnicy projektow z
Dziatania 6.2 PO KL (31%), najczesciej badani z Dziatania 7.4 (100%) oraz Poddziatania 7.1.1 (80%).

Uczestnicy projektéw objeci badaniem CATI, ktérzy w momencie przystepowania do projektdw mieli
status osdb nieaktywnych na rynku pracy czesciej niz osoby o pozostatych statusach (bezrobotnych i
bezrobotnych dtugotrwale) deklarowali, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie pracowali na podstawie
umowy o prace (67% wskazan wsrod nieaktywnych, 63% wsrdd diugotrwale bezrobotnych i 57%
wskazan wsrdd bezrobotnych). Z kolei bezrobotni czesciej niz inni deklarowali, ze byli samozatrudnieni
(28% wskazan wsrod tej grupy, 22% wsrdd dtugotrwale bezrobotnych i 16% wsrdd nieaktywnych). W
przypadku aktualnych form zatrudnienia badanych zachowana zostata taka sama hierarchia wskazan
ze wzgledu na status uczestnika na rynku pracy jak w przypadku uczestnikow, ktorzy podejmowali
prace w ogdle po projekcie. Osoby z wyzszym wyksztatceniem w momencie przystepowania do
projektu rzadziej — w poréwnaniu do pozostatych — deklarowaty, ze od czasu zakonczenia udziatu w
projekcie zatrudnione byty w oparciu o umowe cywilno-prawng (30% wskazan) i jednocze$nie
najczesciej byty samozatrudnione (37% wskazan). W przypadku aktualnego zatrudnienia badanych
sytuacja wygladata podobnie. Wskazania dotyczace $wiadczenia pracy w oparciu 0 umowe o prace nie
byty zréznicowane ze wzgledu na wyksztatcenie. Najwyzszy odsetek badanych technikg CATI
zatrudnionych w oparciu 0 umowe cywilno-prawng po projekcie widoczny byt w subregionie miasto
tddz (az 45%). W momencie badania najwyzszy odsetek pracujgcych w oparciu o taki rodzaj umowy
przypadat jednak na subregion skierniewicki (31%). Nalezy jednocze$nie wskazaé, ze subregion
skierniewicki charakteryzuje sie jednym z najnizszych poziomoéw stopy bezrobocia rejestrowanego w
wojewddztwie tddzkim.?°

Biorgc pod uwage sam wplyw projektu na kwestie jakosci uzyskanego zatrudnienia, nalezy zauwazy¢,
Ze istotne statystycznie rdznice miedzy grupa osdb, dla ktérych projekt byt pomocny w uzyskaniu
pracy a grupg osob, ktére nie podzielajg takiego zdania widoczne byty w przypadku badania CATI
tylko w odniesieniu do aspektu rozwoju zawodowego. W grupie oséb, dla ktdrych projekt byt pomocny
w poOZniejszym zatrudnieniu odsetek tych, ktdrzy stwierdzili, ze podjeta praca umozliwiata rozwdj
zawodowy byt zdecydowanie wyzszy (92%) w pordznieniu do grupy osob, ktdérym projekt nie pomdgt
w zatrudnieniu (71%). Taki sam wynik uzyskano w przypadku badania PAPI. Badani, ktérym udziat w
projekcie pomdgt w uzyskaniu pracy istotnie czesciej niz badani, ktérzy uzyskaliby zatrudnienie nawet
bez udziatu w projekcie wskazywali, ze ich praca zapewniata mozliwo$¢ rozwoju zawodowego (30

20 \Wedtug danych GUS: Stopa bezrobocia rejestrowanego w styczniu 2014 r.
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wskazan z grupy 34 oséb, dla ktérych projekt byt pomocny w znalezieniu pracy wobec 16 wskazan z
27 pozostatych osdb). Byt to jednoczes$nie réwniez jedyny aspekt jakosci pracy sposrod wczesniej
analizowanych, ktéry wigzat sie z udziatem badanego w projekcie. Nalezy wiec wskazac, ze jesli udziat
w projekcie przyczyniat sie do znajdowania przez badanych pracy, to byla to czeSciej praca
zapewniajgca mozliwos¢ rozwoju zawodowego niz w przypadku osdb, ktore znalaztyby prace bez
pomocy projektu. Udziat w projekcie wptywat wiec na mozliwo$¢ podjecia rozwojowej zawodowo
pracy. Jednoczes$nie w badaniu nie stwierdzono, aby wczesniejsze zatrudnienie badanych (ich
wczesniejsze doswiadczenia zawodowe sprzed projektu) wigzaty sie z pdzniejszg jakoscig ich
zatrudnienia.

Podsumowanie

P Uzyskiwana przez uczestnikow projektow praca ma cechy dobrej pracy — umozliwia rozwdj
zawodowy i godzenie zycia rodzinnego i zawodowego.

b W niewielkim stopniu zapewnia mozliwoS¢ korzystania z pakietdw socjalnych, nie sg one
jednak istotne dla badanej grupy.

b Wysokos¢ otrzymywanych wynagrodzen nie byta jednak satysfakcjonujgca. Wysokosé
wynagrodzen byla istotnie uzalezniona od wyksztatcenia (im wyzsze, tym wynagrodzenia
wyzsze) i od pici (wyzsze wynagrodzenia uzyskiwali mezczyzni).
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3.3.1.Trwatlos¢ efektow otrzymanego wsparcia

Jak trwate sg efekty otrzymanego wsparcia? Czy uczestnicy wykorzystujg
uzyskane kwalifikacje i kompetencie w aktualnym miejscu pracy? Od czego
zalezy trwatosc efektow (czy ma na nig wplyw wiek, wyksztatcenie, pfec,
miejsce zamieszkania uczestnika; czy ma na nig wplyw kompleksowosc
wsparcia)?

Uczestnicy badania CATI, ktorzy w ogole pracowali od zakonczenia udziatu w projekcie i jednoczesnie
deklarowali zatrudnienie w momencie badania w wiekszosci przyznali (59%), ze jest to ta sama praca.
Na utrzymanie tego samego zatrudnienia nie miaty wptywu takie kwestie zwigzane z uczestnictwem
badanych w projektach jak ich status na rynku pracy w momencie przystepowania do projektu, czy
pteC. Nalezy doda¢, ze badanie nie wykazato zaleznosci miedzy wykonywaniem tej samej pracy w
momencie badania, co bezposrednio po zakonczeniu udziatu w projekcie a rokiem zakonczenia udziatu
w projekcie. Oznacza to, ze rownie czesto badani mogli zmienia¢ zatrudnienie, co pozostawa¢ w tym
samym miejscu pracy niezaleznie od tego, czy zakonczyli swéj udziat w projekcie w stosunkowo
odlegtej perspektywie czasowej (2011 r.), czy co najmniej pdt roku przed rozpoczeciem badania.
Jednoczesnie odnotowano jednak zalezno$¢ pozostawania w tej samej pracy od wyksztatcenia —
najwyzszy odsetek badanych, ktérzy deklarowali wykonywanie tej samej pracy w momencie badania,
co bezposrednio po zakonczeniu udziatu w projekcie najwyzszy byt w grupie oséb z wyksztatceniem
podstawowym (75%), nastepnie gimnazjalnym (68%), wyzszym (65%), pomaturalnym (54%) i
ponadgimnazjlanym (49%). Na wspomniang kwestie wptywa rowniez:

b wiek badanych — najczestszg stabilno$¢ pozostawania w tej samej pracy wida¢ wsrod
najstarszej grupy (67%),

b subregion, z ktdrego pochodzili — najwiekszy odsetek wskazan wsrdd badanych z subregionu
todzkiego (74%),

» Dziatanie lub Poddziatanie, w ramach ktérego realizowany jest projekt — najwieksze odsetki
badanych przypadajg na grupy uczestnikow projektéw realizowanych w ramach Poddziatania
7.1.2 PO KL (ktérego beneficjentami s3 PCPR-y — 85%) oraz Poddziatania 6.1.3 (ktorego
beneficjentami s3 PUP-y). W odniesieniu do ostatnich wynikdw, widoczne jest, ze uczestnicy
projektow systemowych PCPR i PUP, jesli juz podejmujg prace, to najrzadziej jg zmieniaja.

W przypadku kryterium podziatu badanych na uczestnikdw projektdéw realizowanych w ramach
réznych Dziatan badz Poddziatann PO KL, mozna zauwazy¢, ze najbardziej ,nietrwatym zatrudnieniowo”
modutem PO KL, w ramach ktérego realizowane byly projekty jest Dziatanie 7.4 PO KL (wsparcie osdb
niepetnosprawnych) i Poddziatanie 7.2.1 PO KL (Aktywizacja zawodowa i spoteczna 0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym). Nalezy réwniez dodac, ze fakt zmiany statusu badanych na rynku pracy z
zatrudnionych na niepracujgcych nie byt uzalezniony od roku zakonczenia ich udziatu w projekcie.
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Tabela 6. Roznice w odsetkach zatrudnienia badanych od zakonczenia udziatu w projekcie
(w ogéle) i w momencie badania w ramach Dziatan/Poddziatan PO KL

Dziatanie/Poddziatanie PO KL zatrudnieni (w zatrudnieni w réznica w odsetku

ogole) od momencie zatrudnionych
zakonczenia badania

udziatu w

projekcie
Dziatanie 7.4 90% 60% 30%
Poddziatanie 7.2.1 74% 47% 27%
Poddziatanie 6.1.1 81% 64% 17%
Poddziatanie 6.1.3 76% 60% 16%
Dziatanie 6.2 92% 78% 14%
Poddziatanie 7.2.2 77% 64% 13%
Poddziatanie 7.1.2 39% 26% 13%
Poddziatanie 7.1.1 43% 31% 12%

Zrodfo: badanie CATI, n aktualnie zatrudnionych=392, n zatrudnionych w ogdle od czasu zakoriczenia udziatu w
projekcie=514

W momencie badania 65% respondentow CATI, ktérzy skorzystali ze wsparcia w postaci srodkéw na
rozwdj przedsiebiorczosci prowadzito dziatalno$¢ gospodarczg zatozong przy wsparciu z projektu.
Potowa badanych prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg do 36 miesiecy. W przypadku dziatalnosci juz
zakonczonych, potowa badanych prowadzita je do 24 miesiecy. Trwatos¢ dziatalnosci gospodarczych
mozna uzna¢ za wysoka. Pot roku po zakonczeniu udzialu w projekcie dziatalnosc
gospodarczg prowadzilo 88% uczestnikow projektow, ktorzy objeci byli wsparciem w
postaci srodkow na rozwoj przedsiebiorczosci. JednoczeSnie badanie nie wykazato zaleznosci
miedzy trwatoscig prowadzenia dziatalnosci w analizowanym okresie czasu a szeregiem cech
spoteczno-demograficznych mtodych uczestnikow projektow. Na trwatos¢ prowadzenia dziatalnosci do
potowy roku od zakonczenia korzystania ze wsparcia nie wptywaty miedzy innymi takie czynniki jak:
wiek uczestnikow projektdw, ich wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, czy status na rynku pracy w
momencie przystepowania do projektu. Nie miaty réwniez wptywu kwestie zwigzane z organizacjg
projektu, takie jak typ beneficjenta realizujgcego projekt, czy Dziatanie badz Poddziatanie, z ktérego
uzyskiwano wsparcie. Zidentyfikowano jednak zalezno$¢ miedzy faktem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej pot roku po zakonczeniu udziatu w projekcie od pici wtasciciela firmy. Istotnie czesciej
po uptywie potowy roku od zaprzestania korzystania ze wsparcia swoje dziatalnosci gospodarcze
prowadzili mezczyzni niz kobiety (odpowiednio: 94% do 83%).

Jednoczes$nie ponad 34 badanych uczestniczacych w projekcie w szkoleniach stwierdzito, ze w pracy
zawodowej wykonywanej po zakorfczeniu udziatu w projekcie mogto wykorzystaé wiedze i
umiejetnosci  zdobyte podczas szkoled. Roéwniez wiekszo$¢ (72%) uczestnikdw projektow
korzystajgcych w projekcie z doradztwa wskazata, ze wiedze zdobytg dzieki doradztwu mogta
wykorzystac w wykonywanej pracy zawodowej po zakonczeniu udziatu w projekcie. Najwyzszy
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odsetek uzytecznosci dotyczyt jednak badanych korzystajgcych w projekcie ze wsparcia w postaci
stazu. Az 82% badanych wskazato, ze wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas stazu mogli wykorzystac
w pracy po zakonczeniu udzialu w projekcie. Jednocze$nie oceny uzytecznos$ci wsparcia przez
badanych nie réznicowaly takie aspekty jak np. ich wiek, pte¢, czy wyksztatcenie.

Podsumowanie
b Uzyskiwane po zakonczeniu udziatu w projekcie zatrudnienie cechuje dos¢ duza trwatosc, przy

czym wyzszg trwatoscig charakteryzuje sie zatrudnienie osdb o najnizszych poziomach
wyksztatcenia, uczestnikow projektdw systemowych. Widoczne jest wiec, Zze nizsza
skutecznos¢ idzie w parze z wyzszg trwatoscia.

P Trwatos¢ zaktadanych dziatalnosci gospodarczych jest takze do$¢ wysoka.

b Bardzo wysoki jest stopien wykorzystania w wykonywanej pracy wiedzy i umiejetnosci
nabytych podczas stazy, a takze podczas szkolen.
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3.3.2.Wplyw udzialu w projekcie na poOzniejszq aktywnosc
uczestnikéw na rynku pracy

Czy uczestnicy projektu, ktorzy nie znaleZli zatrudnienia, poszukujg pracy?
Uczg sie? Poszukujg mozliwosci udziatu w kolejnym projekcie? Jaki wptyw na
te zachowania ma udziat w projekcie?

Jesli poszukuja pracy — w jaki sposob to robig? Czy umiejetnosci nabyte w
projekcie sg im w tym pomocne? Jakiej pracy poszukujg? Jesli sie uczg — czy
jest to uzyskiwanie wyzZszego poziomu wiedzy [ umiejetnosci w ramach
dotychczasowego zawodu/ zawodu nabytego w ramach projektu, czy tez
realizowana jest inna sciezka zdobywania kwalifikacji?

Uczestnicy badania CATI, ktdrzy nie pracowali w momencie badania w wiekszosci deklarowali, ze
szukajg pracy (68%). Poszukiwanie pracy i zwigzana z tym aktywnos$¢ zrdznicowane bylty od
wyksztatcenia badanych. Najrzadziej pracy poszukiwaty osoby, ktore przystepujac do projektu
legitymowaty sie wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym (odpowiednio 39% i 44%). Nalezy to
wigza¢ rowniez z wiekiem badanych — najrzadziej pracy poszukiwali najmfodsi (do 20 r. z. w
momencie przystepowania do projektu). Zdecydowana wiekszo$¢ mtodych ludzi poszukuje pracy
przegladajac ogtoszenia w internecie (88%), cho¢ badani korzystajg z wielu kanatow, zrodet i
mozliwosci poszukiwania pracy:

b posrednictwo powiatowego urzedu pracy — 59% badanych,
b przegladanie ogloszen w gazetach — 57%,
b inne sposoby, zrodta — 39%.

Do innych zZrodet i sposobdw poszukiwania pracy przez uczestnikdw badania CATI zaliczy¢ nalezy
przede wszystkim:

P szukanie pracy poprzez korzystanie z sieci kontaktdw, czesto wsrdod bliskiej rodziny czy
znajomych (59 wskazan z 95),
b osobiste zgtaszanie sie do przedsiebiorcow (25 wskazan z 95).

Sposoby poszukiwania pracy przez mtodych ludzi potwierdzajg wyniki badania jakosciowego:
- Samemu. Przede wszystkim samemu.
- Przede wszystkim samemu. Internet...
- Ja przewaznie zawsze przez Internet znajduje.
- Przez znajomych.
- Po prostu wszystkie mozliwosci...

- A swojg znalaztem przez znajomego, bo polecit mnie szefowi, bo akurat miat
miejsce.
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Réwniez prawie wszyscy uczestnicy badania PAPI, ktérzy nie pracowali w momencie badania
deklarowali, ze poszukuijg pracy (20 z 22). Jesli szukajg pracy, to najwiecej z nich robi to samodzielnie
przegladajac ogtoszenia o prace w internecie (15 z 20), przez ,poczte pantoflowg” — pytajgc wsrdd
rodziny i znajomych (14 z 20), a takze przegladajac ogtoszenia w gazetach (8 z 20) i/lub korzystajac z
ustug urzedu pracy (8 z 20). Sposoby poszukiwania pracy stanowig wiec staty katalog, ktdry nie jest
roznicowany.

Jednoczes$nie badani technikg PAPI wskazywali na powody, dla ktorych ich zdaniem nie znalezli do tej
pory pracy. Najczesciej wigzaty sie one z:

¥ sytuacjg na rynku pracy:

- Zbyt duze bezrobocie, niskie ptace, chec wykorzystania pracownika. [badanie PAPI]
- Maty rynek pracy. [badanie PAPI]
F sytuacjg kobiet na rynku pracy:
- Jestem w wieku, w ktorym pracodawcy obawiajg sie, iz moge odejsc¢ na urlop
macierzyriski. [badanie PAPI]

b zbyt matym doswiadczeniem zawodowym:

- Nie mam dostatecznego doswiadczenia zawodowego. [badanie PAPI]

k sytuacjg zdrowotna:

- Mam III grupe inwalidzkg, a pracodawcy chcg osob z II grupg. Nie kazdg prace
moge wykonywac ze wzgledu na zdrowie. [badanie PAPI]

- Mam duza niepetnosprawnosc. Nie moge przyjac nieodpowiedniej pracy. [badanie
PAPI]

b czy tez brakiem odpowiednich ofert na rynku pracy:

- Brak odpowiednich ofert pracy, niedogodne warunki zatrudnienia. [badanie PAPI]
- Nie byto odpowiedniej oferty. [badanie PAPI]

W momencie badania tylko 12% respondentéw CATI brato udziat w kursach i/lub szkoleniach. Jesli
jednak badani doksztatcali sie w ten sposdb, to w wiekszosci przypadkéw (67 na 96) byto to zgodne z
ich wczesniejszg Sciezkg zawodowa. Od czasu zakonczenia udziatu w projekcie réwniez tylko niewielka
cze$¢ uczestnikéw badania PAPI brata udziat w kursach i/lub szkoleniach (15 z 80). Najczesciej
doszkalali sie badani z Piotrkowa Trybunalskiego (11 z 27). Jesli badani brali udziat w tego typu
aktywnosciach, to w tym przypadku dla mniejszosci z nich byty one zgodne z wczesniejszg Sciezka
zawodowa (6 z 15). Widoczne jest zatem, Ze istnieje pewna grupa mtodych ludzi, ktorzy — jesli juz
wykazywali tego typu aktywnos$¢ — szukali sposobdw przekwalifikowywania sie.

Wiekszos¢ mtodych uczestnikdw badania CATI (63%) od czasu zakonczenia udziatu w projekcie nie
podejmowata jednak dalszego ksztatcenia formalnego. 13% badanych nie podjeto nauki na kolejnym
szczeblu edukacji, jednak kontynuowato ksztatcenie trwajgce podczas realizacji projektu. ¥4 badanych,
ktorzy rozpoczeli dalszg nauke, zrobito to najczeSciej w ramach studidw wyzszych — tgcznie 58%
badanych (26% w ramach studiéw pierwszego stopnia (licencjackich, trzyletnich), 15% w ramach
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studiow drugiego stopnia (magisterskich, dwuletnich), 6% w ramach jednolitych studiow
magisterskich (piecioletnich) i 12% w ramach studidw podyplomowych). Jednocze$nie zdecydowana
wiekszos¢ mtodych uczestnikéw badania CATI (88%) stwierdzita, ze bez udziatu w projekcie i tak
rozpoczefaby dalsze ksztalcenie. Dziatania zwigzane z realizacjg projektu nie byly dla
badanych warunkiem dalszego rozwoju w ramach ksztatcenia formalnego.

W momencie badania ksztatcito sie natomiast 27% respondentéw CATI. Dla wiekszosci (60%)
aktualne ksztatcenie rowniez jest zgodne z wczesniejszg Sciezkg zawodowg. Wynik ten wskazuje
jednak na dos¢ wysoki odsetek badanych, ktdrzy, mimo wszystko, zmienili obrany wczesniej kierunek
rozwoju zawodowego. Nalezy mie¢ na uwadze, ze badana byta grupa ludzi mtodych, ktorzy bardziej
sktonni sg do zmian zakresu dziatalnosci i przekwalifikowywania sie. Wida¢ zatem pewien potencjat do
aktywnosci w obszarze zmiany kwalifikacji.

Bioragc pod uwage wptyw projektu na kwestie aktywno$ci mtodych ludzi na rynku pracy, wyniki
badania jakosciowego sktaniajg do wniosku, Ze realizowane projekty majg warto$¢ inspirujaca
mtodych ludzi do dalszych aktywnosci. Mtodzi ludzie, czesto stykajac sie z problemem braku lub
niewystarczajgcego doswiadczenia zawodowego, traktowali udziat w projekcie jako mozliwosc
uzupetnienia tych brakéw i w pewnym stopniu ich rekompensate. Mozna zauwazy¢, ze cze$¢ badanych
bardzo powaznie podchodzita do kwestii udziatu w projektach finansowanych ze S$rodkéw Unii
Europejskiej, traktujgc jednoczesnie udziat w kolejnych projektach jako budowanie swojego CV, a tym
samym — zwiekszanie swoich szans na rynku pracy:

Z racji tego, Ze to byt staz, zdobycie doswiadczenia no i zostanie u tego pracodawcy
albo po prostu zdobyc¢ doswiadczenie, ktore by pozwolito na rynku pracy lepiej
wygladac. [FGI, todZ]

Ja na pewno sie spodziewatem, zZe jak bede miat wpisane w CV chociazby to, Ze
uczestniczytem w stazu z Unii Europejskiej, program taki i taki, Ze pracodawcy beda
patrzyli na to pozytywnie i jakos beda pod uwage brali, [FGI, Piotrkow Trybunalski]

Nie nalezy kojarzy¢ jednak tego zjawiska ze zjawiskiem tzw. ,turystyki projektowej”, kiedy udziat w
projektach staje sie w pewnym stopniu sposobem na zycie i nie wigze sie z faktyczng checig zmiany
swojej sytuacji na rynku pracy. Mtodzi ludzie traktowali udziat w projektach i zdobywane w nich
kompetencje i kwalifikacje jako element budowania ich przewagi konkurencyjnej na rynku pracy.
Wyniki badania jakoSciowego wskazujg, ze jako najbardziej przydatny w perspektywie znalezienia
pracy oceniany byt udziat w kilku projektach. Uczestnicy projektu poszukiwali mozliwosci udziatu w
kolejnym zazwyczaj z dwdch powoddw: jesli mieli pozytywne doswiadczenia z udziatu w projekcie lub
jesli uznawali, ze zdobyte przez nich kwalifikacje nie sg wystarczajgce ze wzgledu na wymogi rynku
pracy. W tym tkwit gtéwny charakter inspiracyjny projektéw do rozwoju kompetencji i kwalifikacji
uczestnikdw oraz zwiekszania swoich szans na rynku pracy — przez to rowniez swojej aktywnosci w
tym obszarze.

Widac¢ jednak pewng zalezno$¢, rozpatrywang réwniez bardziej w kategoriach inspiracji, aktywnosci
mtodych ludzi na rynku pracy w zaleznosci od oferowanego wsparcia projektowego. Takg formg byty
staze. Uczestnicy badania jakoSciowego wskazywali, ze korzystajgc ze stazowej formy wsparcia, sami
znajdowali sobie pracodawcow, u ktorych mogli odbyc¢ staz. W ten sposob wzrastata ich aktywnos¢ na
rynku pracy i rozwdj umiejetnosci poszukiwania pracy.
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Badanie jakos$ciowe wskazato réwniez na inng kwestie w ramach zwiekszania aktywnosci mtodych
ludzi w obszarze rynku pracy — byto nig budowanie kapitatu spotecznego. Udziat w projekcie umozliwit
nawigzywanie licznych znajomosci, budowanie sieci kontaktow z innymi uczestnikami. Znajomosci
nawigzane podczas projektu postrzegane byly jako potencjalnie procentujgce w przysztosci. Uczestnicy
pozostawali ze sobg w kontakcie i czesto informowali sie o nowych projektach, czy szkoleniach
niezwigzanych z projektami unijnymi. Aspekt ten mozna uznaé¢ za warto$¢ dodang realizowanych
projektow. Mtodzi ludzie, pozostajagc ze sobg w kontakcie, motywujgc sie nawzajem do nowych
aktywnosci zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji, stali sie sami dla siebie motywatorem do bycia
aktywnym.
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3.3.3.Projekcja sytuacji uczestnikow projektow w przypadku nie
skorzystania ze wsparcia

Jak uczestnicy projektow wyobrazaja sobie swojg sytuacje na rynku pracy w
przypadku nie skorzystania ze wsparcia? Na czym opierajg swoje
wyobrazenia?

Uczestnicy badania jakosSciowego postrzegali swoj udziat w projekcie raczej jako aktywno$¢, ktéra
mogta im pomdc w pdézniejszym podjeciu pracy, czy ogdinym rozwoju, jednak nie konieczng droge i
sposob osiggniecia tych aspektéw. Jak juz zostato wspomniane — udziat w projekcie odbierali jako
pomocny, jednak nie niezbedny. Pozostajac caty czas w perspektywie ,pomocniczosci” udziatu w
projekcie dla mtodych ludzi, kolejny raz nalezy wspomnie¢ o mozliwosci budowania do$wiadczenia
zawodowego i rozwoju kwalifikacji poprzez dziatania projektowe. W przypadku nieskorzystania ze
wsparcia straciliby te mozliwos¢, co bytoby z ich perspektywy gorszym rozwigzaniem.

Bardzo mnie napedzifo to do takiego kreatywnego dziatania i zdecydowanie mysle, ze
ja robitbym teraz co innego, gdyby nie ten kurs, wiec jestem zadowolony ogolnie z
cafoksztattu. Stricte mi sie te umiejetnosci nie przydaja, ale mam nadzieje, Ze
moze kiedys jeszcze sie uda wykorzystac, czy w jakiejs agencji reklamowej moze
ztapac robote i namowic ich, Ze ta animacja ma sens. [FGI, todZ]

Kwestia projekcji sytuacji mtodych ludzi w przypadku nieuczestniczenia przez nich w projekcie
poddana zostata réwniez pod refleksje w badaniu PAPI. Wiekszo$¢ uczestnikéw badania PAPI uznata,
ze bez udziatu w projekcie zajmowaliby sie aktualnie poszukiwaniem pracy:

- Nadal szukatabym pracy. [badanie PAPI]

- Szukatbym pracy w swoim zawodzie. [badanie PAPI]

- Szukatbym jakiejs pracy, jesli bym jg znalazl, to bym pracowat. [badanie PAPI]
Czes¢ badanych stwierdzita jednak, ze ich sytuacja wygladataby tak samo, jak dotychczas:

- Pracowatabym w obecnej pracy, gdyz kurs kadry pface nie byt mi potrzebny w tej
pracy. Nie podjetam pracy zgodnie z ukoriczonym kursem. [badanie PAPI]

- Tym samym, czym sie zajmuje. [badanie PAPI]
- Udziat w projekcie nic nie zmienit w moim Zyciu. [badanie PAPI]

- Nic to by nie zmienito. O dobrg prace jest bardzo ciezko w naszym regionie. [badanie
PAPI]

Nieliczni badani uznali, ze ich sytuacja bez udziatu w projekcie byfaby znacznie gorsza:

- Gdybym nie wziefa udziatu w projekcie, bytoby mi ciezko podjac taka prace jaka
mam. [badanie PAPI]

- Bytabym bez pracy. [badanie PAPI]
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Po raz kolejny potwierdzit sie wiec wniosek, ze wielu badanych traktowato udziat w projekcie
pomocniczo w swojej sytuadji, jednak nie jako warunek niezbedny dla jej poprawy. Widoczne jest to
zwlaszcza w momencie podejmowania pracy niezgodnej z kierunkiem wsparcia oferowanego w
projektach. Badani silnie wigzali wyobrazenia na temat ich sytuacji w przypadku nieskorzystania ze
wsparcia z aktualnym poczuciem swojej pozycji na rynku pracy. Ci, ktdrzy widzieli szanse na
zatrudnienie stwierdzali najczesciej, ze udziat w projekcie moze by¢ im przydatny — traktujgc go czesto
jako inwestycje na przyszto$¢, jednak nie niezbedny dla osiggniecia zatrudnienia. Przywotujgc jednak
wyniki badania CATI i fakt, iz ok. V4 pracujgcych po projekcie uczestnikow stwierdzito, ze projekt byt
ich jedyng szansg na uzyskanie zatrudnienia, mozna odnie$¢ wrazenie, ze istnieje grupa miodych
ludzi, ktorzy swojg jedyng szanse na rynku pracy widzg w dziataniach projektowych. Dla tej grupy
projekt nie jest tylko pomocniczym dziataniem, ale koniecznoscia.

Jednoczesnie wnioski ptyngce z wykorzystania perspektywy projekcji sytuacji uczestnikéw w
przypadku nieskorzystania z udziatu w projekcie wskazujg na sygnalizowang wczesniej dos¢ duzg
aktywno$¢ badanych na rynku pracy — zaréwno w sferze deklaratywnej, jak i faktycznych dziatan.
Mtodzi uczestnicy projektdw wskazywali, ze nawet gdyby nie brali udziatu w projekcie i tak
poszukiwaliby pracy. Badanie CATI potwierdza natomiast, ze mtodzi uczestnicy faktycznie dziatajg w
tym obszarze — wiekszo$¢ sposrod tych, ktorzy nie mieli zatrudnienia w momencie badania aktywnie
poszukiwata pracy. Mozna zatem uzna¢, ze udziat w projekcie byt dla badanych $rodkiem do
osiggniecia celu, ktérym dla wiekszosci byto zatrudnienie. Wigczaty sie w to zwlaszcza wspomniane
kwestie, takie jak mozliwo$¢ zdobywania doswiadczenia, budowania swojego CV, czy ogdiny rozwdj
umiejetnosci w ramach projektu. Nalezy zatem podkresli¢, ze miodzi ludzie biorgcy udziat w projektach
realizowanych na terenie wojewoddztwa todzkiego nie wykazywali postaw biernosci, a udziat w
projektach traktowali jako jeden z elementdw wyrazu swojej aktywnosci.

www.wygpsdb.pl creative minds safe hand:



4. WNIOSKI I REKOMENDACIE

Przeprowadzone badanie daje podstawe do sformutowania nastepujacych ocen w odniesieniu
do kryteriéw ewaluacyjnych:

]

w

projekty okazujg sie by¢ skuteczne, zwtaszcza dla osdb z wyzszymi poziomami wyksztatcenia,
dajac mozliwos¢ znalezienia dobrej jakosci zatrudnienia;

oferowane w ramach projektow wsparcie wzglednie odpowiada potrzebom regionalnego rynku
pracy, choc jest w tym obszarze duze pole do poprawy;

zmiana sytuacji uczestnikow projektow cechuje wysoka trwato$¢; co waine — wyzszg
trwatoscig zmiany charakteryzujg sie projekty, wobec ktdrych stwierdzono nizszg skutecznosc,
mozna wiec zaryzykowac twierdzenie, ze w czesci przypadkow skutecznos¢ jest osiggana w
sposob sztuczny, wytgcznie na potrzeby rozliczenia sie beneficjenta z planowanych rezultatéw;

dziatania realizowane w ramach projektéw w sensie zawartosci odpowiadajg na potrzeby
uczestnikow projektdw, ale ich jakos¢ nie zawsze jest zgodna z oczekiwaniami.

W wyniku badania sformutowano pewne rekomendacje pod adresem wsparcia projektowanego w
ramach nowej perspektywy finansowej. Rekomendowane dziatania wynikajg z wnioskdw ptynacych z
badania i ocen w stosunku do przyjetych w badaniu kryteridw ewaluacyjnych. Rekomendacje
przedstawione zostaty w ponizszej tabeli.
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Tabela rekomendacji

Lp. Whiosek Rekomendacja Adresat Sposob wdrozenia Status Termin Klasyfikacja
Rekomendacji realizacji
1 | Cze$¢ mtodych Udziat w projektach | 1Z/OP RPO | Proponowany Sposob Od momentu | operacyjna
uczestnikdw projektéw | powinien byc 2014-2020 wdrozenia odnosi sie do uruchomienia

brata w nich udziat dla
budowania CV, dos¢
przypadkowo
dobierajac typ
wsparcia

(3.1)

poprzedzony
doktadng diagnozg
predyspozyciji i
mozliwosci
uczestnikow

trzech aspektow:

1) uwzglednienie w
procesie (i aspektach)
oceny projektdw tego
aspektu — uwzglednienie

sposobu  kwalifikowania
uczestnikow do
projektow,

2) promowanie wsrdd
beneficjentéw projektow
podejscia
uwzgledniajgcego
koniecznos¢  wihasciwego
kwalifikowania

uczestnikéw do
projektow,

3) zachecanie
(dziataniami
promocyjnymi i sposobem
oceny) do
przygotowywania
projektow  elastycznych,
dostosowujacych  oferte

do potrzeb konkretnych
uczestnikow

programu




Projekty s3 relatywnie
mniej skuteczne dla
0s0b z wyksztatceniem
gimnazjalnym i
podstawowym

(3.3.1)

Niezbedne jest
uwzglednienie
specyfiki tej grupy
miodziezy w
oferowanych
projektach

WUP w ramach
POWER
(Gwarancje dla
miodziezy)

Specyfika grupy miodych
os6b o  najnizszych
poziomach wyksztatcenia
wymaga przygotowania
dla nich specjalnej oferty
wsparcia, uwzgledniajacej
aspekty integracji
spotecznej i
przygotowania do
samodzielnego dziafania,
z formami  wsparcia
zrozumiatymi i
atrakcyjnymi  dla  tej
grupy. Bedzie to mozliwe
w ramach Gwarancji dla
miodziezy, wymaga
jednak opracowania
odpowiednich  kryteriéw
wyboru projektow,
sktaniajacych
beneficjentow do
wihasciwego zajecia sie tag
grupg

Od momentu
uruchomienia
programu

operacyjna

Szczegdlnie skuteczne
sg projekty oferujgce
kompleksowe
wsparcie, obejmujace
doradztwo, szkolenia i
staz;

(3.3.1)

Nalezy preferowac
projekty
kompleksowe,
odpowiadajace na
ztlozone  problemy
grup docelowych, z
uwzglednieniem
mozliwosci
otrzymania
wsparcia w zakresie
uruchamiania
dziatalnosci
gospodarczej

Iz/1P RPO
2014-2020

W ogfaszanych
konkursach nalezy
formutowaé wymaganie,
by wsparcie byto
kompleksowe,

dostosowane do potrzeb i
mozliwosci  uczestnikow.
W procesie oceny nalezy
uwzgledniac ocene
kompleksowosci (nie
rozumiang jednak jako
uwzglednienie okreslonej
liczby form wsparcia, lecz

Od momentu
uruchomienia
programu

operacyjna




réznorodnosci form,
adekwatnych do
przedstawionego
problemu, jaki ma byc
rozwigzany poprzez
dziatania projektu)
Uczestnicy projektow Niezbedne jest | 1Z/IP RPO | Instytucja finansujaca Od momentu | operacyjna
Zwracajg uwage na podniesienie jakosci | 2014-2020 projekty w ramach uruchomienia
niskg jako$¢ stazy stazy, tak by lepigj prowadzonych  kontroli programu
(3.3.1) petnity swojg role i projektéw powinna takze
dawaty mozliwosc¢ kontrolowac
uzyskania prawidtowos$¢  realizacji
autentycznego stazy.
doswiadczenia Umowy dofinansowania
zawodowego projektow powinny
zobowigzywac
beneficjentow do
realizacji stazy zgodnie z
obowigzujacymi
przepisami i zasadami, co
obejmuje zawarcie
umowy oraz okreslenie
programu stazu, ale takze
monitorowanie ich
realizacji
Poradnictwo Niezbedne jest | WUP we | Niskie oceny ustug Od momentu | operacyjna
zawodowe  oceniane | dokonanie zmiany | wspétpracy  z | poradnictwa zawodowego uruchomienia
jest najnizej ze | formuty RCPS w pofgczeniu z programu
wszystkich form | Swiadczenia ustug dostrzeganiem jego
wsparcia, gtownie z | doradztwa potencjalnej uzytecznosci,
powodu jego | zawodowego zarzuty Swiadczg, ze
schematyzmu i formuta tej ustugi jest
formalnego nieadekwatna do potrzeb
charakteru, a jej odbiorcow. Niezbedne

jednoczesnie dostrzega
sie jego potencjalna

jest  wypracowanie i
wypromowanie wsrdd




uzytecznosc
(3.2.1)

beneficjentow
modelowych  rozwigzan
Swiadczenia poradnictwa
W sposob dostosowanych
do mozliwosci i potrzeb
badanej grupy.

Nalezy przy tym odstgpic
od dominujgcego w
projektach  ,akcyjnego”
poradnictwa  (filtr na
wejsciu  do  projektu,
opracowanie
schematycznego IPD) na
rzecz poradnictwa
towarzyszacego
uczestnikowi przez caty
czas udziatu w projekcie

Oferowane
szkoleniowe
ogolnie  zgodne
zapotrzebowaniem
rynku pracy
(3.2.3)

wsparcie

jest
z

Rekomenduje  sie
prowadzenie

regularnych analiz
zapotrzebowania
rynku pracy i
upowszechnianie
ich wynikow wsrod
beneficjentow i
grup  docelowych
projektow

WUP

Obserwatorium

Rynku Pracy

Zarowno beneficjenci, jak
i potencjalni uczestnicy
projektow (a w
przypadku, gdy
uczestnikami majg by¢
ludzie mtodzi — réwniez
ich rodzice i nauczyciele)
potrzebuja stale
aktualizowanej wiedzy o
potrzebach rynku pracy.
Wiedza ta potrzebna jest
takze o0sobom
oceniajgcym projekty. Z
tego wzgledu potrzebne

sg regularne badania
rynku pracy, na
podstawie ktérych
opracowywane powinny

by¢ syntetyczne

Cyklicznie w
okresie 2014-
2020

operacyjna




informatory, dostosowane
do percepcji
poszczegodlnych
adresatow.

Badanie pokazuje, ze
sami uczestnicy Zle
oceniajg projekty, w
ktorych  dotacje na
uruchomienie
dziatalnosci

gospodarczej sg
przyznawane bez
solidnej selekgji
pomystow i

przygotowania
potencjalnych
przedsiebiorcow.
(3.2.2)

Dotacje powinny
by¢  przyznawane
osobom
zweryfikowanym
pod wzgledem
gotowosci do
prowadzenia firmy i
umiejetnosci w tym
zakresie, majgce
przemyslany
racjonalny pomyst
na firme

1z/1P
2014-2020

RPO

W procedurze wyboru
projektow konieczne jest
zwrécenie  uwagi  na
kompleksowo$¢ wsparcia
w obszarze wspierania
uruchamiania dziatalnosci
gospodarczej. Z jednej
strony projekty takie
powinny obejmowac
adekwatne do potrzeb
poszczegolnych
uczestnikéw
wieloetapowe  dziatania
(badanie  predyspozycji,
doradztwo, szkolenia
konczone  egzaminami,
pomoc W przygotowaniu
biznes planu), z drugiej —
selekcje uczestnikdw na
poszczegolnych etapach
tak, by ostatecznie
dotacje otrzymywali
wylacznie ci uczestnicy,
ktorych  pomyst  jest
trafny, a oni sami s3
zdeterminowani do
zatozenia wilasnej firmy i
dobrze rokujg co do
mozliwosci utrzymania
firmy

Od momentu
uruchomienia
programu

operacyjna




5. ANEKS — NARZEDZIA BADAWCZE

Ponizej przedstawione zostaty narzedzia badawcze wykorzystane w niniejszym badaniu.

5.1. Scenariusz do badania FGI uczestnikow projektow,
ktorzy nie rozpoczeli dziatalnosci gospodarczej (nie
otrzymali sSrodkow na rozwa@j przedsiebiorczosci)

1. Powitanie uczestnikow, prezentacja tematu dyskusji @ 5 minut
Prezentacja Zamawiajgcego i firmy realizujgcej badanie.

Prezentacja celow badania.

Prezentacja moderatora.

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i jestem przedstawicielem firmy WYG PSDB, ktdéra na zlecenie Wojewoddzkiego Urzedu
Pracy w todzi przeprowadza badanie dotyczace tego, jaki wptyw na Panstwa obecng sytuacje
zawodowa miat udziat w projekcie wspoffinansowanym z POKL. Chcielibyémy porozmawiac o tym, co
sktonito Panstwa do udziatu w projekcie, czy projekt spetnit Panstwa oczekiwania, czy wptynat i w jaki
sposob na Panstwa sytuacje zawodowa.

Spotkanie jest nagrywane, jednak chciatem/chciatam zapewni¢ o petnej dyskrecji i zachowaniu
poufnosci uzyskanych informacji. Wypowiedzi bedg wykorzystywane tylko do celéw badawczych.
Kazda opinia jest akceptowana. Jestem zainteresowany/a opinig kazdej osoby, a nie tylko opinig
wiekszosci.

2. Rozgrzewka @ 5 minut
Jest to bardzo istotny element wywiadu, czesto decydujacy o powodzeniu catego spotkania. Kazdy
Z uczestnikow powinien w tej czesci sie wypowiedziec, poniewaz zwieksza to poczucie bezpieczeristwa
/ pozwala przetamac opory przed dalszymi wypowiedziami w grupie.
% Na poczatek poprosze Panstwa o przedstawienie sie i powiedzenie kilku stdw o sobie —
w jakim projekcie Panstwo brali udziat, czy byto to pozytywne doswiadczenie? Kto organizowat
ten projekt?
[Osoby zabierajg gtos po kolei]

Moderator rozdaje kazdemu z uczestnikow karteczki z nazwg projektu w ktorym uczestniczyt, nazwa
organizatora projektu oraz wsparciem, jakie uzyskat w ramach projektu (dane z bazy).

Jesli byli respondenci, ktorzy nie pamietali nazwy programu w ktorym uczestniczyli:

% Niektdrzy z P. nie pamietali, jak nazywa sie projekt w ktorym uczestniczylicie. Czy teraz
przypomina sie P. jego nazwa? Mieli P. Swiadomo$¢, ze ten projekt sie tak nazywat?

Pytanie do wszystkich.
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% A czy zakres wsparcia sie zgadza? Czy skorzystali P. z form wsparcia, ktére sg wypisane? Z

ktorych P. skorzystali/nie skorzystali?

3. Sytuacja przed projektem @ 15 minut

Blok pytar dotyczyc bedzie diagnozy sytuacji uczestnikow przed udziatem w projekcie, w tym m.in.
wskazanie na istotne kwestie podejmowanych prob budowania doswiadczenia zawodowego.

% Jaka byla Panstwa sytuacja zawodowa przed udzialem w projekcie?

% Czym sie Panstwo zajmowali wczesniej? Jaki Panstwo majg zawdd i jakie wyksztatcenie? Jaki

byt przebieg Panstwa drogi zawodowej? Czy szukaliscie Panstwo pracy? Jesli tak: Jak dtugo
szukaliscie Panstwo pracy? Jakie kroki podejmowaliscie, zeby znalez¢ prace? Jakie kroki
podejmowaliscie Panstwo, zeby zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy? Dlaczego
P. zdaniem nie mieliécie pracy — jakie byty tego przyczyny w P. opinii?

% Czy braliscie Panstwo udziat w innych projektach finansowanych z funduszy eropejskich
wczesniej? Jakie byty Panstwa wczesniejsze doswiadczenia zwigzane z tymi projektami? Czy te
projekty byly skuteczne? Dlaczego?

& Jesli nie padnie wczesniej : A czy w swoich poszukiwaniach zatrudnienia zdarzyto sie Panstwu
korzysta¢ z ustug publicznych stuzb zatrudnienia — szkoleniach lub innych dziataniach
skierowanych do oséb poszukujgcych pracy?

o Jesli tak:. Dlaczego zdecydowali sie Panstwo skorzystac z ich ustug?
o Jesli nie: Dlaczego nie zdecydowali sie Panstwo na korzystanie z ich ustug? Jakie byty
ku temu powody?
4. Motywacje udziatu w projekcie @ 20 minut

Blok pytan poswiecony bedzie motywacjom, jakie towarzyszyly respondentom przy podejmowaniu
decyzji o udziale w projekcie. Celem bloku jest uzyskanie informacji o moZliwych osobistych
motywacjach, ktorymi kierujg sie uczestnicy decydujac sie na udziat w projekcie. W trakcie tego bloku
pytari moZliwe bedzie rowniez poznanie wplywow zewnetrznych — rekrutacy, sugestii ze strony
pracownikow PUP (w przypadku projektow systemowych), otoczenia (przyktadu innych osob),
koniecznosci, Znajgc sytuacje wyjsciowg respondentow, moderator bedzie miat moZliwosc
konkretnego dopytywania o motywy.

¢
3

Dlaczego wzieliscie Panstwo udziatl w projekcie?

Czy mysleliscie P. w kategoriach przysztosci — o kompetencjach, ktdére mogg sie P. przydac
kiedy$ na rynku pracy, po zakonczeniu studidw/obecnej pracy? Czy raczej w kategoriach tego
co potrzebujg P.tu i teraz?

Jak dowiedzieliscie Panstwo o projekcie? Czy sami znalezliScie te informacje? Czy kto$ Panstwa
poinformowat o projekcie? Czy kto$ Panstwa zachecat do udziatu w projekcie?

Czy Panstwo sami szukaliscie projektu dla siebie? Jesli tak, to dlaczego? Co chcielicie Panstwo
osiggng¢? Czy szukajgc projektu dla siebie, analizowaliscie kilka mozliwosci? Jakie byly
Panstwa kryteria wyboru? A moze nie mielicie P. wyboru? Czy wazny byt dla Paristwa rodzaj
potwierdzenia uczestnictwa w kursie (np. certyfikat)?

Jaki element projektu zdecydowat, ze wzieliScie Panstwo w nim udziat? Czy bylo to jakies
konkretne szkolenie? Jesli tak, to jakie? A moze inna forma pomocy — staz, zatrudnienie
subsydiowane, szkolenie? Inne?
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% Jakie byly Panstwa oczekiwania wzgledem projektu?

% Co P. chcieli uzyska¢ w projekcie? Czy chodzito P. o nowe kwalifikacje, wiedze, umiejetnosci?
Czy moze o podniesienie P. kompetencji ktére juz posiadacie? Czy chodzito o zdobycie
miekkich kompetencji, takich ktdre przydadza sie w kazdego rodzaju pracy, czy twardych,
konkretnych umiejetnosci? Jesdli tak, to jakie? Co chcieli P. zmieni¢ w swojej sytuaciji

zawodowej?

5. Doswiadczenia z udziatu w projekcie © 20 minut

Ten blok pytari pozwoli na poznanie doswiadczeri zwigzanych z udziatem w projekcie, z czego
respondenci skorzystalj, co byto skuteczne a co mniej, jakie jest ich ogoine postrzeganie projektu.

% Jakie sg P. doswiadczenia z projektu?

% Na poczatku rozdatam P. kartki z formami wsparcia w ramach projektu. Wypiszmy sobie w
czym de facto brali P. udziat w ramach projektu??

[Moderator: nalezy zapisa¢ na flipczarcie wszystkie formy wsparcia wymienione przez

respondentow i dopytac o te, ktorych nie wymieniono spontanicznie)

% Jak oceniajg P. te formy wsparcia? Ktdre pozytywnie? Ktdre negatywnie? Dlaczego?

% A co jesli chodzi o jakosS¢ tych form wsparcia?

(o}

(o}

SZKOLENIA - jak oceniacie P. osobe prowadzacg szkolenie? Sposdb, jezyk
prowadzenia? Czy szkolenie bylo bardziej teoretyczne czy praktyczne? Czy to
dobrze, czy zle? Czy na szkoleniu wykorzystywany byt jakis sprzet — czy byla
wystarczajgca ilos¢ tego sprzetu dla wszystkich uczestnikow?

STAZE - jak oceniacie P. staz pod wzgledem merytorycznym — czego sie na nim
P. nauczyli? Czy czego$ nowego? Jak oceniajg P. organizacje stazu, poziom
zaangazowania waszych przetozonych/osdb ktére wyznaczaty wam zadania
podczas stazu?

DORADZTWO - jak oceniacie P. podej$cie doradcow — czy byli pomocni w
rozwigzywaniu probleméw? Czy mieli do P. indywidualne podejscie? Czy czuliscie
sie P. zaopiekowani?

IPD - jak wygladato uktadanie indywidualnych Planéw Dziatan? Czy czego$ P.
zabrakto w tym procesie? Czy kto$ P. co$ narzucat czy mieliscie swobode wyboru?
inne formy — wyZej nie wymienione.

% Jaka byla skutecznos¢ poszczegodlnych dziatan? Co P. daly poszczegéine

dziatania? Co zmienity? Jak te dziatania na P. wplynely?

[dopytac o wszystkie formy wsparcia zanotowane na flipczarcie]

FEE E &

Czy te formy wsparcia P. odpowiadaty? Czy byly przydatne?

Ktére nie byly przydatne? Dlaczego? Od czego to byto uzaleznione (od diugosci czasu
trwania, od trenera, od uczestnika)?

Ktdére byly najskuteczniejsze?

Jakie dziatania w projekcie daty P. najwiecej? A ktore najmniej?

Czy byty elementy projektu zbedne (byly stratg czasu)? Jakie?

% Czy oceniajg P. projekt catosciowo - pozytywnie czy negatywnie? Co sie P. podobato
w projekcie? A co sie P. nie podobato?

www.wygpsdb.pl
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% Czy otrzymali P. w projekcie to, czego oczekiwaliScie? Czy Panstwa zdaniem projekt
oferowal wszystkie formy pomocy niezbedne do poprawy Panstwa sytuacji na
rynku pracy? Czego zabrakto? Dlaczego tego nie otrzymaliscie?

% [Moderator: nalezy zastosowac technike projekcyjng tzw. niedokonczonych zdan:

Gdybym realizowat/a projekt, to dat/abym wiecej czasu na....
Gdybym realizowat/a projekt, to dat/abym wiecej pieniedzy na....

6. Sytuacja po zakonczeniu projektu & 15 minut

Blok pytari poswiecony bedzie sytuacji respondentow juz po zakoriczeniu udziatu w projekcie, a takze
projekcji ich sytuacji w przypadku nie skorzystania ze wsparcia. Celem bloku bedzie uzyskanie
informacji na temat losow respondentow. Okreslone zostanie, na ile udziat w projekcie wptynat na
dalsze losy respondentow, czy nastapity w ich Zyciu zmiany, przede wszystkim w zakresie ich sytuacji
zawodowey.

% Jak projekt wptynal na P. sytuacje zawodowa?

% Czy P. sytuacja zawodowa ulegta zmianie? Na czym polega ta zmiana? Czy jest to zmiana na
lepsze?

% Czy udato sie P. znalez¢ prace? Jaka? Jak P. jg znalezli? Jak szybko?

% Co zadecydowato o tym, ze zdobyli P. te prace?

o0 Czy stalo sie to dzieki projektowi? Jaki element projektu byt decydujacy (staz,
zatrudnienie subsydiowane, inne)?

o Jesli nie dzieki projektowi, to dzieki czemu (wyksztatceniu, znajomosciom, rodzinie)?

o Jak Panstwo oceniajg prace podjeta po zakonczeniu udziatu w projekcie: czy jest ona
satysfakcjonujgca pod wzgledem otrzymywanego wynagrodzenia, rodzaju umowy,
mozliwosci rozwoju zawodowego, zapewnienia réwnowagi miedzy pracg a zyciem
osobistym, zapewniajgca odpowiednig game pakietéow socjalnych? Czy jest bardziej
atrakcyjna niz poprzednia? [moderator dopyta o kazdy z tych aspektéw osobno]

o Czy bez udziatu w projekcie znalezliby P. prace?

% Czy w obecnej pracy wykorzystujecie P. kwalifikacje uzyskane w trakcie projektu?
& Jesli respondenci nie rozpoczeli pracy:

o Jesli nie znalezli P. nadal pracy, to dlaczego? Jak dtugo jej P. szukaja? Jakiej pracy P.
szukajg?

o Czy samodzielnie poszukujg Panstwo zatrudnienia? Czy w poszukiwaniu zatrudnienia
korzystajg Panstwo z ustug publicznych stuzb zatrudnienia? Jak intensywnie poszukuja
Panstwo zatrudnienia?

% Czy udziat w projekcie zmienit Panstwa nastawienie do poszukiwania pracy?

% Czy po udziale w projekcie podijeli Panstwo dalsze ksztatcenie? Jakie? Czy podnoszg Panstwo
swoje kwalifikacje? Jaki wptyw miat na to projekt?

% Prosze powiedziec¢ jak wygladataby Panstwa sytuacja zawodowa w przypadku nie
skorzystania z udzialu w projekcie? Dlaczego tak P. myslg?

7. Plany na przysztos¢ @ 10 minut
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Celem bloku bedzie zdiagnozowanie trwatosci wplywu projektu na sytuacje (w tym zawodows)
respondentow.

Jak P. postrzegacie swojq przysztosc?

Czy sadzicie P., ze utrzymacie swojg prace?

Czy uwazacie P., ze wkrdtce znajdziecie prace? Jakie kroki podejmujecie?

Czy uczestniczycie P. w innym projekcie?

A czy chcieliby P. uczestniczyé w innym projekcie? Dlaczego tak/nie? Czy szukajg P. takiej
mozliwosci?

EEEEE

8. Zakonczenie i podziekowanie za udziat w badaniu

5.2. Scenariusz do badania FGI uczestnikow projektow,
ktorzy rozpoczeli dziatalnos¢ gospodarcza po otrzymaniu
srodkow na rozwoj przedsiebiorczosci

1. Powitanie uczestnikdw, prezentacja tematu dyskusji @ 5 minut
Prezentacja Zamawiajgcego i firmy realizujgcej badanie.

Prezentacja celow badania.

Prezentacja moderatora.

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i jestem przedstawicielem firmy WYG PSDB, ktdra na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w todzi przeprowadza badanie dotyczace tego, jaki wptyw na Panstwa obecng sytuacje
zawodowq miat udziat w projekcie wspoffinansowanym z POKL. ChcielibySmy porozmawia¢ o tym, co
sktonito Panstwa do udziatu w projekcie, czy projekt spetnit Panstwa oczekiwania, czy wptynat i w jaki
sposob na Panstwa sytuacje zawodowa.

Spotkanie jest nagrywane, jednak chciatem/chciatam zapewni¢ o petnej dyskrecji i zachowaniu
poufnosci uzyskanych informacji. Wypowiedzi bedg wykorzystywane tylko do celéw badawczych.
Kazda opinia jest akceptowana. Jestem zainteresowany/a opinig kazdej osoby, a nie tylko opinig
wiekszosci.

2. Rozgrzewka @ 5 minut
Jest to bardzo istotny element wywiadu, czesto decydujacy o powodzeniu catego spotkania. Kazdy
Z uczestnikow powinien w tej czesci sie wypowiedziec, poniewaz zwieksza to poczucie bezpieczeristwa
[ pozwala przetamac opory przed dalszymi wypowiedziami w grupie.
% Na poczatek poprosze Panstwa o przedstawienie sie i powiedzenie kilku stéw o sobie — jaka
jest Panstwa sytuacja zawodowa, w jakim projekcie Panstwo brali udziat, jak oceniacie
Panstwo projekt i swoj w nim udziat, czy byto to pozytywne doswiadczenie?

Moderator rozdaje kazdemu z uczestnikow karteczki z nazwa projektu w ktorym uczestniczyt, nazwa
organizatora projektu oraz wsparciem, jakie uzyskat w ramach projektu (dane z bazy).

Jesli byli respondenci, ktorzy nie pamietali nazwy programu w ktorym uczestniczyli:
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% Niektdrzy z P. nie pamietali, jak nazywa sie projekt w ktorym uczestniczylicie. Czy teraz
przypomina sie P. jego nazwa? Mieli P. Swiadomos¢, Ze ten projekt sie tak nazywat?

Pytanie do wszystkich.

% A czy zakres wsparcia sie zgadza? Czy skorzystali P. z form wsparcia, ktére sg wypisane? Z
ktorych P. skorzystali/nie skorzystali?

[Osoby zabierajg gtos po kolei]

3. Sytuacja przed projektem @ 15 minut
Blok pytar dotyczyc bedzie diagnozy sytuacji uczestnikow przed udziatem w projekcie, w tym m.in.
wskazanie na istotne kwestie podejmowanych prob budowania doswiadczenia zawodowego.

% Jaka byla Panstwa sytuacja zawodowa przed udziatlem w projekcie?

% Czym sie Panstwo zajmowali wczesniej? Jaki Pafstwo majg zawdd i jakie wyksztatcenie? Jaki
byt przebieg Panstwa drogi zawodowej? Czy szukaliscie Panstwo pracy? Jesli tak: Jak dtugo
szukaliscie Panstwo pracy? Jakie kroki podejmowaliscie, zeby znalez¢ prace? Jakie kroki
podejmowaliscie Panstwo, zeby zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy? Dlaczego
P. zdaniem nie mieliécie pracy — jakie byty tego przyczyny w P. opinii?

% Czy bralicie Panstwo udziat w innych projektach finansowanych z funduszy europejskich
wczesniej? Jakie byty Pafnstwa wczesniejsze doswiadczenia zwigzane z tymi projektami? Czy te
projekty byty skuteczne? Dlaczego?

& Jesli nie padnie wczesniej : A czy w swoich poszukiwaniach zatrudnienia zdarzyto sie Panstwu
korzysta¢ z ustug publicznych stuzb zatrudnienia — szkoleniach lub innych dziataniach
skierowanych do 0séb poszukujgcych pracy?

o Jesli tak. Dlaczego zdecydowali sie Panstwo skorzystac z ich ustug?
o Jesli nie. Dlaczego nie zdecydowali sie Panstwo na korzystanie z ich ustug? Jakie byly
ku temu powody?

4. Motywacje udzialu w projekcie @ 20 minut
Blok pytari poswiecony bedzie motywacjom, jakie towarzyszyly respondentom przy podejmowaniu
decyzji o udziale w projekcie. Celem bloku jest uzyskanie informacji o moZliwych osobistych
motywacjach, ktorymi kierujg sie osoby bezrobotne iposzukujace pracy decydujac sie na udziat
w projekcie. w trakcie tego bloku pytari moZliwe bedzie rowniez poznanie wplywow zewnetrznych —
rekrutacji, sugestii ze strony pracownikow PUP (w przypadku projektow systemowych), otoczenia
(przyktadu innych osob). Znajac sytuacie wyjsciowg respondentow, moderator bedzie miat mozliwosc
konkretnego dopytywania o motywy.
% Dlaczego wzieliscie Panstwo udzial w projekcie?
% Czy mysleliscie P. w kategoriach przysztosci — o kompetencjach, ktére mogg sie P. przydac
kiedy$ na rynku pracy, po zakonczeniu studidw/obecnej pracy? Czy raczej w kategoriach tego
co potrzebuja P.tu i teraz?

% Jak dowiedzieliscie Panstwo o projekcie? Czy sami znaleZzliscie te informacje? Czy kto$ Panstwa
poinformowat o projekcie? Czy kto$ Panstwa zachecat do udziatu w projekcie?
Czy Panstwo sami szukaliscie projektu dla siebie? Jesli tak, to dlaczego? Co chcieliscie Pafnstwo
osiggnagc? Czy szukajgc projektu dla siebie, analizowaliscie kilka mozliwosci? Jakie byly
Panstwa kryteria wyboru? A moze nie mieliscie P. wyboru?

% Jaki element projektu zdecydowat, ze wzieliscie Panstwo w nim udziat? Czy byta to jakas
konkretna forma pomocy?

% Jakie byly Panstwa oczekiwania wzgledem projektu?
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Co P. chcieli uzyska¢ w projekcie? Czy chodzito P. o nowe kwalifikacje, wiedze, umiejetnosci?
Jesli tak, to jakie? Co chcieli P. zmieni¢ w swojej sytuacji zawodowej? Czy moze o
podniesienie P. kompetencji ktdre juz posiadacie?

Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej? Co
Panstwa do tego skionito? Jaki wptyw w podjeciu tej decyzji miata mozliwos¢ udziatu w
projekcie? Czy przed przystgpieniem do projektu mieliscie juz Panstwo pomyst na biznes? Jesli
tak, dlaczego nie zrealizowaliscie go wczesniej?

5. Doswiadczenia z udziatu w projekcie & 30 minut
Ten blok pytari pozwoli na poznanie doswiadczeri zwigzanych z udziatem w projekcie, z czego
respondenci skorzystalj, co byto skuteczne a co mniej, jakie jest ich ogolne postrzeganie projektu.

%
%

Jakie sg P. doswiadczenia z projektu?

Na poczatku rozdatam P. kartki z formami wsparcia w ramach projektu. Wypiszmy sobie w
czym de facto brali P. udziat w ramach projektu??

[Moderator: nalezy zapisa¢ na flipczarcie wszystkie formy wsparcia wymienione przez
respondentow i dopytac o te, ktorych nie wymieniono spontanicznie)

b
®
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Jak oceniajg P. te formy wsparcia? Ktére pozytywnie? Ktore negatywnie? Dlaczego?
A co jesli chodzi o jakos¢ tych form wsparcia?

0 SZKOLENIA - jak oceniacie P. osobe prowadzacg szkolenie? Sposob, jezyk
prowadzenia? Czy szkolenie byto bardziej teoretyczne czy praktyczne? Czy to
dobrze, czy Zle? Czy na szkoleniu wykorzystywany byt jakis sprzet — czy byla
wystarczajgca ilos¢ tego sprzetu dla wszystkich uczestnikéw?

o SRODKI NA ROzZWOJ PRZEDSIEBIORCZOSCI — jak oceniajg P. procedure
przyznawania dotacji? Jak ten proces powinien wygladac, aby to wsparcie byto jak
najlepiej wykorzystane? Czy wysokos¢ dotacji byta odpowiednia?

o WSPARCIE POMOSTOWE — czy P. zdaniem wysoko$¢ wsparcia byta odpowiednia?
Jak oceniajg P. procedure przyznawania wsparcia pomostowego? W jaki sposéb P.
zdaniem wsparcie powinno by¢ przyznawane?

o DORADZTWO - jak oceniacie P. podejscie doradcdw — czy byli pomocni w
rozwigzywaniu probleméw? Czy mieli do P. indywidualne podejscie? Czy czuliscie
sie P. zaopiekowani?

o IPD - jak wygladato ukfadanie indywidualnych Planéw Dziatan? Czy czego$ P.
zabrakto w tym procesie? Czy kto$ P. co$ narzucat czy mieliscie swobode wyboru?

o inne formy — wyZej nie wymienione.

Czy oceniajg P. projekt pozytywnie czy negatywnie? Co sie P. podobato w projekcie? A co sie
P. nie podobato?

Jakie dziatania w projekcie daty P. najwiecej? A ktdre najmniej?

Czy byly elementy projektu zbedne (byly stratg czasu)? Jakie?

Czy otrzymali P. w projekcie to, czego oczekiwalicie? Czy Panstwa zdaniem projekt
oferowal wszystkie formy pomocy niezbedne do poprawy Panstwa sytuacji na
rynku pracy? Czego zabrakto? Dlaczego tego nie otrzymaliscie?

Jaka byla skutecznos$c¢ poszczegolnych dziatan? Co P. daly poszczegdlne dziatania?
Co zmienily? Jak te dziatania na P. wplynetly?

[dopytaé o wszystkie formy wsparcia zanotowane na flipczarcie]

©
©

Czy te formy wsparcia P. odpowiadaty? Czy byty przydatne?
Ktdre nie byty przydatne? Dlaczego? Od czego to byto uzaleznione (od dtugosci czasu trwania,
od trenera, od uczestnika)?
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Jakg pomoc otrzymali P. w celu podjecia dziatalnosci gospodarczej w ramach projektu?

Czy byta ona wystarczajgca? Jakiej wiedzy zabrakto? Jakich szkolen lub doradztwa zabrakto?
Czy czuli sie P. przygotowani do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej? Czy wiedzieli P. jak
przygotowac biznes plan, jakie wydatki mozna w nim zaplanowac, a ktdrych nie? Czy wiedzieli
P. jakie formalnosc¢ trzeba wykonaé, zeby zatozy¢ i prowadzi¢ dziatalnos¢?

Czy otrzymali P. pomoc juz po rozpoczeciu dziatalnosci? Jaka to byta pomoc? Na czym
polegata? Czy byta wystarczajgca?

% Jakie trzeba spetnia¢ warunki (wyksztatcenie, wiek, doswiadczenie zawodowe, inne), zeby

©

z powodzeniem prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza?
Czy mozna kazdemu da¢ dotacje na rozpoczecie dziatalnosci? Od czego nalezatoby to
uzaleznic?

[Moderator: nalezy zastosowac technike projekcyjng tzw. niedokonczonych zdan:
Gdybym realizowat/a projekt, to dat/abym wiecej czasu na....
Gdybym realizowat/a projekt, to dat/abym wiecej pieniedzy na....

6. Sytuacja po zakonczeniu projektu & 15 minut

Blok pytari poswiecony bedzie sytuacji respondentow juz po zakoriczeniu udziatu w projekcie. Celem
bloku bedzie uzyskanie informacii na temat losow respondentow, ktorzy otrzymali dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, Okresfone zostanie, na ile udziat w projekcie idotacia na
rozpoczecie dziatalnosci wplynety na dalsze losy respondentow, czy nastapity wich Zyciu zmiany,
przede wszystkim w zakresie ich sytuacji zawodoweyj.

% Jak projekt wptynatl na P. sytuacje zawodowa?

% Czy po udziale w projekcie podjeli Pafnstwo dalsze ksztatcenie? Czy podnoszg Panstwo swoje
kwalifikacje?

% Czy bez udziatu w projekcie zatozyliby P. dziatalno$¢ gospodarczg?

% Czy nadal prowadzg P. te dziatalnos¢? Czy prowadza jg P. zgodnie z planem poczatkowym?
Czy co$ musieli P. zmieni¢? Co?

% Jak Panstwo widzg rozwoj tej dziatalnosci? Jesli juz nie prowadzg — dlaczego juz nie prowadza
Panstwo tej dziatalnosci?

% Czy w obecnej pracy wykorzystujecie P. kwalifikacje uzyskane w trakcie projektu?

% Czy P. zdaniem prowadzenie przez P. dziatalnosci gospodarczej to sukces? Dlaczego P. udato
sie odnies¢ ten sukces? Czy to wynika z motywacji osobistej? Jaki jest wkiad projektu w P.
sukces? Co zadecydowato?

% Na jakie bariery natrafiacie P. prowadzac swoje firmy? Co szczegdlnie utrudnia, a co utatwia
zaktadanie firm i ich prowadzenie?

% Prosze powiedzie¢ jak wygladataby Panstwa sytuacja zawodowa w przypadku nie skorzystania
z udziatu w projekcie?

7. Plany na przysztosc @ 10 minut

Celem bloku bedzie zdiagnozowanie trwatosci wptywu projektu na sytuacie zawodowg respondentow.

©
©
©
©

Jak P. postrzegacie swojq przysztos¢?
Czy nadal zamierzacie P. prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg?
Jak dtugo planujecie P. prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg?

Czy widzicie P. jakie$ zagrozenia dla wasnego biznesu? Czego sie P. obawiacie?
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% Czy zatozone przez P. firmy majg szanse rozwoju? Od czego zalezg mozliwosci firm?

8. Zakonczenie i podziekowanie za udziat w badaniu.

% Dziekuje za udziat w badaniu.

5.3. Kwestionariusz do

projektow

badania CATI uczestnikow

I. Pytania o ocene projektu i sytuacji uczestnikéw projektow

O1. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i wzig¢ udziat
w projekcie ? ( prosze wybra¢ jedng, najwazniejszg
odpowiedz)

A. Chciatem/am zmieni¢ swojg sytuacje zawodowg
B. Chciatem/am zdoby¢é nowa wiedze i
umiejetnosci

. Miatem/am duzo wolnego czasu

. Naméwili mnie do tego znajomi/rodzina

. Inne przyczyny (jakie?)

02. Z jakich form wsparcia korzystat/a Pan/i podczas
udziatu w projekcie? [uzyskane z bazy PEFS]

(mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz)

. Szkolenia/warsztaty/kursy

. Doradztwo

. Staze/praktyki/przygotowanie zawodowe
. Zatrudnienie subsydiowane

. Poradnictwo zawodowe

. Posrednictwo pracy

. Dofinansowanie kosztéw dojazdéw do miejsca
pracy i zakwaterowania

H. Indywidualny Plan Dziatania

1. Srodki na rozwoj przedsiebiorczosci

J. Wsparcie pomostowe

K. Praca socjalna

L. Inne

00000 OOoOO0OoOoOoOoooo oo
OMMUOUOW@X>IMOO

Jesli 02=A

03. W jakiego rodzaju szkoleniach uczestniczyta Pan/i
w ramach projektu? (mozliwa wiecej niz jedna
odpowiedz)

O A. Szkolenie/a zawodowe konczace sie egzaminem

nadajacym uprawnienia zawodowe

B. Szkolenia zawodowe niekonczace sie egzaminem

C. Szkolenie/a miekkie (np. z technik

negocjacyjnych, planowania czasu pracy,

Z asertywnosdi, itp.)

O D. szkolenia z zaktadania i/lub prowadzenia wiasnej
dziatalno$ci gospodarczej

O E. Szkolenie/a jezykowe

O

O

oo

F. Szkolenia z obstugi programéw komputerowych
G. Inne rodzaje szkolen (jakie?)

JesliO3 = Alub B

04. Prosze wskaza¢ jakich zawoddéw dotyczyla
tematyka szkolen zawodowych, w ktérych Pan/i
uczestniczyt/a (wymieni¢ maksymalnie 3):

Jedlio2 = A

05. Jaki charakter miaty szkolenia, w ktorych Pan/i
uczestniczyt/a: czy dotyczylty umiejetnosci
konkretnych, mozliwych do zastosowaniu w
konkretnym miejscu pracy, czy raczej ogolnych,

A. Konkretnych
B. Ogdinych
C. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytad)

ooo
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mozliwych do zastosowania w wielu
zatrudnienia?

miejscach

06. Czy w ramach projektu brat/a Pan/i udziat w | O A. Tak
dziataniach, ktére Pana/i zdaniem byly niepotrzebne? | O B. Nie
O C. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytad)
Jeslio6=A |
07. Ktore z dziatan byty Panu/i niepotrzebne?
08. Czy czego$ Panu/i brakowato w projekcie, w | O A. Tak
ktdrym brat/a Pan/i udziat? O B. Nie
O C. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytad)
Jesiog=A |
09. Czego Panu/i brakowato w projekcie?
010. Czy wsparcie oferowane w projekcie byto z | O A. Tak
Panem/ig uzgadniane? O B. Nie
O C. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)
Jesli010 = A O A. Indywidualne rozmowy
Lo B . . . O B. Rozmowy grupowe
O11. W jaki sposob przebiegaty konsultacje wsparcia? | o ¢, Ankiety
O D. Inne (jakie?)
Jesli 010=A
012. Jaki miat/a Pan/i wptyw na wybdr rodzaju | 1-2-3-4-5
wsparcia, z ktérego Pan/i skorzystat/a? Prosze ocenic¢ o . ,
o T ANK:
to na skali, gdzie wartos¢ 1 oznacza bardzo niski, a rudno powiedziec ( nie czytac)
wartos¢ 5 — bardzo wysoki
013. Prosze okreslic Pana/i ogdlne zadowolenie | 1-2-3-4-5
z udziatu w projekcie na skali, gdzie warto$¢ 1 oznacza Lo, . ,
i O Trud d ANK:
bardzo niezadowolony/a, natomiast wartoS¢ 5 oznacza rudno powiedziec ( nie czytac)
bardzo zadowolony/a:
II. Praca
Fl. Czy od czasu zakonczenia udzialu | O A. Tak
w projekcie pracowat/a Pan/i? O B. Nie
Jedli F1=A O A. Zatrudnienie na podstawie umowy o prace
i . o O B. Zatrudnienie na podstawie umowy cywilno-
F2. Prosze wskazaC wszystkie formy zatrudnienia, prawnej (np. umowa zlecenia, umowa o dzieto)
ktérymi byt/a Pan/i objety/a od czasu zakonczenia | O C. Samozatrudnienie — prowadzenie wiasnej
udzialu w projekcie: (mozliwa wiecej niz jedna dziatalno$ci gospodarczej
odpowied?) O D. Zatrudnienie na podstawie innych form
zatrudnienia (jakich?)
F3. Czy aktualnie Pan/i pracuje? O A. Tak
O B. Nie
JesliF3 =A O A. Zatrudnienie na podstawie umowy o prace
i . .~ | O B. Zatrudnienie na podstawie umowy cywilno-
F4. Prosze wskazaC wszystkie aktualne formy Pana/i prawnej (np. umowa zlecenia, umowa o dzieto)
zatrudnienia: (moZliwa wigcej niz jedna odpowiedz) O C. Samozatrudnienie — prowadzenie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej
O D. Zatrudnienie na podstawie innych form

zatrudnienia (jakich?)
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Jesli F1=A & F3=A

F5. Czy Pana/i aktualna praca jest ta sama praca,
ktéra podjat/eta Pan/i po zakonczeniu udziatu
w projekcie?

oo
w >

JedliFl =A

F6. Jak szybko po zakonczeniu udziatu w projekcie
udato sie Panu/i znalez¢ zatrudnienie? Czas prosze
podac¢ w miesigcach.

[miejsce na ewentualny komentarz respondenta]

Jesli F1= A O A. Tak
i ) ~ | O B. Nie
F7. Czy udziat w projekcie pomogt Pani w uzyskaniu | o ¢, Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)
pracy?
Jesli F1= A O A. Tak
O B. Nie
F8. Czy udziat w projekcie byt Pana/i jedyna szansa na | O c. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytad)
uzyskanie zatrudnienia?
Jesli F1= A O A. Tak
_ _ | OB.Nie
F9. Czy podjeta przez Pana/ig praca po zakonczeniu | o ¢, Trudno powiedzieé¢ (ANK: nie czytac)
udzialu w projekcie umozliwiata Pana/i rozwdj
zawodowy?
Jedli F1= A O A. Tak
) i i ~ | O B. Nie
F10. Czy podjeta przez Pana/iq praca po zakonczeniu | 0 ¢, Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)
udziatu w projekcie umozliwiata godzenie Zzycia
prywatnego z zawodowym?
Jesli F1I=A&F2=A,BlubD O A. Tak
i ~ | O B. Nie
F12. Czy podjeta przez Pana/i praca po zakonczeniu | 0 ¢, Trudno powiedzieé¢ (ANK: nie czytac)
udziatu w projekcie umozliwiata Panu/i korzystanie z
pakietow socjalnych?
Jesli F1= A O Do 1500 zt
A ) ) i O Od 1600 do 2500 z
F13. Prosze wskazaC przedziat Pan/i zarobkow ,na 00 Od 2600 do 3500 z
reke” w pracy podjetej po zakonczeniu udziatu w | 0 Od 3600 do 4500 z
projekcie. O Powyzej 4500 zt
O Odmowa odpowiedzi (ANK: nie czytaé)
F14. Czy bez udziatu w projekcie udatoby sie Panu/i | O A. Tak
osiggna¢ podobng sytuacje na rynku pracy? O B. Nie, bytbym w gorszej sytuacji
O C. Nie, bytbym w lepszej sytuacji
O D. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)

Jesli F14=Alub B lub C
F15. Dlaczego tak Pan/i sadzi?
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JesliF3 =B O A. Tak
O B. Nie
F16. Czy szuka Pan/i pracy?
Jesli F16 = A O A. Przez Urzad Pracy
) O B. Przegladam ogtoszenia w gazetach
F17. Jak szuka Pan/i pracy? O C. Przegladam ogtoszenia w internecie
O D. Inne (jakie?)
F18. Czy aktualnie bierze Pan/i udziat w kursach i/lub | O A. Tak
szkoleniach? O B. Nie
Jesli F18 = A O A. Tak
_ | O B. Nie
F19. Czy aktualne szkolenia sg zgodne z Pana/i | O c. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)
wczesniejszg Sciezkg zawodowa?
F20. Czy od czasu zakonczenia udziatu w projekcie | O A. Tak, rozpoczatem/rozpoczetam nauke na
podjat Pan/podijeta Pani dalsze ksztatcenie? kolejnym szczeblu edukacji
O B. Nie, jednak kontynuowatem/kontynuowatam
ksztatcenie trwajgce podczas realizacji projektu
O C. Nie, nie podjgtem/nie podjetam dalszego
ksztatcenia
Jesli F20 = A O A. nauka w technikum uzupetniajgcym
L . ~ | O B. nauka w liceum uzupetniajgcym
F21. W jakiej formie rozpoczat Pan/rozpoczeta Pani | O c. nauka w szkole policealnej
nauke po zakonczeniu udziatu w projekcie? O D. nauka w ramach studium
O E. studia pierwszego stopnia (licencjackie,
trzyletnie)
O F. studia drugiego stopnia (magisterskie, dwuletnie)
O G. jednolite studia magisterskie (piecioletnie)
O H. studia podyplomowe
O 1. inne (jakie?)
Jesli F20 = A O A. Tak
O B. Nie
F22. Czy bez udziatu w projekcie rozpoczatby | O c. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytad)
Pan/rozpoczetaby Pani dalsze ksztatcenie?
F24. Czy aktualnie sie Pan/i ksztatci? O A. Tak
O B. Nie
Jesli F24 = A O A. Tak
F25. Czy aktualne ksztatcenie jest zgodne z Pana/i | O B. Nie
wezeéniejszg éciezka zawodowa? O C. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)
Jesli F1=A & 02=A O A. Tak
o O B. Nie
F26. Czy wiedze i umiejgtnosci zdobyte podczas | O c. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytad)
szkolen mogt/mogta Pan/i wykorzystac
w wykonywanej pracy zawodowej po zakonczeniu
udziatu w projekcie?
Jesli F1=A & 02=B O A. Tak
) O B. Nie
F27. Czy wiedze zdobyta dzigki doradztwu mogt/mogta | o c. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytad)

Pan/i wykorzysta¢ w wykonywanej pracy zawodowej
po zakonczeniu udziatu w projekcie?

www.wygpsdb.pl

creative minds safe hand:




Jedli F1=A & 02=C

F28. Czy wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas
stazu/y mdgt/mogta Pan/i wykorzysta¢ w wykonywanej
pracy zawodowej po zakonczeniu udziatu w projekcie?

O A. Tak
O B. Nie
O Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)

Jesli 03=D

F29. Jak ocenia Pan/i przydatnos¢ szkolen
z zaktadania lub prowadzenia wiasnej firmy pod katem
pozniejszego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
skali, gdzie warto$¢ 1 oznacza bardzo mato przydatne,
natomiast warto$¢ 5 oznacza bardzo przydatne?

1-2-3-45

O Trudno powiedzie¢/nie mam zdania

III. Prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej

Jedlio2 =1

Cl. Czy bez érodkéw finansowych z projektu
rozpoczatby/rozpoczetaby Pan/i wiasng dziatalnosc¢

O A
O B.
Oc

Tak
Nie
. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)

gospodarczg?
Jedli02 =3 O A. Tak
) ) O B. Nie
C2. Czy bez wsparcia pomostowego z projektu | O c. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)

rozpoczatby/rozpoczetaby Pan/i wiasng dziatalnosc¢

gospodarczg?
Jeslio3 =D O A. Tak
i ) ] O B. Nie
C3. Czy bez szkolen z projektu przygotowujacych do | o c. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytad)

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
rozpoczatby/rozpoczetaby Pan/i wkasng dziatalnosc?

Jeslio2 =1 O A. Tak
| O B. Nie
C4. Czy aktualnie prowadzi Pan/i dziatalnos¢
gospodarczg zatozong przy wsparciu z projektu?
Jedlicd=A |__|__|__| miesiecy
C5. Jak dtugo prowadzi Pan/i dziatalno$¢ gospodarcza
zatozong przy wsparciu z projektu? (w miesigcach)
Jeslic4=8B |__]__|__] miesiecy

C6. Jak dlugo prowadzit/a Pan/i dziatalnos¢
gospodarczg zatozong przy wsparciu z projektu? (w
miesigcach)

Jeslio2 =1

C7. Do jakiej sekcji PKD mozna zaliczy¢ zatozong przez
Pana/ig firme w ramach wsparcia z PO KL?

(system: ANK sam przyporzadkowuje odpowiedz do
odpowiedniej kategorii)

A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

B. Gornictwo i wydobywanie

C. Przetworstwo przemystowe

D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych

E. Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami
i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja

F. Budownictwo
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G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wigczajgc motocykle

H. Transport i gospodarka magazynowa

I. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

J. Informacja i komunikacja

K. Dziatalnosc finansowa i ubezpieczeniowa

L. Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci
M. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

N. Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajaca

O. Administracja publiczna i obrona
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
P. Edukacja

Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
R. Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywkg i rekreacjy
S. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

T. Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow;

narodowa;

Gospodarstwa domowe produkujace wyroby
i Swiadczace ustugi na wiasne potrzeby
U. Organizacje i zespoty eksterytorialne
5.4. Kwestionariusz do badania PAPI uczestnikow
projektow

I. Pytania wstepne

W1. Mamy informacje, ze podczas udziatu w projekcie
korzystat/a Pan/i z nastepujacych form wsparcia
[uzyskane z bazy PEFS]

(mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz)

A. Szkolenia/warsztaty/kursy

B. Doradztwo

C. Staze/praktyki/przygotowanie zawodowe

D. Zatrudnienie subsydiowane

E. Poradnictwo zawodowe

F. Posrednictwo pracy

G. Dofinansowanie kosztéw dojazdéw do miejsca
pracy i zakwaterowania

H. Indywidualny Plan Dziatania

I. Inne

Jesli Wi=A
W?2. W jakiego rodzaju szkoleniach uczestniczyta Pan/i
w ramach projektu? (mozliwa wiecej niz jedna
odpowiedz)

A. Szkolenie/a zawodowe konczace sie egzaminem
nadajacym uprawnienia zawodowe

B. Szkolenia zawodowe niekonczace sie egzaminem
C. Szkolenie/a miekkie (np. z technik
negocjacyjnych, planowania czasu pracy,

z asertywnosdi, itp.)

D. Szkolenie/a jezykowe

E. Szkolenia z obstugi programéw komputerowych
F. Inne rodzaje szkolen (jakie?)

OO0 000 Oooooood

W3. Czy jest Pan/i osobg niepetnosprawng?

A. Tak
B. Nie

W4. Jakie jest Pana/i aktualne wyksztatcenie?

Podstawowe
Gimnazjalne
Srednie (ogolnoksztatcgce)

o000 ooooo
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Srednie (techniczne)

Zasadnicze zawodowe
Pomaturalne

Wyzsze (licencjackie/inzynierskie)
Wyzsze (magisterskie)

Brak

Inne (jakie?)

OOooooOooOoOod

II. Ocena dziatan proponowanych w ramach projektow

M1. Prosze okresli¢, ktére stwierdzenie najbardziej
pasuje do Pana/Pani udziatu w projekcie:

O Znalaztem sie w projekcie, bo poszukiwatem
szkolen takich jak tam proponowali

O Znalaztem sie w projekcie, bo potrzebowatem
pomocy w znalezieniu pracy

decyzje o udziale w projekcie?

Osoby realizujgce projekt

O W projekcie znalaztem sie dos¢ przypadkowo
M2. Czy przystepujac do projektu miat/a Pan/i juz | O A. Tak
wybrany konkretny rodzaj pracy, w ktorej chciat(a)by | O B. Nie
by¢ Pan/i zatrudniony/a? O C. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytad)
M3. Czy przystepujac do projektu miat/a Pan/i juz | O A. Tak
wybranego pracodawce, u ktérego mogtby/mogtaby | O B. Nie
Pan/i podjac¢ zatrudnianie? O C. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)
M4. Czy kto$ wptynat na Pana/Pani decyzje o udziale w | O A. Tak
projekcie? O B. Nie
Jesli M4 = A O Rodzina
M5. Kto miat wplyw na podjeta przez Pana/Pani | O Znajomi
O
O

(mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz)

Instytucje pomocy spotecznej (np. osrodek pomocy

spotecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie),

ktore nie byty odpowiedzialne za realizacje projektu

O Instytucje rynku pracy (np. powiatowy urzad
pracy), ktore nie byly odpowiedzialne za realizacje
projektu

O Inne instytucje (jakie?)

M6. Czego oczekiwat/a Pan/i przystepujac do projektu?

M7. Czy te oczekiwania zostaty spetnione?

A. Tak, wszystkie

B. Tak, czeSciowo

C. Nie

D. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)

ooono

Jesli M7 =B
M8. Jakie oczekiwania nie zostaty spetnione?

M9. Czy przystepujac do projektu chciat/a Pan/i
bardziej rozwing¢ posiadane juz kompetencje, czy
naby¢ nowe?

O Bardziej zalezato mi na rozwoju posiadanych juz
umiejetnosci i wiedzy

O Bardziej zalezato mi na nabyciu nowych
umiejetnosci i wiedzy

[0 Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)

M10.W projekcie korzystat/a Pan/i z nastepujacych
form: [formy wsparcia z bazy PEFS]

» M10A) Ktorg z tych form uwaza Pan/i za
najbardziej przydatng do znalezienia pracy?

O A) [formy wsparcia z bazy PEFS]
O nie ma takiej formy
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» M10B) Ktéra z form byla w Pana/i ocenie
catkowicie zbedna? Dlaczego?

O B) [formy wsparcia z bazy PEFS]
(D] F=To74= o [0 U
O nie ma takiej formy

Jesliwl = A
M11. Jaki charakter miato/miaty szkolenie/a, w
ktérym/ych brat/a Pan/i udziat?

O tylko teoretyczne
O tylko praktyczne
[0 mieszane — teoria i praktyka

Jesliwil =A O Tak, wszystkie
M12. Czy szkolenie (szkolenia) prowadzone byto (byty) | O Czes¢ tak, czes¢ nie
Pana/i zdaniem w odpowiedni sposdb? O Nie, wszystkie byty Zle prowadzone
O Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)
JesliM12 =B lub C O A. jezyk uzywany przez trenera nie byt zrozumiaty
M13. Co Pana/i zdaniem bylo problemem w | O B. jezyk uzyty w materiatach szkoleniowych nie
prowadzeniu szkolenia (szkolen)? (prosze wskazac byt zrozumiaty
wszystkie wtasciwe odpowiedzi) O C. polecenia wydawane przez trenera nie byty
przez niego odpowiednio ttumaczone
O D. sprzet uzywany podczas szkolenia byt
nieodpowiedni i/lub przestarzaty
O E. sprzet uzywany podczas szkolenia nie
wystarczat dla wszystkich uczestnikow, ktorzy
chcieli z niego skorzystaé
O F. inne problemy (jakie?........... )
Jesliwl = A O Tak, zawsze
M14. Czy trenerzy prowadzacy szkolenie byli do tego | O Czasami tak, czasami nie
odpowiednio przygotowani? O Nie, nigdy nie byli przygotowani
O Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)
JesliM14 =BIlubC |
M15. Dlaczego uwaza Pan/i, ze trenerzy nie byli
odpowiednio przygotowani do prowadzenia szkolenia?
Jesliwl = A O Tak, zawsze
M16. Czy trenerzy podczas szkolen byli pomocni w | O Czasami tak, czasami nie
rozwigzywaniu problemow? O Nie, nigdy nie byli pomocni
O Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytad)
Jesliwl =B O Tak, zawsze
M17. Czy doradcy, z ktérymi miat/a Pan/i kontakt w | O Czasami tak, czasami nie
projekcie byli pomocni w rozwigzywaniu probleméw? O Nie, nigdy nie byli pomocni
O Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)
Jesliwl =C O Tak
M18. Czy staz, w ktérym Pan/i uczestniczyt/a z | O Nie
projektu spetnit Pana/i oczekiwania? O Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)
JesSliMI8 =B s
M19. Ktdre oczekiwania nie zostaty spetnione?
Jesliwl =C O Tak
M20. Czy podczas stazu miat/a Pan/i opiekuna? O Nie
O Nie pamietam (ANK: nie czytac)
Jesli M20 = A O Tak
M21. Czy opiekun faktycznie sie Panem/Panig | O Nie
opiekowat podczas odbywania stazu? O Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)
Jesliwl =F O Tak
M22. Podczas udziatu w projekcie korzystat/a Pan/i z | O Nie
posrednictwa pracy. Czy przedstawiano Panu/i oferty | O Nie pamietam (ANK: nie czytac)
pracy, ktdre umozliwiaty podjecie dobrej pracy?
M23. Czy ogdlnie uwaza Pan/i, ze w projekcie | O Tak
poswiecono Panu/i odpowiednig ilos¢ czasu? O Nie
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| O Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytac)

III. Wplyw udziatu w projekcie na uczestnikow

FO. Czy przed udziatem w projekcie kiedykolwiek Pan/i Tak
pracowat/a? Nie

Fl. Czy od czasu zakonczenia udziatu A. Tak

w projekcie z PO KL pracowat/a Pan/i? B. Nie

JesliF1 = A A. samodzielnie
F2. Czy znalazt/a Pan/i prace samodzielnie czy kto$ B. z pomoca

Panu/i w tym pomdgt?

JesliF2 =B
F3. Skad uzyskat Pan/i pomoc w znalezieniu pracy?

Z powiatowego urzedu pracy

Z Ochotniczego Hufca Pracy

Z osrodka pomocy spotecznej

Z powiatowego centrum pomocy rodzinie
0Od znajomych

Od rodziny

Od innych (kogo?, jakich instytucji?)

JesliF1 = A
F4. Prosze wskaza¢ wszystkie formy zatrudnienia,
ktorymi byt/a Pan/i objety/a od czasu zakonczenia
udzialu w projekcie: (mozliwa wiecej niz jedna
odpowiedz)

A. Zatrudnienie na podstawie umowy o prace
B. Zatrudnienie na podstawie umowy cywilno-
prawnej (np. umowa zlecenia, umowa o dzieto)
C. Samozatrudnienie — prowadzenie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej

D. Zatrudnienie na podstawie innych form
zatrudnienia (jakich?)

F5. Czy aktualnie Pan/i pracuje?

A. Tak
B. Nie

JesliF5 = A
F6. Prosze wskaza¢ wszystkie aktualne formy Pana/i
zatrudnienia: (mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz)

A. Zatrudnienie na podstawie umowy o prace
B. Zatrudnienie na podstawie umowy cywilno-
prawnej (np. umowa zlecenia, umowa o dzieto)
C. Samozatrudnienie — prowadzenie wtasnej
dziatalno$ci gospodarczej

D. Zatrudnienie na podstawie innych form
zatrudnienia (jakich?)

Jesli F1=A & F5=A

F7. Czy Pana/i aktualna praca jest t9 samg praca,
ktérg podjat/eta Pan/i po zakonczeniu udziatu
w projekcie?

A. Tak
B. Nie

OO0 0O 0O OOOodgl O 0O OO ODoooooo ogooogooo

JesliF1 = A

F8. Jak szybko po zakonczeniu udziatu w projekcie
udato sie Panu/i znalez¢ zatrudnienie? Czas prosze
podac¢ w miesigcach.

[miejsce na ewentualny komentarz respondenta]

JedliF1 =A
F9. Czy Pana/i zdaniem to, ze wzigt Pan/wzieta Pani
udziat w projekcie pomogto Panu/i w uzyskaniu pracy?

OAT
O B. Nie
O C. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytad)

JesliF9 = A
F10. Co konkretnie sie do tego przyczynito?

JesliF1 = A
F11. Co jest dla Pana/i wazne, aby uznac, ze praca jest
dobra:

O Praca musi dawa¢ mozliwos¢ rozwoju
zawodowego skala Likerta (zdecydowanie nie;
raczej nie; ani tak, ani nie; raczej tak;
zdecydowanie tak)

O Praca musi umozliwi¢ godzenie zycia prywatnego
z zawodowym skala Likerta

O Praca musi umozliwia¢ korzystanie z pakietéw
socjalnych skala Likerta
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Praca musi dawa¢ mozliwo$¢ odpowiednich
zarobkow skala Likerta

Flla. Czy praca, ktorg podjat Pan/ podjeta Pani po
zakonczeniu udziatu w projekcie byta dobrg pracg?

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Ani tak, ani nie
Raczej tak
Zdecydowanie tak

F11b. Czy praca, ktorg podjat Pan/ podjeta Pani po
zakonczeniu udziatu w projekcie zapewniata:

mozliwos¢ rozwoju zawodowego TAK/NIE
godzenie zycia prywatnego z zawodowym
TAK/NIE

korzystanie z pakietow socjalnych TAK/NIE
mozliwos¢ odpowiednich zarobkdw TAK/NIE

JesliF5 =B
F13. Czy szuka Pan/i pracy?

. Tak
. Nie

™ >

JesliF13=A
F14. Jak szuka Pan/i pracy?
(prosze wskazac wszystkie whasciwe odpowiedzi)

O000 0O O0OO0OO0O0 OOobo ooooooooO

A. Przez urzad pracy

B. Przez agencje zatrudnienia

C. Przegladam ogtoszenia w gazetach

D. Przegladam ogtoszenia w Internecie

E. Przez ,poczte pantoflowg” (pytajgc wsrdd
rodziny, znajomych)

F. Przez kontakt osobisty z potencjalnymi
pracodawcami

G. Przez portale rekrutacyjne (np. Goldenline)
H. Przez biura karier szk6t wyzszych

I. Przez targi pracy

J. Inne sposoby (jakie?)

Jedli F13 = A
F15. Dlaczego Pana/i zdaniem do tej pory nie znalazi/a
Pan/i pracy?

F16. W jakim wymiarze czasu pracy chciat(a)by Pan/i
pracowac?

Na peten etat

Na pot etatu

Na jedng czwartg etatu

Inny wymiar czas pracy (jaki?)

F17. Ile chcial(a)by Pan/i zarabia¢ ,na reke"?

Do 1500 zt

Od 1600 do 2500 z

Od 2600 do 3500 z

0Od 3600 do 4500 zt

Powyzej 4500 zt

Odmowa odpowiedzi (ANK: nie czytac)

JesliF1 = A

F17a. Prosze wskazal przedziat Pan/i zarobkéw ,na
reke” w pracy podjetej po zakonczeniu udziatu w
projekcie.

Do 1500 z

Od 1600 do 2500 zt

Od 2600 do 3500 z

Od 3600 do 4500 zt

Powyzej 4500 zt

Odmowa odpowiedzi (ANK: nie czytac)

F18. Czy od czasu zakonczenia udzialu w projekcie
brat/a Pan/i udziat w kursach i/lub szkoleniach?

00 QgOooOoooooooooOoooon
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JesliF18 = A

F19. Czy szkolenia, w ktdérych bral/a Pan/i udziat po
projekcie sg zgodne z Pana/i wczedniejszg Sciezka
zawodowg?

O A. Tak
O B. Nie
O C. Trudno powiedzie¢ (ANK: nie czytad)

IV. Projekcja sytuacji uczestnikéw projektow w przypadku nie skorzystania ze wsparcia

P1. Prosze sobie wyobrazi¢, ze nie brata/a Pan/i
udziatu w projekcie. Czym aktualnie zajmowat(a)by sie
Pan/i w takiej sytuacji?

P2. Dlaczego tak Pan/i uwaza?

www.wygpsdb.pl

creative minds safe hand:




