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W dniu 14 lipca 2023 r. weszła w życie ustawa z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (Dz. U. poz. 
1234), która określa m.in. zakres usług udostępnianych w aplikacji mObywatel, warunki jej pobierania 
przez użytkowników oraz sposób potwierdzania autentyczności dokumentów mobilnych. 

Zgodnie z art. 7 ust. 4 ww. ustawy, jeżeli z przepisu prawa wynika obowiązek stwierdzenia tożsamości 
lub obywatelstwa polskiego na podstawie dokumentu tożsamości, w szczególności na podstawie 
dowodu osobistego, obowiązek ten uznaje się za spełniony w przypadku stwierdzenia tożsamości lub 
obywatelstwa polskiego na podstawie dokumentu mObywatel wydanego zgodnie z przepisami ww. 
ustawy. 

Zatem od dnia 14 lipca br. możliwe jest posługiwanie się dokumentem mObywatel przy użyciu usługi 
udostępnianej w aplikacji mObywatel do celów ustalenia tożsamości w trakcie wizyty w urzędzie pracy. 
Cały proces potwierdzania tożsamości przy użyciu nowej metody opartej o skanowanie QR kodu, został 
opisany w szkoleniu przygotowanym dla urzędników przez Ministerstwo Cyfryzacji. Jest ono dostępne 
na stronie: szkolenia.obywatel.gov w części „mObywatel". 

Informacje dotyczące aplikacji mObywatel, mDowodu można znaleźć na stronie internetowej 
Ministerstwa Cyfryzacji . https://info.mobywatel.gov.pl/

Odpowiedzi na ewentualne pytania dotyczące aplikacji mObywatel oraz potwierdzania tożsamości, 
można uzyskać pod nr telefonu: 42-253-54-74, który jest dedykowany do obsługi tej aplikacji.
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