Prowadzenie firmy w domu

Firma w domu to bardzo powszechne zjawisko w ostatnich czasach. Jak podajg badania w ostatnich latach
powstato dwa razy wiecej "firm domowych". Do zalet prowadzenia wiasnej dziatalnosci w domu niewatpliwie

nalezy zaliczyc:

» niskie koszty - zaréwno poczatkowe, jaki state
* mozliwos¢ czestszego przebywania z bliskimi i rodzing
» brak uzaleznienia od wspoétpracownikéw

* brak pospiechu

Nie kazdy jednak moze prowadzi¢ firme w miejscu zamieszkania, gdyz, aby biznes prosperowat trzeba sobie
narzuci¢ dyscypline. Trzeba nauczy¢ sie odpowiedzialnosci i poswiecenia. Autor "Wiasnej firmy" Eric Tyson
w trakcie diugoletniej praktyki prowadzenia firmy w domu oraz kontaktéw z innymi firmami wskazuje

na 10 najistotniejszych wskazowek dotyczacych takiej formy dziatalnosci. Do takich zalicza:

1. Prowadzenie firmy w sposéb profesjonalny - czyli taki, ktéry bedzie przynosit zyski. Jesli swoj biznes
traktujesz jako hobby, nie wahaj sie poprowadzi¢ go we wtasnym domu. Zawsze znajdziesz zapat by zajac sie
sprawami przedsiewziecia bez przymusu. Jesli jednak tak nie jest postaraj sie oddzieli¢ obowigzki domowe
od firmowych. W tym celu wyznacz sobie osobny pokoj stuzacy do pracy. Czuj sie i zachowuj tak jakby twoja

firma miescita sie w centralnym budynku miasta.

2. Pozostawanie w zgodzie z prawem . Bywa, ze przedsiebiorcy pracujacy w domu czujg sie bardziej
bezkarni wobec prawa niz osoby lokujgce swojg firme w biurowcu. Praca w domu podlega takim samym
normom prawnym jak praca w innym lokalu. Nie licz na to, ze jesli oszukujesz pozostanie to bezkarne. Nie
korzystaj z nielegalnego oprogramowania komputerowego, nie oszukuj na podatkach, gdyz moze nadejs¢

chwila, kiedy bedziesz musiat za to wszystko zaptacic.

3. Korzystne pierwsze wra zenie - pierwsze wrazenie jak nazwa wskazuje wystepuje tylko raz.. Postaraj sie,
wiec by byto pozytywne. Najwazniejsze przeciez by klienci (czyli ci, ktérzy korzystajg z twoich ustug badz
kupujg towary od ciebie) postrzegali twojg firme jako profesjonalng. Nieodliacznym elementem jest
profesjonalny wyglad a wiec:

* oddziel biuro od reszty domu

* zminimalizuj natezenie dzwiekéw dochodzgcych z otoczenia zewnetrznego

* postaraj sie o drugg linie telefoniczng w wilasnym mieszkaniu, tak by jedna stuzyta do celow

prywatnych a druga tylko do celéw stuzbowych, mozesz oczywiscie zatozy¢ wiecej linii, po to by jedne

stuzyt do rozmow przychodzacych, drugie do wychodzacych, a kolejne do tacz faksowych



czy internetowych. Najwazniejsze by nie przydarzyto ci sie odebranie telefonu przez domownika,
np. dziecko

» jesli w twojej firmie nie pracuje sekretarka zainstaluj automatyczng sekretarke lub poczte gtosowg

e uruchomienie infolinii (0-800, 0-801) to dodatkowy chwyt reklamowy, ktory przycigga klientéw

e zainstaluj faks i e-mail, w ten sposob o0szczedzisz czas i pienigdze na przesyiki kurierskie i poczte

* nie zaluj pieniedzy na wizytowki, gdyz ten rekwizyt jak zaden inny swiadczy o twojej firmie, przy
zakupie zwr6¢ uwage na papier, czcionke, kolory

Jesli nie dotozysz staran by twoja firma wygladata profesjonalnie moze zdarzy¢ sie tak, ze nie zostanie ona

w 0gole zauwazona.

4. Wybor technologii - w dzisiejszych czasach trudno wyobrazi¢ sobie firme, ktéra istnieje bez komputera.
Niezaleznie od tego, jakg branzg sie zajmujesz zawsze musisz:

* sporzadzi¢ biznes plan

* posigs¢ umiejetnosé pisania listow i innych pism formalnych

* komunikowa¢ sie z innymi firmami (kraj, Swiat)

» wystawia¢ faktury

» $ledzi¢ finanse firmy i optate rachunkéw

* prowadzi¢ baze klientow

* prowadzi¢ terminarz spotkan i zadan
Do tych dzialah potrzebne sa odpowiednie sprzety: komputery, drukarki, faksy, modemy, automatyczne
sekretarki i inne. Wiadomo jednak, ze niektére drukarki mogq réwniez spetnia¢ role faksu i automatycznej

sekretarki.

5. Rozwdj strategii marketingowej . Prowadzenie firmy w domu wymaga postawienia sobie pewnych
priorytetow, w tym wypadku jest to promocja i sprzedaz ustug badz towaréw. Realizacja tego wymaga jednak
pewnego wysitku. Kluczowe decyzje nalezg do ciebie i tylko do ciebie, wiec musisz by¢ bardzo uwazny

i rozsadny.

Najczestszg formg reklamy firmy domowej jest tzw. plotka, czyli informacje, jakie przekazujg sobie klienci
na temat funkcjonowania firmy, dlatego moze ming¢ troche czasu zanim twoje przedsiewziecie zacznie
przynosi¢ widoczne rezultaty. Dla rozpropagowania wizerunku twojej firmy wykorzystaj jeszcze inne techniki,
a mianowicie:

» dzwon do zadowolonych klientéw proszac ich by polecili ci inne znane im osoby

* umieszczaj opinie, referencje i nazwy zadowolonych klientéw w materiatach reklamowych

* powotuj sie na nazwiska zadowolonych klientéw
Ci, ktérzy myslg o zalozeniu whasnej firmy w domu powinni zada¢ sobie sprawe, ze najistotniejszg rzeczg jest
promowanie, sprzedawanie produktéw oraz egzekwowanie zaptaty za nie. Dzieki taj zasadzie firma ma moc

prosperowania.



6. Zarzgdzanie czasem w sposob efektywny

Jest to szczegblnie trudna czynnos$é, gdy firma twoja miesci sie w domu. Tysigce spraw takich jak np. wyjscie
Z psem, robienie zakupow, odbieranie telefonéw rozprasza twojg uwage i powoduje, ze nie mozesz skupic sie
na pracy zawodowej. Nie ma osoby, ktérej mogibys powierzy¢ czesé obowigzkdéw, dlatego planowanie czasu
pracy jest szczegOllnie wazne. By lepiej sprosta¢ obowigzkom firmowym, wykonaj kilka zadan, ktére utatwig
Ci prace:
* sporzadz liste czynnosci, do wykonania nastepnego dnia, pozwoli Ci to zaoszczedzi¢ nerwy
na wykonywanie czynnosci zbednych
* sporzadz terminarz spotkan, dzieki niemu unikniesz ryzyka pominiecia jakiego$ waznego spotkania
* uzywaj poczty elektronicznej zamiast telefonu (oszczedza czas i pienigdze poprzez nie wdawanie sie
w zbedne dyskusje)
» zaplanuj swoj czas tak by zajac sie sprawami kluczowymi dla firmy, nie marnuj go np. na adresowanie

kopert tylko zlec prace komus innemu za niewielkie pienigdze.

7. Motywowanie siebie

Czasami przychodzi moment zwatpienia i wydaje ci sie, ze masz wszystkiego dosé. Szczegolnie ciezko jest,
gdy firma twoja nie przynosi akurat zyskow. Co wtedy robi¢? Dobrg metodg jest motywowanie siebie poprzez
wyznaczanie celow. Jednak samo wyznaczanie celdbw nie wystarczy, trzeba jeszcze je osiggnac. Sposob,
w jaki 6w cel rozpropagujesz ma niebagatelny wplyw na to, czy go osiggniesz. Przedstaw swoje gtéwne cele
bliskiej ci osobie, naklej je w widocznym miejscu w biurze a przede wszystkim umies¢ je pod hastem

przewodnim w biznesplanie.

8. Zaangazuj swoich domownikow

Pracujesz w domu, ale dom to przede wszystkim miejsce do mieszkania, ktére dzielisz z innymi osobami.
Bliskie ci osoby majg duzy wplyw na to jak tocza sie losy twojej firmy. Doradzajg, uczestniczg w porazkach
i sukcesach twojego przedsiewziecia. Oto kilka rad:
* uzgodnij z domownikami, w jaki sposéb bedg wptywaé na twoj biznes. Cichy wspolnik moze wnies¢
duzo w rozwoj firmy, ale tylko tyle na ile wystarczajg jego kompetencije
» gdy wciggasz domownikow w sprawy firmowe, informuj ich na biezaco o tym, co sie dzieje w biznesie
» jesli wciggasz do wspéipracy zone lub meza pamietaj, ze jesli nie jest fatwo wam porozumieé¢ sie
na gruncie prywatnym, praca na ptaszczyznie stuzbowej moze tylko pogorszy¢ sprawe
» jesli osoby w twojej rodzinie nie posiadajg cech, ktérych tobie brakuje angazowanie ich w sprawy

firmowe mija sie z celem, poniewaz najlepsza spoétka to taka, w ktérej wspolnicy sie uzupetniajg

konkuruj ze swojg konkurencja, nie za$ z rodzing



9. Postaraj si @ nie wyj $¢ z obiegu .

Wielu osobom wydaje sie, ze prowadzenie firmy w domu jest dla ludzi, ktérzy majg nature samotnikéw. Trzeba
jednak zdawac¢ sobie sprawe z faktu, ze sukces twojej firmy zalezy gtdwnie od tego jak zainteresujesz ludzi
czyli klientéw swoim produktem badz ustuga. Sprawa wiec wyglada nastepujgco- niezaleznie od tego gdzie
znajduje sie siedziba twojej firmy jeste$ zobligowany dostarcza¢ na rynek takie produkty czy tez ustugi
za ktoére ludzie chetnie zaptaca, majgc poczucie, ze w ten sposbéb przyczyniasz sie do rozwigzania

ich problemaéw.

Chcac nie chcac wszyscy jestesmy od kogos zalezni. Praca w domu niesie za sobg zagrozenie, ze utracisz
kontakt z ludzmi, a wiec nie bedziesz mie¢ rozeznania jakie sg ich potrzeby
Aby nie wyj$¢ z obiegu postaraj sie:
* zaprenumerowac pisma o tematyce biznesowej
» zapoznac sie z Internetem (stronami www 0 tematyce ekonomiczno-biznesowe))
* wyznaczy¢ sobie cel edukacyjny (kursy doszkalajgce z twojej dziedziny, konferencje naukowe,
spotkania z biznesmenami)
Aby twoja firma mogta by¢ ciggle na etapie rozwoju musisz by¢ na biezaco ze zmianami we wspoétczesnym

swiecie biznesu.

10. Zapoznaj si e z kosztami .

Istnieje przekonanie, ze praca w domu nie wiele kosztuje. Gdy zastanawiasz sie nad wynajeciem
pomieszczenia na biuro, badz tez rozwazasz mozliwo$¢ prowadzenia biznesu w domu to co powinienes wzigé
przede wszystkim pod uwage to fakt jaki charakter bedzie miala twoja firma. Zastanow sie jakie sg
rzeczywiscie potrzeby twojej firmy i jej klientow.

By¢ moze nie potrzebujesz luksusowych pomieszczen majgcych na celu podkreslenie zamoznosci twojej
firmy. Gdy jestes grafikiem, programistom czy tez wymyslasz hasta reklamowe mozesz wykonywa¢ swojg
prace w domu bez wzgledu na pore dnia. Gdy zas zajmujesz sie handlem, a biuro twoje odwiedza duza masa
klientébw rozwaz lepiej wynajecie pomieszczenia na magazyn i biuro.

Decydujac sie na prace w domu pamietaj, ze przed wszystkim musisz nauczy¢ sie samodyscypliny. Przeznacz
okreslong ilos¢ czasu na zajmowanie sie firmg tak by reszte jego mozna bylo przeznaczy¢ na zajmowanie sie
domem.

ZastanOw sie rowniez czy prowadzenie firmy nie bedzie kolidowa¢ z innymi pracami, np. zajmowaniem sie
dzie¢mi. Pracujgc w domu z pewnoscig 0szczedzisz czas, jaki musiatbys przeznaczy¢ na dojazd do miejsca
pracy.

Licz sie z tymi, z ktdrymi mieszkasz a wiec wyjasnij im na czym bedzie polegata twoja dziatalnos¢ i jakie dzieki

temu uzyskajg profity.

zrodto: Eric Tyson ,\Wiasna firma”, Read Me, Warszawa 1999
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