Wizerunek pracodawcy i jego rola w procesie rekruta  cji (Employer branding)

Jesli nurtujg Cie pytania:

» Czy wizerunek pracodawcy ma znaczenie w procesie rekrutacji?
» Co kryje sie pod terminem employer branding?

» Jak budowaé¢ wizerunek w oczach kandydatéw?
Przeczytaj ten artykut.

Co sprawia, ze dana firma czy organizacja jest idealnym miejscem do pracy?
Wiele oséb planujacych kariere zawodowg zwraca uwage na pracodawcOow okreslanych
pracodawcami z wyboru, ktérzy prowadzg z sukcesem aktywne dziatania wizerunkowe na rynku
pracy. Miano takiego pracodawcy przypisane jest gtdwnie tym firmom, w ktérych zaréwno

obecni jak i potencjalni pracownicy widzg atrakcyjne srodowisko dla rozwoju kariery zawodowe;j.

Sami pracodawcy natomiast powinni mie¢ swiadomos¢, ze silna marka firmy, dobra reputacja
organizacji i wysokie zaangazowanie pracownikow, pozwalajg osiggna¢ wysokg pozycje firmy
wsrdd idealnych pracodawcdw oraz ulatwiajg przyciggniecie i zatrzymanie talentéw, a takze

pozwalajg na uzyskanie przewagi konkurencyjnej i osigganie wysokich wynikéw finansowych.

Bardzo wazng role odgrywajg w tej kwestii podejmowane przez firmy réznorodne dziatania
ukierunkowane na kreowanie pozytywnej marki pracodawcy, okreslane mianem employer
brandingu, prowadzone zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji.

Dziatania z zakresu swiadomego budowania wizerunku pracodawcy z wyboru coraz czesciej
zasilajg wachlarz praktyk wspomagajacych zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacjach
funkcjonujacych na polskim rynku. Polscy specjalisci dziatbw Human Resources (HR), zarowno
w korporacjach, jak i mniejszych firmach, coraz czesciej nie pytajg juz ,czy”, tylko ,jak”
skutecznie budowaé taka pozycje pracodawcy, ktéra przyciggnie i zatrzyma na diuzej

najwieksze talenty”.

Dzisiaj nikt nie ma watpliwosci, ze jest to niezwykle wazny obszar funkcjonowania organizaciji.
Nikogo tez nie dziwi fakt, ze firmy, ktére strategicznie podchodzg do budowania swojej marki
jako pracodawcy, zatrudniajg specjalistow w tej dziedzinie, a na rynku coraz wiecej dostepnych

jest warsztatow i szkoleh o takiej wtasnie tematyce.

1 Stachowska S., Dr, Katedra Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Uniwersytet Warminsko-Mazurski
w  Olsztynie oraz Zielinska A., KN Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Creative, w: Budowanie zewnetrznego wizerunku pracodawcy
z wyboru na przykfadzie banku Citi Handlowy, http://zif.wzr.pl/pim/2013_1_1_40.pdf, dostepne 16.12.2013r.
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Definicja terminu i znaczenie employer branding

Employer Branding - EB to stosunkowo nowy, coraz bardziej popularny termin na rynku ustug
marketingowych i rekrutacyjnych réznych firm (interesujaca koncepcja w dziedzinie HR).
Termin employer branding nietatwo jest przettumaczy¢ na nasz jezyk ojczysty. Najczesciej

rozumie sie go jako budowanie wizerunku pracodawcy.

Employer branding® sg to wszystkie dziatania, jakie podejmuje organizacja, skierowane
do obecnych oraz potencjalnych pracownikdéw, majace na celu budowanie jej wizerunku jako

atrakcyjnego pracodawcy, a takze wspierajgce jej strategiczne cele biznesowe.

Wiekszos¢ dostepnych definicji tego terminu skupia sie wytgcznie na jego zwigzku z dziatami
personalnymi. W praktyce przektada sie to na zbudowanie spojnego i pozytywnego wizerunku
firmy jako idealnego pracodawcy w opinii pracownikow firmy, kluczowych kandydatow na rynku
pracy (aktywni i pasywni kandydaci) oraz partnerow biznesowych, Kklientow lub innych

kluczowych udziatlowcéw. Jest to gidwny cel employer brandingu.

Employer branding® to diugoterminowa strategia przyciagania, angazowania i zatrzymywania
najbardziej utalentowanych pracownikow w organizacji. Polega na budowaniu ofert pracy, ktére
sg unikalne, atrakcyjne i zr6znicowane. Oczywiscie takie dziatania nie sg zbudowane tylko
na aspiracjach firmy, ale takze na jej zdolnosci do wywigzania sie z obietnicy oferowanej

w ofercie czy ogtoszeniu.

Coraz wiecej pracodawcow uswiadamia sobie ten fakt i firmy zaczynajg inwestowa¢ w swoj
wizerunek, przygotowujac strategie dziatan employer branding wewnatrz firmy przy wspotpracy
dziatdbw HR, Public Relations (PR) i marketingu lub wspoétpracujac z zewnetrznymi doradcami.
Bez wzgledu na wybrang forme wspotpracy, warto wiedziec¢, iz o diugofalowym efekcie dziatah

employer branding decyduje dobrze przygotowana strategia.

Rodzaje employer brandingu

W zaleznosci od grupy, do ktérej adresowane sg dziatania, mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje
employer brandingu:

= wewnetrzny — obejmujgcy dziatania skierowane do wszystkich juz zatrudnionych

pracownikéw. Jego nadrzednym celem jest wzrost efektywnosci pracownikéw poprzez

inicjatywy zmierzajgce do poprawy warunkéw pracy oraz ukazania korzysci ptynacych

z zatrudnienia w danej firmie*. Skuteczne budowanie wizerunku wewnatrz firmy to klucz

do skutecznych dziatasi na rynku zewnetrznym.

2 Koztowski M., Employer branding, Oficyna a Walters kluwer business, Warszawa 2012, s. 13
® http://markapracodawcy.pl, dostepne 16.12.2013r.
4Koztowski M., op. cit, s.51



= zewnetrzny — obejmujacy dziatania podejmowane poza organizacja, skierowane
do potencjalnych pracownikéw, majace na celu stworzenie w otoczeniu wizerunku firmy

jako atrakcyjnego pracodawcy.

Wewnetrzny employer branding skupia sie gtéwnie na stworzeniu pracownikom przyjaznej
atmosfery pracy i mozliwosci rozwoju wewnatrz organizacji. Dziatania te warto poprzedzic¢
badaniami satysfakcji, zaangazowania, czy tez indywidualnymi wywiadami z pracownikami.
Poznanie elementow, ktére motywujg pracownikbw do pracy, daje szanse na podjecie
odpowiednich i efektywnych w tym kierunku dziatan. Dotyczy to wszystkich aspektéw
prowadzonej przez organizacje polityki personalnej, m.in. obszaru wynagrodzenh i benefitow,
warunkéw pracy, kultury organizacyjnej, szkolen i rozwoju, przeptywu informacji, czy mozliwosci
rozwoju kariery zawodowej. Sg to zazwyczaj dziatania dlugofalowe, bo tylko w takiej
perspektywie majg one sens i budujg wiarygodnos¢ pracodawcy. Tam gdzie kapitat ludzki
traktowany jest jako najcenniejsza wartos¢ organizacji, daje sie to odczu¢ juz od poczatku
zaistnienia w firmie.

Istnieje szereg narzedzi pozwalajacych realizowa¢c wewnetrzny employer branding.
Koztowski M., - kierownik zespotu Emloyer Branding w Biurze Mediéw Rekrutacyjnych Ringier
Axel Springer Polska podkresla nastepujace dziatania®:

= sprawna komunikacja wewnetrzna,

= system wewnetrznych rekrutaciji,

» wilasciwie przeprowadzony proces adaptacji pracownikow,

* przedstawienie klarownej sciezki kariery, rozwoju w organizacji (szkolenia),

= programy rozwojowe, w tym w obszarze zarzadzania talentami,

= system okresowych ocen pracowniczych,

= badanie satysfakcji, motywatory ptacowe i pozaptacowe,

= dzialania integrujgce pracownikow,

= dbanie o obszar rbwnowagi praca-zycie,

= system wartosci,

* dzialania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (ang. Corporate Social
Responsibility — CSR; Aktywnos¢ dobroczynna organizacji, np.: kampanie spoteczne,
wolontariat pracowniczy, sponsoring wydarzen Kkulturalnych, sprzedaz produktow
potaczona z przeznaczaniem czesci zysku na okreslony cel spoteczny), realizowane

z pracownikami, z klientami, spotecznoscig lokalna.

®op.cit., s. 52



Nie ma organizacji idealnych, ale na pewno spotyka sie takie, w ktorych czes¢ wyzej
wymienionych rozwigzan funkcjonuje.

Sposrod istniejacych narzedzi pracodawcy powinni wybiera¢ te, ktére posrednio lub
bezposrednio przyczyniajg sie do rozwoju firmy, a nie stuzg jedynie chwilowej poprawie opinii
nie tylko wséréd oséb zatrudnionych, ale i potencjalnych kandydatéw. Dopiero systemowe
podejscie do tych elementow wpltywa na zbudowanie miejsca pracy, ktére jest pozadane

i chetnie poszukiwane na rynku pracy.

Nalezy tutaj podkresli¢, ze budowanie marki najlepszego pracodawcy na rynku, to proces ciagty,
a nie projekt ani dziatanie o z géry okreslonych ramach czasowych. To w duzej mierze dzialania
diugofalowe, bo tylko w takiej perspektywie moga skutecznie budowaé wiarygodnosé

pracodawcy.

W odréznieniu od dziatah adresowanych do pracownikéw firmy, zewnetrzny employer
branding® kierowany jest do $rodowiska spoza organizacji, do potencjalnych pracownikéw
firmy. Jego efektem sg wszelkie informacje, opinie, jakie kandydat moze ustysze¢ o firmie.
Niezaleznie od tego czy pracodawca swiadomie prowadzi dialog z rynkiem pracy czy tez nie
robi nic, informacje na jego temat sg powszechnie dostepne dla potencjalnych i obecnych
pracownikéw, szczegdlnie w obecnych realiach szybkiego rozwoju nowoczesnych technologii

teleinformatycznych.

W zakresie zewnetrznego employer brandingu mozna wyr6zni¢ dwie kategorie dziatan:

wizerunkowgq i rekrutacyjna.

Dzialania wizerunkowe majg szerszy zasieg, dotyczg funkcjonowania i postrzegania danej
firmy w otoczeniu. Ich gtéwnym celem jest zwiekszenie swiadomosci kandydatéw na temat
marki, informowanie rynku pracy o firmie i korzysciach ptynacych z pracy w niej, prezentowanie
swoich przewag konkurencyjnych. Tutaj organizacje mogq promowaé benefity przystugujace
zatrudnionym pracownikom, gtébwne wartosci czy tez dzialania w obszarze spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Dziatania wizerunkowe prowadzone sg zazwyczaj na duzg skale, a
ich zadaniem jest dotarcie do jak najwiekszej grupy odbiorcéw i sprawienie, ze potencjalni
kandydaci zapamietajg firme i postanowig skorzysta¢ z jej oferty w momencie prowadzenia

rekrutacji’.

® Matuszewska A., Employer Branding — nowy trend w obszarze HR, w: Drop, E., Mackiewicz, M. (red.) Mioda Psychologia, T. 1. Liberi Libri,
Warszawa 2012, s. 437.
” Koztowski M., op. cit, s. 93
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Dzialania o charakterze rekrutacyjnym  zwigzane sg z aktualnie prowadzonymi procesami
rekrutacyjnymi. Ich celem jest dotarcie do wartosciowych kandydatéw i skionienie ich
do zlozenia aplikacji na dane stanowisko. Dziatania rekrutacyjne prowadzone sg zazwyczaj
na mniejszg skale i stuzg dotarciu do wybranej grupy odbiorcow, odpowiadajacej oczekiwaniom

wobec kandydatow na dane stanowisko.

Dziatania prowadzone w ramach employer brandingu zewnetrznego ukierunkowane
sg na przyciagniecie do organizacji potencjalnych pracownikow wyrézniajgcych sie pozadanym
przez organizacje profilem posiadanych kompetencji - umiejetnosci, kwalifikacji, cech i wartosci,
najlepiej spéjnych z warto$ciami cenionymi przez firme. Dlatego w kreowaniu wizerunku
pracodawcy “na zewnatrz” tak wazny jest wybor odpowiedniego kanalu komunikaciji

dostosowanego bezposrednio do interesujgcej organizacje grupy docelowej .

W budowaniu marki pracodawcy na zewnatrz® prym wiodg nowoczesne technologie,
innowacyjne rozwigzania oraz media spolecznosciowe, ale takze dziatania z zakresu tzw.
.marketingu szeptanego”, ktére powodujg, ze opinia o firmie krgzy miedzy potencjalnymi
kandydatami.

Warto zauwazy¢ rowniez, iz dziatania wizerunkowe i rekrutacyjne przeplatajg sie miedzy soba,
stad istotne jest, aby wszelkie dziatania podejmowane w ramach zewnetrznego employer

brandingu byly zbiezne ze sobg i oparte na podstawach wspoélnej strategii.

Zrozumienie czym jest employer branding i jak duze ma on znaczenie dla rozwoju firmy
to pierwszy krok w strone sukcesu. Silna marka a takze pozytywny wizerunek firmy jest w stanie
przyciggnac¢ w jej struktury najlepszych kandydatow, specjalistow, a co za tym idzie pozwala
zdoby¢ przewage konkurencyjng. U takiego pracodawcy chce sie pracowaé. Dobrze
prowadzona polityka personalna w przedsiebiorstwie oraz efektywna komunikacja to wiecej
zlozonych aplikacji, wieksza mozliwo$¢ wyboru warto$ciowych pracownikéw i mniejsze koszty
rekrutacji.

Swiadomos$¢, ze firma w ktérej pracujemy cieszy sie renoma i ma swojg marke jest powodem

do dumy oraz mobilizuje pracownikéw do wiekszego zaangazowania.

Opracowanie: Edyta Kolenda

8 op.cit, 5.93
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