Assessment Centre, czyli co po rozmowie kwalifikacyjnej?

Przebrnate$ przez rozmowe kwalifikacyjng. Gratulacje! Cieszysz sie ale jednoczesnie
zastanawiasz, co dalej... Proces rekrutacyjny nie kohczy sie na rozmowie i doskonale zdajesz
sobie z tego sprawe. Czas na drugi jego etap. Zaczynasz sie obawia¢, bo nie wiesz czego
mozesz sie spodziewac...

Po przejsciu rozmowy kwalifikacyjnej bardzo prawdopodobne jest, ze zostaniesz zaproszony
przez pracodawce na AC. Jesli nie spotkates sie z tym skrétem do tej pory, moze zabrzmie¢ on
dla Ciebie groznie...

Co to jest AC?
AC to Assessment Centre. Na jezyk polski skrét ten ttumaczony jest jako osrodek oceny,
centrum oceny. Jest to metoda selekcyjna, podczas ktérej kandydaci poddawani sg serii
indywidualnych lub grupowych c¢wiczen tre$cig nawigzujgcych do zadan typowych na danym
stanowisku. Nie sprawdza sie tu wiedzy ksigzkowej ale praktyczne umiejetnosci. Oceniane sg
konkretne kompetencje, umiejetnosci rozwigzywania probleméw, podejScie do napotkanych
wyzwan, sposéb zachowania kandydata w sytuacjach stresujgcych. Wszystko to daje
pracodawcy mozliwos¢ lepszego poznania kandydatéw.

Kto, przez kogo i w jaki sposéb jest oceniany?

Assessment Centre stosuje sie gldwnie podczas rekrutacji na kierownicze stanowiska, ale nie
tylko. Tak naprawde moze by¢ stosowany zawsze wtedy, kiedy na stanowisku bardziej
przydatne sg konkretne umiejetnosci i pozgdane sg szczegodlne zachowania niz typowa wiedza.
Dlatego Assessment Centre coraz czesciej stosowany jest podczas rekrutacji mtodych oséb,
gdzie w obliczu niewielkiego doswiadczenia zawodowego to najlepsza mozliwo$¢ weryfikacji ich
umiejetnosci.

W ocenie bierze udziat okoto 10 oséb rekrutowanych na to samo stanowisko. Wykonujg oni te
same zadania, indywidualnie, w zespole z innymi kandydatami lub z podstawionym "aktorem".
Podczas ich realizacji osoby te obserwowane sg przez kilku oceniajgcych pod katem wybranych
kompetencji. Obserwatorzy zmieniajg sie miedzy zadaniami, co gwarantuje zachowanie jak
najwyzszej obiektywnosci zebranych ocen. Caty proces trwa zwykle kilka dni.

Dlaczego Assessment Centre?

Jest to metoda selekcyjna coraz chetniej wybierana przez pracodawcéw przede wszystkim
z powodu jej wysokiej efektywnosci. Niektére zrédta podajg, ze az 70% osdb wybranych za
pomocg Assessment Centre po dwoch latach wcigz pracowato w tej firmie, na tym samym badz
wyzszym stanowisku. Jest to najbardziej zaawansowane narzedzie wykorzystywane w procesie
doboru pracownikow i dlatego, choc jest to technika kosztowna, pracodawcy nie wahajg sie,
zeby jej uzy¢. Po przeprowadzeniu Assessment Centre dysponujg oni ogromng iloscig
informacji o kandydacie, co umozliwia im podejmowanie trafnych decyzji rekrutacyjnych.

Czego mozesz spodziewa¢ sie podczas AC, czyli najczesciej stosowane typy zadan.

Wiesz juz, z czym masz do czynienia i dlaczego poproszono Cie, zeby$ stawit sie na
Assessment Centre. Zastanawiasz sie zapewne, jakie zadania bedziesz musiat rozwigzywac
i jak mozesz sie do nich przygotowac.
Centra oceny sg zawsze projektowane pod katem konkretnej rekrutacji, dlatego typy zadan,
jakich mozesz sie spodziewac sg bardzo réznorodne. Sg one zawsze zaprojektowane w taki
sposéb, zeby przypominaty sytuacje przysziego stanowiska pracy i zeby na ich podstawie
mozna byto przewidzie¢ efektywnosc¢ przysztego pracownika.




Bardzo prawdopodobne jest, ze spotkasz sie z nastepujacymi typami zadan:

In-basket - metoda badania indywidualnego. Zostanie Ci przedstawiony zbidr spraw: podania,
notatki ze spotkan, nagromadzona korespondencja, raporty. Twoim zadaniem bedzie
ustosunkowanie sie do nich. Oftrzymasz instrukcie, ze wilasnie zostales mianowany
kierownikiem dziatu (na przyktad), Twoj poprzednik odszedt pare dni temu, nagromadzity sie
wiec rozne sprawy wymagajgce natychmiastowego zatatwienia. Masz ograniczenie czasowe,
musisz zajgc¢ sie zatem sprawami najwazniejszymi.

Ocenie w tym zadaniu moga podlegac:
» Twoja umiejetnosé¢ organizacji wkasnej pracy
* tempo i wydajnosc¢ pracy
» spostrzegawczosc¢
* mozliwos¢ znajdowania niestandardowych rozwigzan
* szybko$¢ podejmowania decyzji
* umiejetnos¢ rozrdzniania spraw waznych od niewaznych

Jak sobie poradzi¢?
* "Obejmij" cato$¢ zanim zabierzesz sie do zatatwiania poszczegdlnych spraw.
» Podziel sprawy na wazne i mniej wazne, zeby wiedzie¢ od czego zaczgé.
e Sortuj papiery np. wedtug zadan.
* Oddawaj sprawy mato wazne innym, np. sekretarce.
» Dziataj a nie mys$l tylko "co trzeba zrobic".
» Staraj sie kontrolowaé swdj czas pracy, zeby$ zdgzyt zrobié, co zaplanowates.

Dyskusja grupowa - zadanie grupowe. Zostaniesz poproszony, zeby wraz z kilkkoma innymi
kandydatami przedyskutowa¢ pewien problem. Macie na to ograniczony czas, a oceniajgcy
obserwujg kazdego z Was.

Oceniane beda:
* umiejetno$¢ komunikowania sie
» zdolnosci perswazyjne
» potrzeba dominac;ji
« zachowania w sytuacji konfliktowej
* umiejetnosci podejmowania decyzji i przewodzenia innym

» Przed dyskusjg staraj sie do niej przygotowac: zapoznaj sie z aktualnosciami, ¢wicz
wypowiedzi w grupie, zapytaj oséb z otoczenia jak widzg Cie w grupie i przemys| uwagi,
ktére powtarzajg sie najczescie;.

» Podczas dyskusji stuchaj innych kandydatéw.

e Qdnos sie do pomystéw innych, nie prébuj za wszelkg cene przeforsowaé swojego
rozwigzania.

» Hamuj negatywne emocje i wybuchy ztosci.

» Staraj sie od poczatku uczestniczy¢ w dyskusji, im pézniej do niej dotgczysz, tym bedzie
Ci trudnie;j.

» Zapomnij o obserwatorach, zachowu;j sie jakby ich nie byto, skup sie na problemie.



Case study - analiza przypadku. Dostaniesz informacje dotyczgce pewnej hipotetycznej
sytuacji w firmie i samodzielnie lub wraz z innymi musisz jg ocenié¢, jej mocne i stabe strony,
szanse i zagrozenia wewnetrzne, musisz zaproponowac rozwigzanie, czasem tez odpowiedzieé
na bardziej szczego6towe pytania sprawdzajgce Twojg wiedze.

Obserwowane beda:
» wiedza z branzy i umiejetnos¢ jej zastosowania
* myslenie analityczne
* kreatywnos¢

» Badz ekspertem w swojej dziedzinie.

« Cwicz analizowanie przypadkéw w domu.

o Czytaj tres¢ zadan bardzo doktadnie.

* Rozwazaj rozne rozwigzania, nie trzymaj sie kurczowo pierwszego pomystu, inne mogag
okazac sie lepsze.

» Zapisuj pomysty.

» Uzasadniaj swoje decyzje posiadang wiedza.

Prezentacja - Twoim zadaniem bedzie przygotowanie i przeprowadzenie prezentacji na
wybrany temat dla okreslonej grupy odbiorcéw (np. zarzadu, klientéw).

Oceniane beda nastepujace umiejetnosci:
» porzadkowania i przedstawienia informacji
» komunikatywno$¢ i logika wypowiedzi
* pewnosc siebie
* odpornosc¢ na stres podczas publicznej prezentacji

* W domu zapoznaj sie z zasadami autoprezentaciji.

e Tworzac prezentacje jasno i logicznie formutuj mysli.

» Pamietaj o przejrzystym i tatwo dostepnym sposobie przekazania informacii.

» Przygotowujgc prezentacje kontroluj czas. Oceniajgcy sg bardzo czesto bezlitosni, nie
dadzg Ci ani minuty dituzej, zebys dokonczyt swojg prace.

Symulacja - podczas ktérej Twoim zadaniem jest odgrywanie zadanej roli podczas
aranzowanej sytuacji, czesto wzorowanej na naturalnych okolicznosciach jakie majg miejsce
w pracy na danym stanowisku.

Ocenie podlegaja:
* komunikatywnos$¢, wrazliwo$¢ interpersonalna
* asertywnos¢
* umiejetnos¢ przekonywania
» gietkos¢ w mysleniu
» reakcja na nowe informacje

» Zastandéw sie, z kim bedziesz musiat kontaktowac sie w przysziej pracy i co moze by¢
w tych kontaktach najtrudniejsze.

» Doktadnie przeczytaj swojg role.

» W trakcie rozmowy uwaznie stuchaj partnera i okazuj zrozumienie.



Elementem Assessment Centre moga by¢ takze takie techniki jak: kwestionariusze osobowosci,
wywiady, gry biznesowe i wiele innych. Wszystko zalezy od stanowiska, na ktére odbywa sie
rekrutacja, dlatego nie sposdb wymieni¢ wszystkich. Czesto podczas zadan sprawdzana jest
tez praktyczna znajomos$¢ jezyka obcego.

Jakie korzysci daje Tobie udziat w Assessment Centre?

Assessment Centre ma wiele zalet. Ze wzgledu na swojg efektywnos¢ jest bardzo lubiang
metodg przez pracodawcéw. Kandydaci natomiast, czesto obawiajg sie jej. Prawdg jest, ze AC
jest sprawdzianem pod kazdym katem, ale wtasnie dlatego jest to idealny sposob na weryfikacje
Twoich kompetenc;ji i predyspozycji. Co najwazniejsze, nawet jezeli nie zostaniesz zatrudniony
na stanowisko, o ktére sie ubiegasz, otrzymasz mnéstwo informacji na swdj temat, masz
szanse porownania sie z innymi, sprobowania czego$s nowego. Konczysz udziat w procesie
bogatszy o wiedze na temat tego, co w sobie poprawié, a co wzmacnia¢. Masz na swoim koncie
nowe doswiadczenie, a kazde doswiadczenie jest nieocenione w karierze zawodowe.

Jak przygotowacé sie do Assessment Centre?
Tak naprawde do AC trudno sie przygotowac. Cho¢ o udziale w nim dowiedziate$ sie zapewne

kilka dni wczeséniej, to do kohca nie wiesz, z jakiego typu zadaniami bedziesz miat do czynienia
i jakie bedg kryteria ich oceny.

Przygotowanie do Assessment Centre oznacza najczesciej opanowanie wykonywania ¢wiczen
praktycznych. Praktyka czyni mistrza i pozwala oswoi¢ stres zwigzany z rozwigzywaniem zadan
(przyktady znajdziesz na grasz o straz, grasz o staz 2004, forum nestle). Poza tym mozesz
stara¢ sie wczesniej sam okresli¢ swoje mocne strony i wychwycic¢ stabe. Wiedzgc, jakie typy
zadan badajgcych tzw. miekkie kompetencje wykorzystujg pracodawcy, staraj sie nie unikac
podobnych sytuacji w swoim codziennym zyciu. Zbierajgc doswiadczenia i pokonujgc
napotkane trudnosci uczysz sie najlepiej.

Pamietaj, ze AC jest metodg bardzo trafng, dlatego na niewiele sie zda Twoje udawanie i granie
kogos innego niz jestes. DostateS szanse sprawdzenia sie i zaprezentowania sie z dobre;j
strony. Badz naturalny! Préby "przejrzenia" obserwatoréw, odgadniecia tresci zadah czy
kryteriow oceniania bedg od razu zauwazone i z pewnoscig negatywnie wplyng na Twojg
ocene.

Nadszedt czas sprawdzianu... Staraj sie by¢ sobg, wspdtpracowac z innymi, daé z siebie to, co
najlepsze. Niczego nie udawaj i traktuj to jako nowg, rozwijajgcg przygode. Powodzenia!l

Anna Frgczkowska
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