Ksztalcenie:

Uniwersytet Lodzki

Wydzial Matematyki i Informatyki
Matematyka finansowa i aktuarialna
ul. Banacha 22

90-238 LodZ

Tel. (42) 635 59 84

e-mail: rekrutacja@math.uni.lodz.pl
http://www.math.uni.lodz.pl/rekrutacja/

Uniwersytet Lodzki,

Wydzial Prawa i Administracji

Katedra Prawa Ubezpieczen Spotecznych i Polityki Spoteczne;j
WPiA UL

ul. Kopcinskiego 8/12,

90-232 Lodz,

Tel. (42) 635 46 04

e-mail: blipinska@vp.pl
http://wpia.uni.lodz.pl/studia/studia-podyplomowe

Politechnika Y.6dzka

Wydziat Mechaniczny

ul. Stefanowskiego 1/15

90-924 L.6dz,

Tel.: (42) 631 22 00

e-mail: w-1@adm.p.lodz.pl
http://www.mechaniczny.p.lodz.pl/kontakt.html

Dodatkowe informacje:

Lodzkie Stowarzyszenie Rzeczoznawcow Majatkowych
ul. Wolczanska 51

90-608 Lodz,

tel./fax: (42) 633 32 37,

e-mail: Isrm@Isrm.lodz.pl
http://www.Isrm.lodz.pl/

Lodzka Rada Federacji Stowarzyszen Naukowo-
Technicznych NOT

Osrodek Doskonalenia Kadr Technicznych

Pl. Komuny Paryskiej 5a

90-007 Lodz

VI pigtro, pok. 601

tel (42) 637-18-98

fax (42) 632 50 03

600 37 41 14; 663 05 54 03

e-mail: biuro@odkt.pl
www.odkt.pl

Wiecej informacji
0 zawodzie znajdziesz w:

—

Centrum Informacji
I Planowania Kariery Zawodowej:
w Lodzi:

ul. Wolczanska 49, 90-608 Lodz,
Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:
w Piotrkowie Trybunalskim:

ul. Starowarszawska 4, 97 - 300 Piotrkoéw Tryb.
Tel. (44) 649 60 87

w Sieradzu:

ul. 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz
Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96 - 100 Skierniewice
Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50

(‘4 l Wojewédzki Urzad t"g‘l’;’;kle

Pracy w todzi

Likwidator szkod

Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci: 331502

Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi
Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
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Glownym zadaniem osoby pracujacej na stanowisku
likwidatora szkod jest - jak sama nazwa wskazuje -
likwidacja szkod, ktére zostaly objete polisg
ubezpieczeniowa.  Najwiecej  tego  rodzaju
specjalistow  jest zatrudnionych w obszarze
ubezpieczen komunikacyjnych 1 majatkowych,
ale mozna ich spotka¢ rowniez w obszarze OC
produktu, ubezpieczeniach osobowych i innych.
Praca likwidatora ma z jednej strony charakter
stacjonarny, czyli odbywa si¢ w biurze, a z drugiej —
wymaga czestych wyjazdéw 1 bezposredniego
kontaktu z klientem.

Zadania zawodowe:

e prowadzenie procesu likwidacji szkody
w  ramach  okreslonego  produktu
ubezpieczeniowego,

e ustalenie zakresu odpowiedzialnosci,

zgromadzenie i analiza  informacji
o0 szkodzie,

e ocena zasadnos$ci roszczen
odszkodowawczych,

e zastosowanie wewnetrznych regulacji,
uwarunkowan prawnych i orzecznictwa
sgdowego z  zakresu  ubezpieczen
i odszkodowan w  przedstawianych
opiniach i podejmowanych decyzjach,

e akceptacja wyplat
w szkodach zgodnie =z udzielonym
zakresem pelnomocnictwa,

e rozpatrywanie reklamacji oraz
przygotowywanie odpowiedzi dla klienta,

e audyty ubezpieczeniowe, identyfikacja
i ocena czynnikdéw ryzyka.

odszkodowan

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Kandydat na likwidatora szkéd powinien posiadac
wyksztalcenia co najmniej $rednie, jednak
preferowane sg osoby, legitymujace si¢ wyzszym
wyksztatlceniem prawniczym, technicznym
lub ekonomicznym. Obecnie, likwidator szkod
w Polsce to stanowisko, a nie wyuczony zawdd,
ktory mozna  wykonywa¢ po  ukonczeniu
odpowiedniej szkoly i zdaniu egzaminu. Wiedze
teoretyczng 1 praktyczng z zakresu procedur
likwidacji  szkéd oraz  wiedz¢ techniczng
z konkretnego obszaru ubezpieczen
komunikacyjnych,  majatkowych  (jak  np.
nieruchomosci, maszyny i urzadzenia)
lub osobowych, zdobywa si¢ zazwyczaj w praktyce
podczas pracy w firmie ubezpieczeniowej.
Obok doswiadczenia, wazna jest takze wiedza
z zakresu obowiazujacego prawa pozwalajaca
na rzetelng ocen¢ konkretnych przypadkow.
Niezbedna jest takze znajomos¢ obstugi komputera,
wraz z oprogramowaniem biurowym.

Wymagania psychofizyczne

Umiejetno$¢ pracy pod presja czasu oraz odpornosé

na stres to cechy pozadane i niezbgdne

u kandydatéow na stanowisko likwidatora szkod.

Istotne sg takze predyspozycje, takie jak:
e latwosc¢ nawigzywania kontaktow
1 komunikatywnosc¢,

e clastyczno$¢ i dyspozycyjnose,

e uczciwosc 1 etyka postepowania,

o wytrwatosc, cierpliwos¢, odpowiedzialnosé,

e szybkie kojarzenie  faktow i sytuacji
oraz decyzyjnos¢

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

e trudnosci w  nawigzywaniu  kontaktow
interpersonalnych;
e nieumiejetnose
Z klientami;
e problemy z decyzyjnoscia;
e choroby psychiczne.

prowadzenia roZmow

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Miejscem pracy specjalisty ds. likwidacji szkod
jest przede wszystkim przestrzen zaktadu
ubezpieczen, w ktorym przyjmuje on roszczenia
poszkodowanych. Stanowisko specjalisty
ds. likwidacji szkod komunikacyjnych funkcjonuje
w  branzy ubezpieczeniowej, W  obszarze
ubezpieczen komunikacyjnych. Likwidator moze
rozwija¢ kariere zawodowa na stanowisku
underwritera, czyli specjalisty ds. analizy ryzyka
ubezpieczeniowego w ramach firmy
ubezpieczeniowej, badz dalej zdobywac
kwalifikacje w  kierunku zdobycia zawodu
rzeczoznawcy.

Place:

Na wysoko$¢ wynagrodzenia maja wplyw czynniki
takie jak wielko§¢ firmy, kapital firmy,
wyksztalcenie, staz pracy, region zatrudnienia.
Srednie miesigczne  wynagrodzenie na  tym
stanowisku wynosi ok 4 300 zlotych brutto.
(Zrédlo: http://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-
zarabia-likwidator-szkod).
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