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Kierownik sklepu to osoba, ktéra nadzoruje
wlasciwg realizacj¢ zadan sprzedazowych
i kieruje biezaca dzialalnoscig sklepu. Musi
monitorowa¢ wypelnianie obowigzkow przez
podlegly mu personel, kontrolowaé jego postepy
Ww pracy, sprawdza¢ osiggane wyniki. Kierownik
powinien dostrzega¢ biedy popelniane przez
pracownikow 1 korygowac je poprawiajac w ten
sposob standardy obstugi klienta.

Zadania zawodowe:

e organizowanie 1 kontrolowanie pracy
podleglego zespotu, ustalanie grafiku,
rekrutacja pracownikéw i motywowanie

ich,

e nadzoér nad realizacjg planow
sprzedazowych,

e budowanie pozytywnego wizerunku
firmy,

e dbatos¢ o wysoki poziom obstugi klienta

e organizacja procesu sprzedazy,

zarzadzanie sprzedaza,

e dbalos¢ o odpowiedniag gospodarke
magazynowa sklepu, monitorowanie
stanu zapasow,

e tworzenie raportow sprzedazowych dla
zwierzchnikow,

e negocjowanie warunkéw zawieranych
transakcji,

e dbatos¢ o przestrzeganie obowigzujacych
procedur i standardow,

e utrzymywanie kontaktow z dostawcami

e ustalanie cen produktéw oferowanych
przez sklep,

e kreowanie  polityki  marketingowe;j
sklepu i jego promocja,
e nadzorowanie estetycznej ekspozycji

produktéw,

e nadzér nad prawidlowa obshuga
reklamacji,

e stosowanie 1 kontrolowanie

przestrzegania zasad BHP, ochrony
przeciwpozarowej, ergonomii i ochrony
srodowiska na stanowiskach pracy
w sklepie.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Warunkiem podjgcia pracy w tym zawodzie
wystarczy posiada¢ minimum wyksztatcenie
$rednie, czgsto  pracodawcy — wymagaja
wyksztalcenia wyzszego. Ukonczony kierunek
studiow w przypadku tego zawodu nie jest
elementem kluczowym, jednak preferowane sg
kierunki, ktére moga ulatwi¢ prace¢ np. finanse,
rachunkowo$¢, zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Wymagania psychofizyczne:

Osoba zatrudniona na tym stanowisku powinna
by¢ komunikatywna, odpowiedzialna,
samodzielna, wuczciwa 1 mie¢ zdolnosci
przywddcze. Praca ta wymaga podejmowania
szybkich decyzji i1 czesto zwigzana jest ze
stresem, poniewaz to wlasnie gldwnie kierownik
sklepu odpowiada za wyniki finansowe osiggane
przez podlegla mu placowke.

Przeciwwskazania do wykonywania
zawodu:

Choroby uktadu kostno-stawowego,
krazenia, oddechowego, mig¢$niowego oraz
narzadoéw réwnowagi.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:
Kierownik sklepu znajdzie zatrudnienie
w sektorze prywatnym. Prac¢ moze znalez¢
w malych lub $rednich sklepach, a takze
w hipermarketach.

Inng powszechna formg zatrudnienia jest
prowadzenie  dziatalnosci  gospodarczej
(wlasny sklep) Ilub $wiadczenie ustug
sprzedazy na zasadzie franczyzy.

Place:
Zarobki kierownika sklepu
malopowierzchniowego:
Miesigczne wynagrodzenie catkowite

(mediana*) na tym stanowisku wynosi 4 000
PLN brutto. Co drugi kierownik sklepu
matopowierzchniowego otrzymuje pensj¢ od
3208 PLN do 5000 PLN. 25% najgorzej
wynagradzanych  kierownikow sklepu
matopowierzchniowego  zarabia  ponizej
3 208 PLN brutto. Na zarobki powyzej 5 000
PLN brutto moze liczy¢ grupa 25% najlepiej
optacanych kierownikow sklepu
malopowierzchniowego .

https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-
zarabia-kierownik-sklepu-
malopowierzchniowego (data dostepu
24.04.2018).







