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Streszczenie

Raport opisujacy stan ekonomii spotecznej w regionie tédzkim w 2017 roku zostat
przygotowany przez konsorcjum Instytutu Badawczego IPC oraz Openfield na zlecenie
Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi.

Realizacje gtéwnego celu badania, jakim byto dokonanie oceny stanu ekonomii spotecznej
w regionie tédzkim w roku 2017, przeprowadzono w oparciu o szereg metod i technik
badawczych: desk research, badanie ilosciowe technikg CATI, jakosSciowe wywiady
pogtebione technikg TDI. Badanie przeprowadzono z rdéznymi grupami interesariuszy
sektora ekonomii spotecznej — samymi podmiotami ekonomii spotecznej, jednostkami
samorzadu terytorialnego, RCPS, OWES oraz powiatowymi urzedami pracy.

Charakterystyka sytuacji przedsiebiorczosci spotecznej w regionie t6dzkim

Sytuacja tddzkich podmiotéw ekonomii spotecznej ulegta znacznym zmianom na
przestrzeni ostatnich lat. Wiele podmiotow mozna okresla¢ jako przyktady dobrych
praktyk wykorzystania otrzymanego wsparcia, ktére skutkowato samodzielnym
prowadzeniem dziatalnosci i utrzymywaniem sie na wolnym rynku. Jednakze czesc
powstatych PES nie poradzita sobie z niezaleznym funkcjonowaniem i w konsekwencji
zakonczyly one swojg dziatalno$¢. Wyniki badania wskazujg na ogromne zrdéznicowanie
podmiotéw ekonomii spotecznej widoczne zaréwno w skali catego wojewddztwa, jak
i w przypadku badanych jednostek samorzadu terytorialnego. W niektérych badanych
gminach, pomimo tego, ze dziata niewielka liczba PES, sa one rozpoznawalne
w Srodowisku lokalnym i pozytywne odbierane przez spotecznosé. W innych gminach
wcigz mozna jednak zaobserwowac niski poziom wiedzy na temat ekonomii spotecznej
nie tylko wsrod mieszkancow, ale rowniez wsréd przedstawicieli urzedéw gmin.

Sposobem do lepszego postrzegania podmiotdw ekonomii spotecznej jest m.in.
traktowanie ich jako petnoprawne jednostki uczestniczace w dziataniach ekonomicznych,
ma takich samych zasadach jak inne podmioty prywatne czy spotdzielcze. Dzieki temu
PES bedq miaty mozliwo$¢ konkurencji na wolnym rynku.

Zroznicowanie todzkich PES przejawia sie takze w wewnetrznej strukturze tych
podmiotow i zakladanych celach. Wedtug uczestnikdw badania mamy do czynienia
z sytuacjq, w ktorej z jednej strony powstaje coraz wiecej PES, ukierunkowanych na
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu lub aktywizacje zawodowa. Z drugiej jednak
strony powstajg rowniez podmioty nastawione w wiekszym stopniu na zysk, niz na
niesienie pomocy, co wptywa niekorzystnie na zaufanie spoteczne. Ogdlna s$rednia ocenia
podmiotow ekonomii spotecznej dziatajacych na terenie wojewddztwa tédzkiego wynika
gtownie ze zroéznicowania podmiotow, a takze niewykorzystanego potencjatu.

Wspotpraca PES z jednostkami samorzadu terytorialnego

Z przeprowadzonego badania wynika, ze w niektdre jednostki samorzadu terytorialnego
nie sg dostatecznie otwarte na wspoiprace w zakresie ekonomii spotecznej. Czesé
przedstawicieli JST posiada matg wiedze zaréwno na temat problematyki ekonomii
spotecznej, jak i funkcjonujacych w gminie lub powiecie podmiotéw. Zdaniem jednego
z przedstawicieli OWES najwiekszg wiedzg na temat sektora ekonomii spotecznej
wykazujq sie osoby bezposrednio zaangazowane w dziatalno$¢ na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, jednakze wiekszos¢ urzednikow nie zdobywa wiedzy w tym




zakresie. Potwierdzili to przedstawiciele gmin i powiatow, ktérzy przyznali, ze jezeli temat
ekonomii spotecznej nie jest bezposrednio zwigzany z zakresem ich obowigzkéw, to sami
nie angazujq sie w poszerzanie wiedzy o tym zagadnieniu. O niskim poziomie wiedzy na
temat ekonomii spotecznej wsrdd urzednikéw $wiadczy rowniez fakt, ze przedstawiciele
JST, bioracy udziat w badaniu, wykazywali sie nieznajomoscig rodzajéow podmiotow
ekonomii spotecznej.

Odnotowanym problemem jest réwniez brak spdjnej wizji funkcjonowania ekonomii
spotecznej w catym wojewddztwie. Wyniki badania wskazujg, ze brakuje systemowego
podejscia, ktére datoby mozliwos¢ pewnego ustandaryzowanego podejscia do projektéw,
a takze nie realizuje sie projektow, ktore pokazywatoby wojewddztwo tddzkie jako
aktywne w tej branzy. Komunikacja pomiedzy podmiotami wspierajgcymi jest zbyt mata,
brakuje osobistego kontaktu przedstawicieli JST z przedstawicielami PES.

O tym, ze jednostki samorzadu terytorialnego wykazujg niewielkie zainteresowanie
ekonomiag spoteczng $wiadczy rowniez fakt, ze w niewielu sposréd przebadanych gmin
i powiatéw stosowane sg klauzule spoteczne w zamowieniach publicznych. Preferencja dla
podmiotéw ekonomii spotecznej w ramach zamawiania ustug przez sektor publiczny
bytaby istotnym elementem wspdtpracy samorzadu z firmami spotecznymi. Jako
instytucje, ktére mogtyby roéwniez rozwazy¢ stosowanie klauzul spotecznych mozna
wskazac¢ m.in. na uczelnie wyzsze z terenu wojewddztwa tdédzkiego, ktore np. organizujac
liczne konferencje czy sympozja, mogtyby skorzysta¢ w ustug PES.

Wspotpraca JST z podmiotami ekonomii spotecznej ma gtownie charakter finansowy
i odbywa sie na zasadach, ktére przewidziane sg w ustawie. Forma finansowa wspotpracy
polega na zlecaniu np. organizacjom pozarzadowym realizacji zadan publicznych
bedacych zadaniami gminy na zasadach okreslonych w ustawie poprzez wspieranie zadan
wraz z udzielaniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji. Pozafinansowe formy
wspotpracy obejmujg publikowanie informacji dotyczacych podejmowanych dziatan
objetych programem na stronach internetowych i w biuletynie informacji publicznej,
wspotdziatanie w pozyskiwaniu przez organizacje pozarzadowe s$rodkéw finansowych
z innych Zzrédet niz budzet gminny, wsparcie promocyjne i lokalowe, pomoc merytoryczng
dla projektoéw realizowanych przez organizacje pozarzadowe i inne podmioty ekonomii
spotecznej, wzajemne informowanie, konsultowanie, tworzenie wspdlnych zespotdéw
doradczych lub na przykfad patronat gminy nad przedsiewzieciami realizowanymi przez
organizacje (np. nieodptatnie udostepnienie pomieszczenia na spotkanie lub szkolenie).

W badaniu pojawity sie rowniez jednostki samorzadu terytorialnego, ktére podejmujg
aktywng wspétprace z PES. Czes$¢ samorzaddw organizuje wspolne spotkania dotyczace
realizacji zadan, ktére dotycza miasta, gminy lub powiatu wspomagajgce dziatania PES.
Ponadto JST starajg sie zacheca¢ podmioty prywatne do wspierania PES poprzez
informowanie, reklamowanie, promowanie lokalnych podmiotéw i zakup oferowanych
przez nich ustug.

Jesli chodzi o wspétprace podmiotow ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych
z innymi jednostkami niz urzedy gmin czy starostwa, wspotpraca najczesciej ma miejsce
z takimi podmiotami, jak powiatowe urzedy pracy, Wojewoddzki Urzad Pracy w todzi,
a takze gminne i miejskie osrodki pomocy spotecznej. Kooperacja powinna by¢ jednak
rozszerzona, poniewaz niejednokrotnie ograniczona jest wylacznie do wzajemnej
wymiany informacji.




Trudnosci i bariery w funkcjonowaniu PES

Wyniki badania wskazuja, ze podmioty ekonomii spotecznej z terenu wojewddztwa
tédzkiego nadal potrzebujg wsparcia merytorycznego i finansowego. Istniejg organizacje,
ktore rozwijajq swoje dziatania, a w fazie rozwoju podmiotom potrzebne jest biezace
wsparcie. Ich kondycja finansowa jest na tyle niedostateczna, ze samodzielne
funkcjonowanie na rynku jest utrudnione.

Niektére podmioty podejmujg préby znalezienia alternatywnych zrddet finansowania.
Podmioty uczestniczace w badaniu niejednokrotnie otrzymywaty wsparcie z budzetow
gmin, powiatédw oraz z samorzadu wojewodzkiego, a takze z Europejskiego Funduszu
Spotecznego lub PFRON. Jednakze w przypadku podmiotéw dziatajacych w ramach
stowarzyszen, niemozliwe jest ich samodzielne ubieganie sie o inne dofinansowania.
Stowarzyszenia rowniez niejednokrotnie majg trudnosci finansowe, dlatego nie sg
w stanie startowa¢ w konkursach, w ktérych wymagany jest wktad wtasny.

Innym problemem, z ktérym muszg sie mierzy¢ podmioty ekonomii spotecznej to
niepostrzeganie ich jak petnoprawnych uczestnikéw rynku, a co za tym idzie traktowanie
ich jako podmioty gorsze lub oferujace ustugi stabszej jakosci.

Lokalne przedsiebiorstwa nadal obawiajg sie zatrudniania oséb wykluczonych Iub
niepetnosprawnych z obawy, ze powierzone im zadania zostang nieprawidtowo wykonane.
Podmioty ekonomii spotecznej, w tym gidbwnie podmioty reintegracyjne starajg sie
przekona¢ firmy, ze takie osoby w niczym nie odbiegajg od pozostatych ludzi
zatrudnionych w zaktadzie. Jeden z przedstawicieli WTZ dostrzega pozytywne zmiany
w zakresie postrzegania pracownikdéw niepetnosprawnych, jednakze ich starania
wymagajq kontynuacji.

Zwraca uwage rowniez koncentracja podmiotow ekonomii spotecznej w todzi. Wedtug
wielu uczestnikéw badania wieksze miejscowosci majg lepszy dostep zaréwno do
zaplecza lokalowego, jak i wsparcia OWES-6w. Przedsiebiorstwa spoteczne majg réowniez
problem z utrzymaniem sie na rynku, poniewaz dziatajg w takich branzach, jak
gastronomia lub ustugi opiekuncze, gdzie wystepuje duza konkurencja. W niektorych PES
nie uksztattowato sie takze biznesowe podejscie do zarzadzania podmiotem. Podmioty
ekonomii spotecznej wymagajg ich wsparcia m.in. w zakresie zarzadzania finansami,
ksiegowosci oraz rozliczania publicznych pieniedzy.

Problemem staty sie rowniez kwestie zwigzane z rynkiem pracy. Niski poziom bezrobocia
powoduje, ze wiekszo$¢ mieszkancow wojewddztwa znajduje zatrudnienie na rynku i nie
sq zainteresowani tworzeniem PES. Trudnosci nasilaja sie gtownie w mniejszych
miejscowosciach i gminach. Dodatkowo brak zrozumienia idei ekonomii spotecznej
powoduje, ze osobom fizycznym brakuje przekonania, ze ten sektor jest potrzebny.




Wprowadzenie

Dokument opracowano w ramach realizacji projektu pn. ,Koordynacja i rozw6j ekonomii
spotecznej w wojewddztwie tddzkim”, wspdifinansowanego przez Unie Europejskag
ze $rodkédw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020, Osi priorytetowej
IX Wigczenie spoteczne, Dziatania IX.3 Rozwdj ekonomii spotecznej, Poddziatanie 1X.3.2
Koordynacja ekonomii spotecznej.

Gtéwnym celem badania byto dokonanie oceny stanu ekonomii spolecznej
w regionie t6dzkim w roku 2017.

Zatozono przy tym 11 celdw szczegdtowych, ktére przedstawiono ponizej.

1. Stworzenie aktualnej, wyczerpujacej bazy aktywnych przedsiebiorstw spotecznych,
ktéra powinna zawiera¢ co najmniej: nazwe podmiotu, adres podmiotu (powiat,
miasto, ulica), adres strony www podmiotu, adres e-mail podmiotu, telefon
kontaktowy podmiotu, krotki opis dziatalnosci, branza, dziatalnos¢ odptatna,
dziatalno$¢ gospodarcza, data rejestracji podmiotu. Baza powinna pokazywacd
liczcbe o0séb zatrudnionych w przedsiebiorstwie, w tym liczbe o0sdéb
niepetnosprawnych.

2. Opis ogdlnej sytuacji przedsiebiorczosci spotecznej w regionie, zawierajgcy co
najmniej:

2.1. Charakterystyke sytuacji przedsiebiorczosci spotecznej w regionie tédzkim.

2.2. Liczebno$¢ PES w wojewodztwie todzkim w 2016 roku.

2.3. Stan zatrudnienia w PES w woj. tédzkim.

2.4. Charakter (typ) prowadzonej dziatalnosci gospodarczej PES w woj. t6dzkim.

2.5. Opis sytuacji finansowej PES w woj. tédzkim.

2.6. Wykorzystywanie $srodkéw zewnetrznych przez PES w woj. t6dzkim.

2.7. Analize wspoipracy jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami
ekonomii spotecznej w woj. tédzkim.

2.8. Trudnosci i bariery doswiadczane przez podmioty ekonomii spotecznej.

3. Ocene funkcjonowania podmiotdw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw
spotecznych.

4. Pozyskanie aktualnych danych dotyczacych rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej
W regionie na podstawie wskaznikdw KPRES oraz Regionalnego Programu Rozwoju
Ekonomii w Wojewoddztwie todzkim do roku 2020 oraz (w szczegdlnosci
istniejacych i trwatych miejsc pracy).

5. Pozyskanie aktualnych danych na temat stanu realizacji Regionalnego Programu
Rozwoju Ekonomii w Wojewddztwie +odzkim do roku 2020.

6. Benchmarking dziatalnosci infrastruktury wsparcia OWES (w catym regionie).

7. Rekomendacje w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej.

8. Ocena dostosowania wyznaczonych celdw i dziatan okreslonych w RPO Wt oraz
Regionalnym Programie Rozwoju Ekonomii w Wojewddztwie tddzkim do roku
2020, do potrzeb PES z terenu woj. tédzkiego.

9. Ocena osiggniecia zaktadanych efektéw (m.in. wskaznikéw i celow realizowanych
projektéw) w oparciu o RPO Wt oraz Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii
w Wojewodztwie tddzkim do roku 2020.




10.0ceny funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej (w tym: o charakterze
reintegracyjnym — CIS, KIS, ZAZ, WTZ; przedsiebiorstw spotecznych) z terenu
wojewodztwa todzkiego.

11.Identyfikacji barier i problemoéw zwigzanych z realizacjg dziatan i czynnosci na
rzecz ES w regionie oraz sformutowanie rekomendacji poprawiajacych ich
wdrazanie.

1. Syntetyczny opis metodologii

Raport obrazujacy stan ekonomii spotecznej w regionie t6dzkim w 2017 roku powstat na
podstawie przeprowadzenia serii badan spotecznych. Zostaty one zrealizowane w oparciu
o szereg opisanych nizej metod i technik badawczych, w szczegdlnosci analize danych
zastanych (desk research), badania ilosciowe (CATI) oraz badania jakosciowe (TDI).

Badanie zostato przeprowadzone na terenie wojewddztwa tédzkiego.
1.1. Analiza Desk Research

Metoda badan spotecznych, ktora zaktada szczegotowa analize istniejacych juz
i dostepnych danych. Badanie to nie jest zwigzane z pozyskiwaniem nowych informacji,
a jedynie zgromadzeniem i przetworzeniem danych rozproszonych w rozmaitych
zrédtach. Badanie objeto przeprowadzenie analizy nastepujacych danych:

Ustawy:

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593.
e Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spodtdzielniach socjalnych, Dz.U. 2006 nr 94
poz. 651.
e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887.
Krajowe dokumenty strategiczne:

e Strategia Rozwoju Kraju 2020.
e Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020.
e Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2020.
e Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu.
e Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
e Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych na lata 2014-
2020.
Regionalne dokumenty strategiczne:

e Wojewoddzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata
2014-2020.

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tdédzkiego na lata 2014-2020.

e Szczegodtowy Opis Osi Priorytetowych RPO Wk na lata 2014-2020.

e Wojewoddzka Strategia w zakresie Polityki Spotecznej 2020.

e Strategia Rozwoju Wojewddztwa tdodzkiego, Lodzkie 2020.

e Wojewoddzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2017-2020 —
Projekt
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e Program wspOtpracy samorzadu wojewddztwa tédzkiego z organizacjami
pozarzadowymi na rok 2017.

e Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie todzkim do
roku 2020.

Raporty i inne opracowania:

¢ Podmioty Ekonomii Spotecznej Informator Wojewodztwa todzkiego 2016.

e Raport Stan Ekonomii Spotecznej w Regionie +6dzkim w Roku 2015.

e _Ekonomia spoteczna w regionie t6dzkim” — raport zrealizowany przez Centrum
Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Przedsiebiorstwo Spoteczne Sp. z o.0.

e System wsparcia rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych w wojewodztwie todzkim. Skutecznosé i efektywnosé
funkcjonowania rodzin wspierajacych i asystentéw rodziny.

Dane statystyki publicznej:

e Rocznik Statystyczny Wojewodztwa todzkiego 2017.

e Wybrane dane z kategorii ,Ochrona zdrowia i opieka spoteczna” (Placowki
stacjonarnej pomocy spotecznej, Opieka nad dzie¢mi i miodzieza, Srodowiskowa
pomoc spoteczna, Swiadczenia rodzinne, Swiadczenia z pomocy spotecznej —
najnowsze dane dotycza 2016 roku).

Sprawozdania:

e Sprawozdanie MRPiPS-03 I-VI 2017 r.
e Sprawozdanie MPiPS-03 za 2016 r.
e Sprawozdanie MPiPS-05 za 2016 r.

Ponadto przeprowadzona zostata analiza danych wtérnych (z zastosowaniem techniki
Web Research), ktérej celem bylg identyfikacja dziatan w tematyce ekonomii spotecznej,
prowadzonych przez regionalne i lokalne media. Analiza taka jest uzasadniona potrzebg
zebrania danych niezbednych do okreslenia stanu realizacji Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej.

Metoda desk research postuzyta jako podstawowe zrddto danych, ktdrymi nie dysponuja
respondenci (np. dane statystyczne, wyniki badan tematycznych). W analizach danych
zastanych nie jest obecna wiekszo$¢ obcigzen charakterystycznych dla badan
reaktywnych, takich jak np. efekt ankieterski, dzieki czemu zebrane dane charakteryzujg
sie wysokim stopniem obiektywizmu zebranych informacji. Zastosowanie tej metody
pozwolito catosci opracowania wtasciwy kontekst. Analiza desk research stuzyta tez jako
podstawowe zrdédio zbierania danych statystycznych, réwniez do uzupetnienia oraz
weryfikacji informacji otrzymanych od respondentéw w ramach badan przeprowadzonych
metodami ilosciowymi i jakosciowymi.

1.2. Badanie ankietowe technikg CATI

Technika CATI polega na telefonicznym przeprowadzeniu wywiadu kwestionariuszowego
wspomaganego komputerowo. Ankieterzy zadaja pytania z kwestionariusza wywiadu
i zarazem wprowadzajq otrzymane odpowiedzi przy pomocy specjalistycznego
oprogramowania komputerowego. Na biezgaco sq kontrolowane postepy badania oraz
sprawdzana praca ankieteréw. Metoda umozliwia niemal natychmiastowy dostep do
wynikéw badania tuz po jego zakonczeniu.
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Badanie technika CATI zostato przeprowadzone w oparciu o probe reprezentatywng dla
wszystkich typoéw badanych podmiotéw z wojewddztwa tddzkiego, dobrang w sposob
losowy Ilub catkowity. Losowy dobdér préby badawczej polega na bezposrednim
i nieograniczonym doborze jednostek z populacji generalnej, tak aby kazda z nich miata
takie same szanse dostania sie do proby badawczej.

Losowy dobdér proby zwieksza szanse na wybranie z populacji takiego zestawu
elementdéw, aby ich opis trafnie oddawat obraz catej populacji, z ktorej zostaty one
dobrane. W losowaniu kazdy element moze zosta¢ wybrany z takim samym
prawdopodobienstwem, niezaleznie od innych zdarzen w procesie selekcji.

Badanie zostato przeprowadzone przy uzyciu czterech réznych narzedzi badawczych,
odrebnych dla kazdego typu badanego podmiotu. Tym samym podmioty te mozna
podzieli¢ na cztery grupy: PES, JST, OWES oraz PUP. tacznie przeprowadzono 475
wywiadoéw CATI.

1.2.1. Badanie CATI z podmiotami ekonomii spoteczne;j

W badaniu z podmiotami ekonomii spotecznej wzieto udziat 281 respondentéw, w tym
przedstawiciele:

e 5 zakladdw aktywnosci zawodowej,

e 2 centra integracji spotecznej,

e 5 klubdéw integracji spotecznej,

e 18 warsztatow terapii zajeciowej,

e 20 spotdzielni socjalnych,

e 4 spoétdzielnie inwalidéw lub niewidomych,
e 2 spotdzielnie pracy,

e 225 organizacji pozarzadowych.

W przypadku badania z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na obszarze
wojewoddztwa tddzkiego, w ktdrym przeprowadzono 225 wywiadow, badana proba
organizacji miata charakter reprezentatywny. Liczba ta jest wielkoscig reprezentatywng
dla populacji generalnej liczacej 7 500 jednostki, przy zatozeniu 6% btedu maksymalnego
(btad maksymalny informuje o tym, jaka granice btedu uzyskanego wyniku powinnysmy
przyjac¢). Dobdr proby miat charakter warstwowy, uwzgledniajacy podziat powiatowy, co
umozliwito uwzglednienie w probie rzeczywistego rozktadu terytorialnego tédzkich NGO
(powiaty stanowity poszczegdlne warstwy).

1.2.2. Badanie CATI z jednostkami samorzadu terytorialnego
W badaniu wziety udziat 153 jednostki samorzadu terytorialnego, w tym:

e 132 gminy,

e 18 powiatow,

e 3 podmioty innego typu, w tym:
o Regionalne Centrum Polityki Spotecznej,
o Regionalnym Osrodek Adopcyjny,
o Wojewddzki Urzad Pracy.
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Wykres 1. Typ jednostek samorzadu terytorialnego, ktore wziely udziatl
w badaniu

= Powiat
= Gmina
= Inny typ

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.

Bioragc pod uwage gminy, 8,3% badanych podmiotow to gminy miejskie, 16,7% gminy
miejsko-wiejskie, a pozostate 75% to gminy wiejskie. Znajdowaty sie one w dwudziestu
trzech réznych powiatach.

Wykres 2. Typ gmin biorgcych udziat w badaniu

® Miejska
" Wiejska
» Miejsko-wiejska

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.

1.2.3. Badanie CATI z osrodkami wsparcia ekonomii spotecznej

W badaniu z grupg jednostek wspierajacych podmioty ekonomii spotecznej oprécz
osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej udziat wziety takze lokalne grupy dziatania oraz
trzy osrodki doradztwa rolniczego. Petna lista przebadanych podmiotéw zostata
zaprezentowana w tabeli nr 1.

Tabela 1. Podmioty wspierajace podmioty ekonomii spotecznej, ktore wziely
udziat a badaniu

L.p. Typ podmiotu Nazwa podmiotu

[

Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich — INSPRO
Centrum OPUS
Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My”

N

Stowarzyszenie Rozwoju Gmin Centrum
Dolina Rzeki Grabi

LGD Kraina Wielkiego tuku Warty
LGD Nad Drzewiczkag
LGD Podkowa
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m LGD Stowarzyszenie BUD-UJ Razem

LGD Stowarzyszenie Gniazdo

LGD Stowarzyszenie Kraina Rawki

LGD Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Spotecznosci
Lokalnej Mroga

LGD Stowarzyszenie Poddebice i Zadzim — Kraina Bez
Barier

LGD Stowarzyszenie Polcentrum

LGD Stowarzyszenie Ster

LGD Stowarzyszenie Ziemia Wieluriska

Osrodek Doradztwa Rolniczego ODR Oddziat Piotrkéw Trybunalski

Osrodek Doradztwa Rolniczego ODR Rejon taski

Oérodek Doradztwa Rolniczego ODR Rejon teczyca

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z OWES.

Podmioty, ktére wziety udziat w badaniu reprezentowaty rdézne rejony wojewddztwa
tédzkiego.

Wykres 3. Powiaty, na terenie ktorych znajduje sie siedziba badanej jednostki

faski I 3
todz I 3
feczycki T2
tédzki wschodni I 2
wieluiski I 2
opoczyriski I 1
poddebicki NI 1
rawski NN 1
skierniewicki I 1
tomaszowski NN 1
zduriskowolski I 1
zgierski I 1

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z OWES.

1.2.4. Badanie CATI z przedstawicielami powiatowych urzedéw pracy

W badaniu udziat wziety wszystkie powiatowe urzedy pracy z wojewoddztwa tddzkiego,
czyli dwadziescia dwa podmioty.

1.3. Badanie jakosciowe technikg TDI

Wywiad telefoniczny pogtebiony (TDI) polega na prowadzeniu przez badacza rozmowy
z respondentem, wybranym ze wzgledu na jego powigzanie z tematyka badan. Celem
takiego wywiadu byto poznanie pogladdw, opinii i oczekiwan jednostek oraz uzyskanie
mozliwie najwiekszej ilosci waznych dla badania szczegétéw. Pogtebione wywiady
telefoniczne dzieki odwotywaniu sie do doswiadczen respondentéw, zapewnieniu im
wiekszej swobody wypowiedzi, a przede wszystkim mozliwosci dopytywania ich o wazne
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dla realizacji badania kwestie, pozwolity skutecznie okresli¢ przyczyny zidentyfikowanych
zjawisk i wyjasni¢ obecnos¢ zaobserwowanych faktow.

Najwiekszg zaleta wskazanej techniki badan jakosciowych jest dostarczanie duzo bardziej
szczegbtowych i wieloaspektowych informacji, niz ma to miejsce w ilosciowych badaniach
ankietowych. Przebieg wywiadu pogtebionego byt rejestrowany, a podstawgq interpretacji
wynikéw stata sie pogtebiona analiza informacji uzyskanych w catej serii niezaleznych
wywiadéw. Podstawowe narzedzia pozyskiwania danych dla tej fazy badania stanowit
scenariusz badania TDI.

Préba zostata dobrana w sposéb celowy, co oznacza, ze do badania zaproszono osoby,
ktorych wiedza i doswiadczenie byty najbardziej uzyteczne z punktu widzenia celéw
badania.

W ramach tej metody badawczej zrealizowano 49 telefonicznych wywiadow
pogtebionych, w tym 13 z podmiotami ekonomii spotecznej, 5 z OWES oraz LGD,
18 z jednostkami samorzadu terytorialnego, 2 z PUP, 5 z organizacjami pozarzadowymi
prowadzacymi odptatng dziatalnos$¢ pozytku publicznego i/lub dziatalno$é¢ gospodarcza,
2 z uczelniami i szkotami wyzszymi oraz po 1 z RCPS, KRES, WUP i UM. Ich szczegdétowe
zestawienie zostato przedstawione w tabeli nr 2.

Tabela 2. Zrealizowane wywiady TDI

Liczba
Podmiot zrealizowanych

wywiadoéw TDI

Zaktady aktywnosci zawodowej

Centra integracji spotecznej

Kluby integracji spotecznej

Warsztaty terapii zajeciowej

Spotdzielnie socjalne

Spotdzielnie inwalidéw i niewidomych

NP NBAMRPRPENDN

Spotdzielnie pracy

e owesa 0

Organizacje infrastruktury wsparcia ekonomii spotecznej (osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej)
Lokalne grupy dziatania (LGD) 2

Jednostki samorzadu terytorialnego wojewodztwa todzkiego

Powiaty 2
Gminy 16
Powiatowe urzedy pracy 2

Organizacje pozarzadowe prowadzace odptatng dziatalno$¢ pozytku 5

publicznego i/lub dziatalno$¢ gospodarcza,

Uczelnie i szkoty wyzsze 2
RCPS 1
Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej 1
WUP w todzi 1

1

Urzad Marszatkowski

Y R R

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badar TDI.
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1.4. Benchmarking

Technika benchmarkingu zostata zastosowana, aby w sposdb przejrzysty i obiektywny
przedstawi¢ i poddac¢ analizie zebrane dane dotyczace dzialalnosci infrastruktury
wsparcia w wojewodztwie t6dzkim.

Benchmarking jest to badanie poréwnawcze lub analiza poréwnawcza — polega na ocenie
danego zagadnienia poprzez poréwnanie go z innymi, analogicznymi. Realizacja badania
zaktada 4 etapy:

1. Ildentyfikacja obiektéw do analizy

2. Okreslenie zestawu wskaznikow podlegajacych poréwnaniu

3. Okreslenie wartosci wskaznikéw dla wybranych programéw/regionéw

4. Analiza poréwnawcza

Dane do analizy benchmarkingowej infrastruktury wsparcia PES w wojewddzkim zostaty
zebrane z zastosowaniem analizy desk research.

16




2. Analiza i interpretacja wynikéw

2.1. Opis sytuacji przedsiebiorczosci spotecznej w regionie

2.1.1. Ogdlna charakterystyka sytuacji przedsiebiorczosci spotecznej w regionie tédzkim
2.1.11. Uwarunkowania prawne funkcjionowania podmiotow ekonomii spofecznef

Zgodnie z zapisami Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, ekonomia
spoteczna to sfera aktywnosci obywatelskiej, ktéra poprzez dziatalno$¢ ekonomiczng
i dziatalno$¢ pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych marginalizacjq spoteczng, tworzeniu miejsc pracy, $wiadczeniu ustug
spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogdlnego) oraz rozwojowi
lokalnemu?!. Ekonomia spofeczna stanowi zatem istotny instrument wiadzy centralnej
i samorzadowej zardéwno w wzmacnianiu kapitatu spotecznego, jak i przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu.

W przeciwienstwie do ustug spotecznych, ktérych priorytetem jest udzielanie pomocy
rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych lub wychowawczych,
ekonomia spoteczna obejmuje obok dziatan spotecznych i zawodowych aspekt
gospodarczy, tj. dostarczanie towardw i ustug na rynek.

W debacie politycznej na poziomie unijnym sektor ekonomii spotecznej jest obecny od
wielu lat, w wyniku czego powstat szereg dokumentéw, regulacji i sprawozdan. Ekonomia
spoteczna to réwniez obszar pozostajacy w obrebie dziatalnosci innych organizacji
miedzynarodowych w tym Organizacji Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju oraz
Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Dziatania Polski na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej zintensyfikowano w wyniku akcesji do Unii Europejskiej. Polska stata sie
organizatorem miedzynarodowych konferencji poswieconych tej tematyce, a takze
opracowywano réznego rodzaju strategie rozwoju obejmujace zagadnienie ekonomii
spotecznej.

W polskim prawodawstwie obszaru ekonomii spotecznej dotyczy ustawa z dnia 27
kwietnia 2006 roku o spéidzielniach socjalnych, ktéra reguluje zasady ich tworzenia
i przedmiotu dziatalnosci. Pozostate podmioty ekonomii spotecznej nie zostaty jak dotad
zdefiniowane w polskim porzadku prawnym, pomimo ze prace nad ustawg trwajg od
2008 roku. Departament Ekonomii Spotecznej i Pozytku Publicznego, we wspofpracy
z Grupg ds. Strategicznych i Programowych, dziatajagcqg w ramach Krajowego Komitetu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej przedstawit w 2017 roku projekt zatozen do ustawy
o ekonomii spolecznej i solidarnej. Gléwng intencjg Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej jest zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych oraz przyjecia
regulacji, ktdre obejma aktywizacje oraz reintegracje spoteczng i zawodowa o0sdéb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dokonujac analizy projektu mozna zauwazy¢, ze
ustawodawca dokonuje w nim szczegotowej klasyfikacji podmiotow ekonomii spotecznej
i solidarnej oraz okresla definicje tychze podmiotéw.

Zgodnie z projektem ustawy ekonomia spoteczna to forma aktywnosci obywatelskiej
i spotecznej, ktéra realizuje cele spoteczne poprzez dziatalnos$¢ pozytku publicznego lub

1 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, s. 15.
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dziatalno$¢ gospodarczg, oswiatowa lub kulturalng w ramach podmiotow ekonomii
spotecznej.

Projekt obejmuje swoim zakresem reguty wspotpracy pomiedzy administracjg publiczng
i sektorem ekonomii spotecznej, w tym — w szczegdlnosci — w kwestii $wiadczenia przez
podmioty ekonomii spotecznej ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, a takze
realizacji zadan w zakresie rozwoju lokalnego. Ustawodawca tlumaczy takze
solidarnosciowy wymiar ekonomii spotecznej, ktory oznacza zinstytucjonalizowang forme
dziatalnosci podmiotéow ekonomii spoteczne, w szczegdlnosci w ramach przedsiebiorstw
spotecznych, ktére stuzg tworzeniu miejsc pracy dla osdéb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, $wiadczenia ustug spotecznych uzytecznosci publicznej oraz realizacji zadan
publicznych w zakresie rozwoju lokalnego. Ustawa obejmie réwniez klasyfikacje osdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Rozstrzygniecia dotyczgce ksztattu i zakresu docelowego projektu aktu prawnego oraz
wyboru szczegodtowych rozwigzan regulacyjnych sposrdéd zaproponowanych w projekcie
rozwigzan, beda dokonywane na kolejnych etapach prac Departamentu Ekonomii
Spotecznej i Pozytku Publicznego w Ministerstwie Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej oraz
Krajowego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Obszarem, ktére dotyczy¢ bedq
kolejne prace komisji to gtéwnie okreslenie zrédet finansowania rozwigzan, ktére bedzie
regulowata opracowywania ustawa. Ustawodawcy zwracajq szczegdlng uwage na
konieczno$¢ dokonania szczegdtowej oceny wplywu regulacji na sektor finansow
publicznych oraz przedstawienie kalkulacji skutkéw.

W zwigzku z powyzszym gtéwnym obowigzujagcym obecnie dokumentem operacyjno-
wdrozeniowym regulujgcym funkcjonowanie ekonomii spotecznej jest wspomniany
Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej stanowiacy zatacznik do uchwaty Rady
Ministrow nr 164 z dnia 12 sierpnia 2014 r. Zgodnie z jej zapisami celem utworzenia
KPRES byta realizacja Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego z w zakresie witgczenia
spotecznego oraz wspierania rozwoju ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych,
a takze w celu Strategii Rozwoju Kraju 2020, Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego oraz
Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego.

Cel nadrzedny KPRES tj.

W roku 2020 ekonomia spoteczna stanowi wazny czynnik wzrostu zatrudnienia, spéjnosci
spotecznej oraz rozwoju kapitatu spotecznego

jak réwniez cel strategiczny:

Do roku 2020 podmioty ekonomii spotecznej stang sie waznym elementem aktywizacji
0sOb w trudnej sytuacji na rynku pracy oraz dostarczycielem ustug uzytecznosci
publicznej dziatajagcym we wspodlnotach samorzadowych

realizowane sgq poprzez 4 cele operacyjne:

1. wzmocnienie  roli podmiotow  ekonomii  spotecznej we  wspdlnotach
samorzadowych,
2. powstanie i utrzymanie 35 tys. miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych,

3. wzrost skutecznosci mechanizmoéw zarzadzania i koordynacji polityki ekonomii
spotecznej,
4. wzrost kompetencji w obszarze ekonomii spotecznej w spoteczenstwie.
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KPRES stanowi dokument rzadowy skierowany gtéwnie do instytucji publicznych oraz
0sO0b funkcjonujacych w obszarze ekonomii spotecznej. Dokument uwzglednia
obowigzujace w trakcie jego tworzenia normy, jednakze dopuszcza mozliwosc
elastycznego reagowania na zmieniajgce sie warunki funkcjonowania PES i zjawiska
mogace mie¢ wptyw na ich rozwdéj.

2.1.1.2. Rodzaje podmiotow ekonomii spofecznej i ich definicie

Gitéwng zasadg funkcjonowania podmiotow ekonomii spotecznej jest nadrzednos¢ ustug
na rzecz ich cztonkow wzgledem zysku podmiotu. Rolg PES jest prowadzenie dziatalnosé
ukierunkowanej na budowanie kapitatu spotecznego i aktywizacji spotecznej odbiorcéw
jej ustug. Stanowig istotny instrument procesu integracji spotecznej; efekty zatrudnienia
w sektorze ekonomii spotecznej, dzieki aktywizacji zawodowej majq wydatny wptyw na
poprawe jakosci zycia pracownikow. Zgodnie z KPRES podmioty ekonomii spotecznej
wyrozniamy cztery grupy podmiotow ekonomii spotecznej:

podmioty

przedsiebiorstwa podmioty dzialajgce w sferze podmioty sfery

spoteczne reintegracyjne pozytku gospodarczej

publicznego

Przedsiebiorstwa spoteczne

Czynnikami wyrdzniajacymi przedsiebiorstwa spoteczne na tle innych PES sq:

- prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz wyodrebnienie pod wzgledem
organizacyjnym i rachunkowym,

— prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w celu integracji spotecznej i zawodowej
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

- przeznaczanie zysku Ilub nadwyzki bilansowej na wzmocnienie potencjatu
przedsiebiorstwa, na reintegracje zawodowa i spoteczng lub na dziatalnosc
pozytku publicznego prowadzong na rzecz spotecznosci lokalnej,

- demokratyczne zarzadzanie z udziatem pracownikéw i innych interesariuszy,

- Wynagrodzenia kadry zarzadzajacej sq ograniczone limitami.

W  przypadku przedsiebiorstw spotecznych zatrudniajacych osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym koniecznym jest, aby wsérdd pracownikéw firmy 50% stanowity
osoby zagrozone wykluczeniem lub 30% stanowity osoby o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci.

Podmioty reintegracyjne

Podmioty reintegracyjne to instytucje, ktdrych ustugi kierowane sg do osob dotknietych
wykluczeniem spotecznym, gtoéwnie bezrobotnych i niepetnosprawnych. Wsrod podmiotow
reintegracyjnych wyrézniamy:

— zaktady aktywnosci zawodowej,
— warsztaty terapii zajeciowej,

- centra integracji spotecznej,

— kluby integracji spotecznej.

Zaklady aktywnosci zawodowej dziatajgce na mocy Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych Dz.U.
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1997 nr 123 poz. 776, w celu zatrudnienia oséb niepetnosprawnych zaliczonych do
znacznego stopnia niepetnosprawnosci i 0sob zaliczonych do umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci stanowigq forme zatrudnienia chronionego. Przedsiebiorstwa
posiadajace forme ZAZ zatrudniajg osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci,
ktore w wyniku zatrudnienia uzyskuja mozliwo$¢ reintegracji spotecznej. Podmiotami
uprawnionymi do tworzenia ZAZ sq jednostki samorzadu terytorialnego lub organizacje
pozarzadowe. Zgodnie z KPRES, ZAZ zostaty sklasyfikowane zaréwno jako podmioty
reintegracyjne oraz jako podmioty sfery gospodarczej.

Warsztaty terapii zajeciowej to placéwki stanowigce forme rehabilitacji spotecznej
i zawodowej jej uczestnikdw, ktérymi sg osoby posiadajace  orzeczenie
o niepetnosprawnosci i niezdolne do podjecia pracy. Zajecia koncentrujg sie wokot
rozwijania umiejetnosci codziennego funkcjonowania, zaradnosci osobistej, sprawnosci
psychofizycznej oraz kompetencji zawodowych. Podmiotami uprawnionymi do
organizowania warsztatow sg jednostki samorzadu terytorialnego oraz organizacje
pozarzadowe. WTZ stuzg gtdwnie usamodzielnieniu sie przez osoby niepetnosprawne,
a takze rozwijaniu ich umiejetnosci psychofizycznych i zawodowych w celu podjecia przez
nich pracy. WTZ dziatajg na mocy Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych Dz.U. 1997 nr 123
poz. 776.

Centra integracji spotecznej dziatajg na mocy Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym Dz.U. 2003 nr 122 poz. 1143 i mogg by¢ tworzone przez
jednostki samorzadu terytorialnego lub organizacje pozarzadowe. CIS to instytucje
$wiadczace ustugi majace na celu reintegracje spoteczng i zawodowg osobom dtugotrwale
bezrobotnym, bezdomnym, niepetnosprawnym, uzaleznionym, chorym psychicznie,
zwalnianym z zaktadéw karnych oraz uchodzcom.

Ostatnim rodzajem podmiotow reintegracyjnych sg kluby integracji spotecznej. Celem
tworzenia KIS jest udzielanie pomocy osobom oraz ich rodzinom w odbudowywaniu
i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w spoteczenstwie oraz w podniesieniu
kwalifikacji zawodowych. Kluby mogg by¢ tworzone przez gminy lub organizacje
pozarzadowe na mocy Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym Dz.U.
2003 nr 122 poz. 1143

Podmioty dziatajace w sferze pozytku publicznego

Organizacje pozarzgdowe prowadzace dziatalnos$¢ gospodarczg s istotnymi podmiotami
uprawnionymi do tworzenia podmiotow ekonomii spotecznej. PES mogq tworzy¢ zatem
fundacje, stowarzyszenia oraz inne organizacje spoteczne i spoteczne jednostki Kosciota
Katolickiego. Jesli chodzi o liczbe takich jednostek w Polsce, jest ona trudna do
oszacowania, poniewaz nie sg prowadzone zbiorcze rejestry dotyczace organizacji
pozarzadowych dziatajacych jako przedsiebiorstwa spoteczne.

Podmioty sfery gospodarczej

Wskazana grupa to podmioty, ktore dziatalnos¢ gospodarczg tacza z prowadzeniem
dziatalnosci na rzecz osdb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Funkcje te moga petni¢ m.in.:

— organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, z ktérej zyski
wspierajg realizacje celéw statutowych,

— spétdzielnie,
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— spoétdzielnie socjalne,

— zaktady aktywnosci zawodowej (scharakteryzowane w rozdziale o podmiotach
reintegracyjnych),

— pozostate spéditdzielnie o charakterze konsumenckim i wzajemnosciowym oraz
spotki non-profit.

Spétdzielnie zostaty ustanowione za zasadach Ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo
spotdzielcze Dz.U. 1982 nr 30 poz. 210. Spédtdzielnia jest podmiotem gospodarczym
posiadajgcym osobowos$¢ prawng, prowadzaca przedsiebiorstwo, ktorej gtdwnym celem
jest zatrudnienie.

Spotdzielnie socjalne funkcjonujg na zasadach zgodnych z ustawg z 27 kwietnia 2006
roku o spotdzielniach socjalnych (Dz.U. z 2006 r. nr 94, poz. 651). Spoétdzielnie socjalne
prowadzone s przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na
bezrobocie, niepetnosprawnos¢ lub bezdomnosé, zas funkcjonowanie spoétdzielni oparte
jest na osobistej pracy jej cztonkéw. W ramach wykonywanej pracy osoby zagrozone
wykluczeniem majg mozliwosé reintegracji, uczestniczenia w spotecznosci zawodowej
i lokalnej, a takze podnoszenia swoich umiejetnosci psychofizycznych. Spétdzielnia
socjalna przypomina dziatanie spotki, jednakze nie dochodzi w niej do podziatu zyskow
a jej cztonkowie zobowigzani sg do racy na jej rzecz.

2.1.1.3. PES w wojewddztwie fodzkim i dynamika zmian

W odpowiedzi na Krajowy Program Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu, ktory
wskazuje, ze cze$¢ zadan w zakresie ekonomii spofecznej spoczywa na samorzadzie
wojewodzkim, powstat Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwie
todzkim do roku 2020. Zdiagnozowane w nim problemy podmiotow ekonomii spotecznej
to m.in.:

-~ zbyt mata stabilnosé miejsc pracy w sektorze ekonomii spotecznej,

- zbyt niska konkurencyjno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej,

— zbyt stabe powigzanie PES z JST, NGO i przedsiebiorcami,

— stabo rozwiniety system podmiotow reintegracyjnych w wojewddztwie,

— niewystarczajacy system wsparcia,

- mata wiedza o ekonomii spotecznej,

- nowopowstajgce miejsca pracy w sektorze ekonomii spotecznej w wojewddztwie

tédzkim dotyczg przede wszystkim branzy gastronomicznej i ustugach
porzadkowych.
2.1.14. Analiza sytuacji ekonomii spofecznej w regionie fodzkim

Jak wynika z przeprowadzonego badania, istniejg duze dysproporcje w potencjale
i stabilnosci miedzy poszczegdlnymi PES. Istniejqg podmioty, ktére zdecydowanie
wyrozniajg sie na tle pozostatych, pokazujac tym samym, ze wspoétpraca w ramach
sektora ekonomii spotecznej przynosi oczekiwane efekty. Najwieksza dysproporcja
widoczna jest jednak w przypadku Spétdzielni Socjalnych, ktére okreslono jako stabe,
zaréwno pod wzgledem ekonomicznym jak i pod katem zarzadzania. Niemniej jednak
istniejg spotdzielnie, ktére mozna by opisywac jako przyktady tzw. dobrych praktyk,
poniewaz osiggnety stabilng pozycje na rynku. Sektor ekonomii spotecznej
w wojewodztwie téddzkim, zdaniem przedstawicieli OWES, rozwija sie bardzo powoli
i funkcjonuje w nim relatywnie mato podmiotéw ekonomii spotecznej. Kondycja PES jest
jednoczesnie bardzo koniunkturalna, uzalezniona od tego, jakie wsparcie dostajg
podmioty i jakie projekty realizujg OWES w danym czasie.

21




Odbidr spoteczny PES rowniez jest do$¢ zréznicowany. Spotecznosci lokalne zazwyczaj nie
wiedzg o istnieniu PES, a takze nie potrafig zdefiniowa¢ czym jest ekonomia spoteczna.
Wiedza na ten temat jest dos$¢ zindywidualizowana i obejmuje gtownie kregi oséb
bezposrednio zaangazowanych zawodowo w sektor ekonomii spotecznej. Zdaniem
przedstawicieli OWES, PES powinny starac¢ sie by¢ bardziej rozpoznawalne w lokalnych
srodowiskach. Ponadto podmioty powinny zainicjowa¢ wspotprace pomiedzy sobg, ktéra
moze przyczyni¢ sie do lepszego promowania ekonomii spotecznej w Srodowisku
lokalnym.

Jednym z dziatan, ktére nalezatby podja¢ w celu usprawnienia dziatania podmiotow
ekonomii spotecznej to zainicjowanie wspdipracy miedzysektorowej. Zdaniem
przedstawicieli OWES, pomimo tego, ze wspdtpraca z lokalnymi samorzadami
niejednokrotnie jest dos$¢ trudna to podejmowane przez nich dziatania widocznie
poprawiajg sytuacje i wptywaja na zmiane postrzegania ekonomii spotecznej
w samorzadach. Mozna to zaobserwowaé m.in. poprzez zakup ustug oferowanych przez
PES przez JST. Sektor biznesu pozostaje jednak w dalszym ciggu daleko od ekonomii
spotecznej. Oba sektory, zdaniem przedstawicieli Osrodkow uczestniczgacych w badaniu,
mogtyby natomiast uczy¢ sie od siebie nawzajem i czerpa¢ z wiasnych doswiadczen.
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej wskazujg na Regionalne Centrum Polityki
Spotecznej jako instytucje, ktora mogtaby mie¢ wiekszy wptyw na wspotprace
z przedsiebiorstwami. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze wspdtpraca OWES z biznesem
jest oceniana w ramach kontroli pracy osrodkéw, dlatego na nich spoczywa najwieksza
odpowiedzialno$¢ za podejmowanie kooperacji z sektorem przedsiebiorstw. Potencjat
tédzkich PES jest ogromny, jednakze petne jego wykorzystanie wymaga wiekszego
zaangazowania roznych s$rodowisk, zmierzajagcych do zmiany postrzegania ekonomii
spotecznej, poniewaz osrodki w swojej codziennej pracy spotykajg sie z opinig, ze PES
oferujg ustugi gorszej jakosci.

Problemem w funkcjonowaniu podmiotow jest jednak bardzo czesto przeswiadczenie, ze
wsparcie $rodkami publicznymi bedzie miato charakter staty. Wedlug przedstawicieli
OWES, niektére z tddzkich podmiotéw sa niejako przyzwyczajone do otrzymywania
wsparcia. Jak wskazuje jeden z respondentéw, nieustajgca pomoc moze prowadzi¢ do
swego rodzaju uposledzenia przedsiebiorstwa spotecznego i uniemozliwia mu
usamodzielnienie sie. Osoby zagrozone wykluczeniem, funkcjonujace w systemie
wsparcia i PES nie postrzegajg tej formy pomocy jako sytuacji przejsciowej. Nalezy
wyjasnia¢ im, ze celem ich funkcjonowania jest usamodzielnienie sie i dziatanie na
wolnym rynku pracy. Dziatania OWES koncentrujg sie na utrzymaniu miejsca pracy,
z ktérego moze skorzysta¢ osoba zagrozona wykluczeniem spotecznym, jednakze po jej
usamodzielnieniu i wejsciu na rynek pracy, z powstatego stanowiska w ramach PES
skorzysta¢ moze kolejna osoba zagrozona wykluczeniem spotecznym.

2.1.1.1. Charakterystyka PES w swietle wynikow badari pierwotnych

Biorac pod uwage udziat poszczegdlnych podmiotéw w ogdlnej liczbie badanych PES,
najwieksza reprezentacje stanowig organizacje pozarzadowe — 80,1%. Ponadto na ogdt
badanych podmiotow sktadato sie 7,2% spoétdzielni socjalnych i 6,4% reprezentantow
warsztatow terapii zajeciowej. Pozostate podmioty stanowity mniej niz 2% w badanej
probie.
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Wykres 4. Typ podmiotu

Organizacja pozarzadowa [ 80,1%

Spotdzienia socjalna M 7,1%

Warsztat Terapii Zajeciowe] M 6,4%
Klub Integracji Spotecznej] M 1,8%
Zaktad Aktywnosci Zawodowe] M 1,8%
Spotdzielnia inwalidéw, niewidomych B 1,4%
Spotdzielnia pracy | 0,7%
Centrum Integracji Spotecznej | 0,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych ma charakter stowarzyszenia —
81,8%, a 17,3% ma status fundacji. Inne formy organizacji (0,9%), to koto Iub
ochotnicza straz pozarna.

Wykres 5. Forma organizacyjna NGO

81,8%

17,3%
Fundacja Stowarzyszenie Inna

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES. (N=255, tj. organizacje
pozarzgdowe)

Organem prowadzacym w prawie potowie badanych podmiotéow ekonomii spotecznej sq
organizacje spoteczne (49,8%). 23,1% badanych wskazuje na inny organ prowadzacy,
ktory nie zostat ujety w przygotowanej kafeterii ankiety. Poszczegdlne wskazania wsrod
kategorii inne, zostaty zliczone w stosunku do wszystkich respondentéw (N=281)
i uszeregowane malejaco: 18,9% badanych wskazuje na zarzad jako organ prowadzacy;
1,1% na spotdzielnie oraz starostwo powiatowe; a po ,04% na gmine; szkote; specjalne
osrodki wychowawcze; wydziat sportu; Caritas i na Prezydenta Miasta. Ponadto co
dziesigty badany podmiot deklaruje, ze organem prowadzacym sg jednostki samorzadu
terytorialnego (10,7%o).

Wykres 6. Organ prowadzacy badany podmiot ekonomii spotecznej

Nie dorycry N 16,15

IST (Jednostki Samorzadu Terytorialnego) _ 10,7%

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z PES.
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Prawie 80% badanych podmiotéw rozpoczeto swojq dziatalno$¢ po 2000 roku. Najwiekszy
odsetek zostat zarejestrowany w 2013 roku — 8,9% podmiotow.

Wykres 7. Rok rejestracji podmiotu
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Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z PES.

49,8% badanych podmiotéw ma charakter integracyjny. 50,2% podmiotow/ organizacji
nie ma takiego charakteru.

Wykres 8. Integracyjny charakter podmiotu lub organizacji

= Tak = Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

Jedna trzecia badanych podmiotéw ekonomii spotecznej ma siedzibe w todzi (33,5%).
Ponadto 7,8% prowadzi dziatalno$¢ w powiecie zgierskim, 5% w sieradzkim, po 3,9%
w pabianickim, kutnowskim, a po 3,6% w powiecie tomaszowskim, radomszczanskim,
opoczynskim czy betchatowskim. Pozostate powiaty zostaty wskazane przez mniej niz 3%
badanych.
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Wykres 9. Powiat — siedziba podmiotu

todz I 33,5%
zgierski N 7,8%
sieradzki [N 5,0%
pabianicki [N 3,9%
kutnowski [N 3,9%
tomaszowski I 3,6%
radomszczaniski [N 3,6%
opoczyriski N 3,6%
betchatowski [N 3,6%
Piotrkow Trybunalski [N 2,8%
wieluriski [N 2,8%
piotrkowski [N 2,8%
towicki [N 2,8%
rawski I 2,5%
tédzki wschodni M 2,5%
zduriskowolski M 2,1%
wieruszowski M 2,1%
skierniewicki M 1,8%
poddebicki WM 1,8%
brzezinski M 1,8%
Skierniewice M 1,4%
pajeczanski M 1,4%
teczycki WM 1,4%
taski B 1,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

Najczesciej wskazywana gmina, jako siedziba podmiotu, to tédz — 34,2% wskazan.
Ponadto 3,6% podmiotow ma siedzibe w gminie Piotrkdw Trybunalski, a po 3,2%
wskazato na gmine Skierniewice oraz Zgierz. Pozostate gminy zostaty wskazane przez
mniej niz 3% badanych.

Tabela 3. Gmina — siedziba podmiotu

Procent Procent Procent

PES PES PES
todz 34,2% Brzezno 0,7% tubnice 0,4%
Piotrkdw Trybunalski 3,6% Konstantynow t.édzki 0,7% Wieruszéw 0,4%
Skierniewice 3,2% Koluszki 0,7% Nieboréw 0,4%
Zgierz 3,2% Pabianice 0,7% Oporéw 0,4%
Betchatow 2,8% Nowosolna 0,7% Pajeczno 0,4%
towicz 2,5% Ozorkéw 0,7% Parzeczew 0,4%
Sieradz 2,5% Poddebice 0,7% Peczniew 0,4%
Pabianice 2,5% Szadek 0,7% Poswietne 0,4%
Radomsko 2,1% Wieruszéw 0,7% Reczno 0,4%
Kutno 2,1% Zychlin 0,7% Rogow 0,4%
Opoczno 2,1% Andrespol 0,4% Rzgsnia 0,4%
Tomaszow Mazowiecki 2,1% Btaszki 0,4% Siemkowice 0,4%
Wielun 2,1% Cieladz 0,4% Stawno 0,4%
Aleksandrow £odzki 1,8% Czarnozyly 0,4% Strykow 0,4%
Rawa Mazowiecka 1,8% Dalikow 0,4% Sulejéw 0,4%
Gtowno 1,4% Drzewica 0,4% Szczercow 0,4%
Zdunska Wola 1,4% Dziatoszyn 0,4% Wartkowice 0,4%
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Brzeziny 1,1% Galewice 0,4% Widawa 0,4%

Piatek 1,1% Inowtédz 0,4% Wola Krzysztoporska 0,4%
task 1,1% Kamiensk 0,4% Wolborz 0,4%
Zgierz 1,1% Kobiele Wielkie 0,4% Zapolice 0,4%
Warta 1,1% Kro$niewice 0,4% Zelbw 0,4%
Bedkow 0,7% tadzice 0,4% Zarnoéw 0,4%
Biata Rawska 0,7% Lgota Wielka 0,4% Zychlin 0,4%
Btaszki 0,7% teczyca 0,4%

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES.

Przedstawiciele badanych jednostek samorzadu terytorialnego czesto nie mieli wiedzy na
temat liczby podmiotéw ekonomii spotecznej dziatajgcych na ich terenie, a czasami nie
mieli Swiadomosci, ze w ogdle takie podmioty funkcjonuja.

Na terenie wojewddztwa — nie mam danych, a na terenie gminy nie ma, sq tylko
stowarzyszenia.

Na terenie naszej gminy nie funkcjonujq takie podmioty.

Kilkukrotnie w takich sytuacjach ankieterzy prowadzacy wywiady uswiadamiali badanym
przedstawicielom JST, ze rowniez niewielkie stowarzyszenia, ochotnicze straze pozarne
czy kota gospodyn wiejskich nalezg do tej kategorii. Wowczas badani przyznawali, ze
jednak takie podmioty funkcjonujg na ich terenie, lecz czesto nadal nie byli w stanie
podac ich dokfadnej liczby.

2112 Sytuacja przedsiebiorczosci spofecznej w oczach przedstawicieli JST

Wszystkie badane jednostki samorzadu terytorialnego wskazaty, ze na ich terenie w 2017
roku dziataty podmioty ekonomii spotecznej. Najwiecej (92,8%) samorzaddw
zadeklarowato, ze na ich obszarze dziatajg organizacje pozarzadowe. Wedtug wiedzy
badanych przedstawicieli JST, warsztaty terapii zajeciowej znajdujg sie na obszarze
22,9% jednostek samorzgdu terytorialnego, spoétdzielnie socjalne na terenie 15,0%,
a centra integracji spotecznej na terenie 7,2%, a kluby integracji spotecznej na terenie
5,9%. Inne typy podmiotéw ekonomii spotecznej znajdowaty sie na obszarze mniej niz
jednej dwudziestej badanych JST — ich petng liste przedstawia tabela nr 4.

Tabela 4. Podmioty ekonomii spotecznej znajdujace sie na obszarze badanych
jednostek samorzadu terytorialnego

JST, na terenie ktérych

Podmiot ekonomii spotecznej dziataty PES danego typu

Liczba Odsetek
Zaktad Aktywnosci Zawodowej 6 3,9%
Centrum Integracji Spotecznej 11 7,2%
Klub Integracji Spotecznej 9 5,9%
Warsztat Terapii Zajeciowej 35 22,9%
Spotdzielnia socjalna 23 15,0%
Spotdzielnia inwalidéw, niewidomych 7 4,6%
Spotdzielnia pracy 5 3,3%
Organizacja pozarzadowa 142 92,8%
Inne 10 6,5%

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z JST.

Wspomniane podmioty ekonomii spotecznej dziatajace na obszarze badanych jednostek
samorzadu terytorialnego prowadzg najczesciej dziatalno$s¢ w obszarze kultury i sztuki
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oraz sportu — obszary takie wymienia po 74,5% badanych jednostek. W dalszej
kolejnosci PES prowadzace dziatalnos¢ w obszarze edukacji i wychowania znajduja sie na
terenie 56,9% JST, podmioty prowadzace dziatalno$¢ w obszarze miasta, gminy, powiatu
czy regionu na obszarze 52,9%, w obszarze turystyki i wypoczynku — 46,4%, w obszarze
przeciwdziatania patologiom spotecznym - 39,9%, a pomocy spotecznej i ustug
socjalnych oraz ochrony zdrowia — po 35,3%. Podmioty ekonomii spotecznej prowadzace
dziatalno$¢ w innych obszarach tematycznych znajdowaty sie na terenie mniej niz jednej
trzeciej badanych jednostek. Ich petne zestawienie zostato zaprezentowane na wykresie
nr 10.

Dodatkowo niemal jedna czwarta badanych jednostek samorzadu terytorialnego
poinformowata, ze na ich obszarze =znajduja sie podmioty ekonomii spotecznej
prowadzace dziatalno$¢ w innym obszarze. Dotyczyty on w szczegdlnosci bezpieczenstwa,
bezpieczenstwa przeciwpozarowego, ochrony oséb i mienia, integracji spotecznej oraz
aktywizacji senioréw.

Wykres 10. Tematyczny obszar dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej
znajdujacych sie na terenie badanych JST

Kulturaisztuka [ 7 4, 5%
Sport IR 7 8,5%
Edukacja, wychowanie I 56,9%
Promocja miasta/powiatu/gminy, regionu IS 52,9%
Turystyka, wypoczynek IS 46,4%
Dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych N 42,5%
Przeciwdziatanie patologiom spotecznym N 39,9%
Pomoc spofeczna, ustugi socjalne NN 35,9%
Ochrona zdrowia N 35,3%
Rynek pracy, aktywizacja zawodowa [N 27,5%
Ochrona $rodowiska NN 22,2%
Rozwéj demokracii i spoteczeristwa obywatelskiego NN 16,3%
Prawa cztowieka i ich ochrona |G 12,4%
Integracja miedzynarodowa [ 11,1%
Inny N 24,2%
Nie wiem 0 1,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.

Tabela 5. Inne niz analizowane tematyczne obszary dziatalnosci podmiotow
ekonomii spotecznej znajdujacych sie na terenie badanych JST

Tematyczny obszar dziatania Liczba JST
Bezpieczenstwo przeciwpozarowe, OSP 18
Bezpieczenstwo, ochrona osob i mienia
integracja spoteczna
Aktywizacja seniorow
Dziatalnos¢ poligraficzna
Gotowanie
Niesienie pomocy ludziom
Ochrona praw pracowniczych
Prace interwencyjne, roboty publiczne
Ratownictwo
Ustugi
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.

R R R EPRREPRNWO
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Weditug wiedzy przedstawicieli ponad jednej trzeciej (35,9%) badanych jednostek
samorzadu terytorialnego na ich obszarze w 2017 roku funkcjonowaty instytucje
wspierajgce podmioty ekonomii spotecznej. Ponad potowa badanych JST (51,6%) twierdzi
jednak, ze na ich obszarze takich instytucji nie ma. Pozostate 12,4% nie ma wiedzy na
ten temat.

Wykres 11. Dziatalnos$é instytucji wspierajacych podmioty ekonomii w 2017
roku na obszarze badanych JST

Czy na terenie Paristwa jednostki w roku 2017 dziataty instytucje wspierajgce podmioty ekonomii
spotecznej?

12,4%

51,6%

= Tak Nie Nie wiem
Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z JST.
2.1.13. Sytuacja przedsiebiorczosci spofecznej w oczach przedstawicieli PUP

W powiatowych urzedach pracy w wojewddztwie tddzkim najczesciej realizowanymi
dziataniami wspierajacymi obszar ekonomii spotecznej byty spotkania informacyjno-
promocyjne (realizowane przez 59,1% urzedow pracy). Jako drugie w kolejnosci
(realizowane przez 40 — 45% urzeddéw) wymienia sie: wspieranie proceséw wspotpracy
przedsiebiorstw spotecznych; konferencje, seminaria i dyskusje, a takze dofinansowanie
dziatan podmiotéw ekonomii spotecznej z sektora reintegracyjnego. Ponad jedna trzecia
(36,4%) brata udziat w tragach i forach. Pozostate dziatania realizowane byty przez mniej
niz jedng czwartg badanych urzeddéw. Ich petna lista zostata przedstawiona na wykresie
nr12.

Nalezy tez zauwazy¢, ze ponad 13% urzeddw nie realizowato zadnych dziatan na rzecz
ekonomii spotecznej, argumentujac to brakiem zainteresowania, brakiem takiej potrzeby
oraz brakiem chetnych na otrzymanie takiego wsparcia.
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Wykres 12. Dziatania na rzecz ekonomii spotecznej realizowane przez PUP
w 2017 roku

Spotkania informacyjno-promocyjne 59,1%

Wspieranie proceséw wspotpracy przedsiebiorstw

45,5%
spotecznych

Konferencje, seminaria, dyskusje 40,9%

Dofinansowywanie dziatarn podmiotéw ekonomii spotecznej

. R 40,9%
z sektora reintegracyjnego

Targi/forum 36,4%

Szkolenia i doradztwo dla instytucji wspierajacych
podmioty ekonomii spotecznej
Identyfikacja nisz rynkowych dla podmiotéw ekonomii
spotecznej

22,7%

22,7%

Publikacje na temat ekonomii spotecznej 18,2%

Szkolenia i doradztwo dla podmiotéw ekonomii spotecznej 18,2%

Wizyty studyjne 18,2%

Inkubator przedsiebiorczosci spotecznej 13,6%

Konkursy dedykowane sektorowi 9,1%

Nie realizowalismy takich dziatan 13,6%

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z PUP.

Badane urzedy pracy zostaty poproszone o udzielenie odpowiedzi na pytania zwigzane
z zatrudnianiem pracownikéw przeszkolonych z tematyki ekonomii spotecznej oraz
z wsparcia z WUP w zakresie przegotowania pracownikdéw z tej problematyki.

Jak wida¢ na wykresie nr 13, zaledwie 9,1% PUP (2 jednostki) zatrudniato badz zatrudnia
osobe przeszkolong z zakresu ekonomii spotecznej. Sposrdod nich jeden zatrudniat jedng
takg osobe, drugi — dwie.

Wykres 13. Zatrudnieni pracownicy przeszkoleni z zakresu ekonomii spotecznej

Czy zatrudniali Panstwo osobe/y przeszkolona/e z zakresu problematyki ekonomii spotecznej?

n Tak

= Nie

Zrédto: Opracowanie wtfasne na podstawie badania CATI z PUP.

Z pomocy WUP w zakresie przygotowania pracownikéw do $wiadczenia ustug badz
informacji z zakresu ekonomii spofecznej korzystata niespetna jedna trzecia urzeddéw
(31,8%). W przypadku pozostatych 68,2% placowek nie skorzystano z pomocy, a jako
powody wskazano gtéwnie na brak takiej potrzeby (93,3%) oraz na brak $wiadczenia

29




takiej formy pomocy w okresie zapotrzebowania (6,7%). Zaden spo$réd urzedéw nie
wskazat trudnej dostepnosci jako powodu nieskorzystania z takiej formy pomocy.

Wykres 14. Wsparcie w zakresie Wykres 15. Powody nieskorzystania
przygotowania pracownikow z pomocy WUP w zakresie
z tematyki ekonomii spotecznej przygotowania pracownikéw

w zakresie ekonomii spotecznej
Czy korzystali Panstwo z pomocy WUP w zakresie

przygotowania pracownikéw do $wiadczenia ustug/
informacji zwigzanych z ekonomig spoteczng?

= Nie byto takiej potrzeby

= W tym czasie WUP nie oferowat takiej pomocy

= Tak = Nie Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie
badania CATI z PUP (N=15, tj. PUP nie
korzystajgce z pomocy wup
w analizowanym zakresie).

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie
badania CATI z PUP.

Badane powiatowe urzedy pracy oceniaty dziatania reintegracyjne prowadzone w ramach
ekonomii spotecznej za pomoca dwéch wymiaréw: skutecznosci, przejawiajacej sie
w liczbie 0sob witgczonych na rynek pracy oraz trwafosci, rozumianej jako odsetek oséb
ktore po roku utrzymuja sie na rynku pracy. Ogodlna ocena obu wymiardw wsrod
wszystkich PUP byta taka sama.

Zaden z powiatowych urzedéw pracy nie wskazat na bardzo duzg trwato$é czy
skutecznos$¢, lecz ponad 40% wskazuje na raczej duzg skutecznos$¢ i trwatosé, co
oznacza, ze duza czes¢ osOb zostaje wiaczona na rynek pracy i zostaje na nim dtuzej niz
rok. Jednakze ponad potowa placowek (54,5%) okresla skutecznos¢ i trwato$¢ dziatan
reintegracyjnych jako raczej mate, co wraz z jednym urzedem (4,5%), ktéry ocenit je
jako bardzo mate, daje blisko 60% urzedéw negatywnie oceniajgce te dwa wymiary
dziatan reintegracyjnych.

Wykres 16. Ocena skutecznosci oraz trwalosci dziatan reintegracyjnych
prowadzonych w ramach ekonomii spotecznej

Trwatosé

B Raczejduza ®Raczejmafa ®Bardzo mata (bardzo mata czes¢ osdb zostaje wiaczona na rynek pracy)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PUP.




2.1.2. Liczebnos¢ PES w wojewddztwie tédzkim w 2017 roku

Liczba poszczegolnych aktywnych podmiotéw ekonomii spotecznej jest trudna do
jednoznacznego okreslenia. Gtéwny Urzad Statystyczny nie prowadzi ewidencji PES,
natomiast podmioty prowadzace dziatania na rzecz ekonomii spotecznej nie sg
zobligowane do zgtaszania takiej dziatalnosci Zzadnej instytucji monitorujacej.
Monitorowaniu liczby tych placéwek stuzg réoznego rodzaju badania spoteczne i ewaluacije,
ktére wykorzystuja dane pochodzace z roéznych zrédet. W niniejszym badaniu
wykorzystano dane na temat liczebnosci PES w wojewddztwie tdédzkim pochodzace
z ewaluacji przygotowanych na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej
w todzi (lata 2015-2016). Oszacowaniu liczby PES aktywnie dziatajgcych w wojewédztwie
w 2017 roku postuzyty badania iloSciowe zrealizowane na potrzeby niniejszego badania
oraz dane pochodzgace z tédzkiego Urzedu Wojewodzkiego.

Tabela 6. Liczebno$¢ PES w wojewodztwie 16dzkim

2015 rok 2016 rok 2017 rok
Centra integracji spofecznej 4 4 4
Kluby integracji spotecznej 10 11 11
Warsztaty terapii zajeciowej 40 40 40
Zaktady aktywizacji zawodowej 6 6 7
Spotdzielnie socjalne 47 87 93
Organizacje pozarzadowe 1035 1492 1492
Spotki non-profit 2 4 4
Spotdzielnie inwalidéw 7 8 7
tacznie 1151 1652 1657

2.1.3. Stan zatrudnienia w PES w woj. t6dzkim

Ponad potowa badanych podmiotéow ekonomii spotecznej nie zatrudnita nikogo w 2017
roku (55,9%). Co piaty podmiot deklaruje, ze w 2017 roku zatrudniono od 1 do 5 oséb
(19,9%). W dalszej kolejnosci 7,1% podmiotéw zatrudniato od 6 do 10 oséb, a 8,2% od
11 do 15 oséb. Podmiotéw posiadajacych wiekszg liczbe pracownikéw jest zdecydowanie
mniej. PES zatrudniajace od 16 do 20 o0s6b stanowia 2,8%, a te najwieksze,
zatrudniajgce powyzej 20 oséb 0 6,0%.

Wykres 17. Liczba zatrudnionych w PES w 2017 roku

55,9%

19,9%
7,1% 8,2%
1% 28% 6,0%
] . SRS —
Od1do50s6b  Od 6do100séb Od 11 do 150s6b Od 16 do 20 osob Wiegcej niz 20 osob Brak

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES.

Badanym zadano rowniez pytanie o osoby niezatrudnione, ktére w ciggu catego 2017
roku pracowaty na rzecz podmiotu ekonomii spotecznej np. jako wolontariusze. 22,4%
respondentéw wskazuje od 1 do 5 takich 0s6b, 11,7% na 6 — 10 takich oséb, a az 17,4%
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badanych deklaruje, ze dla organizacji w catym 2017 roku pracowato wiecej niz 200 oséb
(wolontariuszy). 37% badanych odpowiada, ze w 2017 roku podmiot nie podejmowat
wspotpracy z wolontariuszami lub innymi osobami wspotpracujacymi z organizacja,
jednak niepozostajacymi w stosunku pracy.

Wykres 18. Liczba oséb pracujacych na rzecz PES (np. wolontariusze), ktérzy
nie pozostawali w stosunku pracy w roku 2017

37,0%

brak

Wiedza na temat sytuacji oséb zatrudnionych, zanim podjety prace w organizacji, nie jest
duza. Ponad potowa badanych wskazata na inng sytuacje, nieujetgq w kafeterii odpowiedzi
(szczegdtowe dane znajduja sie w tabeli nr 7). Biorac pod uwage odpowiedzi ujete
w kafeterii tego pytania, 13,2% badanych twierdzi, ze byly to osoby dlugotrwale
bezrobotne, 4,3% wskazuje na osoby z zaburzeniami psychicznymi, a po 1,8% badanych
podmiotow deklaruje, ze zanim osoby podjety prace w organizacji byty uzaleznione lub
bezdomne.

22,4%
17,4%

11,7%
610% 5!3% .
] ]

od 1 do 5 0sob od6do100so6b od11do150s6b od16do200s6b wiecejniz 20 osob

Zrédto: Opracowanie wtfasne na podstawie badania CATI z PES.

Wykres 19. Sytuacja, w jakiej znajdowaly sie osoby przed podjeciem pracy
w PES

Inna sytuacja

Nie wiem/trudno powiedzieé _ 28,8%
Osoby dtugotrwale bezrobotne _ 13,2%

Osoby z zaburzeniami psychicznymi - 4,3%

57,7%

Osoby uzaleznione I 1,8%
Osoby bezdomne I 1,8%

Osoby zwalniane z zaktadow pracy I 0,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

Przeliczajac inne odpowiedzi do ogotu badanych PES mozna stwierdzié, ze prawie potowa
z nich nie zatrudnia os6b — odpowiedz nie dotyczy (48,8%). Poza deklarowanym brakiem
zatrudnienia najczesciej zatrudnia sie osoby niepetnosprawne (3,6%).
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Tabela 7. Inne sytuacje, w ktorych znalazly sie osoby przed podjeciem
wspotpracy z PES

‘ Sytuacja % Sytuacja % ‘
nie dotyczy 48,8% osoby w dobrej pozycji spotecznej 0,4%
osoby niepetnosprawne 3,6% osoby, ktdre chciaty poméc 0,4%
osoby po ukonczeniu studiéw 0,7% osoby na rentach 0,4%
osoby niewykluczone spotecznie 0,7% osoby wykluczone spotecznie 0,4%
osoby z rodzin niepetnym lub
studenci 0,4% Y pemny 0,4%

wielodzietnych
osoby prowadzace dziatalnos¢

0,4% osoby osamotnione 0,4%
gospodarcza
osoby bezrobotne 0,4% osoby opuszczajace zaktad karny 0,4%
b bytych ch bach
osoby zatrudnione 0,4% 0S50y po przeby )./C chorobach, 0,4%
operacjach
stazysci 0,4% osoby w dobrej pozycji spotecznej 0,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES (Odsetek zliczony do
wszystkich podmiotéw PES N=281).

Ponad potowa badanych deklaruje, Zze od poczatku dziatalnosci nie utworzono zadnych
miejsc pracy (54,8%). 16,4% podmiotdw wskazuje na 1-5 o0s6b zatrudnionych od
poczatku dziatalnosci, 7,5% na 6-10 osbéb, a 6,8% na 11-15 osbéb. 3,2% badanych
odpowiada, ze od poczatku dziatalnosci zatrudniono wiecej niz 20 oséb, a co dziesigtemu
respondentowi trudno bylo okresli¢ liczbe miejsc pracy od poczatku funkcjonowania
podmiotu.

Wykres 20. Liczba miejsc pracy utworzonych w momencie rozpoczecia
dziatalnosci

54,8%

16,4%

0,
7,5% 6,8% 10,7%

m = - .= B

Nie utworzono Od 1 do5 o0séb Od 6 do 10 os6b 0Od 11 do 15 0Od 16 do 20 Wiecej niz 20 Nie wiem,
miejsc pracy o0séb 0s6b 0séb trudno
powiedzie¢

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES.

Wiedza na temat sytuacji osob, ktore znalazty zatrudnienie w badanym podmiocie, nie
jest duza (tak jak w przypadku wolontariuszy). Ponad jedna czwarta respondentéw nie
wie, ile oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym znalazto zatrudnienie
w badanym podmiocie od poczatku jego dziatalnosci. Prawie potowa badanych twierdzi,
ze nie zatrudniono ani jednej takiej osoby (45,7%), co dziesigty respondent podaje 1-5
takich os6b (10,2%). 6,3% badanych wskazuje na 6-10 takich os6b, a 7,9%
respondentow twierdzi, ze od poczatku dziatalnosci zatrudniono ponad 20 osodb
zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym.
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Wykres 21. Liczba os6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym,
ktére znalazty zatrudnienie w podmiocie od poczatku dziatalnosci

45,7%
27,6%

10,2%
6,3% 7,9%

0,
B m =~ |
| |

Nie zatrudniono Od 1 do 5 oséb Od 6 do 10 oséb Od 11 do 15 0Od 16 do 20 Wiecej niz 20 Nie wiem,
oséb 0s6b oséb trudno
powiedziec

Zrédto: Opracowanie wifasne na podstawie badania CATI z PES. (N=127, tj. podmioty,
w ktorych utworzono miejsca pracy od poczatku dziatalnosci).

W 2017 roku prawie potowa badanych podmiotéw ekonomii spotecznej nie korzystata
z pomocy wolontariuszy (46,3%), 27,8% korzystato z takiej pomocy czasowo, a 26%
badanych deklaruje statg wspotprace z wolontariuszami w 2017 roku.

Wykres 22. Korzystanie przez podmiot z pomocy wolontariuszy w 2017 roku

= Tak, stale
m Tak, czasowo

= Nie

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z PES.

2.1.4. Charakter prowadzonej dziatalnosci gospodarczej PES w woj. tddzkim

Ponad trzy czwarte badanych podmiotéw ekonomii spotecznej, ktore funkcjonujg jako
organizacje pozarzadowe nie prowadzi odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego
(76%). 12,9% badanych podmiotow prowadzi odptatng dziatalno$¢ pozytku publicznego,
6,2% prowadzi odptatng dziatalno$¢ pozytku publicznego i dziatalno$¢ gospodarcza,
a 4,9% prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

Wykres 23. Prowadzenie odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego i/lub
dziatalnosci gospodarczej przez NGO

76,0%
6,2% 12,9% 4,9%
| _ I
Tak, odptatng dziatalnos¢  Tak, odptatng dziafalnos¢ Tak, dziatalnos¢ gospodarcza Nie
pozytku publicznego i pozytku publicznego

dziatalnosc¢ gospodarcza
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES. (N=255, tj. NGO)

34




Ponad trzy czwarte podmiotow prowadzi nieodptatng dziatalnos$¢ (75,8%). Co dziewiaty
podmiot prowadzi odptatng dziatalno$¢ (11,4%), a 12,8% wskazuje na dziatalnosé
gospodarczg.

Wykres 24. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci przez PES

» Odptatna
= Nieodptatna

» Gospodarcza

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES.

Na temat dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez podmioty ekonomii spotecznej
w wojewodztwie tédzkim wypowiadaty sie réwniez osoby biorgce udziat w badaniu TDI.
Badani wymieniali przy tym przyktady nastepujace przyktady:

Spodtdzielnia socjalna, ktéra wykonuje czynnosci na zlecenie miasta, zajmuje sie
porzgdkowaniem miasta, prowadzq sortownie smieci.

Mamy waqski zakres dziatalnosci, zaktad matej poligrafii. Zmian Zadnych nie planujemy,
jedynie wprowadzenie nowych ustug, mamy maszyny i mozemy podziata¢ w kwestii
przerdbek krawieckich, tego typu, ulepszenie parku maszynowego.

Na terenie gminy dziata spdtdzielnia socjalna. Gtdwnie mieszkanki tworzyty tq spotdzielnie,
ale tak naprawde to ona byta utworzona, Zeby mogty uruchomic punkt przedszkolny i ta
spotdzielnia wtasnie zajmuje sie tylko i wytgcznie prowadzeniem tego punktu
przedszkolnego.

Jest stowarzyszenie i tam jest teZz noclegownia, takie profilaktyki, przeciwdziatanie
alkoholowe (...). gmina udziela dotacji (...). Zawsze jak jest z tych Srodkdéw na profilaktyke
alkoholowq ogfaszany jest konkurs na podstawie ustawy o wspdtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi to oni rowniez zgtaszajq sie, bo prowadzq potkolonie dla dzieci.

Kreowanie i rozwdj spotdzielni socjalnych jest dziataniem najbardziej efektywnym. Staramy
sie tez korzystac, kiedy w projektach mamy catering, aby podmioty ekonomii spotecznej
nam dostarczaty, mamy takie klauzule w umowach, ze majq pierwszeristwo podmioty
ekonomii spotecznej.

Jestesmy przy zaktadzie pracy chronionej, przy firmie, ktéra zajmuje sie produkcjq ochron
pracy.

2.1.5. Opis sytuacji finansowej PES w woj. tddzkim

Analiza wiasnej sytuacji finansowej byta jednym z elementéw ogdlnej autooceny wiasnej
sytuacji dokonywanej przez biorgce udziat w badaniu podmioty ekonomii spotecznej.

Sposrod wszystkich branych pod uwage czynnikdw sytuacja finansowa byta elementem
ocenionym najnizej — zaledwie 6,4% PES ocenito jg jako bardzo dobrag, a 21,4% jako ziq
lub bardzo zta.
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Podobnie nisko oceniono réwniez sytuacje lokalowa — 21% negatywnych ocen (suma
odpowiedzi raczej zta i zdecydowanie zta).

Biorac pod uwage inne czynniki, okazuje sie, ze najlepsza samoocena dotyczyta jakosci
$wiadczonych ustug — 89,3% pozytywnych odpowiedzi (suma odpowiedzi bardzo dobra
i raczej dobra). Rdwniez w przypadku jakosci swiadczonych ustug odnotowano najwiekszy
wskaznik odpowiedzi bardzo dobra — 41,3%. Ponadto dobrze ocenia sie mozliwosc
realizacji celdow strategicznych, zarzadzenie podmiotem oraz kompetencje pracownikéw
do realizacji powierzonych zadan — kolejno 85,8%, 84% oraz 80,1% pozytywnych ocen
(suma odpowiedzi bardzo dobra i raczej dobra). Najtrudniej badanym byto oceni¢ swojg
sytuacje pod wzgledem liczby pracownikow — 41,6% odpowiedzi ani dobra, ani zta.

Wykres 25. Ocena wlasnej sytuacji pod wzgledem poszczegodinych czynnikéw

” . 7%
moiposoomm pommoam [NBSE e ok %
innymo, podobnymi podmiotami
o o s s 1073k
statutowych

e e, g o a1
realizacji powierzonych zadan °

M Bardzo dobra  m Raczej dobra W Ani dobraanizta mRaczej zta Zdecydowanie zta

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

Na temat dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez podmioty ekonomii spotecznej
w wojewodztwie tédzkim wypowiadaty sie réwniez osoby biorgce udziat w badaniu TDI.
Znaczna czes$¢ przedstawicieli badanych PES wyrazata niezadowolenie ze swojej sytuacji
finansowej.

Finansowo — brak statego Zrddta finansowania.

Brak srodkow finansowych, czesto brakuje nam srodkow na to, zeby przystqpi¢ do
jakiegokolwiek konkursu. Stowarzyszenie ma minimalny wktad wtasny, utrzymuje sie ze
sktadek cztonkowskich i nie ma wktadu wtasnego, Zeby przystgpi¢ do organizowanych
konkursow. Wszystko, co robimy opiera sie na wolontariacie i pracy spoteczne;.




Adekwatne srodki na pewno nie sg, finansowanie nie jest wystarczajqgce. Potrzeby mamy —
podstawowe Srodki czystosci, reczniki papierowe, zatrudnienie sprzqtaczki, bo na wdzku
inwalidzkim nie mozna prosi¢ o mycie okna czy toalet.

Jeden z respondentdw ttumaczyt taka sytuacje nie tylko brakiem funduszy, ale i brakiem
wiedzy z zakresu gospodarowania $rodkami finansowymi. Drugi natomiast — brakiem
wsparcia ze strony lokalnej i ponadlokalnej wtadzy, ktéra nie jest swiadoma znaczenia
i istoty PES.

Dwa podstawowe problemy: pierwsze to brak finansow, a drugie brak wiedzy
i umiejetnosci zarzqdzania tymi finansami, a przede wszystkim ogromy problem
z ksiegowosciq i rozliczaniem {(...). Zdecydowanie brak umiejetnosci zarzqdzania finansami,
rozliczania, pozyskiwania, takiego myslenia o sobie jako o firmie i promowania tej firmy, to
sq najwieksze bolgczki.

Ja po prostu sie boje. Nie wiem co jest przyczyng, moze nieswiadomosc rzqdzgcych, co sie
w takich osrodkach robi, wielka nieswiadomosc.

Czasem jednak na pytanie o ocene sytuacji finansowej padaty odpowiedzi wskazujace na
pozytywny obraz:

Radzimy sobie.

Wiadomo, Ze zawsze przydatyby sie dodatkowe srodki finansowe, ale na ten moment
radzimy sobie na tyle dobrze, Zze nie mozemy narzekal. Jak tylko jest okazja to
pozyskujemy dotacje z réznych programow.

Otrzymane srodki dajg stabilnos¢ w zatrudnieniu.

Niektore badane podmioty szerzej przedstawity charakterystyke swojej sytuacji
finansowej:

My jako zaktad pracy chronionej mamy prawie 70 procent oséb niepetnosprawnych i
korzystamy z dofinansowania do wynagrodzern z PFRON-u, czasami udaje nam sie
pozyskac srodki na doposazenie stanowiska pracy z PUP o i raz na jakis czas Centrum
Polityki Spotecznej, ale to tez chyba srodki z PFRONU. Ostatnio z nich skorzystalismy na
remont hali. Potrzeby zawsze sq wieksze od wsparcia. No ale wiadomo, Ze i Srodki sg
ograniczone.

2.1.6. Wykorzystanie srodkéw zewnetrznych przez PES w woj. tédzkim

W 2017 roku najwiekszy odsetek podmiotow ekonomii spotecznej byt finansowany
ze sktadek cztonkowskich oraz ze zrédet samorzadowych — kolejno 52% oraz 48%
odpowiedzi. Jedna pigta badanych podmiotéw w 2017 roku byta finansowana przez
darowizny od o0so6b fizycznych (29,9%), jedna czwarta wskazuje na zrdédta publiczne
(24,6%), a jedna pigta na darowizny od firm i instytucji (21,4%). Pozostate zZrddia
finansowania podmiotu zostaty wskazane przez mniej niz 17% badanych, w tym 13,5%
respondentdw wskazuje na inne zrdédta finansowania. Poszczegdlne wskazania wsrod
kategorii inne, zostaty zliczone w stosunku do wszystkich respondentéw (N=281)
i uszeregowane malejaco: 2,1% badanych PES wskazuje brak Zzrodet finansowania; 1,8%
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na dochody z odptatnej dziatalnosci; 1,4 na Ministerstwo Sportu i Turystyki; 1,1% na
centra wsparcia; po 0,7% na: optaty abonamentowe, state; PFRON; Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych oraz Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi; natomiast po 0,4%
wskazato na: aukcje charytatywne; kredyty; fundacje; MOPS; ambasade; Urzad Miasta;
instytuty; wsparcie rzeczowe; fundusze norweskie; grany, konkursy; Narodowe Centrum
Kultury; wsparcie w promocji; szczescie / opatrznos¢; wiele urzedow.

Wykres 26. Zrédta finansowania podmiotu w 2017 roku

Sktadki cztonkowskie

52,0%

Zrédta samorzadowe ($rodki gmin, powiatéw, samorzadu
wojewodztwa)

48,0%

Darowizny od osob fizycznych

29,9%

Zrédia publiczne — rzadowe (ministerstwa, rzadu, od
wojewody)

24,6%

Darowizny od firm i instytucji

21,4%

Dochody z dziatalnosci gospodarczej

16,0%
Dochody z przekazania 1% podatku 13,9%

Inne

13,5%

Srodku Funduszy Strukturalnych UE

10,7%

Dochody z kampanii, zbidrek, akcji charytatywnych itp. - 6,4%

Dotacje przekazywane przez inny oddziat/centrale . 2 5%
organizacji [t

Wsparcie od innych krajowych organizacji pozarzagdowych . 2,5%

Zrédia publiczne — zagraniczne programy pomocowe I 1,8%

Wsparcie od innych zagranicznych organizacji

pozarzadowych | 0,4%

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z PES.

Osoby biorgce udziat w badaniach TDI wskazuja, ze korzystajqa z takich 2zrodet
zewnetrznych srodkéw, jak otwarte konkursy na zadania publiczne, darowizny od firm,
érodki PFRON, EFS czy $rodki wojewddzkie.

Staramy sie réwniez pozyskiwac¢ dodatkowe srodki w ramach otwartych konkurséw na
okreslone zadania publiczne.

Staramy sie i nawiqgzujemy wspdtfprace z prywatnymi firmami, staramy sie o drobne
darowizny, wspdtpracujemy ze wszystkimi, ktorzy chcg, Zebysmy uczestniczyli w
programie.

My korzystamy ze Srodkéw PFRON oraz Srodkéw budzetu wojewddztwa todzkiego.
Staramy sie réwniez pozyskiwac¢ dodatkowe srodki w ramach otwartych konkurséw na
okreslone zadania publiczne. Rdwniez tutaj mamy pienigdze z naszego konkursu z miasta i

proponowane wsparcie jest dos¢ duze. Niestety, kazde tego typu zadanie publiczne
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wymaga od instytucji takiej, jak nasza zaangaZowania znacznych srodkow wtasnych,
posiadanego wktfadu wtasnego.

Pozyskiwanie Srodkow z réznych funduszy, czy to z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
czy z PFRON-u.

Jak tylko jest okazja to pozyskujemy dotacje z réznych programow.

Jak przyznaje jeden z badanych, niektére PES obawiajg sie nowosci, preferujgc znane
sobie formy wsparcia, w przypadku ktérych umiejg sobie poradzi¢ ze sprawozdawczoscia.

Wiadomo, Ze z checiq korzystamy ze sprawdzonych, zaufanych form wsparcia, gdzie
dobrze nam sq znane zasady sprawozdawczosci i rozliczern natomiast lubimy rdowniez,
kiedy rozpoczete dziatania majg charakter trwaty i ciggly, poniewaz jest to podstawa
specyfiki takiej naszej pracy jakq jest wsparcie osob z niepetnosprawnosciq intelektualng,
kiedy to wsparcie jest cykliczne, kiedy mozemy powtarzac, nie ma tutaj stafej reguty.

Sq tez podmioty ekonomii spotecznej, ktdore w ogole nie korzystajq ze wsparcia
zewnetrznego:

Nie korzystamy z pomocy, radzimy sobie sami, zajmujemy sie opiekq osob starszych,
z alzheimerem.

2.1.7. Analiza wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii
spotecznej w woj. tédzkim

2.1.7.1 Zakres wspoforacy JST z PES

W zakresie wspierania ekonomii spotecznej badane jednostki samorzadu terytorialnego
samodzielnie lub we wspdtpracy z instytucjami wspierajacymi podmioty ekonomii
spotecznej najczesciej realizowaty takie dziatania, jak spotkania informacyjno-promocyjne
dla mieszkancow oraz dziatania na rzecz aktywizacji spotecznosci lokalnej (po 49,0%
JST). 31,4% badanych jednostek realizowato spotkania informacyjno-promocyjne
w szkotach, 28,8% konkursy dedykowane sektorowi, a 22,9% konferencje, seminaria czy
dyskusje. Innego typu dziatania realizowane byly przez mniej niz jedng piata jednostek.
Nalezg do nich wizyty studyjne, wspieranie proceséw wspotpracy przedsiebiorstw
spotecznych, publikacje na temat ekonomii spotecznej, targi czy fora oraz inkubator
przedsiebiorczosci spotecznej.

Dodatkowo 3,3% badanych jednostek realizowato inne dziatania, gtdwnie dofinansowanie
zadan publicznych, dotacje dla stowarzyszen i klubéw sportowych, programy socjalne,
programy dla oséb niepetnosprawnych oraz szkolenia.

Ponad jedna pigta jednostek samorzadu terytorialnego (22,2%) nie realizowata jednak
w zesztym roku zadnych dziatan na rzecz ekonomii spotecznej.
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Wykres 27. Dziatania na rzecz ekonomii spotecznej realizowane przez JST

Spotkania informacyjno-promocyjne dla mieszkancow 49,0%

Dziatania na rzecz aktywizacji spotecznosci lokalnej 49,0%

Spotkania informacyjno-promocyjne w szkotach 31,4%

Konkursy dedykowane sektorowi 28,8%

Konferencje, seminaria, dyskusje 22,9%

Wizyty studyjne 15,7%

Wspieranie procesow wspotpracy przedsiebiorstw
spotecznych

15,0%

Publikacje na temat ekonomii spotecznej 11,8%

Targi/forum 9,8%

Inkubator przedsiebiorczosci spotecznej 3,3%

Inne 5,9%

Nie realizowalismy takich dziatan

22,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.

Przy realizacji omoéwionych wyzej dziatan jednostki samorzadu terytorialnego
wspotpracowaty najczesciej z osrodkami pomocy spotecznej. Tego rodzaju wspotpraca
odbywata sie w 58,8% jednostek. W dalszej kolejnosci 47,7% wspdtpracowato z urzedem
pracy, 46,4% z powiatem, 41,2% z podmiotem ekonomii spotecznej, 40,5%
z jednostkami oswiatowymi, a 36,6% z Urzedem Marszatkowskim. Wspodtpraca z innymi
typami podmiotow odbywata sie rzadziej i dotyczyta mniej niz jednej trzeciej badanych
jednostek samorzadu terytorialnego. Najrzadziej podejmowana byla wspodtpraca
z uczelniami i szkotami wyzszymi. Dotyczyta ona zaledwie dwdéch IST (0,7%). Zadna
z tych jednostek nie podpisata jednak z uczelnig porozumienia o wspotpracy.

Oprocz tego 7,2% jednostek w 2017 roku wspoétpracowato z innego typu podmiotami.
Wymieniano przy tym lokalne grupy dziatania, ochotnicze hufce pracy, parafie, policje,
PCPR oraz dwa os$rodki wsparcia ekonomii spotecznej — centrum OPUS oraz
stowarzyszenie ,,Ja-Ty-My”.
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Wykres 28. Podmioty, z ktorymi JST wspolpracowaly w zakresie wspierania
i promowania ekonomii spotecznej

Osrodek pomocy spofecznej I 58,8%
Urzad pracy I 47,7%
Powiat I 16,4%
Podmioty ekonomii spotecznej NN 41,2%
Jednostki oswiatowe (bez uczelnii szkét wyzszych) IS 40,5%
Urzad Marszatkowski I 36,6%
Media I 28,8%
Stuzba zdrowia NN 26,8%
Gmina/ miasto I 26,1%
Regionalne Centrum Polityki Spotecznej N 24,8%
Firmy prywatne [N 19,0%
Osrodek wspierania ekonomii spotecznej I 11,8%
Uczelnie i szkoty wyisze 0B 1,3%
Inne N 7,2%
Nie wiem/ nie pamietam 1 0,7%
Zadne N 13,1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.

Wsrod jednostek samorzadu terytorialnego, ktére podejmowaty wspdtprace w zakresie
wspierania lub promowania ekonomii spotecznej, wspotpraca ta nieco czesciej miata
charakter okazjonalny (52,3%) niz staty (34%).

Wykres 29. Charakter wspoéipracy IJST z innymi podmiotami w zakresie
wspierania i promowania ekonomii spotecznej

Jaki charakter miata ta wspétpraca?
u Staty
= Okazjonalny

u Brak wspdtpracy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.

Jednostki samorzadu terytorialnego, ktére podejmowaty wspdtprace w zakresie
wspierania lub promowania ekonomii spotecznej w zdecydowanej wiekszosci ocenity jq
dobrze na kazdym z trzech analizowanych wymiarow: skutecznosci, jakosci
i czestotliwosci. Dobra ocena jakosci wspotpracy wystawiona zostata przez 85,6%
badanych JST, w tym bardzo dobra przez 14,4%, zta natomiast przez 0,8%. Dobra ocena
skutecznosci wspotpracy wystawiona zostata przez 81,8% badanych JST, w tym bardzo
dobra przez 12,9%, zta natomiast przez 3,8%. Ostatnim wymiarem jest czestotliwosc
wspotpracy oceniona dobrze przez trzy czwarte badanych jednostek, w tym bardzo
dobrze przez 11,4%. W jej przypadku jednak 5,3% JST wystawitlo ocene raczej zia,
a 1,5% zdecydowanie zta.
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Wykres 30. Ocena wspotpracy JST z innymi podmiotami w zakresie wspierania
i promowania ekonomii spotecznej

0,8%
Jako$¢

Skutecznosc

1,5%

mBardzo dobrze  m Raczej dobrze  mAnidobrze, aniZle  mRaczej ile Zdecydowanie Zle
Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z JST.

Badane jednostki samorzadu terytorialnego najczesciej ograniczaty wspdtprace
z podmiotami ekonomii spotecznej do wzajemnego informowania sie o planowanych
dziataniach, co czyniono w przypadku niemal trzech czwartych jednostek (71,9%).
Innego rodzaju wspoétpraca odbywata sie zdecydowanie rzadziej. 22,9% JST podejmowato
kooperacje na mocy umowy o realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ czy projektéw
partnerskich, po 13,7% JST wspdlnie z PES opracowywato dokumenty o charakterze
strategicznym oraz wspotpracowato na mocy umowy o wykonanie inicjatywy lokalnej.
Najrzadziej, w przypadku 12,4% JST wspotpraca polegata na tworzeniu wspdlnych
zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym.

Oprocz tego ponad jedna pigta badanych jednostek realizowata wspodtprace z PES
w innym zakresie, wiekszo$¢ badanych nie umiato jednak podac¢ konkretéw w tym
zakresie. Pojedynczy respondenci (po 0,7%) wspominali natomiast o wymianie
doswiadczen, organizacji otwartych konkursow, przedkifadaniu projektéw uchwat do
zaopiniowania podmiotom ekonomii spofecznej, zlecaniu im okreslonych zadan,
organizowaniu seminariow dotyczacych rozliczen finansowo-ksiegowych PES-6w, a takze
o istnieniu na obszarze JST szkdt prowadzonych przez stowarzyszenia.

Wykres 31. Zakres wspoipracy JST z podmiotami ekonomii spotecznej

Informowanie sie nawzajem o planowanych dziataniach 71,9%

Wspoitpraca na mocy umowy o realizacji wspolnych

przedsiewziec, projektow partnerskich _ 22,9%
Wspolne opracowywanie dokumentow o charakterze
diagnostycznym

Wspofpraca na mocy umowy o wykonanie inicjatywy
lokalnej

Tworzenie wspolnych zespotow o charakterze doradczymi

esp - 12,4%

inicjatywnym

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.

Przedstawiciele badanych jednostek samorzadu terytorialnego swojgq wiedze na temat
zasad wspoOipracy z podmiotami ekonomii spotecznej zazwyczaj oceniali jako raczej




dobra, cho¢ nie bardzo dobrg. Swiadcza o tym $rednie ocen poziomu swojej wiedzy na
poszczegdblne tematy dokonywane na skali od 1 do 5, przy czym 1 oznaczato nie mam
wiedzy na ten temat/moja wiedza jest niewystarczajgca, a 5 moja wiedza na ten temat
jest w petni wystarczajgca. Na tej skali, w zaleznosci od poszczegdlnych ocenianych
elementéw, zakres wiedzy zostat oceniony na poziomie od okoto 3,2 do okoto 3,5, co
oznacza oceny srednie przechodzace w dobre.

Wiedza na temat finansowych form wsparcia PES oceniona zostata nieznacznie nizej niz
wiedza na temat mozliwych form pozafinansowego wsparcia tych podmiotéw. Biorgc pod
uwage mozliwosci finansowego wsparcia, srednia samooceny swojej wiedzy dotyczacej
dostepnych form zostata oceniona na M=3,35, a na temat zwigzanych z nimi przepiséw
prawa i sposobu realizacji danej formy na M=3,30. Bioragc natomiast pod uwage wiedze
na temat mozliwosci pozafinansowego wsparcia PES, badani przedstawiciele JST najwyzej
ocenili swojg wiedze na temat zasad zlecania zamoéwien publicznych (M=3,52) oraz
mozliwosci i zasad angazowania sektora ekonomii spotecznej w konsultacje projektow
aktéw normatywnych (M=3,48). Wiedza na temat mozliwosci i zasad angazowania
sektora ekonomii spotecznej w prace nad dokumentami o charakterze diagnostycznym
i/lub strategicznym zostata oceniona nieznacznie nizej (M=3,36), wiedza nt. dostepnych
form na poziomie M=3,29, a wiedza nt. zwigzanych z nimi przepisy prawa i sposéb
realizacji danej formy na M=2,26.

Wykres 32. Wiedza przedstawicieli JST nt. zasad wspoétpracy z podmiotami
ekonomii spotecznej ($rednia ocen na skali 1-5)

3,55

3,50

3,45

3,40

3,52
3,48
3,35 3,36
3,35
3,30 3,29
3,30 3,26
3,25
3,20
3,15
3,10

dostepneformy zwigzane z nimi  Wiedza na temat Wiedza na temat Wiedza na temat dostepneformy zwigzane z nimi

przepisy prawa i zasad zlecenia mozliwosci i mozliwosci i przepisy prawa i
sposob realizadji zamoéwien zasad zasad sposéb realizacji
danej formy publicznych angazowania angazowania danej formy
sektora ESw sektora ESw
konsultacje prace nad

projektéw aktéw dokumentami o
normatywnych charakterze
diagnostycznym
i/lub
strategicznym

Wiedza na temat mozliwych Wiedza na temat mozliwych form pozafinansowego wsparcia PES
finansowych form wsparcia PES

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.
Jedna pigta jednostek samorzadu terytorialnego, ktoére wziety udziat w badaniu

organizowata dla swoich pracownikéw szkolenia z zakresu ekonomii spotecznej, a potowa
jednostek organizowata szkolenia dla pracownikéw odpowiedzialnych za prowadzenie
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postepowan o udzielenie zamodwienia publicznego w zakresie stosowania klauzul
spotecznych i spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych.

Wykres 33. Organizowanie przez JST Wykres 34. Organizowanie przez JST
szkolen dla pracownikéw z zakresu szkolen dla pracownikéw z zakresu
ekonomii spotecznej stosowania klauzul spotecznych

w zamowieniach publicznych

Czy organizowali Paristwo szkolenia dla

pracownikéw z zakresu ekonomii spotecznej? Czy organizowali Paristwo szkolenia dla

pracownikéw odpowiedzialnych za prowadzenie
postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego
w zakresie stosowania klauzul spotecznych
i spotecznie odpowiedzialnych zaméwien

= Tak publicznych?

Nie

m Tak

49,7% Nie

79,7%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie zsuyo. Opracowanie wifasne na podstawie
badania CATI z JST. badania CATI z JST.

Najbardziej powszechng formg wsparcia udzielang podmiotom ekonomii spotecznej przez
jednostki samorzadu terytorialnego byty dotacje, zaréwno w ramach powierzania
realizacji zadania publicznego, jak tez w ramach wspierania w realizacji zadania
publicznego. W drugiej kolejnosci porownywalnie czeste byto wsparcie lokalowe oraz
wsparcie promocyjne, czyli takie, ktore polega na promocji dziatalnosci danego PES.
Nieco rzadziej jednostki samorzadu terytorialnego udzielaty wsparcia rzeczowego oraz
doradztwa w zakresie prawnym, czy tez w zakresie finansowym lub ksiegowym. Okoto
10-15% jednostek udzielalo wsparcia w zakresie zlecania wykonania ustug czy
dostarczania towarow w trybie ustawy PZP oraz wsparcia zatrudnienia. Najrzadziej
realizowanym dziataniem byty pozyczki, gwarancje lub poreczenia, ktérych udzielito okoto
3% jednostek. Innymi realizowanymi formami wsparcia, o ktorych informowali
przedstawiciele JST byty dotacje, wsparcie finansowe, doradztwo w zakresie pozyskiwania
dotacji, ogtaszane konkursy czy mate granty.

W przypadku kazdej z wyzej wymienionych form wsparcia najczesciej korzystaty
organizacje pozarzadowe, co nie dziwi, biorgc pod uwage ich liczbe oraz zageszczenie
w poréwnaniu z innymi typami podmiotéw ekonomii spotecznej. W przypadku kazdego
innego typu PES, badane jednostki udzielaty wsparcia ponad dziesieciokrotnie rzadziej.
Zauwaza sie jednak, ze w drugiej kolejnosci najczestszym beneficjentem wsparcia byty
spétdzielnie socjalne, w trzeciej warsztaty terapii =zajeciowej, a w czwartej,
w porownywalnym stopniu, centra integracji spotecznej oraz zaktady aktywnosci
zawodowej. Najrzadziej beneficjentami wsparcia byty kluby integracji spotecznej. Zadna
z badanych jednostek samorzadu terytorialnego nie udzielata wsparcia spoétdzielni
inwalidéw.
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Niektore jednostki udzielaty tez wsparcia innym podmiotom, wskazywaty przy tym na
kluby sportowe, stowarzyszenia, OSP, kluby seniora, nieformalne grupy wsparcia czy
lokalng spotecznosé.

Wykres 35. Odsetek JST, ktore udzielity danego rodzaju wsparcia
poszczegolnym typom podmiotéw ekonomii spolecznej w 2017 roku

Spot-
dzielnia

inwa-

lidow
Dotacje w ramach 1,3% 0% 3,9% 2% 54,2% 0,7% 0% 1,3%
powierzania realizacji
zadania publicznego
Dotacje w ramach 0,7% 0,7% | 2,6% 2% 52,3% | 2% 0% 1,3%
wspierania w realizacji
zadania publicznego
Wsparcie zatrudnienia 2% 0,7% @ 0% 1,3% 4,6% @ 0,7% 0% 1,3%

Zlecanie wykonania ustug/ 1,3% 0% 0,7% | 2,6% 10,5% | 0,7% 0% 0%
dostarczenia towaréw w
trybie ustawy PZP

Spot-

Dziatanie dzielnia NGO ZAZ
socjalna

Pozyczki, gwarancje lub 0,7% 0% 0% 0,7% 2% 0% 0% 0%
poreczenia

Wsparcie lokalowe na 1,3% 0% 2,6% | 3,3% 41,8% | 0,7% 0% 0,7%
preferencyjnych warunkach

Wsparcie rzeczowe 1,3% 0% 2% 2% 29,4% 0% 0% 0,7%
Wsparcie promocyjne 1,3% | 1,3% |2,6% 4,6% | 38,6% | 1,3% 0% 0,7%
Doradztwo w zakresie 1,3% 0% 0,7% 2% 26,8% 0% 0% 0,7%
finansowym lub ksiegowym

Doradztwo w zakresie 1,3% 0% % 2% 32% 0% 0% 1,3%
prawnym

Inne 0% 0,7% 0% 0,7% 0% 3,9% 0% 2,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.

Organizacje pozarzadowe sg podmiotem ekonomii spotecznej, z ktorym wspotpracowato
najwiecej jednostek samorzadu terytorialnego — 83%. Wspodtpraca z innymi typami PES
realizowana byta przez czterokrotnie mniej jednostek. W drugiej kolejnosci co pigta JST
wspotpracowata z warsztatami terapii zajeciowej, a co dziesigta ze spoétdzielnig socjalna.
Nieco rzadziej miata miejsce wspoéipraca z CIS, KIS oraz ZAZ. Najrzadziej
wspotpracowano ze spotdzielniami pracy i spétdzielniami niewidomych (po okoto 2-3%
JST).

Wspotpraca z kazdg z tych jednostek zostata oceniona pozytywnie. Zdecydowana
wiekszos¢ JST wspotpracujacych z danym typem podmiotu ekonomii spotecznej ocenita jg
dobrze lub bardzo dobrze. Wspdtpraca z zadnym typem PES ani przez jedng jednostke
nie zostata oceniona negatywnie. Przypadku niektérych pojawiaty sie jedynie oceny
informujgce, ze wspodipraca nie byta ani dobra ani zta. Najlepiej oceniono wspotprace
ZWTZ, CIS oraz z NGO — w ich przypadku 9 na 10 wspdtpracujacych jednostek
samorzadu terytorialnego ocenito wspoétprace jako dobrg lub bardzo dobra. Pozostali
natomiast jako ani dobra ani zta.
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Wykres 36. Zadowolenie JST ze wspotpracy z PES

100% 90%
90% I 80%
80% 70%

0,
70% 0%
60%
50%
50%
40%
40%

0,
30% 30%
20% 20%

10% 10%

0%

I Bardzo dobra
[ Raczej dobra
[ Ani dobra, ani zta
9=0=90dsetek JST wspdtpracujgcych z danym PES

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.

Badani przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego poproszeni o wskazanie
czynnikow, ktore ich zdaniem sprzyjajg rozwojowi PES i wspotpracy podmiotow ekonomii
spotecznej z innymi podmiotami, wskazywali przede wszystkim na kwestie finansowe,
w tym wieksze $rodki na wsparcie PES, tatwiejsze procedury pozyskiwania Srodkow czy
umiejetno$¢ siegania po granty. Drugim najwazniejszym czynnikiem, ktéry dotyczy
wzajemnej wspodtpracy PES z innymi podmiotami, jest che¢ porozumienia, a takze
dziatania i wspotpracy. Czesto wywodzi sie ona ze wspdlnego celu czy zbieznej tematyki
dziatan. Nie bez znaczenia sg tez kwestie prawne, w tym jasne, nieskomplikowane
prawo, znajomos$¢ przepisow dotyczacych funkcjonowania PES, a takze przepisy
pozwalajgce na wiekszg swobode organizacji pozarzadowych. W przypadku wspotpracy
podmiotow ekonomii spotecznej z innymi jednostkami wazna jest tez dobra komunikacja
i dobry kontakt pomiedzy wszystkimi partnerami wspétpracy, w tym informowanie sie
o wszelkich dziataniach, aktywnos$¢, otwartos¢ na te wspotprace, czesty kontakt osobisty,
dobra wola oraz zaufanie. Petng liste czynnikow, ktore zdaniem przedstawicieli JST
sprzyjajg rozwojowi i wspétpracy podmiotéw ekonomii spotecznej z innymi podmiotami
przedstawia tabela nr 8.

Tabela 8. Czynniki, ktére zdaniem JST sprzyjaja rozwojowi PES i wspolpracy
podmiotow ekonomii spotecznej z innymi podmiotami

e Liczba Odsetek
JST JST
Kwestie finansowe 49 32,0%
Zaangazowanie obustronne PES i samorzadow 19 12,4%
Chec¢ porozumienia, dziatania i wspotpracy 17 11,1%
Wspdlny cel, zbiezna tematyka dziatan 16 10,5%

46




Wzajemna wspotpraca, wspotdziatanie

Kwestie prawne

Dobra komunikacja, dobry kontakt

Informowanie sie o swoich dziataniach i mozliwosciach wsparcia
Infrastruktura i zaplecze lokalowe

Integracja lokalnej spotecznosci

Promocja

Aktywnos$¢ PES i samorzadu

Aktywnosc¢ spoteczna

Otwartos¢ na wspotprace

Rozwdj $wiadomosci spotecznej

Zainteresowanie spoteczne tematem

Kwestie proceduralne i organizacyjne

Poziom wiedzy

Przejrzystos¢ prawna, nieskomplikowane prawo

Wsparcie prawne, organizacyjne dla PES

Wspolna realizacja zadan, inicjatyw

Znajomosc przepiséw

Dobra wola, dobre checi po obu stronach

Konkurencja na rynku

Lokalizacja w regionie

Mata powierzchnia gminy

Mniejsza biurokracja w urzedach i instytucjach wspodtpracujacych z
PES

Realizacja zadan potrzebnych spotecznie

Wzajemne zaufanie

Zapotrzebowanie mieszkancow na ustugi PES

Ciekawe pomysty na inicjatywy

Dobrowolnos$¢ wspoétpracy

Duza liczba podmiotow

Dziatalnos¢ na tym samym terenie, znajomos¢ wiasnych
uwarunkowan

Inicjatywa ze strony organizacji

Integracja podmiotéw w $rodowisku biznesowym

Jasnosc i przejrzystosé dziatania

Kompetentnos$¢ oséb decyzyjnych w PES

Latwiejsze procedury pozyskiwania srodkow

tatwy i szybki kontakt z organizacjami

Mentalnos¢ wsrdd spotecznosci

Mozliwos¢ bezptatnego korzystania z lokali stanowiacych wilasnosc
gminy

Mozliwos¢ uzyskania wsparcia finansowego i organizacyjnego
Oddzwiek spoteczny na dane zadania

Osobista znajomosc¢ 0sob, z ktérymi mozna podjac wspotprace
Partnerstwo

Partycypacja PES w tworzeniu strategii i programow lokalnych
Pokazywanie dobrych praktyk

Poszerzenie wiedzy na temat mozliwosci wspotpracy z podmiotami ES
Przepisy prawne pozwalaja na wieksza swobode organizacji
pozarzadowych

Przestrzen do dziatania

Przychylnos$¢ pracownikow administracji

Rozwigzania proceduralne dot. klauzul spotecznych w zamdwieniach

=
o

NNNNMNNWWWWWWAEDEDAAEMMOOOOGOOaaoO N

PR R R RRERPE R R R REPNMNDN

PR R PR P RP

[N

6,5%
4,6%
3,9%
3,3%
3,3%
3,3%
3,3%
2,6%
2,6%
2,6%
2,6%
2,6%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%
1,3%
1,3%
1,3%
1,3%
1,3%

1,3%
1,3%
1,3%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%

0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%

0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%

0,7%
0,7%
0,7%
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publicznych

Rozwdj miejscowosci i gminy 1 0,7%
Sama obecnos¢ podmiotdéw, z ktérymi mozna wspotpracowac 1 0,7%
Samoswiadomosc¢ 1 0,7%
Spotkania informacyjne 1 0,7%
Spojnos¢ dziatan w ramach podejmowanych inicjatyw 1 0,7%
Sprawne osrodki wspierania PES 1 0,7%
Stosunek wielkosci JST do ilosci PES w terenie 1 0,7%
Suwerennosc stron 1 0,7%
Szeroki zakres dziatalnosci 1 0,7%
Szkolenia 1 0,7%
Tworzenie wspdlnych zespotow o charakterze doradczym i 1 0,7%
inicjatywnym

Umiejetnos¢ siegania po granty 1 0,7%
Uproszczenie procedur 1 0,7%
Wiedza na temat przepiséw dotyczacych funkcjonowania PES 1 0,7%
Wiecej wspdtpracy, mniej konkurencji 1 0,7%
Wizyty studyjne pokazujace prace podmiotow ekonomii spotecznej 1 0,7%
Wiasciwa polityka spoteczna gminy 1 0,7%
Wiasciwe spostrzeganie tematu PES 1 0,7%
Wspoélne spotkania, konsultacje, rozmowy 1 0,7%
Wspotpraca w zakresie dokumentacji, z rozliczeniami 1 0,7%
Wyksztatcenie spoteczenstwa 1 0,7%
Wykwalifikowana kadra 1 0,7%
Wymiana doswiadczen 1 0,7%
Wzajemne zrozumienie swoich potrzeb i mozliwosci 1 0,7%
Zdiagnozowane potrzeby 1 0,7%
Zorientowanie na rezultaty 1 0,7%

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z JST.

Jednostki samorzadu terytorialnego zostaty réwniez poproszone o wskazanie potrzeb pod
katem dalszej wspétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej. Najczesciej informowano
o koniecznosci  intensywniejszego  wsparcia pozafinansowego PES (lokalowego,
rzeczowego czy szkoleniowego). Potrzebe taka dostrzega 45,1% samorzadow. Drugq
najczesciej wspominang potrzebg jest poszerzenie wiedzy z zakresu zasad i form
wspotpracy wsrdéd JIST (41,8%), a trzecig zwiekszenie liczby podmiotow ekonomii
spotecznej na obszarze dziatania JST (35,9%). W dalszej kolejnosci po okoto 30%
samorzadow informuje o potrzebie zwiekszenia potencjatu i intensywnosci wspétpracy
w konkretnych obszarach, wspierania PES poprzez utatwienie dostepu do kontraktow
publicznych oraz poszerzania wiedzy z zakresu zasad i form wspotpracy wsréd PES.

Inne analizowane i przedstawione na wykresie nr 37 potrzeby zgtaszane byty przez mniej
niz jedng czwartg badanych jednostek samorzadu terytorialnego. Dodatkowo 6,5% JST
wskazato na inne istotne potrzeby w tym zakresie. Niemal wszystkie informowaty przy
tym o potrzebie bardziej intensywnego wsparcia finansowego, a jedna dodatkowo
o potrzebie tworzenia prawa dostepnego i przyjaznego dla PES.
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Wykres 37. Dostrzegane przez JST potrzeby pod katem dalszej wspoipracy
z podmiotami ekonomii spotecznej

Intensywniejsze wsparcie pozafinansowe PES (lokalowe,

. 45,1%
rzeczowe, szkoleniowe) e

Poszerzanie wiedzy z zakresu zasad i form wspotpracy
wsrod JST

41,8%

Zwigkszenie liczby podmiotow ekonomii spotecznej na

35,9%
naszym obszarze

Zwigkszenie potencjatu i intensywnosci wspotpracy w

31,4%

konkretnych obszarach

Wspieranie PES poprzez utatwianie dostepu do kontraktow
3 30,7%

publicznych

Poszerzanie wiedzy z zakresu zasad i form wspotpracy

wéréd PES 30,7%

Pomoc w promocji produktow i ustug oferowanych przez
lokalne PES

24,2%

Tworzenie lokalnych strategii wspierania rozwoju ekonomii

) 20,9%
spoteczne]j

Wieksza aktywnosc PES w procesie uspofeczniania
planowania i wdrazania zapisow dokumentow prawa
lokalnego

17,0%

Wieksza aktywnos¢/wiaczenie PES w proces

diagnozowania problemow lokalnych 15,0%

Inne

6,5%

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z JST.

Badane jednostki samorzadu terytorialnego w przysziosci chciatyby przede wszystkim
realizowac¢ spotkania informacyjno-promocyjne dla mieszkancow (72,1%) oraz dziatania
na rzecz aktywizacji spotecznosci lokalnej (66%). Czesto wspominano takze
o spotkaniach informacyjno-promocyjnych w szkotach, wspieraniu proceséw wspotpracy
przedsiebiorstw spotecznych, a takze konferencjach, seminariach czy dyskusjach. Petna
lista planowanych na przysztos¢ typow dziatan zostata przedstawiona na wykresie nr 38.
Wynika z niego rowniez, ze 4,6% nie planuje realizowa¢ zadnych dziatan z zakresu
ekonomii spotecznej, a 5,9% chciatoby realizowac¢ takze inne dziatania. Wymieniano przy
tym konkursy dedykowane sektorowi, dziatania prozdrowotne, szkolenia, warsztaty,
stworzenie ZAZ oraz dziatania nakierowane na zwiekszenie aktywnosci i integracje
seniorow.
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Wykres 38. Dziatania, ktore JST chcialyby kontynuowaé¢ Ilub realizowac
w przysztosci

Spotkania informacyjno-promocyjne dla mieszkancow _ 71,2%
Dziatania na rzecz aktywizacji spotecznosci lokalnej _ 66%
Spotkania informacyjno-promocyjne w szkotach _ 46,4%
Wspieranie proceséw wspdtpracy przedsiebiorstw
spotecznych

Konferencje, seminaria, dyskusje 34%

Publikacje na temat ekonomii spofecznej _ 23,5%

Inkubator przedsiebiorczosci spotecznej _ 16,3%

Targi/forum _ 15%
Inne - 5,9%

Zadne . 4,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego biorgcy udziat w wywiadach
pogtebionych czesto postrzegaja wspotprace z podmiotami ekonomii spotecznej
w kontekscie administracyjnym lub wrecz ograniczana jest jedynie do wymiany
informacji, co zresztg potwierdza wyniki uzyskane w badaniu ankietowym:

Na terenie gminy stowarzyszenie i prowadzi srodowiskowy dom samopomocy. Ta
wspotpraca odbywa sie na zasadzie ustawowej, to co my musimy zapewni¢ zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej, a oni to po prostu prowadzq na co dzien.

Gmina udziela dotacji noclegowni i udziela dotacji na organizacje dziatan dla dzieci
i mtodziezy. Tez tematyka profilaktyki alkoholowej, zeby byta, bo z tej puli idg pienigdze na
organizacje kolonii i pdétkolonii dla dzieci. Wspdtpraca uktada sie dobrze.

Jest co roku przyjmowany program wspodtpracy, czyli jest to uwzgledniane jak najbardziej.
Na te chwile nie ma wspdtpracy z innymi podmiotami osobami przy tworzeniu prawa
lokalnego.

Wspdtpraca polega gtdwnie na wymiennie informacji.

Wspdtpraca gminy z podmiotami ekonomii spotecznej ma charakter finansowy
i pozafinansowy i odbywa sie na zasadach, ktore przewidziane sq w ustawie.

Niektore gminy wspierajg jednak podmioty ekonomii spotecznej bardziej kompleksowo
i wspotpracujg z nimi w wiekszym zakresie.

Dobrze wyglgda ta wspdtpraca. Jest to doradztwo, pomoc w rozwigzaniu jakichs
problemdow, wypetnianiu wnioskéw o dotacje unijne.
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Najbardziej pozytywne jest wspdlne przygotowanie dokumentow, rowniez strategicznych.
Czyli strategia miasta czy strategia rozwigzywania problemow spotecznych sq robione we
wspotpracy z réznymi organizacjami pozarzqgdowymi (...). Ogtaszamy konkursy na zadanie
publiczne, ktére wynikajq z tych strategii i staramy sie jednoczesnie realizowac inwestycje,
ktére majg stuzy¢ organizacjom pozarzqgdowym, realizujemy centrum seniora {(...). Jezeli
mozliwosci prawne pozwolg mamy w planach powotanie spdtdzielni socjalnej ustug
prawnych, mamy rdowniez w planach realizacje mieszkarn wspomaganych na potrzeby
organizacji zajmujgcych sie osobami wykluczonymi spotecznie, chcemy réwniez powotac
centrum dialogu.

Kilku badanych przedstawicieli JST wskazuje tez czynniki mogace poprawi¢ jakosc
wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej.

Na pewno potrzebna jest wieksza otwartos¢ podmiotow publicznych, zeby tym podmiotom
zaufac.

2.1.7.2. Ekonomia spofeczna w pracy JST

Zdecydowana wiekszos¢ jednostek samorzadu terytorialnego uwzglednia rozwdj ekonomii
spotecznej przy tworzeniu strategii, w szczegdlnosci strategii rozwoju (79,1%) czy
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (74,5%). Przy tworzeniu innych strategii
ekonomia spoteczna uwzgledniana jest przez okoto jedna trzecig JST. Ponad potowa
(57,5%) uwzglednia jg rowniez przy tworzeniu programow lokalnych, a 4,6% przy
tworzeniu innych dokumentéw. Wspominano przy tym o programie wspotpracy
Z organizacjami pozarzadowymi czy programie opieki nad zwierzetami bezdomnymi.

Wykres 39. Uwzglednianie przez JST ekonomii spotecznej przy tworzeniu
dokumentow strategicznych lub innych dokumentéw prawa lokalnego

Czy tworzgc dokumenty strategiczne lub inne dokumenty prawa lokalnego, uwzgledniajg Paristwo rozwaj
ekonoii spotecznej?

Strategie rozwoju

Strategie rozwigzywania
problemow spotecznych

Inne strategie
Programy lokalne

Inne dokumenty

B Tak ® Nie
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.

Przygotowujac dokumenty strategiczne, niemal trzy czwarte jednostek samorzadu
terytorialnego witacza w ten proces podmioty ekonomii spotecznej. Pozostali — jak
przedstawia Wykres 41 — brak wigczania PES w proces tworzenia dokumentéw
strategicznych argumentujg przede wszystkim brakiem takiej potrzeby oraz tym, ze na
obszarze danej JST nie dziatajg podmioty o odpowiednim potencjale. Pojedyncze JST
dodajg tez brak checi wspétpracy ze strony JST oraz (w ramach odpowiedzi inne) brak
wiedzy nt. mozliwosci wigczania PES w proces tworzenia dokumentow strategicznych.
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Wykres 40. Wlaczanie PES w proces tworzenia dokumentow strategicznych

Czy tworzgc dokumenty strategiczne wiaczajg Paristwo PES w ten proces?

= Tak = Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.

Wykres 41. Powody braku wilaczania PES w proces tworzenia dokumentéow
strategicznych

Nie mieliSmy do tej pory takiej potrzeby _ 42,5%
Na naszym obszarze nie dziatajg podmioty o odpowiednim _ 37 5%
potencjale 27

Brak checi wspdtpracy ze strony PES . 2,5%

Inne - 5%
Niewiem [N 12,5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.

Te jednostki, ktére wigczaty podmioty ekonomii spotecznej w proces tworzenia
dokumentéw strategicznych przygotowaty do tej pory metoda partycypacyjng zazwyczaj
od 1 do 3 tego rodzaju dokumentow. Wieksze liczby dokumentow tworzonych w ten
sposob zdarzaty sie rzadziej — siedem jednostek przygotowato po 4 dokumenty, dwie
jednostki po 5 dokumentéw, a jedna jednostka — 6. Srednio dla jednego urzedu powstaty
dwa dokumenty strategiczne przygotowane metodq partycypacyjng.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych jednostek samorzadu terytorialnego (87,6%) przyjeta
dokument okreslajacy zasady i formy wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy i dziaftalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. W przypadku trzech czwartych z nich dokument ten przewiduje zlecanie
ustug spotecznych podmiotom ekonomii spotecznej.
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Wykres 42. Posiadanie przez JST Wykres 43. Zapisanie zlecania ustug

dokumentu okreslajacego zasady spotecznych podmiotom ekonomii
wspolpracy z organizacjami spotecznej w dokumencie okreslajacym
pozarzadowymi zasady wspoipracy z NGO

Czy przyjeli Paristwo dokument okreslajacy zasady
i formy wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 ustawy i dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie?

Czy dokument przewiduje zlecanie ustug
spotecznych podmiotom ekonomii spotecznej?

m Tak

= Nie

= Tak = Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie
badania CATI z JST. badania CATI z JST (N=134, tj. JST, ktore
przyjety wzmiankowany dokument).

Nieco ponad potowa badanych jednostek samorzadu terytorialnego (54,9%) deklaruje
stosowanie klauzul spotecznych w zamodwieniach publicznych. Pozostate jednostki — jak
wskazuje Wykres 45 — mowig o braku stosowania takich klauzul, argumentujac przede
wszystkim nieistnieniem potencjalnych wykonawcéw, ktérzy mogliby z nich skorzysta¢,
niedostrzeganiem w nich wiekszych korzysci, oraz obawag przed stosowaniem takich
klauzul.

Wykres 44. Stosowanie klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych

Czy Panstwa jednostka stosuje klauzule spoteczne w zaméwieniach publicznych?

= Tak = Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.
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Wykres 45. Przyczyny braku stosowania klauzul spolecznych w zamowieniach
publicznych

Brak potencjalnych wykonawcow, ktorzy mogliby
skorzystac z klauzul

36,2%

Nie widzimy w tym wiekszych korzysci 24,6%

Obawa przed zastosowaniem klauzul 11,6%

Brak umiejetnosci zastosowania klauzul w praktyce 4,3%

Brak wiedzy o mozliwosci zastosowania klauzul 2,9%
Nie wiem

Inny powod - 7,2%

30,4%

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z JST (N=69, tj. JST
niestosujgce klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych)

Jednostki samorzadu terytorialnego, ktore zastosowaty klauzule spoteczne
w zamowieniach publicznych czesciej w taki sposéb ogtaszaty zamdwienia dotyczace
ustug niz towarow (odpowiednio 78,6% oraz 46,4% JST stosujacych klauzule spoteczne).

W przypadku towardéw byty to:

e dostawa i montaz przystankow,

e elementy potrzebne do inicjatyw spotecznych,

e materiaty biurowe,

e materiaty budowlane oraz wyposazenie biur i $wietlic,
¢ materiaty promocyjne,

e towary budowlane,

e towary zwigzane z termomodernizacjami.

W przypadku ustug natomiast byty to:

e roboty budowlane i remontowe,

e budowa i remonty droég,

e catering,

e dowb6z ucznidw,

e dozywianie,

e utrzymanie zieleni,

e zagospodarowanie i odbiér odpadow,

¢ budowa kanalizacji, budowa sieci wodociggowej,

e darmowa komunikacja dla mieszkancéw,

e ustugi gastronomiczne,

e nieodptatna pomoc prawna,

e obstuga swieta 3 maja,

e ods$niezanie,

e promocja organizacji pozarzadowych,

e promocja projektéw realizowanych z uzyskanych funduszy unijnych,
e przeprowadzanie zajec¢ dydaktycznych dla ucznidw i szkolen dla nauczycieli,
e realizacja zadan z zakresu kultury fizycznej,
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e rehabilitacja dzieci i mtodziezy,

e rewitalizacja alei zabytkowej,

e rozbudowa urzedu,

e rozwdj edukacji dla dzieci w przedszkolu,
e szkolenia,

e ustuga utrzymania czystosci,

e ustugi opiekuncze,

¢ wykonanie pakietéw na urodziny dziecka,
e zakup biletéw dla ucznidw,

e zamawianie positkdw do szkoty,

e zamowienie kolonii dla dzieci.

Cho¢ przedstawiciele badanych jednostek samorzadu terytorialnego czesto nie byli
w stanie zweryfikowaé¢, czy na zamoéwienie odpowiedzieli wykonawcy, ktorzy mogli
z klauzuli skorzysta¢ (39,3%), sposrdod pozostatych zdecydowana wiekszos¢ przyznata, ze
do JST zglosili sie wykonawcy, ktérzy z takich klauzul mogli skorzystaé (45,2% wobec
15,5% JST, w ktorych tacy wykonawcy nie zgtosili sie).

Wykres 46. Odpowiedzi na zamdwienie od wykonawcow, ktorzy mogli
skorzysta¢ z klauzul spotecznych

Czy na ogloszenie o zamdwieniu odpowiedzieli Wykonawcy, ktorzy mogli z klauzuli skorzystaé?

= Tak
39,3% .
Nie
Nie wiem
15,5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.

13,1% badanych jednostek samorzadu terytorialnego prowadzito kampanie promocyjne
lub podobne dziatania, promujgce podmioty ekonomii spotecznej jako realizatora ustug.
Dziatania te najczesciej polegaty na zamieszczaniu odpowiedniej informacji na stronie
internetowej urzedu oraz BIP, a nieco rzadziej takze na informacji w prasie, informowaniu
poprzez plakaty, ulotki, media spotecznosciowe, a takze organizowanie spotkan
informacyjnych oraz bezposrednie informowanie znanych podmiotéw ekonomii spotecznej
o planowanych inwestycjach.

Wykres 47. Kampanie promocyjne prowadzone w JST, ktore promowaty PES
jako realizatora ustug

Czy prowadzili Paristwo kampanie promocyjne lub podobne dziatania, promujace PES jako realizatora
ustug?

m Tak
Nie

86,9%

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z JST.
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Prowadzone kampanie dotyczyty najczesciej takich ustug realizowanych przez PES, jak
ustugi opiekuncze oraz opieka nad osobami zaleznymi (50%), ochrona zdrowia (45%),
organizacja czasu wolnego (40%) oraz pomoc spoteczna (35%). Nieco rzadziej, po 30%
JST prowadzacych kampanie promocyjne realizowato je w odniesieniu do ustug
dotyczacych wsparcia specjalistycznego (np. psychologicznego czy prawnego), a takze
ustug edukacyjnych. Najrzadziej ustugi te dotyczyly dziatan na rzecz bezpieczenstwa oraz
ustug innego typu. Podawano przy tym gospodarke komunalng, rehabilitacje dzieci
i mtodziezy oraz catering.

Wykres 48. Ustugi, ktoérych dotyczyly realizowane przez JST kampanie
promocyjne promujace PES jako realizatora dziatan

Ustugi opiekuricze i opieka nad osobami zaleznymi N 50%
Ochrona zdrowia [ 45%
Organizacjaczasu wolnego [  40%
Pomoc spoteczna [ 35%
Ustugi edukacyine [ 30%
Wsparcie specjalistyczne (m.in. psychologiczne, prawne) [N 30%
Dziatania na rzecz bezpieczenstwa [ 15%
Inne I 15%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST (N=20, tj. JST, ktore
prowadzity kampanie promujgce PES jako organizatora ustug).

2.1.7.3. Wispofpraca z innymi podmiotami w oczach PES

Ponad potowa badanych podmiotéw ekonomii spotecznej deklaruje, ze jednostka
wspierajacgq podmiot w 2017 roku byta gmina lub miasto (56,9%). 27,8% badanych
deklaruje, ze wsparcia udzielity firmy prywatne, a 24,9% badanych odpowiada, ze
w 2017 roku nie otrzymano zadnego wsparcia. Ponadto okoto jedna pigta respondentow
wskazata na powiat, media oraz Urzad Marszatkowski — kolejno 21,7%, 19,9% oraz
19,2% wskazan. Pozostate jednostki zostalty wskazane przez mniej niz 14%
respondentéw. Grupe tg otwiera odpowiedz inne. Poszczegolne wskazania w tej kategorii
zostaty zliczone w stosunku do wszystkich respondentéw (N=281) i uszeregowane
malejaco: 3,6% ministerstwa; 1,8% osoby prywatne; 1,4% jednostki samorzadowe;
1,1% PFRON; po 0,7% badanych wskazato na: OHP; muza; Policje; domy kultury; a po
0,4% badanych na: Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich; MOPS; OWES;
ZUS; Fundusze Europejskie; NGO; Straz Miejskg; Lasy Panstwowe; kuratoréw sadowych;
cztonkow; firmy panstwowe; fundacje; Miejskie Centrum Sportu; Przedsiebiorstwo
Gospodarki Mieszkaniowej oraz szkote muzyczna.

Warto réowniez dodaé, ze 5,3% badanych wskazato na wsparcie podmiotu przez uczelnie
i szkoty wyzsze. Tych respondentéw dopytano, czy podmiot podpisat porozumienie
z uczelnig lub szkotg wyzszg — 6 na 15 badanych podmiotow (40%) deklaruje, ze doszto
do podpisania porozumienia z jednostkg edukacyjng, a 9 na 15 badanych podmiotéw
(60%) deklaruje brak takiego porozumienia.
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Wykres 49. Jednostki, ktore wspieraty PES w 2017 roku

Gmina/Miasto | 56,9%
Firmy prywatne [N 27,8%
Zadne NN 24,9%
powiat [N 21,7%
Media [ 19,9%
Urzad Marszatkowski [ 19,2%
inne [ 13,9%
Inne podmioty ekonomii spotecznej [N 12,8%
Osrodek pomocy spotecznej [ 12,8%
Powiatowy Urzad Pracy [ 12,1%
Jednostki o$wiatowe (bez uczelnii szkét wyzszych) [ 10,7%
Regionalne Centrum Polityki Spotecznej [ 9,6%
Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej [l 6,8%
Stuzba zdrowia [l 5,3%
Uczelnie i szkoty wyisze [l 5,3%

Nie wiem/nie pamietam | 0,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

Wspotprace pomiedzy badanymi podmiotami ekonomii spotecznej, a wspierajacymi je
W przypadku pozostatych 45,7% podmiotdw nie bylo reguty, kto czesciej inicjuje
wspotprace.

Wykres 50. Inicjator wspétpracy w 2017 roku

Niema ey I <5 7%
Zawsze nasz podmiot [ 40%
Na ogétnasz podmiot [N 12,4%

Naogétpartner [l 1,4%

Zawsze partner | 0,5%

Zrédto: Opracowanie wifasne na podstawie badania CATI z PES. (N=210, tj. PES Kktore
otrzymaty wsparcie)

Ponad potowa badanych deklaruje, ze zakres wspotpracy, podejmowanej w 2017 roku
dotyczyt dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej oraz dziatan okazjonalnych (kolejno
54,8% oraz 52,4%). Ponadto 42,4% badanych wskazuje na wspotprace w zakresie
wymiany informacji, doswiadczen, 41,9% w zakresie pozyskiwania dotacji, a 41%
w zakresie dziatan projektowych. Pozostaty zakres wspédtpracy, zostat wskazany przez
mniej niz 25% respondentdw, w tym 11% badanych wskazuje na inne odpowiedzi.
Poszczegdlne wskazania wsrdéd kategorii inne, zostaty zliczone do ogoétu badanych
otrzymujacych wsparcie N=210 i uszeregowane malejgco: 2,4% badanych wskazuje na
dziatania reklamowe / promocje; po 1% na dotacje, kooperacje oraz podnoszenie
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kompetencji; po 0,5% badanych wskazuje na: patronat honorowy; tworzenie projektow /
ofert; prowadzenie zaje¢; oferty pracy; wsparcie lokalowe / sprzetowe; organizacje
zawodow sportowych; organizacje imprez integracyjnych; realizacje zadahn oraz optaty
mediow.

Wykres 51. Zakres wspotpracy w 2017 roku

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalne] I 54,8%
Dziatania okazjonalne I 52,4%
Wymiana informacji, doswiadczeri I 42,4%
Pozyskiwanie dotacji I 41,9%
Dziatania projektowe I 41,0%
Doradztwo I 24,3%
Podnoszenie jakosci oferowanych ustug NN 21,4%
Promowanie ekonomii spoteczne] [N 21,4%
Podnoszenie kompetencji pracownikow [N 17,1%
Inne N 11,0%

Zrédto: Opracowanie wifasne na podstawie badania CATI z PES. (N=210, tj. PES Kktore
otrzymaty wsparcie)

W kolejnych pytaniach ankiety badani zostali poproszeni o ocene wspotpracy, jaka
podejmowali z poszczegdélnymi jednostkami w 2017 roku. Najczesciej wskazywane
jednostki, z ktérymi podejmowano wspodtprace w 2017 roku — gmina oraz firmy
prywatne, zostaty ocenione pozytywnie przez badanych. Ze wspédtpracy z gming jest
zadowolonych 87,5% podmiotéw (suma odpowiedzi bardzo dobra i raczej dobra),
a z firmami prywatnymi 91% podmiotéw (suma odpowiedzi bardzo dobra i raczej dobra).
Ponadto 100% pozytywnych ocen uzyskata wspoétpraca z osrodkami wspierania ekonomii
spotecznej oraz z Regionalnym Centrum Polityki Spotecznej, zas$ najwiekszy odsetek
negatywnych ocen uzyskata wspéipraca ze stuzbg zdrowia — 6,7% odpowiedzi
zdecydowanie zfa. Najtrudniej badanym byto oceni¢ wspdtprace z Urzedem
Marszatkowskim oraz z uczelniami i szkotami wyzszymi — kolejno 14,8% oraz 13,3%
odpowiedzi ani dobra, ani zfa.
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Wykres 52. Zadowolenie ze wspoétpracy

Regionale Centrum Polityki Spofecznej

Inne podmioty ekonomii spoteczne]j

Stuzba zdrowia

o
=®

Osrodek Wspierania Ekonomii Spoteczne]j

Media

B

Firmy prywatne

Powiatowy Urzad Pracy

Uczelnie i szkoty wyisze

W
=x

lednostki Oswiatowe (bez uczelni i szkot wyiszych
Osrodek Pomocy Spofecznej

Urzad Marszatkowski

Powiat [IIIIIAS9% N 475%  6,6%

0,6%

R

‘

Gmina/miasto

M Bardzo dobra W Raczejdobra ® Anidobraanizta B Raczejzia Zdecydowanie zta

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES. (Zadowolenie ze
wspotpracy oceniane byto tylko wsréd PES wspotpracujacych z danymi jednostkami:
Regionalne Centrum Polityki Spotecznej N=27; Inne podmioty ekonomii spotecznej
N=36; stuzba zdrowia N=15; Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej N=19; Media
N=56; Firmy prywatne N=78; PUP N=34; Uczelnie i szkoty wyzsze N=15; Jednostki
oswiatowe N=30; OPS N=36; Urzad Marszatkowski N=54; Powiat N=61; Gmina/Miasto
N=160).

Ankietowani mieli rdwniez za zadanie oceni¢ wspotprace w poszczegdlnych zakresach.
Najbardziej pozytywnie oceniono wspodtprace dotyczaca dziatan na rzecz spotecznosci
lokalnej oraz dziatan okazjonalnych — kolejno 93% oraz 93,3% pozytywnych odpowiedzi
(suma odpowiedzi bardzo dobra i raczej dobra). Ponadto najwieksze zadowolenie budzita
wspotpraca w zakresie podnoszenia kompetencji 94,4% pozytywnych ocen (suma
odpowiedzi bardzo dobra i raczej dobra) oraz promowania ekonomii spotecznej — 93,3%
pozytywnych ocen (suma odpowiedzi bardzo dobra i raczej dobra). Tylko w przypadku
pozyskiwania dotacji odnotowano 2,3% ocen raczej ztych. Zaden inny zakres wspotpracy
nie uzyskat negatywnej oceny. Najtrudniej badanym bylo oceni¢ wspdtprace w zakresie
pozyskiwania dotacji, wymiany informacji, doswiadczen oraz doradztwa — kolejno 13,6%,
13,5% oraz 11,8% odpowiedzi ani dobra, ani zta.




Wykres 53. Ocena wspolpracy w poszczegolnych zakresach

Pochoszenie jakotcioferowanych ustug  NOSA M S T A 5%
poyskwanie dotoci - S S S 2

Doradztwo S s e e

Pochoszenie kompetencjipracownikéw A ASA N SO S 6%
Dziatania na rzecz spotecznoscilokalinej  [[NNEZGZ S0
Dziatana projektowe O S

Daiatania okazjonaine  IISS 2SR S S

Promowarie ekonormi spoteczne; NSS4
Wymians informaci, doswiadczers S S S

M Bardzo dobra W Raczej dobra W Anidobraanizta M Raczejzta

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES. (Oceny dokonywaty PES,
ktoére wspdtpracujga w danym zakresie: Podnoszenie jakosci oferowanych ustug N=45;
Pozyskiwanie dotacji N=88; Doradztwo N=51; Podnoszenie kompetencji
pracownikéw=36; Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej N=115; Dziatania projektowe
N=86; Dziatania okazjonalne N=110; Promowanie ekonomii spotecznej N=45; Wymiana
informacji, doswiadczen N=89).

Badane podmioty oceniaty réwniez znaczenie wspotpracy z poszczegdlnymi instytucjami.
Wyniki wskazuja, ze podmiotom ekonomii spotecznej najbardziej zalezy na wspotpracy
z gming oraz ze spofecznoscig lokalng — kolejno 70,5% oraz 67,6% odpowiedzi
$éwiadczacych o wysokim znaczeniu wspotpracy (suma odpowiedzi zdecydowanie
znaczgca i raczej znaczgca). Najmniejsze znaczenie ma dla badanych wspodtpraca
z powiatowym urzedem pracy oraz ze stuzbg zdrowia — kolejno 79,4% oraz 78,6%
negatywnych odpowiedzi (suma odpowiedzi zdecydowanie znaczgca i raczej znaczgca).
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Wykres 54. Ocena znaczenia wspolpracy z poszczeg6lnymi podmiotami

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej __
Spotecznosé lokain - RO SRR 26 7 e R

inne podmioty ekonomilspotecene; - | DERANIIEEKIINE N I
Stuzbazdrowis RIS S

Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej -__
veon [INESERNN  ma% 107 [EEER

Fimy prywetne - 2 S

Powiatowy Urzad Pracy RN T
Uezeniesskoly wyisce - EEERIINEZAREE O

Jednostki oswiatowe (bez uczelnii szkt wyzszych)

Osrodek pomocy spotecznej

Urzad Mrszationss - TSR 2 S S

Powiat

Gmina, miasto

B Zdecydowanie znaczaca  Raczej znaczaca W Raczej nieznaczaca M Zdecydowanie nieznaczaca

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

Prawie trzy czwarte badanych podmiotdow, chciatoby w przysziosci wspotpracowac
z gming lub miastem (72,2%). Ponad potowa respondentéw deklaruje che¢ wspotpracy
z Urzedem Marszatkowskim oraz z powiatem — kolejno 55,2% oraz 54,8% wskazan.
Ponadto 47% badanych deklaruje chec¢ przysziej wspotpracy z firmami prywatnymi,
41,3% z mediami, a 35,2% badanych wskazuje na jednostki oswiatowe (bez uczelni
i szkot wyzszych). Pozostate instytucje zostaty wskazane przez mniej niz 28% badanych,
wtym 9,3% wymienito inne instytucje, z ktérymi podmioty chciatyby wspotpracowac
w przysztosci. Poszczeg6lne wskazania wsréd kategorii inne, zostaty zliczone w stosunku
do wszystkich respondentéw (N=281) i uszeregowane malejaco: 2,5% badanych chce
wspotpracowaé z ministerstwem; 1% wskazuje na instytucje kulturalne; po 0,7%
badanych wskazuje na: policje; PFRON oraz lokalng spotecznosé, a po 0,4% badanych
na: Centrum Doradztwa Rolniczego, straz pozarng; kuratoréw sadowych; sady;
samorzady lokalne; Urzad Wojewddzki; KRS, a takze 0,4% badanych twierdzi, ze
podjetoby wspétprace z tymi, ktorzy wykazujg cheé wspotpracy.

Bez wzgledu na dotychczas podejmowang wspoétprace, najczesciej chel przysziej
kooperacji dotyczy gminy lub miasta. Tylko dla podmiotow korzystajacych ze wsparcia
Osrodka Wspierania Ekonomii Spotecznej, wazniejsza wydaje sie wspdtpraca z Urzedem
Marszatkowskim niz z miastem / gming, zas$ wspdtpraca z miastem / gming jest tak
wazna, jak z firmami prywatnymi. Ponadto dla podmiotéw wspotpracujacych obecnie
z powiatem, jest on prawie tak samo interesujacy jak gmina / miasto w ramach przysztej
wspotpracy. Dla podmiotow wspotpracujacych z Urzedem Marszatkowskim, kooperacja
z tym podmiotem jest prawie tak samo wazna jak z gming / miastem, a dla podmiotéw
wspotpracujacych z uczelniami i szkotami wyzszymi prawie tak samo wazne jak gmina /
miasto sg pod wzgledem wspotpracy firmy prywatne.




Wykres 55. Podmioty, z ktorymi badani chcieliby wspoétpracowaé w przysztosci

Gmina/Miasto I 72,2%
Urzad Marszatkowski [ 55,2%
Powiat I 54,8%
Firmy prywatne [N 47,0%
Media I 41,3%
Jednostki oswiatowe (bez uczelnii szkét wyzszych) [N 35,2%
Regionalne Centrum Polityki Spoteczne] [N 27,8%
Inne podmioty ekonomii spotecznej [N 27,0%
Osrodek pomocy spoteczne] NN 25,3%
Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej [N 23,3%
Powiatowy Urzad Pracy [N 23,1%
Uczelnie i szkoty wyzsze [N 23,1%
Stuzba zdrowia NN 21,0%
Inne [N 9,3%
Znikim [ 6,4%
Nie wiem [ 6,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

Przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej uczestniczacy w badaniu pogtebionym
z reguty sg zadowoleni ze wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego, czasami
wskazujq jednak elementy wymagajace poprawy.

Z samej wspotpracy jestem zadowolony, natomiast system wymaga poprawy, bo
nalezatoby w jakis sposob zrobic¢ koordynacje tych wszystkich dziatan, nie ma dobrego
przeptywu informacji. Wspdtpraca jest trwata.

Najczesciej wspotpracujemy przy wspdlnej realizacji zadarn, bierzemy udziat w projektach,
czy wspdlnie robimy jakies szkolenia, bierzemy razem udziat w konferencjach, ktore
wspotorganizujemy.

Jesli miatbym scharakteryzowac wspdtprace, to odnositbym sie tylko do naszego powiatu.
Jest stowarzyszenie Solidarni i tu miasto im pomaga i przychodzi czasem do nas, ale ta
wspotpraca roznie sie uktada. Dobrze uktada sie ta pomoc w sprawach ustawowych przez
nas udzielanej jak prace interwencyjne, roboty publiczne, to funkcjonuje. To wspdtpraca,
jak z innymi przedsiebiorcami.

W naszym przypadku to przede wszystkim wspdtpraca z samorzgdami, pomoc
samorzqddw jest nieoceniona i to przede wszystkim. To jest spdtdzielnia, ktéra powstata
we wspotpracy dwdch gmin i one sq takimi filarami ktdre podtrzymujq caty ten podmiot.

Stowarzyszenie zwrdcito sie do samorzqdu o pomoc finansowq na realizacje jakiegos
dziatania, gdzie bardzo przychylnie wtadze gminy sie odniosty do tego. To stowarzyszenie
dziata pod patronatem wdjta wiec wszystkie dziatania, sq to dziatania we wspdtpracy z
wtadzami lokalnymi, czyli jest bardzo pozytywny odbidr.

Niektore podmioty ekonomii spotecznej oprécz pozytywnych, majg tez negatywne
doswiadczenia ze wspotpracy z JST.
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To zalezy z, z ktorq komdrkq, komorki, ktore sie tym zajmujq bardzo dobrze, natomiast
inne komorki nie majq o tym zielonego pojecia, nie wiedzq co to jest, co majq robic i jak na
to w ogdle patrzec.

Brak trwatosci. Bariery rowniez ze strony formalnej, ustawowej.

Podmioty ekonomii spotecznej w 2017 roku czesto wspotpracowaty takze z innymi
jednostkami, o czym Swiadczg nastepujgce wypowiedzi:

Na przyktad wspodtpracujemy ze szkotq, z osrodkiem zdrowia, z policjq, z grupami
nieformalnymi ktdre sq na terenie naszej gminy.

Wspdtpracujemy z PFRON i wspiera nas rowniez wojewddztwo. Gtdwnie dziatamy na
terenie miasta wiec z samorzqgdem nie mamy problemdw, prosimy o jakies wsparcie czy
pomoc w organizacji roznych imprez, nie ma w ogdle problemow.

Wspdtpracujemy z urzedem gminy, bibliotekqg, organizujemy wspdlne wigilie rdwniez ze
szkotq, kelnerska obstuga za darmo, ta wspodtpraca tutaj jest.

Wspdtprace z MOPS-em sobie chwale. Jesli potrzebujemy pomocy merytorycznej to zawsze
stara sie nam pomac.

2.1.74. Wispofpraca z PES w oczach PUP oraz innych jednostek

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych powiatowych urzedow pracy podejmowata wspotprace
Zz innymi podmiotami w zakresie promowania ekonomii spotecznej. Zaledwie 1 urzad
pracy (stanowiacy 4,5% badanej grupy) nie realizowat zadnych dziatan z tego zakresu.
Po dwie trzecie badanych PUP (po 68,2%) wspotpracowato w zakresie wymiany
informacji, dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej oraz doradztwa. Niewiele mniej
(59,1%) podnosito kompetencje pracownikéow. Inne rodzaje dziatan podejmowane byty
zdecydowanie rzadziej. 27,3% podejmowato wspoétprace w zakresie identyfikacji nisz
rynkowych dla podmiotéw ekonomii spotecznej, 22,7% w zakresie pozyskiwania dotacji,
a 18,2% wspdlnie realizowato projekty. Do pozostatych, najrzadziej podejmowanych
dziatan w zakresie promowania ekonomii spotecznej nalezaty: opracowywanie diagnoz na
temat ekonomii spotecznej oraz okreslanie, czy rekomendowanie kierunkéw rozwoju
ekonomii spotecznej w regionie.
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Wykres 56. Charakter wspotpracy PUP w zakresie promowania ekonomii
spotecznej

Wymiana informacji 68,2%

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej 68,2%

Doradztwo 68,2%

Podnoszenie kompetencji pracownikow 59,1%

Identyfikacja nisz rynkowych dla podmiotow ekonomii
spoteczne]j

27,3%

Pozyskiwanie dotacji

22,7%

Wspolna realizacja projektow 18,2%

Opracowywanie diagnoz na temat ekonomii spotecznej - 9,1%

Okreslanie/rekomendowanie kierunkéw rozwoju ekonomii . 4 5%
spotecznej w regionie [t

Nie realizowalismy takich dziatan . 4,5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PUP.

Badane powiatowe urzedy pracy w przytoczonych wyzej dziataniach w zakresie
promowania ekonomii spotecznej najczesciej wspotpracowaty z osrodkami pomocy
spotecznej (76,2% z nich), a takze z gming lub miastem (66,7%), badz z powiatem
(57,1%). Ponad potowa przebadanych urzedow wskazywata na wspotprace z mediami
oraz firmami prywatnymi. W dalszej kolejnosci po 47,6% PUP wspétpracowato z RCPS,
jednostkami oswiatowymi, stuzbg zdrowia oraz podmiotami ekonomii spotecznej
(47,6%). Wspotprace z innymi urzedami pracy deklaruje 38,1% PUP. Wspotpraca
z uczelniami wyzszymi, OWES oraz Urzedem Marszatkowskim byta najrzadsza. Blisko
10% nie podejmowato wspédtpracy z innymi jednostkami.

Wykres 57. Podmioty, z ktérymi PUP wspoéipracowatly w zakresie promowania
ekonomii spotecznej

Osrodek pomocy spoteczne] I 76,2%
Gmina/ Miasto I 66,7%
Powiat I 57,1%
Firmy prywatne I 52,4%
Media I 52,4%
Regionalny Centrum Polityki Spoteczne] I 47,6%
Jednostki oswiatowe (bez uczelnii szkét wyzszych) I 47,6%
Stuzba zdrowia NN 47,6%
Podmioty ekonomii spofecznej I 47,6%
Urzad Pracy I 38,1%
Urzad Marszatkowski NN 28,6%
Uczelnie i szkoty wyisze N 14,3%
Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej I 9,5%
Zadne [N 9,5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PUP.

Urzedy pracy, ktére deklarowaty podejmowanie wspdlnych dziatan z innymi podmiotami
(N=19), zostaty dodatkowo spytane o charakter tej wspoétpracy. 40,9% PUP deklaruje

64




wspotprace statg, cho¢ nieznacznie wiecej, 45,5%, wskazuje na okazjonalny charakter
wspotpracy.

Wykres 58. Charakter wspoétpracy PUP z innymi podmiotami w zakresie
promowania ekonomii spotecznej

&

m Staty = Okazjonalny = Brak wspotpracy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PUP.

Przedstawiciele powiatowych urzedow pracy oceniali podejmowang wspotprace na trzech
wymiarach: skutecznos¢, jakos¢ oraz czestotliwosc.

Otrzymane wyniki wskazujg na duze zadowolenie z dziatan podejmowanych wspdlnie
z innymi podmiotami. Wskazujg na to wyniki wszystkich trzech wymiaréw — w kazdym
z nich 21,1% urzeddéw ocenito wspodtprace bardzo dobrze, a okoto potowa urzedéw raczej
dobrze. Pozostate PUP odpowiedziaty ani dobrze ani Zle, co jest odpowiedzigq $rodkowa,
zatem zaden z urzeddw nie ocenit wspotpracy negatywnie.

Wykres 59. Ocena skutecznosci, jakosci oraz czestotliwosci wspoétpracy

Skutecznosé
Jakos¢

Czestotliwos¢

B Bardzo dobrze  m Raczej dobrze M Ani dobrze ani Zle
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PUP.

Badane urzedy takze poproszone zostaty o wskazanie tych dziatan, ktére chciatyby
kontynuowa¢, badz realizowac w przysztosci.

Jako najchetniej realizowang forme dziatan promocyjnych z zakresu promocji ekonomii
spotecznej powiatowe urzedy pracy deklarujg spotkania informacyjno-promocyjne
(77,3%) — wynik ten koresponduje z podjetymi juz dziataniami promocyjnymi. W drugiej
kolejnosci 59,1% PUP wymienia wizyty studyjne oraz dofinansowania dziatan PES
z sektora reintegracyjnego, potowa natomiast chciataby realizowac szkolenia i doradztwo
dla podmiotow ekonomii spotecznej. Do dziatan wskazywanych przez ponad jedng trzecig




badanych PUP nalezg ponadto: targi i fora, konferencje, seminaria, dyskusje, szkolenia
oraz doradztwo dla instytucji wspierajacych PES, wspieranie procesow wspotpracy
przedsiebiorstw spotecznych oraz konkursy decydowane sektorowi. Petna lista dziatan,
ktdre PUP chciatyby realizowac lub kontynuowac¢ w przysziosci zostata przedstawiona na
wykresie nr 60. Ponadto ponad 13% urzeddéw wskazato na inne dziatania, cho¢ bez
konkretnego wskazania ich charakteru, deklarujac che¢ udzielenia pomocy organizacjom
z obszaru ekonomii spotecznej, ktore sie do nich zgtosza.

Wykres 60. Dziatania do realizacji w przysztosci

Spotkania informacyine-promocyine - [ 77 3%
Dofinansowywanie dziatan podmiotéw ekonomii
! olmiotoy I 501
spotecznej z sektora reintegracyjnego
Szkolenia i doradztwo dla podmiotéw ekonomii _ 50%
spotecznej ?
Targ/forur | s 5%
Konferencje, seminaria, dyskusje _ 40,9%
Szkolenia i doradztwo dla instytucji wspierajacych
podmioty ekonomii spotecznej
Wspieranie procesdw wspotpracy przedsiebiorstw
I
spotecznych
Konkursy dedykowane sektorowi _ 36,4%
Identyfikacja nisz rynkowych dla pod miotow
Kowveh o I 2
ekonomii spotecznej
Inkubator przedsiebiorczosci spotecznej _ 27,3%

Publikacje na temat ekonomii spotecznej - 13,6%

Inne - 13,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PUP.

Przedstawiciele innych instytucji w rozmaity sposdb opisuja swoja wspodtprace
z podmiotami ekonomii spotecznej.

My robimy wszystko jako Departament Polityki Regionalnej, zeby wspiera¢ polityke
i wspierac¢ ekonomie spoteczng, jezeli chodzi o wsparcie ze strony regionalnego programu
operacyjnego.

Znajdujacy sie wsréd nich przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy wspétpracujq
z PES w ograniczonym zakresie, ktory zazwyczaj ogranicza sie do wspierania oséb
bezrobotnych.

My generalnie tez uczymy sie tej wspofpracy, bo bardzo duzo uczestniczymy w réznych
szkoleniach konferencjach, gdzie pokazujq nam, jak mozemy wykorzystac rozne srodki, aby
wspdlnie jakgs inicjatywe podjg¢ i mysle, ze to jest jeszcze na takim etapie, ze to nie jest
bardzo zaangazowana wspdtpraca, na razie jest to na etapie uczymy sie, badamy te
mozliwosci, tak to wyglgda.
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Przede wszystkim dajemy formy, aktywizujemy bezrobotnych w ramach stazy, pracy
interwencyjnych, szkolimy pracownikdow, ktorzy pdzniej znajdujg zatrudnienie u tego
podmiotu.

Z nami kontaktujq sie tylko w zakresie rekrutacji pracownikéw do tej spdtdzielni, to jest
wspotpraca biezqca, jezeli zdarzajg sie braki kadrowe to w pierwszej kolejnosci PUP
pomaga w znalezieniu tych pracownikow.

Badani przedstawiciele PES uwazajq tez, ze rozwojowi PES oraz ich wspotpracy z innymi
podmiotami sprzyjajq rdzne projekty organizowane przez jednostki regionalne, na
przyktad Urzad Wojewoddzki:

Na pewno jakies projekty organizowane przez urzqd wojewddzki, nie chodzi o jakies
unijne, bo to sq zbyt duze. | dobra informacja o nich.

2.1.8. Trudnosci i bariery doswiadczane przez podmioty ekonomii spotecznej
2.18.1. Trudnosci i bariery doswiadczane przez PES zdaniem samych PES

Badane podmioty ekonomii spotecznej zostaly poproszone o okreslenie stopnia
odczuwania poszczegolnych probleméw w funkcjonowaniu podmiotu. Duze problemy
(o wysokim stopniu odczuwalnosci), dotyczg zdobywania funduszy Ilub zasobdéw

materialnych, potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci — 64,1% (suma odpowiedzi
zdecydowanie odczuwalne i raczej odczuwalne) oraz nadmiernie rozbudowanej
biurokracji urzedéw - 63,3%, w tym 36,7% badanych wskazatlo na odpowiedz

zdecydowanie odczuwalne i jest to najwyzszy wskaznik tej odpowiedzi sposrdod innych
badanych problemoéw. Mniejsze problemy (o niskim stopniu odczuwalnosci) odnotowano
dla: konfliktéw / nieporozumien z wiadzg lokalng — 88,3% (suma odpowiedzi raczej
nieodczuwalne i zdecydowanie nieodczuwalne), a takze dla trudnosci w dostepie do
informacji — 86,8% i czestej rotacji pracownikéw i / lub wolontariuszy — 86,5%.
Problemdéw nie ma réwniez lub wystepujg w mato odczuwalnym zakresie we wspotpracy
innych podmiotow — 81,1% (suma odpowiedzi raczej nieodczuwalne i zdecydowanie
nieodczuwalne).
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Wykres 61. Stopien odczuwania poszczegoélnych problemoéw

Brak wspotpracy ze strony innych podmiotow

Trudnosci w dostepie do informacji 3

Brak wsparcia ze strony podmiotow odpowiedzialnych za
ES w regionie/miejscowosci

Konflikty/nieporozumienia z wtadza lokalna 3

Niejasne przepisy regulujgce dziafalnosc¢ organizacji lub ich
brak

Czesta rotacja pracownikow i/lub wolontariuszy 4,

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub zasobow
materialnych potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci

Brak zainteresowania ze strony odbiorcow dziatan

Niska motywacja osob zaangazowanych w dziatalnosé
organizacji

Nadmiernie rozbudowana biurokracja urzedow

B Zdecydowanie odczuwalne m Raczej odczuwalne M Raczej nieodczuwalne M Zdecydowanie nieodczuwalne
Zrodto: Opracowanie wifasne na podstawie badania CATI z PES.

Aby rozwigza¢ problemy, ktore pojawiajg sie w badanych podmiotach, jedna trzecia
ankietowanych szuka indywidualnych rozwigzan (30,1%). Co dziesiaty badany
wspotpracuje z innymi podmiotami, wymienia informacje (10%). Ponadto 9% badanych
deklaruje, ze nie ma problemdéw w swoich organizacjach, a 8,2% respondentéw miato
problem, aby okresli¢ w jaki sposob przeciwdziata pojawiajacym sie problemom. 6,5%
badanych podmiotéw podejmuje negocjacje, rozmowy, 5% poszukuje pomocy z zewnatrz
lub szuka nowych pomystow, zagtebia sie w temat, a 4,7% badanych podmiotéw
zdobywa fundusze. Pozostate odpowiedzi uzyskaty mniej niz 5% wskazan.

Tabela 9. Sposdéb przeciwdziatania problemom

Odpowiedz Odpowiedz

rS;II(JQkamy rozwigzania problemu na wtasna 30,1% Kontaktowanie z innymi PES 0,7%
Wspé’fpr_acuje_my z inn_ymi podmiotami, 10.0% Poszukuj_emy pomocy w 0.7%
wymieniamy informacje Internecie

Brak probleméw 9,0%0 Pomoc ksiegowej 0,7%
Nie wiem 8,2% | Analizujemy problem 0,7%
Negocjacje, rozmowy 6,5% Zamykamy fundacje 0,7%
Poszukiwanie pomocy na zewnatrz 5,0% | Zwiekszamy zaangazowanie 0,7%
Szukamy nowych pomystow, zagtebiamy sie w 5,0% Zachecamy do wspotpracy i 0,7%
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temat badan

Zdobywamy fundusze (lokal wyposazenie) 4,7% | Poszerzamy oferty 0,7%
Dziatamy pomimo przeszkdd 3,9%  Dobrymi checiami 0,4%
Wyjasniamy problemy w zarodku 2,5% R-oz.wia_zujemy problemy na 0,4%
biezac
Reklamujemy, promujemy sie 2,5%  Motywujemy pracownikéw 0,4%
Nie staramy sie 1,8% | Elastyczna polityka 0,4%
Kierujemy sie dobrem naszych podopiecznych 1,8%  Gtosujemy w wyborach 0,4%
Zatrudnianie pracownikéw 1,1% | Ponaglanie wierzycieli 0,4%

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES.

20,6% badanych spotyka réwniez inne trudnosci, ktérych nie ujeto na wykresie nr 61.
Wsrod tych trudnosci zauwaza sie duzg réznorodnos¢ odpowiedzi: stan w ktorym trafiajq
do podmiotu beneficjenci (upojenie alkoholowe), kontakt z niebezpiecznymi ludzmi
(agresja, przemoc), brak czasu, brak kompetencji urzednikdow, braki lokalowe, brak
funduszy, brak statych zrédet finansowania, niecheé ze strony spotecznosci lokalnej, braki
kadrowe, problem z dostepem do wykwalifikowanych pracownikéw, braki dotyczace
transportu, wewnetrzna konkurencja, niskie wynagrodzenie, wysokie podatki,
rygorystyczne czy niesprzyjajace przepisy prawne, opieszato$¢ organdéw prawa, trudnosci
w organizowaniu imprez masowych, brak strategii marketingowej, za duzo wymagan,
certyfikatow.

Wykres 62. Inne trudnosci, nieujete w ankiecie

79,4%

= Tak = Nie
Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z PES.

Aby rozwigza¢ rézne problemy, ktére pojawiajg sie w badanych podmiotach, ponad
potowa respondentdéw poszukuje pomocy w gminie lub miescie (54,45). 28,8% deklaruje
czerpanie pomocy z powiatu, a 19,2% z Urzedu Marszatkowskiego. Ponadto co piaty
respondent deklaruje, ze reprezentowany przez niego podmiot nie szuka pomocy
w przypadku pojawiajacych sie problemoéw (21,4%). 15,7% badanych wskazuje na inne
miejsca. Poszczegdlne wskazania wsérdd kategorii inne, zostaty zliczone w stosunku do
wszystkich respondentow (N=281) i uszeregowane malejgco: 2,5% badanych poszukuje
wsparcia u prywatnych osoéb; 1,8% w Internecie; 1,4% w ministerstwach (sportu,
administracji); po 1,1% badanych wskazato na NGO oraz PCPR; po 0,7% wskazato na:
domy / osrodki kultury; prawnikéw; samodzielne poszukiwanie rozwigzan problemow;
a po 0,4% badanych wskazato na takie miejsca poszukiwania rozwigzan problemoéw jak:
Centrum Doradztwa Rolniczego; Regionalne Centrum Polityki Spotecznej; PFRON; policja;
prokuratura; sady; LGD; spédtdzielnie; rynek regionalny; konkursy; MOPS; parlament;
rzecznicy; poszukiwanie patronatdéw; poszukiwanie wsparcia u firm farmaceutycznych/
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koncernéw; w Wojewodzkim Urzedzie Pracy; a takze rdéznie — w zaleznosci od
pojawiajacych sie problemow.

Oprocz wskazanych innych odpowiedzi, ktére wychodzity poza przygotowang kafeterie
ankiety, podobny odsetek respondentéw wskazat na firmy prywatne (14,9%) oraz inne
podmioty ekonomii spotecznej (12,8%). Pozostate zrodta wsparcia uzyskaty mniej niz
10% wskazan badanych podmiotow.

Wykres 63. Gdzie podmioty poszukujg pomocy?

Gmina/Miasto [ 54,4%
Powiat [ 28,8%
Nie szukamy NG 21,4%
Urzad Marszatkowski NN 19,2%
Inne N 15,7%
Firmy prywatne [N 14,9%
Inne podmioty ekonomii spotecznej [N 12,8%
Media [N 9,6%
Osrodek pomocy spotecznej I 8,9%
Regionalne Centrum Polityki Spotecznej I 8,5%
Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej I 8,2%
Powiatowy Urzad Pracy [ 8,2%
Jednostki oswiatowe (bez uczelnii szkot wyzszych) [ 5,7%
Stuzba zdrowia M 4,6%
Uczelnie i szkoty wyzsze [ 3,9%
Nigdzie Wl 2,8%
Nie wiem 0N 1,1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

Na temat trudnosci i barier doswiadczanych przez podmioty ekonomii spotecznej
wypowiadaty sie tez osoby biorgce udziat w wywiadach pogtebionych. W znacznej mierze
dotyczyty one kwestii finansowych.

Kapitat spoteczny jest bardzo ciezki, bo mamy takie a nie inne osoby, pracujemy z osobami
wykluczonymi spotecznie, trzeba miec duzo cierpliwosci, Zeby wyszli na ludzi.

[Problematyczne jest] Pozyskiwanie srodkdéw finansowych, pisanie projektow, szukanie
réznych form wsparcia. Z wielu zadan jesteSmy zmuszeni rezygnowac, niestety
poszukiwanie sponsorow w prywatnych przedsiebiorstwach jest coraz trudniejsze z uwagi
na kondycje firm, na to, ze jest na terenie coraz wiecej jednostek podobnych do naszej
ktore tez szukajq wsparcia. My dziatamy dla konkretnej grupy osob, dla o0sob
Z niepetnosprawnosciq intelektualng, mamy swoje state osoby, ktdore nas wspierajq czy
firmy, jednak caty czas poszukujemy.

Psychologa mamy na % etatu i pani jest w cigzy i na chorobowym i mam ktopoty znalezé
zastepstwo, mamy zbyt mate wynagrodzenia i mam wielki problem.

Najgorsza sytuacja jest z jedna rzecz, nasi instruktorzy pracujq za potdarmo, mowi sie
w umowie, ze musi to by¢ osoba z odpowiednim wyksztatceniem, z odpowiednimi kursami
a zarabia troszeczke wiecej niz sprzqtaczka w spotdzielni, jest to upokarzajgce.

Dwa podstawowe, pierwsze to brak finanséw, a drugie brak wiedzy i umiejetnosci

zarzgdzania tymi finansami.
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Problemem bardzo duzym i takg generalng barierq jest niezrozumienie istoty co to jest
podmiot ekonomii spotecznej, w zwigzku z tym wizerunkowo organizacje bojq sie
podejmowac to dziatanie, bo bedq postrzegane niedobrze, np. nie bedg mogty pozyskiwac
jakichs srodkéw, albo cztonkowie bedq widziani jako osoby, ktore probujq zrobic jakies
,gospodarcze kariery” (..). W opinii ogdlnej organizacja, ktora zarabia, nawet jesli
mowimy, ze caty zysk jest przeznaczany na cele statutowe, jest Zle postrzegane.

2.182. Trudnosci i bariery doswiadczane przez PES zdaniem JST

Zdaniem przedstawicieli badanych jednostek samorzadu terytorialnego najbardziej
odczuwalnym problemem dla funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej jest
trudnos$¢ w zdobywaniu funduszy lub zasobéw materialnych potrzebnych do prowadzenia
dziatalnosci. Ponad 70% badanych JST postrzega ten problem jako odczuwalny, w tym
37,9% jako zdecydowanie odczuwalny. Na drugim miejscu wsrdd najbardziej
odczuwalnych probleméw pojawita sie nadmiernie rozbudowana biurokracja urzedéw
(odczuwalna zdaniem 61,4% JST, w tym zdaniem 25,5% zdecydowanie odczuwalna),
a na trzecim niejasne przepisy regulujgce dziatalno$¢ organizacji lub ich brak (problem
odczuwalny dla 56,2%, w tym dla 24,2% zdecydowanie odczuwalny). W dalszej
kolejnosci do najbardziej odczuwalnych probleméw nalezy zaliczy¢ niskg motywacje osob
zaangazowanych w dziatalno$¢ organizacji oraz brak zainteresowania ze strony odbiorcéow
dziatan.

Pozostate analizowane problemy przez wiekszos$¢ ankietowanych czesciej uznawane byty
za nieodczuwalne, w szczegolnosci dotyczy to trudnosci w dostepie do informacji oraz
konfliktédw czy nieporozumien z wiadzg lokalng. Szczegdtowe zestawienie wszystkich
analizowanych problemoéw przedstawione zostato na wykresie nr 64.
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Wykres 64. Postrzegane przez JST najbardziej odczuwalne problemy dla PES

Jak Pan/i sadzie, jakiego rodzaju problemy s3 dla podmiotéw ekonomii spotecznej najbardziej
odczuwalne?

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub
zasobow materialnych potrzebnych do
prowadzenia dziatalnosci

13,7%

Nadmiernie rozbudowana biurokracja

. 12,4%
urzedow
Niejasne przepisy regulujace
dziatalno$¢ organizacji lub ich brak
Niska motywacja oséb
organizacji
Brak zainteresowania ze stron
odbiorcow dziatan
Brak wspétpracy ze strony innych
podmiotéw
Czesta rotacja pracownikéw i/lub
wolontariuszy
Brak wsparcia ze strony podmiotéw
regionie/miejscowosci
2,6%
2,6%
Konflikty/nieporozumienia z wtadz
lokalng
m Zdecydowanie odczuwalne ¥ Raczej odczuwalne
W Raczej nieodczuwalne W Zdecydowanie nieodczuwalne
Nie wiem
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.
Na temat trudnosci i barier doswiadczanych przez podmioty ekonomii spotecznej

wypowiadaty sie tez osoby biorgce udziat w wywiadach pogtebionych. Znaczna czesc
dotyczy kwestii finansowych oraz proceduralnych.

Sq osoby, ktore chcqg dziataé, tylko zawsze jakby wieksze byty srodki finansowe to ta
dziatalnos¢ bytaby szersza, lepsza. Dla mnie to Srodki finansowe. To jest dtuga historia,
zalezy od budzetu i od gminy.

Przede wszystkim sq to problemy finansowe, finansowanie, ale tez taka powiedziatabym
logistyka, bo duzo sie wymaga, trudno jest czasami sprosta¢ wymaganiom.

Zawita procedura udzielania wsparcia, bardzo zawita. Skutkiem jest czesto to, ze PES nie
mogq otrzymac czesto wsparcia, bo z rocznym wyprzedzeniem nie jesteSmy w stanie

przewidzie¢ tego co bedzie za rok, natomiast jezeli cos nie jest wpisane w program
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wspotpracy gminy z organizacjami pozarzqdowymi to tak naprawde nie moze byc
zrealizowane.

Mysle, ze wiele organizacji czy stowarzyszen moZe nie przystepowac do jakis tam
projektow z uwagi na to, Ze jest brak srodkow na wktad wtasny, ze wiele jest fajnych
projektow, ale musi by¢ wtasne dofinansowanie i nie zawsze te organizacje czy te
podmioty mogq sobie pozwoli¢ na ten wktad wtasny. Bariery finansowe.

Ja uwazam, ze to sq te ktopoty gtdwnie finansowe, bo wiadomo, ze z pustego i Salomon
nie naleje i jesli chodzi o stowarzyszenia, ktdre sie utrzymujq teoretycznie ze sktadek
cztonkowskich no to tak jest od tej strony roznie.

2.1.8.3. Trudnosci i bariery doswiadczane przez PES zdaniem OWES

Przedstawiciele badanych os$rodkéow wsparcia ekonomii spotecznej za najbardziej
odczuwalny problem dla podmiotéw ekonomii spotecznej uznali nadmiernie rozbudowang
biurokracje urzedéow — jest to problem odczuwalny zdaniem 95% osSrodkéw, w tym
zdaniem 68,4% — zdecydowanie odczuwalny. Drugim najbardziej odczuwalnym
problemem podmiotéow ekonomii spotecznej sg trudnosci w zdobywaniu funduszy lub
zasobow materialnych potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci. Jest to problem
odczuwalny zdaniem niemal trzech czwartych badanych osrodkéw, w tym zdaniem
42,1% — zdecydowanie odczuwalny. W przypadku tej kwestii jednak 21,1% badanych
podmiotéw uwaza, ze problem trudnosci w zdobywaniu funduszy jest zdecydowanie
nieodczuwalny. Na trzecim miejscu jako najistotniejszy problem uplasowano brak
wspotpracy ze strony innych podmiotéw. Jego odczuwalnos$¢ dostrzega 52,6% osrodkéw,
w tym 10,5% w sposéb zdecydowany. Niejasne przepisy regulujgce dziatalnosé
organizacji lub ich brak to problem postrzegany ambiwalentnie, poniewaz taki sam
odsetek badanych jednostek (po 47,4%) uwaza, ze jest on odczuwalny, jak tez, ze jest
nieodczuwalny. Pozostate analizowane problemy nie sg zazwyczaj postrzegane jako
ucigzliwe dla podmiotow ekonomii spotecznej. Ich petng liste przedstawia wykres nr 65.
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Wykres 65. Najbardziej odczuwalne problemy dla podmiotéw ekonomii
spotecznej

|

Nadmiernie rozbudowana biurokracja urzedow

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub zasobow
materialnych potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci

|
W
=

Brak wspotpracy ze strony innych podmiotow 0,5%

Niejasne przepisy regulujgce dziafalnosc¢ organizacji lub ich
brak

|
| &
=

Brak zainteresowania ze strony odbiorcow dziatan

Niska motywacja osob zaangazowanych w dziatalnosé

o 0,5%
organizacji

Czesta rotacja pracownikow i/lub wolontariuszy 5 0,5%

~

Trudnosci w dostepie do informacji 5 3%

Brak wsparcia ze strony podmiotow odpowiedzialnych za

ES w regionie/miejscowosci 0,5%

B Zdecydowanie odczuwalne W Raczej odczuwalne
m Raczej nieodczuwalne m Zdecydowanie nieodczuwalne
Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z OWES.

Na temat trudnosci i barier doswiadczanych przez podmioty ekonomii spotecznej
wypowiadaty sie tez osoby biorgce udziat w wywiadach pogtebionych.

[PES stojq przed problemami] Mysle, ze takimi samymi, jak wszystkie inne na komercyjnym
rynku plus jednak pracownik lub wspdtfzatozyciel, wspotcztonek jest z grupy zagrozonej
wykluczeniami.

Z tego co widzimy jest potrzeba duzego wsparcia zarzqdczego, mediacyjnego i wbrew
pozorom to wecale nie jest doradztwo biznesowe, ono jest potrzebne, ale na dalszym
etapie. Na poczqtku trzeba w ogdle ufozyc¢ zarzqdzanie i jakgs strukture funkcjonowania
podmiotu i potrzeba porzqdkdw (...). Potrzeba porzgdkdw, czyli zwigzanych z kwestiami
formalno-prawnymi i tutaj nieoceniona jest pomoc prawnika, zeby uporzqdkowat rozne
rzeczy (...) Jest duzo przypadkdw, gdzie ktos ksiegowat nie tak jak powinno, wiec trzeba
nauczy¢ PES, na co zwracac¢ uwage i jak to powinno wyglgdacd, na podstawie jakich
dokumentow dziata taki podmiot (..). W wiekszosci przypadkéw ludzie nie sg
przygotowani, Zeby wchodzi¢ w biznes.

2.1.84. Trudnosci i bariery doswiadczane przez PES zdaniem PUP i innych podmiotow

Powiatowe urzedy pracy, podobnie jak inne podmioty biorgce udziat w badaniu, zostaty
poproszone o analize problemdw, ktére ich zdaniem sg dla podmiotéw ekonomii
spotecznej najbardziej odczuwalne.

Zdaniem przedstawicieli badanych urzedéw, najbardziej odczuwalnym problemem jest
brak zainteresowania ze strony odbiorcéw dziatan (54,5% PUP uznaje go za problem




odczuwalny, w tym 18,2% jako zdecydowanie odczuwalny). Do innych istotnych
problemow, z ktorymi muszg mierzy¢ sie podmioty ekonomii spotecznej, zdaniem
przedstawicieli PUP nalezg: nadmiernie rozbudowana biurokracja urzedéw (31,8%, w tym
zdecydowanie odczuwalne — 22,7%), niska motywacja o0séb zaangazowanych
w dziatalno$¢ organizacji (22,7%) oraz brak wsparcia ze strony podmiotow
odpowiedzialnych za ES w regionie/miejscowosci (18,2%). Petna lista analizowanych
problemow przedstawiona zostata na wykresie nr 66.

Wykres 66. Postrzeganie odczuwalnosci probleméw, z jakimi musza sie mierzy¢

PES
Brak zainteresowania ze stron
zai g s’w |'azls y 27.3%
odbiorcow dziatan

Nadmiernie rozbudowana biurokracja

. 31,8%
urzedow

Niska motywacja oséb zaangazowanych
; o A 31,8%
w dziatalnos¢ organizacji
Brak wsparcia ze strony podmiotow
odpowiedzialnych za ESw
regionie/miejscowosci

31,8%

Brak wspdtpracy ze strony innych

0,
podmiotéw e

Trudnosci w dostepie do informaciji 27,3%

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub
zasobdéw materialnych potrzebnych do
prowadzenia dziatalnosci

45,5%

Niejasne przepisy regulujgce dziatalnos¢
o . 36,4%
organizacji lub ich brak
Konflikty/nieporozumienia z wtadza
lokalng

Czesta rotacj ownikéw i/lub
B r ol pra? cay ) I/ ) _ 72'7%
wolontariuszy

m Zdecydowanie odczuwalne m Raczej odczuwalne
W Raczej nieodczuwalne W Zdecydowanie nieodczuwalne
Nie wiem

36,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PUP.

Wsrdd barier dla dziatalnosci PES w zakresie reintegracji przebadane urzedy najczesciej
wskazujg niskg aktywnos¢ finansowg (uznawang za odczuwalng przez 40,9% PUP, w tym
przez 4,5% za zdecydowanie odczuwalng), niska akceptacje zmiany w otoczeniu
spotecznym osoby reintegrowanej oraz nieche¢ do korzystania z oferowanego wsparcia
(po 31,8%, w tym po 9,1% jako zdecydowanie odczuwalne). Do innych potencjalnych
barier dla dziatalnosci PES w zakresie reintegracji wskazywanych przez przedstawicieli
PUP naleza: niewtasciwe/nietrafne dziatania wspierajace ze strony PES dla osoby
reintegrowanej, a takze zmiany makrospoteczne Ilub makroekonomiczne (np.
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wprowadzenie nowych

nr 67.

Wsrod innych barier, ktore moga dotyczy¢ PES wskazywane byly: brak ciagtosci dziatan
po zakonczeniu projektu, konkurencja innych firm dziatajacych na rynku, nieche¢ osob

rozwigzan socjalnych dla oséb wykluczonych).
analizowanych barier dla dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej przedstawia wykres

Petng

liste

reintegrowanych do wspotpracy oraz niska swiadomos¢ oséb korzystajgcych ze wsparcia.

Wykres 67. Ocena barier dla dziatalnosci PES w zakresie reintegracji

Niska atrakcyjnosé finansowa

Niska akceptacja zmiany w otoczeniu
spotecznym osoby reintegrowane;j

Nieche¢ do korzystania z oferowanego
wsparcia

Niewtasciwe/nietrafne dziatania wspierajgce
ze strony PES dla osoby reintegrowane;j

Zmiany makrospoteczne lub
makroekonomiczne (np. wprowadzenie
nowych rozwigzan socjalnych)

Model organizacji podmiotu ekonomii
spotecznej

Brak dostepu do wysokiej jakosci wsparcia
(szkolen, doradztwa)

Inne

m Zdecydowanie odczuwalne

M Raczej nieodczuwalne
Nie wiem

m Raczej odczuwalne

M Zdecydowanie nieodczuwalne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PUP.

Na temat trudnosci i

innych kwestiach.

trudnosé, konkurencja innych firm.

68,2%

Muszg chodzié, przekonywad, nie wiem czy PCPR pokrywa wszystkie potrzeby...

31,8%

36,4%

40,9%

45,5%

40,9%

27,3%

50%

[PES muszq mierzy¢ z] konkurencjq, bo jest wiele firm na rynku, ktore tez konkurujg cenq i
moze bardziej profesjonalnq kadrg, mdwie o pracownikach. To chyba jest najwieksza

[Problemem, z ktorym muszq mierzy¢ sie PES jest] zrozumienie problemow spofecznych
przez lokalne spoteczeristwo, oni nie rozumiejq, Ze to jest specyficzna grupa osdb, ktora
tam pracuje i pracodawca daje szanse zaistnienia na rynku. Spotecznos¢ nie rozumie tych
problemow spotecznych, na ktdrych ten podmiot bazuje, bazuje na takich osobach.

barier dos$wiadczanych przez podmioty ekonomii spotecznej
wypowiadaty sie tez osoby biorgce udziat w wywiadach pogtebionych. W przeciwienstwie
do innych grup przedstawiciele PUP nie skupiali sie na kwestiach finansowych, lecz na

Przedstawiciel jednej z uczelni wyzszych regionu tédzkiego wskazat na inne problemy:
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Dwa obszary w moim odczuciu. Jeden to efektywne zarzqdzanie na poziome
gospodarowania majgtkiem a drugi obszar to taki stricte pragmatyczny a mianowicie
kwestie zwigzane z ksiegowosciq (...). Bariere stanowi wiedza celu, jaki przyswieca danemu
podmiotowi. Musimy pamietaé, ze podmiot ekonomii spotecznej realnie robi
przedsiewziecia, ktdre przynoszqg zysk. Staby marketing informacyjny. Wydaje mi sie, ze
powinno sie informowac poprzez jednostki budzetowe jak PUP, PCPR w formie takiej
propagandy informacyjnej. Wydaje mi sie, ze formy zatrudniania i wspdtpracy sq takim
obszarem nieodgadnionym do dystrybucji informacji jakie sq mozliwosci, bo w sensie
prawnym jest ta kwestia uregulowana.

2.2.  Ocena funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw
spotecznych

Ponad jedna trzecia badanych podmiotow ekonomii spotecznej wskazuje na
ponadregionalny (ponadwojewddzki) zakres dziatalnosci (35,2%). Ponadto jedna piata
badanych dziata na obszarze wojewddztwa tédzkiego (20,6%) lub ma zasieg lokalny — na
obszarze gminy (21,0%). Nieco mniejszy odsetek respondentéw wskazuje na
ponadlokalny charakter dziatalnosci — obszar powiatu (18,9%), a najmniejszy odsetek
badanych wskazat na regionalny (w obrebie wojewodztwa tddzkiego) zakres dziatalnosci
(4,3%).

Wykres 68. Terytorialny zakres dziatalnosci PES

35,2%

21,0% 18,9% 20,6%
Lokalny (obszar gminy) Ponadlokalny (obszar Wojewoddztwo todzkie Regionalny Ponadregionalny
powiatu)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

Najwiekszy odsetek podmiotéw wskazuje, ze ich dziatalno$¢ jest stata (78,3%). Co
dziesiqty podmiot wskazuje na cykliczng dziatalno$¢ (10,3%). W ramach cyklicznej
dziatalnosci badani okreslali ich czestotliwo$¢: raz w roku, raz na kwartat, raz w miesigcu,
sezonowo lub wedlug potrzeb i wydarzen organizowanych przez inne podmioty,
instytucje, w ktore badani chcg sie zaangazowac¢. Ponadto cykliczng dziatalnoscig
nazywano organizowanie:

e akcji prozdrowotnych, profilaktycznych,

e zajec sportowych w czasie zimowym lub wedtug potrzeb,
e imprez kulturalnych,

e imprez sezonowych,

o festiwali,

e warsztatow integracyjnych,

e terapii zajeciowych,

e wydarzen / imprez $wigtecznych,
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e sezonowych rekonstrukcji historycznych.

Co dziewigty podmiot wskazuje na okazjonalng dziatalno$¢ (11,4%). Badani okazjonalng
dziatalnosciq (raz na jakis$ czas, w ramach potrzeb), nazywali organizowanie:

¢ wydarzen na temat przemocy dla spotecznosci lokalnej,

e imprez sportowych,

e spotkan z ciekawymi ludzmi,

e rozwigzan probleméw w miejscowosci, w ktérej dany podmiot funkcjonuje,

e zbidérek charytatywnych,

e dziatan przy okazji pozyskiwania funduszy,

e wspotpracy z innymi podmiotami — wsparcie wedtug potrzeb innych podmiotéw.

Wykres 69. Charakter dziatalnosci PES

Stata Cykliczna Okazjonalna

mTak ™ Nie
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

Wyniki badan pokazuja, ze 8,5% badanych podmiotdéw jest zrzeszonych we franczyzie
spotecznej.

Wykres 70. Czy podmiot jest zrzeszony we franczyzie spotecznej?

= Tak = Nie

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z PES.

Gtéwnymi beneficjentami badanych podmiotéw sg odbiorcy indywidualni — 90,4%. 9,6%
badanych podmiotéw swoje dziatania kieruje do beneficjentéw instytucjonalnych.

78




Wykres 71. Gtlowni beneficjenci dzialalnosci podmiotu

= Beneficjent indywidualny Odbiorca instytucjonalny

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

Nastepnym krokiem byto okreslenie, kto jest beneficjentem indywidualnym, a kto
beneficjentem instytucjonalnym badanych podmiotéw ekonomii spotecznej. Wsrod
beneficjentow indywidualnych, zaproponowana kafeteria odpowiedzi byta niekompletna —
najwiekszy odsetek wskazan uzyskata odpowiedZz inne - 39,8%, ktéra zostata
szczegdtowo zaprezentowana w tabeli nr 10. Ponadto 26% badanych nie okresla
doktadnie, kto jest beneficjentem dziatalnosci podmiotu, ale deklaruje, ze nie sg to
beneficjenci wskazani w kafeterii odpowiedzi (zadne z wymienionych). Ponad jedna piata
wskazata na osoby niepetnosprawne jako gtownych beneficjentéow badanego podmiotu,
5,5% wskazuje na osoby bezrobotne, 3,9% na rodziny niepetne lub wielodzietne, a 2%
na osoby uzaleznione. Pozostali beneficjenci indywidualni uzyskali mniej niz 1% wskazan
wsérod badanych podmiotéw.

Wykres 72. Beneficjenci indywidualni badanych podmiotow ekonomii spotecznej

Inne I 39,8%
Zadne zwymienionych [N 26%
Osoby niepetnosprawne [ 21,3%
Bezrobotni [ 5,5%
Rodziny niepetne lub wielodzietne [ 3,9%

Osoby uzaleznione [l 2%
Bezdomni | 0,8%
Osoby opuszczajace zakfady karne | 0,4%
Ofiary przemocy | 0,4%

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES. (N=254, tj. beneficjenci
indywidualni)

Wsrdd innych odpowiedzi najczesciej pojawiali sie mieszkancy, lokalna spotecznos¢ —
38,6%. Dla 23,8% badanych podmiotdéw, ktére wczesniej wskazaty odpowiedz inne,
gtownymi beneficjentami indywidualnymi ich dziatalnosci sg dzieci i mtodziez, 10,9%
badanych wskazuje na osoby niepetnosprawne lub chore, a 5,9% deklaruje, ze kazdy
moze byc¢ beneficjentem — nie mozna okresli¢ jednej, konkretnej grupy. Ponadto 4%
badanych podmiotéw deklaruje, ze wsrdd ich beneficjentow indywidualnych sg seniorzy,
emeryci, rencisci, 3% wskazuje na cztonkéw, pracownikdw danej organizacji oraz na
witascicieli pojazdéw (samochdd, motor), a 2% badanych wskazuje, ze beneficjentami sg
rodziny. Pozostali beneficjenci indywidualni byli wskazywani przez 1% badanych.

79




Tabela 10. Inni beneficjenci indywidualni badanych podmiotéw ekonomii
spotecznej

Inni beneficjenci indywidualni Procent PES
Mieszkancy, lokalna spotecznosc 38,6%
Dzieci i mtodziez 23,8%
Osoby niepetnosprawne, chore 10,9%
Kazdy moze by¢ beneficjentem 5,9%
Seniorzy, emeryci, rencisci 4%
Cztonkowie, pracownicy 3%
Wtasciciele pojazdow 3%
Rodziny 2%
Artysci ludowi 1%
Trudno powiedzie¢ 1%
Zwierzeta 1%
Nauczyciele 1%
Handlowcy 1%
Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, 1%
Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym 1%
Parafianie 1%
Wedkarze 1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

Wsrod zdecydowanie mniejszej grupy podmiotdéw, ktérej odbiorcami sg gtdwnie
beneficjenci instytucjonalni. 25,9% tej grupy badanych wskazuje na szkoty, 22,2%
wymienia samorzad oraz inne instytucje spoza przygotowanej kafeterii (fagcznie 6 osdb,
ktore wskazujg na straz pozarng, podmioty z branzy filmowej, lokalne grupy dziatania,
grupy mniejszosciowe, szkoty, a takze na kilka beneficjentéw tacznie — np. zaréwno
samorzady, jak i NGO). Ponadto 18,5% badanych wskazuje na przedsiebiorstwa jako
gtownych beneficjentow dziatania badanego podmiotu, a 7,4% na organizacje
pozarzadowe.

Wykres 73. Beneficjenci instytucjonalni badanych podmiotéw ekonomii
spotecznej

szkoty [ 25,9%
inne | 22,2%
samorzad  [IEEEE——— 22,2%
Przedsigbiorstwa [ 18,5%
Organizacje pozarzadowe [N 7.4%
Zadne z wymienionych [ 3,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES. (N=27, tj. beneficjenci
instytucjonalni)

Szacuje sie, ze w 2017 roku w przypadku 31,7% podmiotéw ekonomii spotecznej
ze wsparcia skorzystato od 1 do 50 osob. Ponadto 14,2% badanych podmiotéw podaje,
ze w 2017 roku udzielity wsparcia od 51 do 100 osobom, 16% podaje jeszcze wiekszg
liczbe — od 101 do 500 oséb, a 11,4% badanych wskazuje ponad 500 beneficjentéow
w 2017 roku. Co pigtemu respondentowi trudno byto okresli¢ liczbe osdb korzystajacych
ze wsparcia organizacji w 2017 roku (18,9%).
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Wykres 74. Liczba osob korzystajacych ze wsparcia organizacji w 2017 roku

31,7%

18,9%
16%
14,2% °
11,4%
= . .
Brak oséb Od 1do500séb 0Od51do1000séb 0Od 101 do500 Powyzej 500 oséb Nie wiem, trudno
korzystajacych ze 0s6b powiedzieé

wsparcia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

Badane podmioty zapytano réowniez o liczbe 0sob korzystajacych ze wsparcia organizacji
od poczatku dziatalnosci. Tu zdecydowanie wzrdst odsetek osob, ktérym trudno byto
okresli¢ tg skale — 37%. Ponadto 26% badanych deklaruje, ze ze wsparcia organizacji od
poczatku jej dziatalnosci skorzystato ponad 500 oséb, 11,4% wskazuje na 101 — 500
0s6b, 10% na 51 — 100 os6b, a 9,3% deklaruje, ze od poczatku funkcjonowania
dziatalnosci, ze wsparcia podmiotu skorzystato do 50 oséb.

Wykres 75. Liczba osob korzystajacych ze wsparcia organizacji od poczatku
dziatalnosci

7%

3
26%

0,
9.3% 10% 11,4%
- - - -
Brak oséb 0Od 1do500séb 0Od51do 100 0séb 0Od 101 do500 Powyzej 500 oséb Nie wiem, trudno
korzystajacych ze 0séb powiedzieé

wsparcia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

W kolejnym pytaniu badani mieli okresli¢ tematyczny rodzaj dziatalnosci podmiotu.
Odnotowano w tym zakresie duza réznorodnos$¢. Ponad potowa badanych wskazuje na
edukacje, wychowanie (53,7%), mniej niz potowa na kulture i sztuke (41,6%), a ponad
jedna trzecia na sport (38,8%). Jedna trzecia badanych podmiotéw okresla zakres swojej
dziatalnosci wokét promocji miasta, powiatu, gminy czy regionu (33,8%). Ponadto 29,2%
podmiotow dziata na rzecz oséb niepetnosprawnych, 28,5% w zakresie turystyki,
wypoczynku, 27% w zakresie ochrony zdrowia, 24,6% chce przeciwdziata¢ patologiom
spotecznym, a 23,5% dziata w zakresie rynku pracy, aktywizacji zawodowej. Pozostate
rodzaje dziatalnosci uzyskaty mniej niz 19% wskazan — ich szczegdtowe zestawienie
znajduje sie na wykresie nr 76. Oprécz tego 14,6% badanych wskazato na inne
odpowiedzi. Poszczegdlne wskazania wsrod kategorii inne, zostaty zliczone w stosunku do
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wszystkich respondentéw (N=281) i uszeregowane malejgco: 1,4% badanych wskazuje
na historie jako tematyczny zakres dziatalnosci podmiotu; 1,1% na zwierzeta domowe
oraz kultywowanie, promocje tradycji. Po 0,7% badanych wskazato na: reklame /
promocje; rozrywke; integracje spoteczna; przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu;
promocje zdrowia / zdrowego trybu zycia; zywienie; wsparcie lokalowe (S$wietlica,
parking). Po 0,4% badanych odpowiada natomiast, Zze tematyczny obszar dziatalnosci
podmiotu to: projektowanie; produkcja filmowa; fotografia; dziatalno$¢ na rzecz rodzin;
nauka; przeciwdziatanie wykluczeniu senioréw; aktywizacja kobiet z obszaréw wiejskich;
dziatania pomocowe w grupach wsparcia; gospodarka komunalna; ochrona
przeciwpozarowa; ogrodki dziatkowe; opieka nad dzie¢mi; pomoc w przypadku zdarzen
losowych; przeciwdziatanie uzaleznieniom; rehabilitacja; rozwigzywanie probleméw oraz
szkolenia w zakresie prawa.

Wykres 76. Tematyczny obszar dzialalnosci podmiotu

Edukacja, wychowanie I 53,7%
Kulturaisztuka [ 41,6%
Sport I 38,83%
Promocja miasta/powiatu/gminy, regionu IS 33,8%
Dziatalnos$¢ na rzecz 0séb niepetnosprawnych N 29,2%
Turystyka, wypoczynek [N 28,5%
Ochrona zdrowia | 27%
Przeciwdziatanie patologiom spotecznym N 24,6%
Rynek pracy, aktywizacja zawodowa | 23,5%
Pomoc spoteczna, ustugi socjalne NN 18,5%
Ochrona $rodowiska IIIEEEGEGEGGGG—GEN 17,4%
Inny N 14,6%
Rozwdj demokracji i spoteczefistwa obywatelskiego N 13,2%
Integracja miedzynarodowa | 13,2%
Prawa cztowieka iich ochrona [ 11%

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z PES.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych podmiotdw nie jest certyfikowana znakiem
promocyjnym ,zakup prospoteczny”. Na posiadanie takiego znaku wskazato 2,5%
badanych podmiotow.

Wykres 77. Czy podmiot jest certyfikowany znakiem promocyjnym ,,zakup
prospoteczny”

_2,5%

= Tak = Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

42,7% badanych podmiotéw nie korzysta z Zzadnych niefinansowych form wsparcia.
39,9% badanych wskazuje na szkolenia. Ponadto 24,6% badanych korzysta z ustug
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ksiegowych, 17,8% z doradztwa w zakresie prowadzenia lub zatozenia organizacji, 14,9%
z doradztwa prawnego, 12,8% z ustug prawnych, a 11% z doradztwa biznesowego. Na
ustugi marketingowe wskazuje 7,8% badanych podmiotéw. 3,9% badanych wskazuje na
inne zrédta finansowania. Poszczegdlne wskazania wsrod kategorii inne, zostaty zliczone
w stosunku do wszystkich respondentéw (N=281) i uszeregowane malejaco: po 0,7%
badanych wskazuje na wsparcie lokalowe oraz doradztwo ksiegowe, a po 0,4% badanych
na: wsparcie rzeczowe; wnioski o wsparcie finansowe; portale internetowe; wsparcie
w biezacej dziatalnosci; biuro rachunkowe; dotacje; wsparcie z komendy powiatowej oraz
wsparcie prawne.

Wykres 78. Korzystanie z poszczegdlnych form wsparcia

Zzadnych | 42,7%
Szkolenia I 39,9%
Ustugi ksiegowe [N 24,6%
Doradztwo w zakresie prowadzenia/zatozenia organizacji [N 17,8%
Doradztwo prawne [IIINNENEGEGEGEE 14,9%
Ustugi prawne [ 12,8%
Doradztwo biznesowe [N 11%
Ustugi marketingowe [ 7,8%
Inne [ 3,9%

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES.

Ocena wykorzystywanych form wsparcia pokazuje zadowolenie badanych podmiotow.
Z najczesciej wykorzystywanej formy, jaka sa szkolenia, jest zadowolonych 82,1%
badanych (suma odpowiedzi bardzo dobrze i raczej dobrze). Ponadto najlepiej ocenia sie
ustugi ksiegowe — 92,8% pozytywnych ocen. Tylko w przypadku doradztwa prawnego
i doradztwa z zakresu prowadzenia lub zatozenia organizacji odnotowano negatywne
oceny — kolejno 2,4% oraz 2% odpowiedzi raczej Zle. Najtrudniej badanym byto ocenic
wsparcie z zakresu doradztwa biznesowego — 19,4% odpowiedzi ani dobrze, ani Zle.
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Wykres 79. Ocena wykorzystywanych form wsparcia

Ustugi marketingowe
Ustugi ksiegowe
Ustugi prawne
Doradztwo biznesowe

Doradztwo prawne

Doradztwo w zakresie prowadzenia/
zatozenia organizaciji

0,9%

m Bardzo dobrze  m Raczej dobrze  mAni dobrzeaniZzle  mRaczejZle

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES. (Oceny dokonywaty PES,
ktore wykorzystujg dane formy wsparcia: Ustugi marketingowe N=22; Ustugi ksiegowe
N=69; Ustugi prawne N=36; Doradztwo biznesowe N=31; Doradztwo prawne N=42;
Doradztwo w zakresie prowadzenia/zatozenia organizacji N=50; Szkolenia N=112).

Wykres nr 80 pokazuje, ze potrzeby badanych podmiotéw w zakresie przysztego wsparcia
niefinansowego sg roznorodne. 38,8% wskazuje na szkolenia i doradztwo w zakresie
pozyskiwania srodkéw finansowych, 38,1% badanych wskazuje na wsparcie w zakresie
wyposazenia badanych podmiotéw. 36,3% respondentéw oczekuje w przysztosci
wsparcia w stwarzaniu sytuacji umozliwiajgcych nawigzywanie kontaktéow (np. szkolen,
konferencji), 35,2% badanych wskazuje na wsparcie w kampaniach spotecznych,
w promocji dziatan. Ponadto 34,9% badanych podmiotow oczekuje wsparcia lokalowego,
34,2% prawnego, a 30,2% wsparcia w zakresie ksiegowosci. 5,7% respondentéw
wskazuje na inne wsparcie. Poszczegdlne wskazania ws$rod kategorii inne, zostaty
zliczone w stosunku do wszystkich respondentow (N=281) i uszeregowane malejgco:
1,1% badanych wskazuje na szkolenia branzowe / tematyczne; po 0,7% badanych
wskazuje na: wymiane informacji; wsparcie rzeczowe; a 0,4% badanych wskazuje na
takie formy wsparcia jak: mediacje; staze, promocja; wsparcie dla 0s6b
niepetnosprawnych; wsparcie w rozszerzeniu dziatalnosci; wsparcie w organizacji
wymiany miedzynarodowej oraz na wsparcie zyczliwych ludzi.




Wykres 80. Wsparcie niefinansowe, ktorego oczekuje sie w przysztosci

Szkolen i doradztwa w zakresie pozyskiwania srodkow

finansowych 38,8%

Wyposazenie 38,1%

Stwarzania sytuacji umozliwiajgcych nawigzywanie
kontaktow (np. szkolen, konferencji) _ 36,3%
Kampanii spotecznych, promociji ich dziatan _ 35,2%
kel N 3.5
Szkolen i doradztwa w zakresie marketingu _ 20,6%
Doradztwo w zakresie prowadzenia/zalozenia organizacji _ 19,6%
Zadnego _ 18,5%

inne [N 5.7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PES.

Gdyby potrzeby badanych podmiotéw w zakresie wsparcia zostaty spetnione, 68,6%
badanych widzi zwiekszenie skali dotychczasowych dziatan, 65,9% deklaruje zwiekszenie
réznorodnosci typow dziatan, a 66,4% widzi mozliwos¢ objecia dziataniami wiecej liczby
0osob. Co dziesigty respondent wskazuje na inne zmiany, jakie zasztyby w badanym
podmiocie, gdyby jego potrzeby =zostaly spetnione. Poszczegdélne wskazania wsrod
kategorii inne, zostaty zliczone do PES, ktore oczekujg jakiego$ wsparcia niefinansowego
(N=229) i uszeregowane malejaco: 1,7% badanych nie ma pomystu na temat zmian,
jakie zasztyby w podmiocie, gdyby jego potrzeby zostaty spetnione; po 0,9% badanych
wskazuje na: rozbudowe; zwiekszenie zatrudnienia; wiekszg skutecznos$¢ prowadzonych
dziatan, a po 0,4% badanych wskazuje na: lepsze funkcjonowanie podmiotu;
oszczednos¢ srodkow; lepsze zaplecze socjalne; pomoc w rozwigzywaniu codziennych
problemoéw; poprawe jakosci dziatan; promocje na zewnatrz; zwiekszenie obrotow;
lepszg rozpoznawalno$¢ marki; lepszg obstuge prawng; poszerzenie zakresu dziatan;
lepszg prace edukacyjng i wychowawczg; wiekszg liczbe spotkan ora wiekszg gotowosé
do dziatan.
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Wykres 81. Zmiany, jakie zasztyby w podmiocie, gdyby jego potrzeby zostaty
wypetnione

68,6% 65,9% 66,4%
l l l -
Zwiekszenie skali Zwiekszenie réznorodnosci Mozliwo$¢ objecia Inne
dotychczasowych dziatan typdw dziatan dziataniami wiekszej liczby
0s06b

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES. (N=229, tj. PES, ktore
oczekujg jakiegos wsparcia niefinansowego)

Ponad jedna trzecia badanych nie ma pomystu, jakie czynniki sprzyjaja rozwojowi
i wspotpracy podmiotow ekonomii spotecznej (36,7%). Ponadto 13,5% badanych
wskazato na finansowanie i dotacje, 11,7% na przeptyw informacji, doswiadczen, a 7,8%
na checi wspotpracy, pomagania — to trzy gtéwne czynniki, ktore sprzyjaja rozwojowi
i wspodtpracy podmiotéw ekonomii spotecznej z innymi podmiotami.

Tabela 11. Czynniki sprzyjajace rozwojowi i wspétpracy podmiotow ekonomii
spotecznej z innymi podmiotami

Czynnik %0 Czynnik %0

Nie wiem, nie mam zdania, trudno Wiecej wolnosci, dziatanie w

e, | 36,7% . oo womn ‘ 1,1%
powiedziec niekonwencjonalny sposéb
Finansowanie i dotacje 13,5% Stabilnos¢ prawna 0,7%
Przeptyw informacji (wymian
. epTy .. ° z e.‘CJ ( y ana 11,7% Planowanie 0,7%
informacji, doswiadczen)
Checi wspotpracy, pomagania 7,8% | Szersza skala 0,7%
Znajomosci, nawigzywanie nowych .

jome azy 4 6,8% Empatia 0,7%
kontaktow
Spotkania i szkolenia 6,8% | Pasja, zainteresowania 0,7%

» Pomoc spotecznosci i samorzaddéw

Otwartosc¢ 5,7% P a 0,7%

lokalnych w realizowaniu ES
Wspotpraca z roznymi innymi

podmiotami 5,3% @ Nieprzeszkadzanie urzeddéw i wiadzy 0,7%

Wspodlne cele 5% Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu 0,4%

f:;;o?:iz%\?:n;c::ed;gnzg:?zl;mosc 4,3% | Prowadzenie wspdlnych zajec 0,4%
i o Mozliwosci promowania witasnej

Promocja dziatan PES 3,6% o. OS(,: .p omowania wiasney 0,4%

dziatalnosci

Przestrzen wymiany informacji

(mozliwosci komunikacji) (katalog 3,2% | Funkcjonowanie gospodarki 0,4%

ustug ES)

Poczucie wspoélnego dobra . 2

(bezinteresoF:Nnoé?’:) 3,2% Wozrost bezpieczenstwa 0,4%

Modernizacja przepiséw (zawite prawo) | 2,5% | Biezgce potrzeby fundacji 0,4%

Zrozumienie 2,5% Rozwojowe 0,4%

Lokalizacja, klimat, lokal 2,1% @ Systemowe 0,4%

Wiarygodnos¢, zaufanie 2,1% Rozumienie srodowiska 0,4%
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Przejrzyste informacje i reguty

, 2,1% | Zwiekszanie zatrudnienia 0,4%
wspotpracy
Polityka prospoteczna 1,4% Respektowanie klauzul spotecznych 0,4%
Konkurencja 1,4% Minimalizm panstwa 0,4%
Zainteresowanie ekonomig spoteczna 1,4% Mobilizacja 0,4%
Terminowosc i szybkos¢ 1,1%

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES.

2.3.  Benchmarking dziatalnosci infrastruktury wsparcia OWES w catym regionie

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) to instytucje otoczenia sektora
ekonomii spotecznej oferujace ustugi na rzecz Podmiotow Ekonomii Spotecznej (PES).
Poczatki funkcjonowania OWES zwigzane byly z problemem ciggtosci ich funkcjonowania,
ktére powstajac w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego miaty trudnosci
z samodzielnym utrzymaniem sie na rynku. Okreslono zaleznosci pomiedzy OWES
a instytucjami rynku pracy i pomocy spotecznej, umozliwiajgc tym samym wspotprace
pomiedzy nimi. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-
2020 stanowi narzedzie realizacji zadan Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

Jednym z gtéwnych probleméw w funkcjonowaniu OWES jest przede wszystkim
projektowy charakter finansowania, ktory powoduje ryzyko przerw w Swiadczeniu przez
OWES ustug wsparcia dla PES, szczegdlnie w przypadku przerw pomiedzy projektami.
Projekty realizowane dzieki s$rodkom przewidzianym w Regionalnym Programie
Operacyjnym Wojewodztwa todzkiego stuza zapewnieniu biezgacego funkcjonowania
osrodkéw, w tym =zatrudnienia pracownikéw osrodka. Zgodnie z diagnozg zawartg
w Regionalnym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie tdédzkim do
roku 2020 watpliwosci budzi projektowe podejscie do ustug OWES. Wedtug Programu
realizacja wsparcia w kilkuletnim cyklu projektowym (rekrutacja, wsparcie, dotacja,
utworzenie PES, wsparcie biezace, zamkniecie projektu) powoduje, ze OWES nie sg
motywowane do budowania dtugoterminowej wspdtpracy z PES, bardziej systematycznej
pracy z kolejnymi grupami inicjatywnymi, czy tez ze $rodowiskiem lokalnym. W efekcie
OWES koncentrujg sie bardziej na tworzeniu kolejnych PES lub miejsc pracy, a nie na ich
utrzymaniu i wzmacnianiu istniejgcych. Niniejsze badanie nie potwierdza jednak tej tezy,
poniewaz OWES funkcjonujace w wojewddztwie tédzkim nie tylko budujg trwate relacje
z PES, udzielajac im biezgcego wsparcia nawet po zakonczeniu projektu, ale rowniez
podejmujq dziatania ukierunkowane na kooperacje ze srodowiskiem lokalnym.

Z badania wynika, ze t6dzkie OWES zacie$niajg rowniez wspotprace miedzy sobg. Projekt
L£0dzki Osrodek Ekonomii Spotecznej”, ktérego partnerami byli: Fundacja Instytut Spraw
Obywatelskich INSPRO, Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich Centrum
OPUS oraz Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne Ja-Ty-My zakonczyt sie sukcesem. Projekt
realizowano w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na
lata 2014-2020 O$ Priorytetowa IX Wiaczenie spoteczne Dziatanie IX.3 Rozwdj ekonomii
spotecznej Poddziatanie IX.3.1 Miejsca pracy w sektorze ekonomii spotecznej,
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Gtdwnym celem
projektu byt rozwdj potencjatu sektora ekonomii spotecznej w subregionie IV
wojewodztwa tddzkiego (miasto tddz) w latach 2016-2017. Projekt adresowano do
podmiotéw ekonomii spotecznej, organizacji pozarzadowych planujacych ekonomizacije,
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0s0b zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz oséb fizycznych i prawnych
planujgcych utworzenie podmiotu ekonomii spotecznej z terenu miasta todzi.

W ramach projektu zadania zostaty rozdzielone pomiedzy podmioty w nastepujacy

sposoéb:

Centrum OPUS

e wsparcie w tworzeniu nowych organizacji — prawne, ksiegowe, finansowe
(minigranty)
e wsparcie w zakfadaniu dziatalnosci odptatnej i gospodarczej
e animacja spoteczna na terenie todzi
e wspotpraca z réznorodnymi srodowiskami na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej
e doradztwo i szkolenia dla organizacji i aktywistow
Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne Ja-Ty-My

e dotacja na tworzenie nowych miejsc pracy
e doradztwo prawne i biznesowe na kazdym etapie udziatu w tym typie wsparcia
e wsparcie psychologa i Indywidualnego Doradcy PS

Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich INSPRO

e doradztwo prawne, biznesowe, finansowe, w tym przygotowania do korzystania
PES z mikropozyczek, podnoszenia kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego
kadry zarzadzajacej, pracownikéw i wolontariuszy PES

e doradztwo w zakresie rozwijania kompetencji spotecznych pracownikéw PES,
dotyczacego budowania powigzan kooperacyjnych

e coaching dla 10 lideréw podmiotéow ekonomii spotecznej

e wizyty studyjne do wybranych polskich podmiotéw ekonomii spotecznej

e ustugi specjalistyczne przyznawane wedtug indywidualnych potrzeb podmiotu
ekonomii spotecznej

2.3.1. Wyniki badania CATI z jednostkami wspierajagcymi ekonomie spoteczng w regionie
tédzkim

Na potrzeby niniejszego raportu jednostkami wspierajgcymi ekonomie spoteczna, oprocz
o$rodkow wspierania ekonomii spotecznej (OWES), nazywamy takze przebadane lokalne
grupy dziatania (LGD) oraz osrodki doradztwa rolniczego (ODR).

Wiekszos¢ badanych jednostek wspierajgcych realizowata na rzecz ekonomii spotecznej
w 2017 roku spotkania informacyjno-promocyjne (78,9%), szkolenia i doradztwo dla
podmiotéw ekonomii spotecznej (68,4%) oraz konkursy dedykowane sektorowi (52,6%).
Innego rodzaju dziatania realizowane byty przez mniej niz potowe badanych podmiotéw.
Po 42,1% z nich realizowato konferencje, seminaria czy dyskusje, szkolenia i doradztwo
dla instytucji wspierajgcych podmioty ekonomii spotecznej oraz wizyty studyjne. Petna
lista dziatan zostata przedstawiona na wykresie nr 82. Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze
15,8% badanych podmiotéw nie realizowato zadnych dziatan na rzecz ekonomii
spotecznej.
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Wykres 82. Dziatania na rzecz ekonomii spotecznej realizowane w 2017 roku

Spotlania informacyino-promocyine - [ 75 o
Szkolenia i doradztwo dla podmiotow ekonomii spotecznej _ 68,4%
Konkursy dedykowane sektorowi _ 52,6%
Konferencje, seminaria, dyskusje _
Szkolenia i doradztwo dla instytucji wspierajacych
podmioty ekonomii spoteczne]j

Wizyty studyjne

Publikacje na temat ekonomii spotecznej _ 26,3%
Identyfikacja nisz rynkowych dla podmiotow ekonomii
| N 26,3%
spoteczne]j
Wspieranie procesow wspotpracy przedsiebiorstw
I 26,3%

spotecznych

Targi/forum

Inkubator przedsiebiorczosci spotecznej - 15,8%

Nie realizowalismy takich dziatan

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR.

Dwie trzecie badanych podmiotow uwaza, ze ich oferta jest dostosowana do potrzeb
podmiotow ekonomii spotecznej. Pozostata jedna trzecia (6 badanych jednostek), uwaza,
ze oferta ta jest nieadekwatna.

Czes¢ przedstawicieli tej grupy nie umie wskazad, jakiej oferty brakuje lub nie ma jeszcze
oferty na 2018 rok. Pozostali wskazujg konieczno$¢ wiekszej liczby szkolen i doradztwa,
wizyty studyjne, $rodowiskowy dom samopomocy, wiecej dziatan dla o0so6b
indywidualnych, szkolenia dopasowane do indywidualnych potrzeb, szkolenia dotyczace
zaktadania i prowadzenia PES oraz odnosénie tego, czym w ogdle jest ekonomia
spoteczna.

Wykres 83. Dostosowanie oferty do potrzeb PES

Czy obecna oferta jest Panstwa zdaniem adekwatna do potrzeb PES?

= Tak = Nie

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR.
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Mniej niz jedna trzecia ankietowanych jednostek (31,6%) prowadzi badania potrzeb
podmiotow ekonomii spofecznej. Podobny odsetek, réowniez stanowigcy okoto jednag
trzeciag badanych OWES, LGD i ODR, planuje poszerzenie swoich dziatan na rzecz
ekonomii spotecznej. Wskazywano przy tym w szczegdlnosci na poszerzenie dziatalnosci
w kierunku realizacji animacji ze spotecznosciami lokalnymi, realizacje projektow
wspotpracy ze $rodowiskiem lokalnym, mate granty dla lokalnej spotecznosci, wizyty
studyjne, warsztaty dla o0sdéb niepetnosprawnych, dziatania dotyczace rozwoju
przedsiebiorczosci mieszkancéw gminy, a takze obstuge zamoéwien publicznych dla PES.

Wykres 84. Badanie potrzeb PES Wykres 85 Plany poszerzenia dzialan

Czy badajg Panstwo potrzeby PES? Czy planujg Panistwo poszerzenie swoich dziatan?

e e

= Tak = Nie = Tak = Nie

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie
badania CATI z OWES, LGD i ODR. badania CATI z OWES, LGD i ODR.

Badane jednostki wspierajace ekonomie spoteczng, w zakresie wspierania PES najczesciej
wspotpracowaty z gminami lub miastami. Taki rodzaj wspétpracy podejmowato niemal
trzy czwarte badanych osrodkdéw (73,7%). W drugiej kolejnosci wspdtpracowano z innymi
podmiotami ekonomii spotecznej (57,9%). Wspotprace z Urzedem Marszatkowskim oraz
jednostkami os$wiatowymi podejmowato po 52,6%, a z osrodkami pomocy spotecznej
47,4% jednostek, z ktérymi przeprowadzono badanie. W dalszej kolejnosci, 42,1%
wspotpracowato z Regionalnym Centrum Polityki Spotecznej oraz z powiatowymi
urzedami pracy. Powiaty, firmy prywatne oraz media to typy podmiotéw, z ktorym
i wspotpracowata okoto jedna trzecia osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej (po
36,8%). Jedna pigta z nich (4 jednostki, tj. 21,1%) wspotpracowata natomiast
z uczelniami i szkotami wyzszymi. Wiekszo$¢ z nich (3 jednostki) podpisata z uczelniami
porozumienie o wspotpracy. Najrzadziej wspétpracowano z innym OWES, stuzbg zdrowia
oraz innym typem jednostek. Wskazywano wsrdd nich biblioteki, Wojewddzki Urzad Pracy
oraz parafie. Dwa badane podmioty (10,5%) nie podejmowaty zadnej wspotpracy
w zakresie PES.
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Wykres 86. Typy podmiotéow, z jakimi wspolpracowano w zakresie wspierania
PES

Gmina/ Miasto [N, 73,7%
Inne podmioty ekonomii spotecznej [N 57,9%
Urzad Marszatkowski [ 52,6%
lednostki oéwiatowe (bez uczelnii szkot wyzszych) [N 52,6%
Osérodek pomocy spotecznej [N 47,4%
Regionalne Centrum Polityki Spotecznej [N 42,1%
Powiatowy Urzad Pracy [N 42,1%
Powiat |G 36,8%
Firmy prywatne [N 36,8%
Media [N 36,8%
Uczelnie i szkoty wyzsze [ 21,1%
Inny Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej [ 10,5%
Stuzba zdrowia [ 10,5%
inne [ 10,5%
Zadne [ 10,5%

Zrédto: Opracowanie wtfasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR.

OWES, LGD i ODR, ktére podejmowaty wspotprace w zakresie wspierania PES (N=17)
zostaty dodatkowo zapytane, kto inicjowat te wspotprace. Niemal jedna czwarta (23,5%)
uwaza, ze zawsze lub na ogdt to ich osrodek wychodzit z inicjatywa wspdtpracy, nikt nie
wskazat przy tym, ze zazwyczaj taka inicjatywa wychodzita od partnera. Pozostate trzy
czwarte (76,5%) przekonuje, ze nie ma reguty, czasem bowiem byt to badany osrodek,
czasem partner.

Wykres 87. Podmiot inicjujacy wspotprace

Kto inicjowat wspétprace?

0,0%

= 7awsze/ na ogdt nasz podmiot = 7awsze/ na ogdt partner = Nie ma reguty

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR (N=17, tj.
podmioty podejmujgce wspotprace).

Wspotpraca, o ktorej mowa, zazwyczaj dotyczyta wymiany informacji i doswiadczen
(70,6%), dziatan okazjonalnych czy dziatan projektowych (po 64,7%) oraz promowania
ekonomii spotecznej (58,8%). Okoto potowa jednostek wspierajacych ekonomie
spoteczng, ktore podejmowaty wspotprace, czynita to w zakresie dziatan na rzecz lokalnej
spotecznosci, podnoszenia kompetencji pracownikéw oraz doradztwa. Najrzadziej
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wskazywano podejmowanie wspotpracy w celu pozyskania dotacji oraz podnoszenia
jakosci oferowanych ustug.

Wykres 88. Zakres wspotpracy

Wymiana informacji, doswiadczern [ 70,6%
Dziatania okazjonalne [ 64, 7%
Dziatania projektowe [ 64,7%
Promowanie ekonomii spotecznej [ 58,8%
Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej [ 52,9%
Podnoszenie kompetencji pracownikéw [ 52,9%
Doradztwo [ 52,9%
Pozyskiwanie dotacji [N 41,2%
Podnoszenie jakosci oferowanych ustug [N 35,3%

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR (N=17, tj.
podmioty podejmujace wspdtprace).

Jednostki podejmujgce wspodtprace z podmiotami danego typu zostaty dodatkowo
poproszone z ocene zadowolenia z tej wspdtpracy. W wiekszosci przypadkéw byta ona
oceniana dobrze lub bardzo dobrze. W taki sposdb wspotprace ocenili wszyscy, ktorzy
podejmowali jg z innym osrodkiem wsparcia ekonomii spotecznej, innym podmiotem
ekonomii spotecznej, firmami prywatnymi, mediami oraz uczelniami i szkotami wyzszymi.
W przypadku innych typéw podmiotéw padaty tez stwierdzenia, ze wspétpraca ta nie byta
ani dobra ani zta. Trzy typy podmiotdéw, odnosnie ktdorych kilka badanych jednostek
ocenito wspotprace jako raczej ztg to jednostki oswiatowe, powiat oraz osrodek pomocy
spotecznej. Niemniej w przypadku kazdego z tych typéw podmiotéw liczba ocen
pozytywnych kilkukrotnie przewyzsza liczbe ocen negatywnych.
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Wykres 89. Ocena zadowolenia ze wspolpracy z poszczegolnymi podmiotami
w zakresie wspierania PES

Inny O$rodek Wspierania
Ekonomii Spotecznej

Inny podmiot ekonomii
spotecznej

Firmy prywatne
Media
Uczelnie i szkoty wyzsze

Gmina/Miasto

Regionalne Centrum
Polityki Spoteczne;j

Urzad Marszatkowski

Jednostki oswiatowe (bez
uczelni i szkét wyzszych)

Osrodek pomocy

spotecznej A5

Powiatowy Urzad Pracy

Powiat

Stuzba zdrowia

M Bardzodobra  mRaczejdobra M Anidobraanizta W Raczej zta Zdecydowanie zta
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR.

Badane osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, lokalne grupy dziatania i osrodki
doradztwa rolniczego najczesciej udzielaty PES-om wsparcia w postaci szkolen: 47,4%
badanych osrodkéw prowadzito szkolenia dla organizacji pozarzadowych, a 15,8% dla
spotdzielni socjalnych. Po 5,3% (1 jednostka) prowadzito szkolenia dla CIS, KIS, ZAZ,
spotdzielni inwalidow oraz innego podmiotu, w tym wypadku — mieszkancéw. Podobnie
powszechne bylo wsparcie promocyjne. Jedna trzecia badanych osrodkéw (31,6%)
udzielita go NGO-som, 10,5% spétdzielniom socjalnym, a po 5,3% — CIS-om, KIS-om
oraz WTZ-om. Wsparcie w pozyskiwaniu srodkéw finansowych dotyczyto najczesciej
organizacji pozarzadowych, udzielilo go im 42,1% badanych jednostek wspierajacych
ekonomie spoteczng. 10,5% z nich udzielito go réwniez spotdzielniom socjalnym, a 15,8%
innym jednostkom, w tym wypadku Miejskiemu Os$rodkowi Kultury oraz osobom
indywidualnym i osobom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg. Doradztwo w zakresie
finansowym lub ksiegowym przez niemal jedng trzecig badanych jednostek udzielane
byto organizacjom pozarzadowym, przez 10,5% spdtdzielniom socjalnym, a przez 5,3%
warsztatom terapii zajeciowej. Organizacja wydarzen, na przyktad konferencji, rowniez
najczesciej zwigzana byta z organizacjami pozarzadowymi. 21,1% badanych osrodkéw
organizowato wydarzenia dla NGO-séw, po 5,3% dla spétdzielni socjalnych i spétdzielni
inwalidéw, a 21,1% dla innych podmiotéw, w tym dla lokalnej spotecznosci, oséb
prywatnych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, RCPS i na warsztaty realizowane
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przez siebie. Ostatnig analizowang kategoria wsparcia jest doradztwo w zakresie
prawnym. 21,1% jednostek wspierajacych ekonomie spoteczng realizowato je dla
organizacji pozarzadowych, a po 5,3% dla spétdzielni socjalnych oraz innych podmiotdw,
w tym wypadku 0s6b prywatnych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza. Zaden badany
OWES nie prowadzit innego rodzaju wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej.

Tabela 12. Odsetek badanych OWES, LGD i ODR, ktore wsparty danymi
dziataniami poszczegdline typy podmiotow

Spot- Spot-

KIS WTZ dzielnia dzielnia Inne

soc- inwa-

jalna lidow
Wsparcie w pozyskaniu
srodkow finansowych 0,0% 10,5% 42,1%
Wsparcie promocyjne 5,3% 5,3% 10,5% 10,5% 31,6% 0,0% 0,0% 0,0%

Doradztwo w zakresie
finansowym lub
ksiegowym 0,0% 0,0% 5,3% 10,5% 31,6% 0,0% 0,0% 0,0%

T R | o | |

Organizacja wydarzen
(np. konferencji) 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 21,1% 0,0% 5,3% 21,1%

Doradztwo w zakresie
prawnym 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 21,1% 0,0% 0,0% 5,3%

Inne rodzaje wsparcia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR.

Sposrod poddanych badaniu 19 podmiotow (OWES, LGD i ODR) 12 bylo w stanie
oszacowad, ile w 2017 roku tacznie wsparli osob, a 14 — ile podmiotow.

Analizujac odpowiedzi przedstawicieli osrodkéw, ktorzy byli w stanie oszacowal te
wartos$¢, zwraca uwage fakt, ze dwa nie objety wsparciem ani jednej osoby oraz ani
jednego podmiotu. Pozostate w przypadku liczby osdb objetych wsparciem podawaty
wartosci od 10 do 600 (Srednia dla jednej jednostki to 125 os6b), a w przypadku liczby
wpartych podmiotow podawaty wartosci od 2 do 12250 ($rednia dla jednej jednostki to
920 podmiotdow).

Wspotpraca z wiekszoscig typow podmiotéw ekonomii spotecznej oceniana jest przez
badane osrodki pozytywnie. Najwiecej z nich wspdtpracowato z organizacjami
pozarzadowymi. Pozytywnie te wspdtprace ocenia 57,9% oérodkéw. Zaden nie ocenia jej
negatywnie. Pozostali nie wspodtpracowali w ogdle z NGO lub tez nie oceniajg wspotpracy
ani pozytywnie ani tez negatywnie. Ze spétdzielniami socjalnymi wspotpracowato 21,1%
osrodkow, wszystkie wspdtprace oceniajg jako dobrg, w tym 5,3% jako bardzo dobra.
Taka sama liczba osrodkéw wspdtpracowata z warsztatami terapii zajeciowej, cho¢ w tym
przypadku wspotprace pozytywnie ocenia 15,8% badanych, a 5,3% jako ani dobrg ani
zta. Kluby integracji spotecznej to podmioty, z ktérymi wspodtpracowato 10,5% badanych
osrodkow; wszystkie oceniajg te wspotprace jako raczej dobra. Zaledwie po jednym
spo$rdéd badanych osrodkow wspotpracowato z takimi podmiotami, jak zaktadany
aktywnosci zawodowej (ocena raczej dobra), spotdzielnia inwalidéw, czy spédtdzielnia
pracy (w obu ocena ani dobra ani zta) oraz centrum integracji spotecznej (ocena raczej
zta). 15,8% badanych osrodkéw wspdtpracowato takze z innymi typami podmiotéw;
w kazdym z tych przypadkow wspdtpraca oceniona zostata jako bardzo dobra.

94




Wykres 90. Zadowolenie ze wspolpracy z PES

NGO

Spofdzielnia socjalna
WTZ

KIS

A7

Spotdzielnia inwalidow
Spofdzielnia pracy

cIs

Inne

m Bardzo dobra m Raczej dobra m Ani dobra ani zta
m Raczej zta Zdecydowanie zta m Nie wspotpracujemy

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR.

Badane jednostki udzielajgce wsparcia podmiotom ekonomii spotecznej postrzegajg
kwestie finansowe jako czynnik, ktory w najwiekszym stopniu sprzyja rozwojowi
i wspotpracy podmiotédw ekonomii spotecznej z innymi podmiotami. Wskazato na niego
siedem sposrdod 19 badanych jednostek. Po dwie jednostki wskazaty na takie czynniki,
jak dobre prawodawstwo, dziatania na rzecz wspolnego celu, jasne zasady czy osobiste
kontakty i spotkania. Pozostate czynniki wskazane przez badane OWES-y, LGD i ODR
zostaty przedstawione w tabeli nr 13.

Tabela 13. Czynniki, ktore najbardziej sprzyjaja rozwojowi i wspolpracy
podmiotéw ekonomii spotecznej z innymi podmiotami
. Liczba

Czynnik wskazan
Kwestie finansowe 7
Dobre prawodawstwo, mozliwosci prawne 2
Dziatania na rzecz wspolnego celu 2
Jasne zasady 2
Osobiste kontakty, spotkania branzowe 2
Wymiana informacji 2
Brak konkurowania 1
Chec dziatania 1
Chec wspoétpracy 1
Dobra atmosfera 1
Dziatanie na rzecz wykluczenia spotecznego 1
Integracja spotecznosci lokalnej 1
Istnienie osrodka kontaktujacego ich ze sobg 1
Otwartos¢ osdéb prowadzacych 1
Profesjonalizacja podmiotéw ekonomii spotecznej 1
Przejrzystos¢ kontaktow i budowanie zaufania dotyczacego ustug swiadczonych 1
przez podmioty ekonomii spotecznej
Przychylnos$¢ finansowa 1




Wspolne rozwigzywanie pojawiajacych sie problemdéw 1

Wspolny pomyst, inicjatywa 1
Wzajemne poznawanie siebie i dziatania informacyjne o podmiotach ekonomii 1
spotecznej

Wzajemne rozumienie problemoéw wystepujgcych w danym momencie 1
Zaangazowanie kadry 1
Zorganizowanie 1

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR.

2.3.2. Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS

D centrum

OPUS

Centrum OPUS powstato w 1999 roku jako organizacja pozarzadowa, ktdérej celem jest
rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego, wspieranie grup nieformalnych, inicjatywnych w
tworzeniu organizacji pozarzadowych, w tym PES i PS.

Zakres oferowanego wsparcia

Podstawowg formag wsparcia oferowang przez OWES jest animacja $srodowiska lokalnego,
ktora polega na budowaniu partnerstw, porozumien oraz diagnozowaniu spotecznosci
w celu rozpoznania potencjatu do tworzenia podmiotédw ekonomii spotecznej. Osrodek
podejmuje starania, aby przekona¢ JST do idei ekonomii spotecznej i wskazaé im
narzedzia, ktéorymi mogg wspiera¢ PES. Animacja jest procesem stuzagcym edukowaniu,
uswiadamianiu i ozywieniu srodowiska lokalnego.

Drugi obszar dziatalnosci OWES stanowig ustugi doradcze, ktdrych celem jest wytonienie
grup nieformalnych, grup inicjatywnych i organizacji pozarzadowych posiadajacych
potencjat do przeksztatcenia sie w podmiot ekonomii spotecznej. Dziatania doradcze
obejmujg przygotowanie dokumentacji formalno-prawnej, biznesplanu i przygotowania
oferty do konkursu, ktory ogtasza OWES.

Do organizacji, ktéra funkcjonuje juz jako PES, Osrodek kieruje doradztwo
specjalistyczne, obejmujace zagadnienia biznesowe, ksiegowe, finansowe, a takze
poszukiwanie zrodet finansowania podmiotu. Ponadto OWES oferuje doradztwo
psychologiczne, w ramach ktdérego specjalista czuwa nad relacjami interpersonalnymi
w PES. Zwienczeniem catego procesu animacyjno-doradczego jest utworzenie miejsca
pracy, a takze dazenie do usamodzielnia sie podmiotu i uniezaleznienia od wsparcia.
Istotg jest przygotowanie organizacji do funkcjonowania na wolnym rynku.

OWES swojq dobrg kondycje na rynku zawdziecza m.in. funkcjonowaniu w ramach
Centrum OPUS, ktére wykorzystujgc takze inne s$rodki finansowania zapewnia sobie
ciagtos$¢ dziatania i stabilng pozycje. Zrédtem finansowania Osrodka sa, oprécz projektéw
unijnych, $rodki uzyskane z ministerstwa na ogtaszanie konkursow majacych na celu
udzielanie mikrodotacji dla grup nieformalnych i organizacji pozarzadowych. Osrodek
zapoczatkowat udzielanie dotacji w wysokosci 5 tys. zt na utworzenie PES dla organizacji
pozarzadowych z dziatalnoscig ekonomiczng. Podmiot otrzymuje wsparcie coacha przez

96




8 miesiecy, a po tym okresie oceniana jest jego zdolno$¢ do utworzenia miejsca pracy.
Zaden inny OWES w Polsce nie oferuje tego typu wsparcia.

Dodatkowym zrédiem finansowania OWESu sa $rodki pochodzace z samorzaddéw
lokalnych, z ktérymi Osrodek podejmuje aktywng wspodtprace srodowiskowa oraz srodki
z urzedu pracy na tworzenie PES lub przeobrazenie istniejacych organizacji w PES. Dzieki
wskazanym zrédtom finansowania kondycja osrodka jest bardzo dobra, a kadre
merytoryczng stanowig specjalisci w danej dziedzinie.

Efekty udzielonego wsparcia

Rysunek 1. Dzialtalno$¢ OWES OPUS w liczbach (lata 2016-2017)
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Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie danych monitoringowych Centrum Promocji
i Inicjatyw Obywatelskich OPUS.
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W 2017 roku tacznie 12 oséb podniosto swoje kompetencje poprzez dofinansowanie
szkolen w ramach OWES. tacznie 5 podmiotéw przygotowato wnioski do instrumentow
zwrotnych, z czego do konica 2017 roku 1 pomiot ztozyt wniosek. Wszystkie podmioty
zostaty zapoznane z ofertg instrumentéw zwrotnych, jednak dla wielu podmiotéw forma
zabezpieczen jest gtdwng barierg przy ubieganiu sie o te $rodki. W wyniku otrzymanego
wsparcia OWES utworzono dwie spoétdzielnie socjalne: Spéitdzielnia Socjalng Green
Service oraz Edukreator.

W 2016 roku 12 PES wspartych doradztwem OWES skorzystato z instrumentéw
bezzwrotnych. W 2017 wskaznik ten osiggnat ten sam poziom. Byly to przedsiebiorstwa
spoteczne, ktore skorzystaty z dotacji na tworzenie miejsc pracy oraz ze wsparcia
pomostowego.

Wsparcie OWES przyczynito sie do przygotowania i ztozenia 2 dokumentacji o powstanie
podmiotdéw reintegracyjnych (1 wniosek w 2016 i 1 w 2017 roku). Wiele podmiotow,
ktore rozwazaty powotanie podmiotow reintegracyjnych ostatecznie nie zdecydowato sie
na powofanie ze wzgledu na zawite procedury oraz brak srodkéw na prowadzenie tego
typu podmiotu.

Jesli chodzi o przydatnos¢ ustug oferowanych przez OWES, klienci osrodka ocenili
Swiadczone ustug bardzo pozytywnie. Zgodnie z danymi monitoringowymi z roku 2016,
99,2% odbiorcéw wsparcia ocenito je jako przydatne. W roku 2017, pozytywnie wobec
przydatnosci ustug wypowiedziato sie 97,3% interesariuszy OWES.

W wyniku intensywnej wspotpracy OWES z samorzadami lokalnymi, 17 JST i ich
jednostek organizacyjnych zakupito produkty i ustugi od PES. W latach 2016-2017
Osrodek udzielit wsparcia tacznie 205 fundacjom, stowarzyszeniom i spoétdzielniom
socjalnym i przyczynit sie do powstania 172 nowych grup inicjatywnych.

Problemy i bariery w funkcjonowaniu Osrodka

Jednym z probleméw zdiagnozowanych w niniejszym badaniu w biezacym
funkcjonowaniu OWES jest zmniejszenie finansowania dziatan animacyjnych. Zdaniem
przedstawiciela Osrodka proces edukacji spotecznosci lokalnych w zakresie ekonomii
spotecznej jest podstawg do pdzniejszego utworzenia miejsc pracy. Brak zrozumienia idei
ekonomii spotecznej zdaniem respondenta stanowi bariere w tworzeniu PES. Osrodek
pomimo wielu spotkan edukacyjnych nadal dostrzega potrzebe prowadzenia dalszych
dziatan animacyjnych, w szczegélnosci w gminach wiejskich. Nacisk oséb planujacych
zasady przyznawania funduszy do tworzenia miejsc pracy, jest zdaniem przedstawiciela
Centrum OPUS zbyt daleko idacy i powinien by¢ poprzedzony szeroko zakrojonymi
dziataniami animujacymi, ktére maja za zadanie przygotowac sSrodowiska lokalne do
tworzenia PES i miejsc pracy dla osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

2.3.3. Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich INSPRO

INSPRO

INSTYTUT SPRAW DBYWATELSKICH

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ zostat powotany przez Instytut
Spraw Obywatelskich INSPRO w 2011 roku. Centrum KLUCZ oferuje bezptatne wsparcie z
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zakresu utworzenia podmiotu ekonomii spotecznej lub wsparcie dla istniejacego
podmiotu ekonomii spotecznej, ktére obejmuje m.in.:

e dziatania administracyjne (nawigzywanie kontaktéw w celu tworzenia partnerstw
i inicjatywe na rzecz PES);
e doradztwo z zakresu prawa, finanséw, biznesu;
e szkolenia z zakresu nowych podmiotow ekonomii spotecznej
e coaching
Klienci OWES zainteresowani utworzeniem miejsca pracy w przedsiebiorstwie spotecznym
mogg uzyskac informacje na temat:

o doradztwa prawnego, finansowego i biznesowego (w tym biznesplanu);

e szkolen z zakresu funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych;

e bezzwrotnych form dofinansowania dziatalnosci;

¢ finansowego wsparcia pomostowego.
Ze wszystkich wyzej wymienionych ustug bezptatnie mogg skorzysta¢ réwniez osoby
prowadzace PES, ktére zainteresowane sg wzmocnieniem potencjatu swojego podmiotu.

Gtoéwnym zrédtem finansowanie dziatalnosci Osrodka sg przede wszystkim dotacje unijne
pochodzace ze $rodkéw z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
todzkiego. W ramach perspektywy 2007-2013 $rodki na dziatania OWESu w ramach
alokacji byty wyzsze niz w perspektywie 2014-2020. W zwigzku z mniejszymi naktadami
na funkcjonowanie dziatania Osrodka musiaty zosta¢ dostosowane do budzetu. Najwiecej
niedogodnosci w codziennym funkcjonowaniu os$rodka spowodowato zmniejszenie
naktadow na koszty posrednie realizacji projektu z 15 do 10%. Takie dziatania jak
organizacja, promocja, monitorowanie, czy zarzadzanie obstuga finansowa projektu
zostaty sklasyfikowane jako $rodki posrednie, co zdaniem przedstawiciela Osrodka
utrudnito zarzadzanie projektem i wymusito zwiekszenie dyscypliny finansowej
w planowaniu wydatkéw w projekcie. Wedtug przedstawiciela OWESu, naktady na
obstuge projektu powinny zosta¢ zwiekszone, poniewaz dbanie o jako$¢ realizacji
projektu i monitoring jego efektédw stanowi istotny element prawidiowej jego realizacji.
Jesli chodzi o inne zrédta finansowania funkcjonowania OWESu to stanowig je m.in.:
dziatalno$¢ odptatna, wsparcie udzielone w ramach przekazywania 1% podatku,
darowizny od oséb indywidualnych Iub biznesu, a takze dotacji w ramach innych srodkow
publicznych. Zespdt pracujacy w Osrodku jest odpowiednio przygotowany merytorycznie
do udzielania wsparcia interesariuszom. OWES organizuje dla kadry merytorycznej
regularne szkolenia prowadzone przez treneréw, doradcéw i specjalistow w danej
dziedzinie.

Zakres oferowaneqo wsparcia

Zakres oferowanego wsparcia wynika przede wszystkim z indywidualnych potrzeb
uczestnikdw projektow, ktérzy sie zgtaszajg sie do OWES. Osrodek oferuje wsparcie
danej osoby Ilub podmiotu w formie procesu, ktéry obejmuje szereg dziatan
zmierzajacych do utworzenia PES i w efekcie miejsca pracy dla osoby zagrozonej
wykluczeniem. Jak podkresla przedstawiciel OWES, wsparcie jakiego udzielajg musi
rozpoczac¢ sie od animacji, czyli wyjasnienia na czym polega ekonomia spoteczna i jaka
jest jej wartos¢. Zdaniem respondenta bez zrozumienia idei ekonomii spotecznej,
zarowno utworzenie, jak i utrzymanie miejsca pracy dla osoby zagrozonej wykluczeniem
spotecznym jest niemozliwe. Dziatania animacyjne odbywajg sie przede wszystkim
w formie spotkan, w ramach ktérych pracownicy OWES wyjasniajg pojecia zwigzane
z ekonomig spoteczng i podejmujg sie poszukiwania lideréw grup zdolnych do utworzenia
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PES, a takze podejmujg starania zbudowania wsrod spotecznosci lokalnych srodowiska
przyjaznego ekonomii spotecznej.

Drugim etapem procesu tworzenia PES sg dziatania inkubacyjne, na ktére sktada sie
doradztwo ogolne i specjalistyczne. Doradztwo specjalistyczne obejmuje zagadnienia
ksiegowo-podatkowe, finansowe, prawne, marketingowe, biznesowe. Osrodek oferuje
rowniez tzw. pakiety rozwojowe adresowane do podmiotéow lub grup nieformalnych,
zainteresowanych ekonomizacjg, przeksztatceniem w PES. W ramach tego wsparcia
OWES udziela pomocy w zakresie uzyskania wsparcia pomostowego, a takze doradztwo
specjalistyczne, w tym m.in. tworzenie stron internetowych, materiatdw promocyjnych,
zwiekszanie widocznosci PES na rynku, szkolenia zawodowe i coaching.

Pewnym utrudnieniem dla animatoréw jest fakt, ze w ramach ustug animacyjnych
zaplanowane zostato gtéwnie doradztwo ogdlne. Zdaniem przedstawiciela Osrodka juz na
etapie animacji, obok wsparcia biznesowego, interesariuszom powinna zostac¢ udzielona
pomoc specjalistyczna i prawna. OWES, znajac oczekiwania swoich klientow uwaza, ze
powinno sie im zapewni¢ wiekszg elastycznos$¢ w ksztattowaniu procesu wsparcia, w tym
w szczegllnosci dziatan animacyjnych, ktére powinny by¢é spersonalizowane
i dostosowane do indywidualnego odbiorcy. Katalog oferowanych ustug nie zawsze
obejmuje wsparcie, ktére danemu podmiotowi jest niezbedne.

Na tym etapie zaplanowano gtéwnie wsparcie biznesowe, jednakze na poczatkowym
etapie funkcjonowania podmiotu konieczne jest uporzgdkowanie jego sytuacji formalno-
prawnej. Przydatne w takiej sytuacji staje sie doradztwo prawne lub ksiegowe. Dopiero
po uprzadkowaniu dokumentacji i finansow oraz sytuacji prawnej i ksiegowej podmiotu,
mozliwe jest udzielenie doradztwa biznesowego zmierzajacego do uksztattowania sie PES.
Wsparcie OWES staje sie woOwczas procesem, wymagajacym czasu, zaangazowania
i naktadu pracy, jednakze jak wynika z doswiadczenia Os$rodka, tylko wéwczas przynosi
oczekiwane efekty. Modelowy proces wsparcia obejmuje nastepujace etapy:

Rysunek 2. Proces wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej

doraine
tworzenie miejsc wsparcie w
pracy funkcjonowaniu
PES

wsparcie

doradczo-
szkoleniowe

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Osoby zainteresowane wsparciem ze strony OWES mogg uzyskaé potrzebne informacje
ze strony internetowej OsSrodka oraz za posrednictwem mediow spotecznosciowych
i newslettera. Doswiadczenie pracownikow INSPRO pokazuje, ze najskuteczniejszym
sposobem dotarcia do interesariuszy sg bezposrednie spotkania, dzieki czemu udato sie
zbudowad baze klientow. Osrodek systematycznie organizuje réznego rodzaju wydarzenia
w srodowiskach lokalnych nawigzujgc tym samym wspdtprace z potencjalnymi
odbiorcami wsparcia w regionie. Kluczowa w tym procesie jest wspoipraca
z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego, od zaangazowania ktdérych
zalezy zakres udzielonej pomocy.

W ramach wewnetrznej ewaluacji dziatan OWESu i dostosowywania $ciezki pomocy do
indywidualnych potrzeb interesariuszy, Osrodek zmniejszyt liczbe organizowanych
szkolen na rzecz doradztwa specjalistycznego. Wedlug przedstawiciela placowki,
szkolenia sg efektywnym narzedziem na etapie animacji, jednakze na pdézniejszym etapie
bardziej przydatne okazato sie doradztwo, a takze coaching i pakiety rozwojowe.
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Efekty udzielonego wsparcia

Rysunek 3. Dzialalnoé¢ OWES funkcjonujacego w ramach INSPRO w liczbach
(lata 2016-2017)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych monitoringowych Fundacji Instytutu
Spraw Obywatelskich INSPRO.

OWES dziatajacy w ramach Instytutu INSPRO przyczynit sie w latach 2016-2017 do
utworzenia tacznie 11 PES, spos$rdd ktorych m.in. utworzono 4 Spétdzielnie Socjalne
poprzez przekazanie dotacji, 3 przedsiebiorstwa spoteczne oraz 1 organizacje
pozarzadowa prowadzacq dziatalnos¢ gospodarcza. Osrodek udzielat tez biezacej pomocy
dziatajgcym podmiotom ekonomii spotecznej z czego najwiecej wsparto organizacji
pozarzadowych — 82, a nastepnie spoétdzielni socjalnych (23) i przedsiebiorstw
spotecznych (6). Dzieki wsparciu OWESu powstata rowniez znaczaca liczba miejsc pracy:
utworzono 37 miejsc pracy dla o0sob zagrozonych ubdstwem Iub wykluczeniem
spotecznym, 37 miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych oraz 12 miejsc pracy dla
os6b niepetnosprawnych. Osrodek przyczynit sie réwniez do powstania 37 grup
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inicjatywnych, natomiast az 323 pracownikow réznego rodzaju podmiotéw ekonomii
spotecznej skorzystato z doradztwa, szkolen i coachingu.

Jesli chodzi o jakos$¢ i przydatnos¢ oferowanych przez OWES ustug monitorowanych
w ramach ankiet ewaluacyjnych, poszkoleniowych praz innych wewnetrznych badan
satysfakcji to wszystkie osoby korzystajgce ze wsparcie Osrodka ocenity ja pozytywnie —
100% klientow uznato otrzymane wsparcie za przydatne. INSPRO, podobnie jak
pozostate osrodki wsparcia ekonomii spotecznej wspomaga funkcjonowanie PES poprzez
zakupienie od nich ustug w ramach realizacji wtasnych dziatan. W latach 2016-2017
Osrodek dokonat takich zakupéw od 8 PES.

Nie wszystkie dziatania OWESu zmierzajace do utworzenia PES lub przeksztatcenia
istniejgcego podmiotu w PES zakonczyty sie sukcesem. Nie wynika to jednak
z nieprawidtowej Sciezki wsparcia, ale gtownie z nieprzygotowania podmiotu do
funkcjonowania jako PES lub niezrozumienia idei ekonomii spotecznej. Niektore podmioty
nie traktuja pomocy OWES jako wsparcia przejsciowego, ktorego celem jest
usamodzielnienie sie¢ PES i niezalezne funkcjonowanie na rynku. Brak zrozumienia tego
mechanizmu powoduje, ze czes¢ PES nie potrafi funkcjonowac finansowego wsparcia
i w konsekwencji upada.

Jak podkresla przedstawiciel Osrodka, wiekszos$¢ podmiotow, w ktorymi wspodtpracuje
OWES to aktywne placowki, ktére korzystajac ze wsparcia dazg do usamodzielnienia sig,
a takze tworzenia i utrzymywania kolejnych miejsc pracy. Te Podmioty ekonomii
spotecznej korzystajg wowczas wytgcznie z doraznego wsparcia OWES. Sukces danego
podmiotu zalezy zatem w duzej mierze od oséb zarzadzajacych PES.

Problemy i bariery w funkcjonowaniu Osrodka

W ramach prowadzonego badania zdiagnozowano, ze jedng z barier utrudniajgcych
funkcjonowanie Osrodka jest brak zadowalajacej wspotpracy z JST, jednostkami
podlegtymi JST oraz biznesem. OWES podejmuje starania, aby zacheci¢ przedstawicieli
przedsiebiorstw do wspédtpracy zarédwno z Osrodkiem jak i PES. Dotychczas jednak nie
udato sie biznesu z rejonu wojewoddztwa tddzkiego do podjecia kooperacji z sektorem
ekonomii spotecznej. Brak wspotpracy wynika gtownie z nastawienia przedsiebiorstw na
optymalizacje zyskédw i minimalizowania kosztéw, ale rowniez niezrozumienia idei
ekonomii spotecznej. W $rodowisku funkcjonuje przekonanie, ze ustugi oferowane przez
PES sg gorszej jakosci, dlatego zadaniem OWES jest wptyniecie na zmiane postrzegania
podmiotéw ekonomii spotecznej i zachecenie do aktywnej wspdtpracy z nimi sektor
biznesu. Wedtug Osrodka pomocne w tym zakresie mogtoby by¢ réwniez zaangazowanie
Centrum Innowacji Biznesowej w proces budowania relacji miedzy biznesem a ekonomig
spoteczng. Jesli chodzi JST i podlegte im podmioty, INSPRO dazy do zacies$nienia
kooperacji, w szczegolnosci w mniejszych gminach. Samorzady lokalne mogtyby wspierac
PES m.in. poprzez zakup oferowanych przez nich ustug (np. zakup cateringu, wynajecie
sali).

Jedng z trudnosci w biezacym funkcjonowaniu Osrodka jest réwniez brak wsparcia
psychologicznego i coachingowego dla pracownikow OWES. Kadra Osrodka czesto ma
styczno$¢ z wymagajacymi klientami, dlatego pomoc psychologa lub coacha bytaby dla
nich pomocna w radzeniu sobie ze stresem. Z badania wynika réwniez, iz przydatna
w funkcjonowaniu osrodkdw wsparcia ekonomii spofecznej bytaby ogdlnopolska
wspotpraca pomiedzy nimi i wzajemna wymiana do$wiadczen.

102




2.3.4. Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,JA-TY-MY”

WSPARCIE SPOLECZNE

JA-TY-MY

Impulsem do powstania Stowarzyszenia Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My” w 2002 roku
byta che¢ dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych, w szczegdlnosci ich wsparcia
w zakresie znalezienia zatrudnienia i przeciwdziatania ich wykluczeniu ze spofeczenstwa.
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, prowadzony przez Stowarzyszenie Wsparcie
Spoteczne "Ja-Ty-My" w styczniu 2016 roku otrzymat status Osrodka Wsparcia Ekonomii
Spotecznej Wysokiej Jakosci. Osrodek realizuje dwa projekty wspierajace rozwaj
ekonomii spotecznej. Pierwszy z nich — kdédzki Osrodek Ekonomii Spotecznej, obejmuje
wsparciem region miasta todzi, z kolei druga inicjatywa jaka jest OWES - wsparcie
ekonomii spotecznej, realizowany jest powiatach poddebickim, teczyckim, kutnowskim,
towickim, zgierskim, brzezinskim, skierniewickim oraz miescie Skierniewice. Oba projekty
ukierunkowane sg na udzielanie wsparcia w zakresie prowadzenia podmiotéw ekonomii
spotecznej.

W ramach projektow OWES podejmuje wspdtprace z miejskimi i gminnymi os$rodkami
pomocy spotecznej, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, powiatowymi urzedami
pracy, urzedami miast, urzedami gminy, starostwami powiatowymi z terenu subregionu
II (tj. z terendw powiatéw: poddebickiego, zgierskiego, teczyckiego, kutnowskiego,
skierniewickiego, towickiego, brzezinskiego, m. Skierniewice), a takze z Uniwersytetem
toédzkim. Oprécz szeroko zakrojonej wspotpracy z pozostatymi {édzkimi OWES,
Stowarzyszenie Ja-Ty-My uczestniczy w spotkaniach i podejmuje wspotprace z osrodkami
wsparcia ekonomii spotecznej spoza wojewoddztwa. W ramach realizowanego projektu
trwa wymiana oraz wizyty studyjne z: Kielecko-Ostrowskim OWES, Jurajskim OWES,
Regionalnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Katowicach, Regionalnym Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Kielcach, OWES BARKA oraz Stowarzyszeniem na rzecz Spoétdzielni
Socjalnych Konin

Gtéwnym zrédtem finansowania dziatalnosci O$rodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej sg
$rodki pochodzace z funduszy unijnych. Przyznana kwota alokacji jest sScisle okreslona
i w ramach przyznanych $rodkéow budzetowych osrodek moze planowaé objecie
wsparciem swoich odbiorcéw. Dotychczas pracownicy osrodka nie mieli trudnosci
z rozliczeniem $rodkoéw otrzymanych w ramach projektu. Obok finansowania ze $rodkéw
unijnych os$rodek prowadzi rowniez dziatania komercyjne. Stowarzyszenie posiada
rowniez mozliwos¢ realizowania innych projektéw, kompatybilnych z projektami
realizowanymi w ramach OWESu. Osrodek aplikuje rowniez o srodki z powiatowych
urzedow pracy, ktore rowniez mogq zosta¢ wydatkowane na dziatania zmierzajace do
utworzenia PES przez osoby bezrobotne. Te formy finansowania stanowig posrednie
formy finansowania. Srodki nie trafiaja bezposrednio do Oérodka, ale np. do Zaktadu
Aktywizacji Zawodowej utworzonego w ramach osrodka, ktéry przekazuje srodki na
dziatalno$¢ podmiotu reintegracyjnego.

Zakres oferowanego wsparcia

Oferta Os$rodka rdzni sie w zaleznosci od tego, czy wsparcie bedzie kierowane do osoby
indywidualnej, do podmiotu nieprowadzacego dziatalnosci gospodarczej lub tez podmiotu
ekonomii spotecznej prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg lub odptatng. Pierwsza grupa
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oferowanych ustug to szerokorozumiane doradztwo. Do indywidualnych oséb kierowane
jest gitdwnie wsparcie w postaci doradztwa prawnego i biznesowego, z kolei do
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg Ilub odpftatng Osrodek kieruje
doradztwo specjalistyczne, obejmujace zagadnienia prawne, biznesowe, marketingowe,
ksiegowe oraz informatyczne. Doradztwo odbywa sie w formie szkolen lub wyjazddéw
studyjnych.

Klientami Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej dziatajacego w ramach Stowarzyszenia
Ja-Ty-My to rdéznego rodzaju podmioty ekonomii spotecznej sposrod ktorych sa to
najczesciej spoétdzielnie socjalne, a takze fundacje, stowarzyszenia lub osoby fizyczne
zainteresowane funkcjonowaniem w ramach PES. Istotng grupg klientdéw Osrodka sg
takze grupy inicjatywne oraz organizacje pozarzadowe, ktére réwniez zwracajg sie po
wsparcie w zakresie ekonomizacji i przeksztatcenia sie w podmiot ekonomii spotecznej.
Stowarzyszenie Ja-Ty-My kieruje zatem swoje ustugi do wszystkich podmiotow, ktére
mogg funkcjonowac PES.

Osrodek prowadzi dziatania informacyjne promujace oferte OWESu w ramach wtasnej
dziatalnosci. Gtdwnym sposobem dotarcia do potencjalnych odbiorcow wsparcia sg
roznego rodzaju imprezy komercyjne oraz bezposrednie spotkania, w czasie ktérych
pracownicy Osrodka prezentujg swojg oferte. Wsrdd form promocji waznym narzedziem
sg rowniez media spotecznosciowe. Informacje o dziataniach OWESu nie zawsze docierajg
jednak do odbiorcéow w mniejszych gminach i miejscowosciach. Srodki przeznaczone na
finansowanie dziatalnosci osrodka nie przewidujg wsparcia dziatan promocyjnych, dlatego
podmiotom wspierajacym ekonomie spoteczng trudno prowadzi¢ dziatania promocyjne
w takim zakresie, jakim oczekiwaliby pracownicy OWESu. Dotychczas nie odnotowano
w Os$rodku zapotrzebowania na ustugi czy oczekiwan klientéw, ktérych podmiot nie
posiada w swojej ofercie.

Zdaniem przedstawiciela Osrodka liczba pracownikow OWESu jest w chwili obecnej
wystarczajgca. Uzalezniona jest od s$rodkéw przeznaczonych na obstuge projektu
i stanowi niezbedne minimum do prawidiowej obstugi projektu. Wzrost zatrudnienia
w ramach osrodka generowatby konieczno$¢ pozyskania dodatkowych $Srodkéw Iub
uwzglednienia dodatkowego miejsca pracy w ramach istniejacych projektow. W opinii
przedstawiciela Osrodka, placowka dzieki kolejnym pracownikom mogtaby realizowad
wiecej projektow i obejmowad swoim wsparciem wiekszg liczbe podmiotow, jednakze
w chwili obecnej nie planuje zwiekszania zatrudnienia. Osrodek koncentruje sie na
podnoszeniu kompetencji i kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw. Wsparcie
merytoryczne kadry OWES odbywa sie szkolenia profilowe zgodne ze stanowiskiem, ktére
zajmuje pracownik, a takze szkolenia z zakresu zmian w prawodawstwie, wytycznych,
standardach realizacji. Dodatkowo OWES oferuje swoim pracownikom rozmowy
coachingowe.

Efekty udzielonego wsparcia

Rysunek 4. Dzialalno$¢ OWES Ja-Ty-My w liczbach (lata 2016-2017)

Utworzenie Powstanie 9 podmiotéw ekonomii

spotecznej

miejsc pracy

——

I
! 27 przedsiebiorstw spotecznych
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I skorzystato z dotacji na tworzenie

Powstanie 22 nowych grup i miejsc pracy oraz ze wsparcia
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych monitoringowych Stowarzyszenia Ja-
Ty-My.

W latach 2016-2017 dzieki wsparciu udzielonemu przez OWES dziatajacy w ramach
Stowarzyszenie Ja-Ty-My utworzonych zostato 106 miejsc pracy. W ramach dziatan
Osrodka powstato tacznie 9 podmiotow ekonomii spotecznej, w tym utworzono
4 spétdzielnie socjalne oraz 1 podmiot reintegracyjnych tj. Zaktad Aktywizacji
Zawodowej. ZAZ powstat w 2016 roku, jednakze w 2017 kontynuowano wsparcie tego
podmiotu. Dziatalno$¢ Stowarzyszenia polegajaca réwniez na biezacym wsparciu
podmiotdéw, prowadzeniu szkolen czy doradztwie specjalistycznym udzielono tacznie 137
fundacjom, stowarzyszeniom i spétdzielniom socjalnym. Dziatania OWESu ukierunkowane
byty réwniez na wzmocnienie kompetencji spotecznych, menadzerskich i zawodowych
pracownikéw PES, w wyniku ktérych w 2016 roku wsparto 28 os6b, a w 2017 roku 81
os6b. Jesli chodzi o grupy inicjatywne, OWES przyczynit sie do utworzenia 22 takich
podmiotow.

W wyniku wsparcia OWESu podmioty wsparte doradztwem finansowym skorzystaty
Z instrumentéw bezzwrotnych — zaréwno w 2016, jak i 2017 roku liczba PES, ktoére
skorzystaty z tej formy wsparcia wyniosta 31. Podmioty nie skorzystaty natomiast
z instrumentdéw zwrotnych.

Jako$¢ wsparcia udzielanego przez OWES jest na biezagco monitorowana przez
Stowarzyszenie, a informacje przekazywane sg Regionalnego Centrum Pomocy
Spotecznej w todzi. Liczba klientéow OWES, czyli zaréwno PES, jak i osoby indywidualne
(w tym osoby =z organizacji, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, osoby
niepetnosprawne), ktoérzy ocenili otrzymane wsparcie za przydatne wyniosta w 2016 roku
185. W 2017 roku wskaznik ten wzrdst do 327 klientow zadowolonych z ustug OWES.
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Problemy i bariery w funkcjonowaniu Osrodka

Jednym z problemdw, z ktéorym Osrodek zmaga sie w swoim codziennym funkcjonowaniu
jest brak elastycznosci budzetu przeznaczonego na sfinansowanie projektu. OWES nie ma
mozliwosci elastycznego podejscia do wydatkdw zaplanowanych w ramach realizacji
projektu i przeniesienia Srodkow z jednej kategorii do drugiej w zaleznosci od potrzeb
interesariuszy. Zdarza sie czasami potrzeba sfinansowania inicjatywy czy ustugi ktorej nie
przewidziano na etapie planowania budzetu, jednakze pomimo tego Osrodek nie moze
przeniesc potrzebnych srodkéw ktdére zaplanowano na inny cel.

Osrodek wspotpracuje z JST, podmiotami podlegtymi JST, Regionalnym Centrum Polityki
Spotecznej, a takze pozostatymi OWES funkcjonujagcymi w wojewddztwie tddzkim.
Podobnie jak w przypadku pozostatych OWES, Stowarzyszenie Ja-Ty-My zmaga sie czesto
z brakiem wiedzy na temat ekonomii spotecznej wsréd urzednikow JST. Osrodek
organizujac réznego typu szkolenia warsztaty stara sie przyblizy¢ idee ekonomii
spotecznej i zacheci¢ gminy do wspierania aktywizacji mieszkancow zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Lokalne samorzady nie zawsze jednak angazujg sie w te
wspotprace i tym samym nie wykorzystujg dostepnych im narzedzi stuzacych wsparciu
ekonomii spotecznej.

2.1. Stan przedsiebiorczosci spotecznej w regionie tédzkim w kontekscie
wskaznikbw KPRES oraz Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej w Wojewddztwie £ddzkim do roku 2020

Zaplanowane dziatania w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
todzkiego na lata 2014-2020 dotyczace podmiotow ekonomii spotecznej oraz
Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewoddztwie Lddzkim do roku
2020 podlegajq biezacemu monitoringowi odbywajgcemu sie za pomoca wskazanych
w dokumentach wskaznikéw produktu i rezultatu. Na obecnym etapie zaawansowania
realizacji programow, poziom realizacji poszczegolnych wskaznikéw moze podlegac
niepetnej ocenie, poniewaz wskazane wartosci docelowe dotyczg 2023 roku. Jezeli chodzi
o parametry podlegajgce monitoringowi réznig sie one w zaleznosci od Programu.
W ramach RPO Wkt 2014-2020 wskazano nastepujace wskazniki:

e Wskazniki rezultatu (Dzialanie IX.3)

o liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
pracujgacych po opuszczeniu programu (tgcznie z pracujgcymi na wiasny
rachunek) — wartos¢ docelowa 66%;

o liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych —
wartos¢ docelowa 469;

o liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami — wartos¢ docelowa 66;

o liczba podmiotéw, ktore otrzymaty do wykorzystania regionalny raport
0 rozwoju ekonomii spotecznej — 226.

e Wskazniki produktu (Dziatania IX.3):

o liczba o0séb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych
wsparciem w programie — wartos¢ docelowa 597;

o liczba podmiotéw ekonomii spotecznej objetych wsparciem — wartosc
docelowa 531;
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o liczba regionalnych raportow o rozwoju ekonomii spotecznej — wartosc
docelowa 6.

Monitoring wskazanych w RPO Wt wskaznikéw prowadzi Instytucja Zarzadzajaca
Programem — Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa todzkiego. Jesli chodzi o wskazniki
wyszczegblnione w  Regionalnym  Programie Rozwoju  Ekonomii  Spotecznej
w Wojewoddztwie todzkim do roku 2020 sg one monitorowane przez Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej w todzi.

e Wskazniki:

o liczba podmiotéw ekonomii spotecznej zarejestrowanych w wojewddztwie,
w podziale na typy podmiotéw — warto$¢ docelowa min. 1499, w tym
przyrost min. 21 podmiotow reintegracyjnych (KIS lub CIS);

o liczba miejsc pracy istniejacych co najmniej 30 miesiecy, utworzonych
w przedsiebiorstwach spotecznych — wartos¢ docelowa 44;

o liczba miejsc pracy istniejacych w PES — brak wartosci docelowej;

o liczba pracownikéw PES, ktdérzy podniesli swoje kompetencje spoteczne,
menadzerskie i zawodowe w wyniku wsparcia OWES — brak wartosci
docelowej;

0 odsetek PES wspartych doradztwem finansowym przez OWES, ktore
skorzystaty z instrumentéw zwrotnych — wartos$¢ docelowa 20%;

0 odsetek PES wspartych doradztwem finansowym przez OWES, ktore
skorzystaty z instrumentéw bezzwrotnych — warto$¢ docelowa 10%;

o funkcjonuje sie¢ wspotpracy gospodarczej dziatajaca w Regionie — wartosé
docelowa 1;

o funkcjonuje system certyfikacji jakosci ustug i produktéw PES — wartos¢
docelowa 1;

0 odsetek PES tworzonych przez podmioty prawne w liczbie PES tworzonych
w wyniku wsparcia OWES — warto$¢ docelowa 30%;

o odsetek PES trwale wspotpracujacych z co najmniej jednym przedsiebiorcy
— brak wartosci docelowej;

0 odsetek JST i ich jednostek organizacyjnych kupujacych produkty i ustugi
od PES przy wykorzystaniu spotecznie odpowiedzialnych zamodwien
publicznych, niezaleznie od zastosowanego trybu zamdwienia publicznego
— wartos¢ docelowa 10%;

o liczba PES, ktére realizujgq projekty dot. ustug spotecznych w ramach RPO
WL — brak wartosci docelowej;

o liczba PES, ktére prowadza dziatalnos¢ w obszarze ustug spotecznych
z bazy RCPS — brak wartosci docelowej;

o liczba PES bioracych udziat w partnerstwach realizujacych projekty na rzecz
rewitalizacji — brak wartosci docelowej;

o odsetek klientdw uznajacych otrzymane wsparcie za przydatne — wartosé
docelowa 60%:;

o liczba funkcjonujacych grup roboczych przy Komitecie ds. ekonomii
spotecznej — wartos¢ docelowa 3;

o liczba nowopowstatych wyniku dziatalnosci reintegracyjnych podmiotéw
ekonomii spotecznej, w tym KIS, CIS, ZAZ, WT — wartos¢ docelowa 9;

o odsetek podmiotdw reintegracyjnych uczestniczacych w sieciach
zrzeszajacych podmioty reintegracyjne — warto$¢ docelowa 60%;

o funkcjonuje spojny system promocji wizerunku ekonomii spotecznej —
wartosc docelowa 1.
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Wskazniki Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie
todzkim do roku 2020 monitorowane sg przez osrodki wsparcia ekonomii spotecznej na
terenie wojewddztwa tddzkiego. Na podstawie danych udostepnionych przez RCPS
mozliwe jest wskazanie stanu realizacji nastepujacych wskaznikow:

Wskaznik Wartosc¢

Liczba pracownikéw PES, ktdérzy podniesli swoje kompetencje

spoteczne, menadzerskie i zawodowe w wyniku wsparcia OWES. 444
Liczba PES wspartych doradztwem finansowym przez OWES, 11
ktére skorzystaty z instrumentow zwrotnych.

Liczba PES wspartych doradztwem finansowym przez OWES, 95
ktére skorzystaty z instrumentéw bezzwrotnych.

Liczba PES tworzonych przez podmioty prawne w liczbie PES 8
tworzonych w wyniku wsparcia OWES.

Liczba PES, trwale wspdtpracujacych z co najmniej jednym 12

przedsiebiorca.
Liczba JST i ich jednostek organizacyjnych kupujacych produkty 17 (dane z jednego osrodka
i ustugi od PES przy wykorzystaniu spotecznie odpowiedzialnych | wsparcia ekonomii spotecznej,

zamoéwien publicznych, niezaleznie od zastosowanego trybu pozostate nie monitorujg tego
zamoOwienia publicznego. wskaznika)

Liczba klientéw uznajgcych otrzymane wsparcie za przydatne. 97,3-100%

Liczba nowopowstatych w wyniku dziatalnosci OWES

reintegracyjnych podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym KIS, 4

CIS, ZAZ, WTZ.

Jednoznacznie pozytywnej oceny mozna dokona¢ w przypadku zadowolenia klientow
OWES z otrzymanego wsparcia. W Regionalnym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej
w Wojewodztwie tddzkim do roku 2020 zatozono zadowolenie na poziomie 60%,
jednakze na obecnym etapie ocena przydatnosci otrzymanego wsparcia wyniosta od 97,3
do 100% w dwoch badanych osrodkach. Trzeci osrodek prowadzi monitoring tego
wskaznika na poziomie liczbowym i wskazuje, ze liczba zadowolonych interesariuszy
wyniosta w 2016 roku 185, a w 2017 roku 327. Jesli chodzi o nowopowstate
reintegracyjne podmioty ekonomii spotecznej utworzone w wyniku dziatalnosci OWES,
ktorych obecna liczba wynosi 4, to realizacja wskaznika na poziomie 9 podmiotéw w 2023
zdaniem zespotu badawczego nie jest zagrozona.

2.2. ldentyfikacji barier i problemdéw zwigzanych z realizacjg dziafan i czynnosci na
rzecz ES w regionie

2.2.1. Bariery rozwoju ES zdaniem przedstawicieli PES

Jedng z istotniejszych zdiagnozowanych barier rozwoju ekonomii spotecznej
w wojewddztwie tédzkim jest stygmatyzowane postrzeganie tego zjawiska zwigzane
z brakiem wiedzy na temat idei ekonomii spotecznej. Nie podejmuje sie tez wielu akcji
promocyjno-informacyjnych, aby zmienié te postac rzeczy.

Badane podmioty ekonomii spotecznej w 2017 roku w wiekszosci nie braty udziatu
w akcjach / dziataniach promocyjno-informacyjnych na rzecz ekonomii spotecznej. Taki
udziat zadeklarowato 19,2% ankietowanych.
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Wykres 91. Czy w 2017 roku podmiot brat udziat w akcjach /dziataniach
promocyjno-informacyjnych na rzecz ekonomii spotecznej

= Tak = Nie

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z PES.

Osoby, ktdére wczesniej zadeklarowaty, ze braly udziat w akcjach czy dziataniach
promocyjno-informacyjnych, poproszono o podanie organizatoréw tych akcji. 33,3%
respondentow wskazato na inny podmiot ekonomii spotecznej oraz na zupetnie innego
organizatora, spoza przygotowanej listy odpowiedzi. Poszczegdélne wskazania wsrdd
kategorii inne, zostaly zliczone w stosunku do wszystkich respondentéw biorgcych udziat
w akcjach / dziataniach promocyjno-informacyjnych (N=54) i uszeregowane malejgco:
16,7% badanych twierdzi, ze organizatorem tych akcji byto RCPS — Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej; 3,7% wskazuje na miasto; a po 1,9% badanych odpowiada, ze
organizatorem akcji promocyjno-informacyjnych byt: bank; sympozjum wyjazdowe;
festiwal; targi; bank zywnosci; badany podmiot wraz z innym podmiotem ekonomii
spotecznej; forum ekonomiczne; stowarzyszenie. Ponadto 24,1% badanych odpowiada,
ze organizatorem akcji promocyjno-informacyjnych byta jednostka samorzadu
terytorialnego, 18,5% respondentéw wskazuje na OWES, 14,8% samodzielnie
zorganizowato akcje / dziatania promocyjno-informacyjne, 11,1% badanych wskazuje na
Urzad Marszatkowski, a 9,3% na urzad pracy.

Wykres 92. Organizator tych akcji

inny | 33,3%
Inny podmiot ekonomii spoteczne;j _ 33,3%
Jednostka samorzadu terytorialnego _ 24,1%
owes [N 18,5%
vy sami [ 12.8%
Urzad Marszatkowski _ 11,1%
Urzad Pracy _ 9,3%
Nie wiem/nie pamietam - 3,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES.(N=54, tj. PES, ktore
braty udziat w akcjach)

Ponad potowa badanych podmiotéw jest zdania, ze polityka prowadzona przez samorzad
lokalny, na terenie ktérego prowadzona jest dziatalno$¢, sprzyja rozwojowi ekonomii
spotecznej (59,4%). Przeciwnego zdania jest 40,6% badanych podmiotdow.
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Wykres 93. Czy polityka prowadzona przez samorzad lokalny sprzyja rozwojowi
ekonomii spotecznej?

n Tak

= Nie

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z PES.

Wsrdéd osob, ktdre stwierdzity, ze samorzad lokalny nie sprzyja rozwojowi ekonomii
spotecznej, potowa badanych nie wiedziata w jaki sposdéb uargumentowaé swojgq
odpowiedz (50,9%). Ponadto 14% badanych twierdzi, Zze nie ma wsparcia, inicjatywy
samorzadow lokalnych, 8,8% deklaruje niskg Swiadomos$¢ zagadnienia, brak informacji,
a 5,3% badanych odpowiada, ze samorzad lokalny nie sprzyja rozwojowi ekonomii
spotecznej ze wzgledu na strategie samorzadu lokalnego oraz zte zarzadzanie Srodkami
finansowymi. Pozostate odpowiedzi uzyskaty mniej niz 5% wskazan.

Tabela 14. Nie sprzyja, dlaczego?

Odpowiedz Procent PES ‘
Nie wiem / nie mam zdania / trudno powiedziec¢ 50,9%
Brak wsparcia, inicjatywy samorzaddéw lokalnych 14,0%
Brak informacji, niska swiadomos¢ zagadnienia 8,8%
Strategia samorzadu lokalnego 5,3%
Zte zarzadzanie srodkami finansowymi 5,3%
Biurokracja (przeszkody formalne) 4,4%
Problemy wewnetrzne jednostek terytorialnych 4,4%
Przeszkody lokalowe 2,6%
Brak kontaktu z samorzadem lokalnym 1,8%
Nie ma ciggtosci dziatan 0,9%
Lokalizacja 0,9%
Mata ilos¢ szkolen - niska $wiadomos¢ zagadnienia 0,9%

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES. (N=114, tj. PES
deklarujace, ze polityka prowadzona przez samorzgd lokalny NIE sprzyja rozwojowi
ekonomii spoteczney)

Ws$rod osdb, ktére stwierdzity, ze samorzad lokalny sprzyja rozwojowi ekonomii
spotecznej, najczesciej odpowiedz tg argumentuje sie poprzez wsparcie ze strony wiadz
lokalnych (16,2%). 11,4% badanych nie potrafito wyjasni¢, dlaczego samorzad lokalny
sprzyja rozwojowi ekonomii spotecznej. Ponadto 7,2% badanych odpowiada, ze samorzad
oferuje wsparcie finansowe oraz deklaruje, ze region rozwija sie w dobrym kierunku.
5,4% badanych odpowiada, ze wspdtpraca daje dobre efekty, a 4,8% chwali spotkania,
konferencje, szkolenia, ktére pozytywnie wptywaja na ekonomie spoteczna.

Tabela 15. Tak, sprzyja, dlaczego?

‘ Odpowiedz Procent PES ‘
Jest wsparcie ze strony wtadz lokalnych 16,2%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 11,4%
Dzieki wsparciu finansowemu 7,2%
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Region rozwija sie w dobrym kierunku

Wspotpraca daje dobre efekty

Spotkania, konferencje, szkolenia

Podejmuja dziatania, angazujq sie w ekonomie spoteczng
Dzieki promowaniu i reklamowaniu naszych dziatan

Wiedza i Swiadomos¢é ekonomii spotecznej rosng

W regionie sg pozytywne dziatania wspierajace PES
Otwartosc i akceptacja wobec dziatan z zakresu ekonomii spotecznej
Uczestnictwo w konkursach

Zwieksza sie zapotrzebowanie na ustugi ekonomii spotecznej
Powstajg nowe inicjatywy i podmioty wspierajgce PES
Wsparcie dla innych organizacji

Rosnie zainteresowanie ze strony urzedéw powiatowych, wojewddzkich
Zwieksza sie poczucie bezpieczenstwa

Ludzie sg pozytywnie nastawieni do dziatan spotecznych
Wsparcie w postaci grantoéw, patronatu

Daje podmiotom ekonomii spotecznej wolnos¢ dziatan
Wszystko jest w porzadku

Pojecie ekonomii spotecznej jest na niezadowalajgcym poziomie
Urzad dobrze zarzadza, gwarantuje zadania do realizacji
Otrzymujemy wsparcie prawne

Samorzad sie sprawdza a burmistrz jest swietny

Fundacje majq stuzy¢ ludziom

Pojawia sie wiedza o dziedzictwie kulturowym

Cyklicznos$¢ wspotpracy

Zrozumienie

Doswiadczenie zyciowe

Wyréwnywanie sie réznic spotecznych

Ekonomia spoteczna zaczyna funkcjonowac instytucjonalnie
Przekazywane informacje

Dziatania na rzecz niepetnosprawnych

Duza dysproporcja wiedzy na temat ekonomii spotecznej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES. (N=167, tj.
deklarujgce, ze polityka prowadzona przez samorzad lokalny

ekonomii spoteczney)

7,2%
5,4%
4,8%
3,6%
3,6%
3,0%
3,0%
3,0%
2,4%
2,4%
2,4%
2,4%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%

PES

SPRZYJA rozwojowi

W porownaniu do lat ubiegtych, 24,6% badanych podmiotéw zauwaza, ze sytuacja
spoteczno-gospodarcza wojewddztwa wptyneta na potrzebe w skali/ rodzaju dziatalnosci.
Przeciwnego zdania jest 44,9% badanych, a 30,5% badanym trudno byto sie do tego

ustosunkowac.

Wykres 94. Czy w porownaniu do lat ubiegtych, podmioty zauwazaja, aby
sytuacja spoteczno-gospodarcza wojewodztwa wptywata na potrzebe zmian

w skali lub rodzaju dziatalnosci

m Tak
30,5%
Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

44,9%

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES.
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Ponad potowa badanych, ktérzy widza, ze sytuacja spoteczno-gospodarcza wojewddztwa
wptyneta na potrzebe w skali lub rodzaju dziatalnosci, twierdzi, ze zwieksza sie
zapotrzebowanie na ustugi badanych podmiotéw. 17,1% respondentéw twierdzi
natomiast, ze to zapotrzebowanie spada. Wsrod innych odpowiedzi (29,3% - wskazanych
przez 12 respondentéw), pojawity sie: popularyzacja sportu, rozwijanie dziatalnosci,
zmiana potrzeb, trudniejsza rekrutacja pracownikéw, wiecej rozwigzan dotyczacych
prowadzonej dziatalnosci, wieksza rozpoznawalnosé, dofinansowanie.

Wykres 95. Sposob, w jaki sytuacja spoteczno-gospodarcza wojewddztwa
wplywa na potrzebe zmian w skali lub rodzaju dziatalnosci

29,3%

17,1%

= 7wieksza sie zapotrzebowanie na nasze ustugi Spada zapotrzebowanie na nasze ustugi Inny

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES. (N=41, tj. PES
deklarujgce, Ze sytuacja spoteczno-gospodarcza wojewodztwa wptywata na potrzebe
zmian w skali lub rodzaju dziatalnosci)

60,9% badanych podmiotéw posiada plany rozwojowe. Planow takich nie posiada 39,1%
respondentow.

Wykres 96. Posiadanie plandw rozwojowych

= Tak = Nie

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z PES.

Sposrod podmiotow, deklarujacych posiadanie plandw rozwojowych, prawie jedna piata
wskazuje na poszerzenie zakresu dziatalnosci (18,4%). Co dziesigty respondent wskazuje
na zmiany lokalowe — wyremontowanie obecnego lokalu lub pozyskanie nowego (9,9%).
Ponadto 8,5% podmiotébw ma w swoich planach wspieranie kultury, organizacje
wydarzen, 7,8% chce dotrze¢ do wiekszej liczby odbiorcéw ustug, a 7,1% chce pomagac
osobom niepetnosprawnym Ilub chorym. Po 5,7% badanych ma w planach wspieranie
szkdt, przedszkoli oraz zwiekszenie zatrudnienia. Pozostate plany rozwojowe zostaty
wskazane przez mniej niz 5% badanych.
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Tabela 16. Plany rozwojowe

Plany Procent PES

Poszerzenie zakresu dziatalnosci 18,4%
Zmiany lokalowe (wyremontowanie badz pozyskanie nowego) 9,9%
Wspieranie kultury (organizacja wydarzen) 8,5%
Dotarcie do wiekszej liczby odbiorcéw ustug 7,8%
Pomoc osobom niepetnosprawnym lub chorym 7,1%
Wspieranie szkdt, przedszkoli 5,7%
Zwiekszenie zatrudnienia 5,7%
Rozwijanie dziatan z zakresu sportu, rekreacji, turystyki 5,0%
Zwiekszenie liczby grup warsztatowych 4,3%
Prowadzenie wiekszej ilosci zaje¢, szkolen, projektéw 3,5%
Pozyskiwanie funduszy, usamodzielnianie sie od panstwa 3,5%
Wspotpraca z innymi organizacjami 3,5%
Budowa hospicjum 2,8%
Otwieranie ZAZ 2,8%
Doposazanie istniejgcych ZAZ 2,8%
Dziatania prospoteczne 2,8%
Zwiekszenie dziatan promocyjnych 2,1%
Podniesienie jakosci wykonywanych ustug 1,4%
Podnoszenie kompetencji pracownikow 0,7%
Zmniejszenie bezdomnosci pséw i kotow 0,7%
Uzyskac status organizacji pozytku publicznego 0,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES. (N=141, tj. PES, ktore
okreslity plany rozwojowe).

O sytuacji ekonomii spotecznej w regionie tddzkim, w tym o barierach i problemach jej
dotyczacych informowali uczestniczacy w badaniu TDI przedstawiciele podmiotéw
ekonomii spotecznej.

Jest o wiele lepiej niz byto, ale ciggle jest niedosyt. Mi osobiscie troche brakuje takich
szkoleri zwigzanych z pracq dotyczqcq aktywizacji osob w ZAZ-ach albo jak skorelowacd
realne mozliwosci z oczekiwaniami. Dla mnie brak mozliwosci rehabilitacji zawodowej
0s0b niepetnosprawnych i to nie jest zta wola RCPS-u tylko kwestia ustaw. My mozemy
doszkalac, ale jest problem z wystaniem na staze. Ludzie sq bez doswiadczenia i to jest
trudnosc i kwestia nastawienia tych osob.

Finanse, bo dato by sie wiecej zrobi¢, gdybysmy mogli rozwingc¢ skrzydta.

Brak finansowania systemowego, sq to konkursy z doskoku, ktdre zalezq czesto od
niekompetentnych pracownikow, a gdyby stworzyc¢ systemowe rozwiqzania, ktdre by
wspierato to bytoby to wzmocnienie.

2.2.2. Bariery rozwoju ES w opinii przedstawicieli JST

Wsrod postrzeganych przez samorzad barier dla wspomagania rozwoju ekonomii
spotecznej zdecydowanie na pierwszy plan wysuwajg sie bariery finansowe. Sg one
odczuwalne zdaniem niemal 80% badanych przedstawicieli JST, w tym, zdaniem niemal
potowy, zdecydowanie odczuwalne. Bariery mentalne (postrzeganie optacalnosci
wspierania PES przez pryzmat zysku) oraz organizacyjne lub infrastrukturalne przez
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podobng liczbe JST postrzegane sg jako odczuwalne oraz nieodczuwalne dla
wspomagania rozwoju ekonomii spotecznej. Pozostate analizowane bariery (prawne,
formalne, brak wiedzy, czy lokalizacja w wojewodztwie) przez wiekszo$¢ badanych
zostaty sklasyfikowane jako nieodczuwalne.

Oprécz przeanalizowanych i zaprezentowanych na wykresie nr 97 barier, 3,3%
samorzadow napotyka na inne problemy i trudnosci dla wspomagania rozwoju ekonomii
spotecznej. Nalezg do nich: brak informacji, obawa przed wspotpracg z PES, trudnosci
lokalowe, wielo$¢ jednostki samorzadu terytorialnego (mate — jak wskazuje jeden
z badanych — majq trudniej) oraz biurokracja.

Wykres 97. Postrzegane przez JST bariery dla wspomagania rozwoju ekonomii
spotecznej

Mentalne — postrzeganie opfacalnosci
wspierania PES przez pryzmat zysku

Brak wiedzy o ES w samorzadzie

B Zdecydowanie odczuwalne 1 Raczej odczuwalne
W Raczej nieodczuwalne m Zdecydowanie nieodczuwalne
Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.

Kolejng kwestig, o jaka pytani byli przedstawiciele JST byta kwestia wptywu sytuacji
spoteczno-gospodarczej powiatu badz gminy na potrzebe zmian w zakresie dziatalnosci
podmiotow ekonomii spotecznej. Jak wida¢ na wykresie nr 98 okoto 40% nie miato zdania
badz nie umiato na to pytanie odpowiedzie¢. Brak wptywu sytuacji w regionie na potrzebe
zmian w zakresie dziatan deklaruje 32,7% urzeddw, mniejsza grupa natomiast, liczaca
27,5% zauwaza potrzebe zmiany w zakresie dziatan PES.

Wykres 98. Ocena wplywu sytuacji regionu na potrzebe zmian w zakresie
dziatalnosci PES

Czy w poréwnaniu do lat ubieglych, zauwazyli Parstwo aby sytuacja spoteczno-gospodarcza powiatu/
gminy, wptyneta na potrzebe zmian w zakresie dziatalnosci PES?

m Tak
= Nie

= Nie wiem /trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z JST.
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Wsrod jednostek zauwazajgcych zmiany spoteczno-gospodarcze w powiecie/gminie, ktore
majg swoje odzwierciedlenie w potrzebie zmian w zakresie dziatalnosci PES zdecydowana
wiekszos¢, stanowigca 85,7%, wskazuje na zwiekszenie sie zapotrzebowania na ustugi
$wiadczone w zakresie ekonomii spotecznej. Spadek zapotrzebowania na takie ustugi
dostrzega zaledwie 2,4%, podczas gdy pozostate 11,9% wskazuje na inny kierunek,
czesto nie konkretyzujgc jednak swojej odpowiedzi lub informujac o zauwazonych
w regionie czynnikach spoteczno-gospodarczych, takich jak spadek aktywnosci
w kierunku podjecia pracy z powodu programu 500+, rozwdj gminy i zwiekszenie jej
budzetu czy zmiana strategii rozwoju i edukacji.

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, ktdérzy dostrzegli zwiekszenie sie
zapotrzebowania na ustugi mowili przede wszystkim o ustugach na rzecz seniordow
i dziataniach skierowanych do nich, ustugach opiekunczych i rehabilitacji, ustugach
w zakresie kultury, sportu i rozrywki (w tym organizacji imprez) oraz 0 pomocy
spotecznej i ustugach socjalnych. Przedstawiciele pojedynczych JST wskazywali takze na
potrzebe takich ustug czy dziatan, jak edukacja na temat ochrony zdrowia, wsparcie
infrastruktury sportowej, szkolenia i warsztaty, ustugi integracyjne, ustugi dla mtodziezy
oraz dla os6b niepetnosprawnych.

Wykres 99. Kierunek wpltywu na potrzeby zmian w zakresie dziatalnosci PES

2,4%
11,9%

m Zwieksza sie zapotrzebowanie na ustugi
Spada zapotrzebowanie na ustugi

Inny

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z JST.

Wsrod przebadanych instytucji, zaledwie co dwudziesta (5,2%) prowadzita w zesztym
roku badania na temat kondycji podmiotow ekonomii spotecznej, dziatajacych na
obszarze ich gminy lub powiatu.

Wykres 100. JST prowadzace w 2017 roku badania na temat kondycji
podmiotow ekonomii spotecznych dzialajacych na terenie ich gminy lub powiatu

Czy w roku 2017, prowadzili Paristwo badania na temat kondycji podmiotow ekonomii spotecznej,

dziatajacych w Paristwa gminie/powiecie?
5,2%

94,8%

= Tak = Nie

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z JST.
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O sytuacji ekonomii spotecznej w regionie tédzkim, w tym o barierach i problemach jej
dotyczacych informowali uczestniczacy w badaniu TDI przedstawiciele jednostek
samorzadu terytorialnego.

Czesto jest brak rozwigzan prawnych, aby wspomadc PES.
Niepewnos¢ finansowania, niestabilnos¢ funkcjonowania.

Brak osdb z inicjatywq, checiq do dziatania i brak srodkdéw finansowych plus brak
zapotrzebowania na takq dziatalnos¢ na terenie gminy.

Powinno byc¢ organizowane jakies doradztwo, spotkania ze specjalistami w tej dziedzinie,
bo ja wiem, Ze np. na terenie todzi dziatajq jakies stowarzyszenia, fundacje, ktore
wspierajg inne stowarzyszenia i fundacje a w takich matych gminach to jest po prostu
nieosiggalne i tak naprawde zaktadajgc stowarzyszenie jest sie dzieckiem we mgle.
Doradztwo jak najbardziej.

Zdecydowanie zawite procedury odnosnie finansowania. Powinny byc¢ uproszczone te
wszystkie procedury ktdre dotyczq wspdtpracy PES z samorzgdami z innymi podmiotami.

Brak Srodkéw finansowych. Czesto nie ma Srodkéw na to, Zeby przystgpi¢ do
jakiegokolwiek dziatania i czesto wszelkie konkursy, ktore sq ogtaszane sq przy wktadzie
wfasnym, a stowarzyszenie ma minimalny wktad wtasny, utrzymuje sie ze sktadek
cztonkowskich, wiec wszystko co jest robione jest w formie wolontarystycznej pracy
spotecznej.

2.2.3. Bariery rozwoju ES zdaniem przedstawicieli OWES

Dwoma najwazniejszymi potrzebami pod katem dalszego rozwoju ekonomii spotecznej
w wojewodztwie, jakie dostrzegajg badane podmioty sg: wsparcie PES poprzez utatwienie
dostepu do kontraktow publicznych (68,4%) oraz intensywniejsze wsparcie
pozafinansowe PES, m.in. lokalowe, rzeczowe, szkoleniowe (63,2%). W dalszej kolejnosci
pojawiajq sie takie potrzeby, jak poszerzanie wiedzy z zakresu zasad i form wspdtpracy
wéréd podmiotéw publicznych i prywatnych (42,1%), tworzenie lokalnych strategii
wspierania rozwoju ekonomii spotecznej (31,6%), poszerzanie wiedzy z zakresu zasad
i form wspotpracy wsrdd PES czy pomoc w promocji produktéw i ustug oferowanych przez
lokalne PES (oba po 26,3%). Pozostate analizowane potrzeby wskazane zostaty przez
mniej niz jedng piata badanych osrodkdéw. Sposrdd innych potrzeb, jeden wskazat na
bardziej intensywne wsparcie finansowe.
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Wykres 101. Potrzeby dostrzegane pod katem dalszego rozwoju ekonomii
spotecznej w wojewddztwie todzkim

Wspieranie PES poprzez ufatwianie dostepu do
kontraktow publicznych

68,4%

Intensywniejsze wsparcie pozafinansowe PES (lokalowe,
rzeczowe, szkoleniowe)

63,2%

Poszerzanie wiedzy z zakresu zasad i form wspotpracy
wsrod podmiotow publicznych i prywatnych

42,1%

Tworzenie lokalnych strategii wspierania rozwoju
ekonomii spoteczne;j

31,6%

Poszerzanie wiedzy z zakresu zasad i form wspotpracy

wéréd PES 26,3%

Pomoc w promocji produktow i ustug oferowanych przez

lokalne PES 26,3%

Zwigkszenie liczby podmiotow ekonomii spofecznej 15,8%

Wieksza aktywnos¢/ wiaczenie PES w proces

diagnozowania problemaow lokalnych 15,8%

Zwigkszenie potencjatu i intensywnosci wspotpracy w
konkretnych obszarach (np. sport, kultura, ochrona
zdrowia, edukacja)

15,8%

Wieksza aktywnos¢/ wiaczenie PES w proces
uspoteczniania planowania i wdrazania zapisow
dokumentow prawa lokalnego

10,5%

Inne 5,3%

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie badania CATI z OWES.

Niemal potowa badanych osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej (47,4%) zauwazyta, ze,
w poréwnaniu do lat ubiegtych, sytuacja gminy lub powiatu wptyneta na potrzebe zmian
w zakresie dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej. 31,6% takiej potrzeby zmian nie
widzi, a pozostate 21,1% nie jest w stanie wskazac, czy taka potrzeba zachodzi, czy tez
nie.
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Wykres 102. Postrzeganie potrzeby zmian w zakresie dzialalnosci PES

Czy w poréwnaniu do lat ubieglych, zauwazyli Paristwo, aby sytuacja spoteczno-gospodarcza
powiatu/gminy, wplynetana potrzebe zmian w zakresie dziatalnosci PES?

mTak = Nie = Nie wiem/trudno powiedzieé
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z OWES.

Przedstawiciele osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej, ktorzy dostrzegli takg potrzebe
zmian w zakresie dziatalnosci PES (N=9) sg zazwyczaj zdania, ze sytuacja spoteczno-
gospodarcza spowoduje zwiekszenie zapotrzebowania na ustugi (77,8%). Mowiono przy
tym w szczegdlnosci o takich ustugach, jak szkolenia, podnoszenie kompetencji
pracownikéw, specjalne potrzeby edukacyjne, wsparcie os6b w wieku 60 plus, wsparcie
w zakresie turystyki, podnoszenia jakosci zycia, infrastruktury rekreacyjnej czy
aktywnosci dzieci. Pozostate 22,2% przedstawicieli osrodkow, ktdrzy sg zdania, ze spada
zapotrzebowanie na ustugi wskazali na zmniejszenie zapotrzebowania na ustugi socjalne,
a takze przywotywali spadek bezrobocia i zwigzane z tym zmniejszenie zapotrzebowania
na tworzenie miejsc pracy.

Wykres 103. Sposob, w sytuacja spoteczno-gospodarcza gminy lub powiatu
wplywa na potrzebe zmian w zakresie dziatalnosci PES

m Zwieksza sie zapotrzebowanie na ustugi

= Spada zapotrzebowanie na ustugi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z OWES.

O sytuacji ekonomii spotecznej w regionie tédzkim, w tym o barierach i problemach jej
dotyczacych informowali uczestniczacy w badaniu TDI przedstawiciele OWES.

Brak swiadomosci otoczenia ekonomii, brak Swiadomosci celu tych dziatan, brak
przeswiadczenia, Ze nalezy robi¢ rzeczy dobre dla innych. Lub tez przyzwyczajenie do
pomocy, Ze ta pomoc jest nieustajgca i mozna trafiac z projektu do projektu lub tez ciggle
dostawac wsparcie pomostowe, ktdre jednak troche uposledza takq firme np. czy podmiot
zatrudniajgcy takie osoby (..). To tak samo jak z osobami wykluczonymi one sq

nieustannie w systemie wsparcia i my dgzymy do tego, zeby one wyszty z systemu
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wsparcia i znalazty zatrudnienie na rynku pracy (...). Ale tez sam podmiot stara sie by¢
ustawicznie w systemie wsparcia, ale zwazywszy na te, Ze jednak inwestuje w osoby
wymagajgce wiekszej uwagi, wiekszej pracy, wiekszego zaangazowania (..) [Sytuacja
docelowa to:] wypuszczamy na rynek pracy osoby gotowe do wejscia na otwarty rynek,
zatrudniamy kolejnych zagrozonych wykluczeniem po to zeby po takim okresie inkubacji
wypusci¢ znowu na rynek. Mam nadzieje, ze dqzymy do tego, aby tak sie dziato.

W kontekscie nowych wytycznych robimy krzywde organizacjom, ktére majq potencjat, ale
nie jest to az taki potencjat. To w jakim kierunku chcq sie rozwijac, jaki biznes spoteczny
chcq robic nie jest potrzebne, aby tworzy¢ u nich 3 miejsca pracy (...). Takie regulacje, np.
te zwigzane z kryteriami zatrudnieniowymi powodujq, ze czes¢ fundacji, z ktérymi
pracowalismy i ktére mogq stworzy¢ 1, maksymalnie 2 miejsca pracy, nie robig tego. To
wynika z tego, co oni sq w stanie udzwigngc, jakie miejsca pracy sq w stanie utrzymac i co
jest im potrzebne do codziennego funkcjonowania. Przez to tracimy ten potencjaf, bo nie
spetnili wymogu 3 miejsc pracy. Kwestie formalno-prawne.

Wytyczne zwigzane z wykluczeniem spotecznym CT9 i z definicji PS, ale tez kwestie
zwigzane z biurokratyzacjq wszystkiego. My jako OWES-y jestesmy zobowigzani do
posiadania papierka do papierka, ale to wigze sie z tym, ze wydfuza nam wszystkie
procesy. Nie mozemy szybciej uruchomic procesu naboru biznesplanu czy formularzy,
procesu wsparcia, bo jestesmy ograniczeni tymi regulacjami prawnymi, ktére powodujq,
ze to wszystko przecigga sie w czasie.

Bariery ludzkie i ekonomiczne. Pula liderow, oséb z potencjatem jest ograniczona. Ci ktdrzy
sq i potrafig zgromadzi¢ wokdt siebie inne osoby takie podmioty sq w stanie utrzymac sie
na rynku natomiast czes¢ PES, czes¢ tych ludzi nie jest przygotowana, zeby tworzyc¢ firmy
spoteczne i pdzniej rzutuje to na kondycje takiego podmiotu.

2.2.4. Bariery w rozwoju ES zdaniem przedstawicieli PUP

Sposréd wymienianych przez urzedy czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi i wzrostowi
znaczenia ekonomii spotecznej najczesciej wskazane przywotywane byty popularyzacja
i promocja zagadnienia oraz zaangazowanie witadz lokalnych. Pozostate odpowiedzi
prezentowane sg w tabeli ponizej.

Tabela 17. Czynniki sprzyjajace rozwojowi i wzrostowi znaczenia ekonomii
spotecznej

Liczba PUP

Czynniki sprzyjajace rozwojowi i wzrostowi znaczenia ekonomii spotecznej wskazujacych
dany czynnik

2
2
1
1
1
1
1
1
1

Popularyzacja i promocja zagadnienia

Zaangazowanie wtadz lokalnych

Dobra wspotpraca samorzadow

Dostepnos¢ roznych programéw

Dziatania ciggte a nie tylko projektowe

Forma wsparcia na rynku pracy

Lepsze wspotdziatanie z lokalnymi organizacjami jednostkami ES
Lokalny rynek pracy

Mozliwos¢ uzyskania dotacji finansowych
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Polityka gminy w zakresie zlecania dziatan

Praca w terenie

Realizacja projektéw, ktore sg widoczne i majg szerszy oddzwiek spoteczny, stuzg promocji
Specyfika regionu

Akceptacja spoteczna

Umiejetnos¢ pozyskiwania srodkow finansowych
Wchodzenie z ofertg dla szerszego kregu odbiorcéw
Wieksza dostepnos¢ srodkow

Wspétpraca pomiedzy organizacjami ES

Wzrost Swiadomosci

Zainteresowanie 0séb w spoteczenstwie.

PR P R R R R R R R PR

Zmiana swiadomosci oséb reintegrowanych

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PUP.

Wptyw dziatalnosci podmiotow ekonomii spotecznej na rozwigzywanie problemoéow na
lokalnym rynku pracy przez 9,1% urzeddw oceniany jest jako bardzo duzy a przez 22,7%
jako raczej duzy. Wskazania na te odpowiedzi tacznie dotycza 31,8% powiatowych
urzedow pracy. Nieznacznie wieksza grupa tych podmiotow (36,4%) jest jednak
przekonana, ze PES majgq raczej maty (31,8%) lub bardzo maty (4,5%) wplyw na
rozwigzywanie problemdéw na lokalnym rynku pracy.

Oprocz tego blisko jedna trzecia badanych urzedéw ma problem z okresleniem wielkosci
wptywu dziatalnosci PES na lokalny rynek pracy.

Wykres 104. Ocena wptywu dziatalnosci PES na rozwiazywanie problemoéw na
lokalnym rynku pracy

31,8%
22,7%

4,5%
31,8%

= Bardzo duzy Raczej duzy Raczejmaly = Bardzo maty/brak Nie wiem/trudno powiedzie¢
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PUP.

Kolejng kwestig, o jaka pytani byli przedstawiciele PUP byta kwestia wptywu sytuacji
spoteczno-gospodarczej powiatu badz gminy na potrzebe zmian w zakresie dziatalnosci
podmiotow ekonomii spotecznej. Jak wida¢ na wykresie nr 105 40% nie miato zdania
badz nie umiato na to pytanie odpowiedzie¢. Brak wptywu sytuacji w regionie na potrzebe
zmian w zakresie dziatan deklaruje 22,7% urzeddéw, natomiast 36,4% zauwaza potrzebe
zmiany w zakresie dziatan PES.
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Wykres 105. Ocena wplywu sytuacji regionu na potrzebe zmian w zakresie
dziatalnosci PES

Czy w poréwnaniu do lat ubieglych, zauwazyli Paristwo, aby sytuacja spoteczno-gospodarcza powiatu/
gminy, wptyneta na potrzebe zmian w zakresie dziatalnosci PES?

= Tak = Nie = Nie wiem/trudno powiedzieé
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PUP.

Wsrod jednostek zauwazajgcych zmiany spoteczno-gospodarcze w powiecie/gminie, ktore
majg swoje odzwierciedlenie w potrzebie zmian w zakresie dziatalnosci PES blisko dwie
trzecie wskazuje na zwiekszenie sie zapotrzebowania na ustugi $wiadczone w zakresie
ekonomii spotecznej (w szczegdlnosci na doradztwo i szkolenia, pozostata cze$¢ zauwaza
spadek zapotrzebowania na ustugi w regionie (w szczegdlnosci z powodu zmniejszajacego
sie bezrobocia oraz spadku zainteresowania ustugami CIS).

Wykres 106. Kierunek wplywu na potrzeby zmian w zakresie dziatalnosci PES

= Zwieksza sie zapotrzebowanie na ustugi

» Spada zapotrzebowanie na ustugi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PUP.

Zdecydowana wiekszo$¢ powiatowych urzeddéw pracy dostrzega zmiany w zakresie
potrzeb na ustugi dotyczace reintegracji spotecznej i zawodowej. Zmiany takie zauwaza
45,5% urzedow, podczas gdy zaledwie 13,6% deklaruje brak takich zmian.
Przedstawiciele pozostatych PUP nie zdecydowali sie ustosunkowac¢ odnosnie tej kwestii.

Wsrod aspektéw majacych wptyw na zmiane zapotrzebowania na ustugi w zakresie
reintegracji spotecznej i zawodowej najczesciej wymienione zostaty: mniejsze bezrobocie,
wiecej ofert pracy, wieksze zainteresowanie i $wiadomos$¢ spoteczna oraz zmiany rynku
pracy, bardziej wymagajacy klienci oraz zmiany w strukturze pomocy osobom
reintegrowanym.
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Tabela 18. Aspekty majace wptltyw na
zmiany potrzeb w zakresie reintegracji
spotecznej i zawodowej

Wykres 107. Zmiana zakresu potrzeb w
zakresie reintegracji spotecznej i
zawodowej

Zmiany w zakresie potrzeb na Liczba PUP

Czy zmienia sie zakres potrzeb na ustugi w zakresie ustugi w zakresie reintegracji wskazujacych

reintegracji spofecznej i zawodowej? oraz spotecznej oraz zawodowej  dany czynnik

Mniejsze bezrobocie, wiecej ofert

pracy

Wieksze zainteresowanie i 5

Swiadomos¢ spoteczna

Zmienia sie rynek pracy 2
1
1

Bardziej wymagajacy klienci
Sytuacja sie poprawia
Zmiana w strukturze pomocy
osobom reintegrowanym
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
badania CATI z PUP.

m Tak = Nie = Niewiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie
badania CATI z PUP.

Wsrod przebadanych instytucji zadna nie przeprowadzita w 2017 roku badan na temat
kondycji podmiotéw ekonomii spotecznej dziatajgcych na terenie ich powiatu.

Na podstawie szacunkoéw badanych placéwek mozna okresli¢ srednig liczbe miejsc pracy
utworzonych przez przedsiebiorstwa spoteczne dziatajace na obszarze dziatan danego
PUP na 7,6 (na podstawie odpowiedzi udzielonych przez 5 PUP) Liczba oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem pracujacych po realizacji dziatan szacowana jest na srednio
4,3, natomiast liczba os6b objetych wsparciem szacowana jest na 28.

Tabela 19. Szacunki badanych urzedéw dotyczace liczby miejsc pracy oraz oséb
zagrozonych

Liczba PUP, ktére Srednia

2 p L byly w stanie liczba dla
Prosze sprobowac¢ oszacowac: 2 :
oszacowac jednego
wartosc¢ PUP
Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach 5 7,6
spotecznych
Liczba o0séb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem 6 4,3
spotecznym pracujacych po realizacji dziatan
Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem 5 28

spotecznym objetych wsparciem
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z PUP.

O sytuacji ekonomii spotecznej w regionie tddzkim, w tym o barierach i problemach jej
dotyczacych informowali uczestniczacy w badaniu TDI przedstawiciele powiatowych
urzedow pracy.

Na podstawie badania jako$ciowego mozna wysnu¢ wniosek, ze problemem w dziataniach
ekonomii spotecznej realizowanych przez PUP jest konieczno$¢ traktowania PES na tej
samej zasadzie, jak kazdego przedsiebiorstwa.

Jesli wptywajg wnioski to wszyscy sq tak traktowani jak przedsiebiorcy jedynie bez opcji
zatrudnienie i poruszamy sie w tych instrumentach, ktére mamy. Takie jakie sobie
zatozymy.
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Lp.

3. Whnioski i rekomendacje

Whniosek

Biorgce udziat w badaniu podmioty
ekonomii spotecznej zwrdcity uwage
na niedostateczne finansowanie
systemu ekonomii spotecznej, zaréwno
w skali regionu tdédzkiego, jak i catego
kraju. Problem ten dostrzegalny jest
tez przez pozostate badane grupy.

Wielu podmiotom ekonomii spotecznej

doskwierajq braki kadrowe. Jest to
spowodowane m.in. tym, ze
oferowane przez PES warunki
wynagrodzenia dla specjalistow (np.
psychologa) odbiegajg od stawek
rynkowych.

Z problemami finansowymi wielu
podmiotow ekonomii spotecznej,
szczegOlnie najmniejszych  PES-6w,

wigzq sie tez kwestie proceduralne —
zbyt rozbudowana biurokracja i zbyt
skomplikowane procedury siegania po
dotacje czy udziatu w konkursach.
Tego rodzaju postrzeganie
skomplikowania procedur zwigzane
jest z niskim stopniem wiedzy czesci
0s6b  zarzadzajacych podmiotami
ekonomii spotecznej na temat
mechanizmow sprawozdawczosci,
ksiegowosci, rachunkowosci czy
procedur siegania po rdézne formy
dotacji. Wielu liderow PES-6w nie jest
przygotowanych do tej roli pod katem
proceduralnym, administracyjnym

Rekomendacja

Zwiekszenie  finansowania
ekonomii spotecznej
rekomendacjq, nalezy
zrealizowa¢ w  sposoéb
i uporzadkowany.
Konkretng rekomendacjg w tym zakresie
jest zalecenie statego i cyklicznego
organizowania konkursoéw, w taki
spos6b, aby zachowana byta mozliwosc
trwatosci podejmowanych dziatan (m.in.
nowe konkursy powinny by¢ ogtaszane
jeszcze przed zakonczeniem realizacji
poprzednich, tak aby mozliwe byto
ptynne przejscie miedzy wykonywanymi
czynnosciami). Tym samym
harmonogram konkurséw iich
rozstrzygnie¢ powinien mie¢ charakter
dtugoterminowy.

Zmiana istniejacych mechanizmow
finansowania podmiotéw ekonomii
spotecznej w  taki sposob, aby
finansowanie pracy specjalistéw zostato
dostosowane do stawek funkcjonujacych
na rynku pracy (tzw. uwolnienie stawek
dla ekspertow z danej dziedziny, ktére
odnosi sie zwiaszcza do organizowanych
konkurséw i ich oceny).

Wszelkie procedury dotyczace
wspotpracy, wigzacej sie z kwestiami
finansowymi, pomiedzy PES a ST
powinny ulec uproszczeniu.
Jednoczesnie niezbedne jest szersze
i tatwiejsze do uzyskania wsparcie dla
podmiotéw ekonomii spotecznej w
zakresie administracyjnym, prawnym
i proceduralnym. Wsparcie to powinno
mie¢ forme organizowanych cyklicznie
szkolen dla oséb zarzadzajacych PES-
ami, a takze wizyt studyjnych w dobrze
zarzadzanych PES-ach, podczas ktérych

wsparcia
jest oczywistg
to jednak

systemowy

uczestnicy beda mogli zobaczy¢
modelowe przyktady @ w  zakresie
zarzadzania i organizacji podmiotem
ekonomii spotecznej. Jednostkami

odpowiedzialnymi za organizacje tego
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i prawnym.

Problemem wielu PES sg uregulowania
prawne, wymuszajgce pewne wymogi,
ktorych spetnienie jest dla niektérych
PES niemozliwe, co powoduje
rezygnacje ze staran o realizacje
niektorych projektéw. Przyktadem jest
koniecznos¢ wnoszenia wktadu
wilasnego przy wielu projektach, czy
istniejacy wymog utworzenia trzech
miejsc pracy, co powoduje, ze traci sie
potencjat fundacji mogacej utworzyc
np. 1 czy 2 miejsca pracy.

Co piaty podmiot ekonomii spotecznej,
ktéry odczuwa problemy lub trudnosci
w ogole nie poszukuje wsparcia.
Dotyczy to w szczegoblnosci
najmniejszych PES. Problemy te
niejednokrotnie doprowadzag do
zamkniecia takiego podmiotu.

Poziom wspotpracy miedzysektorowej
pomiedzy podmiotami ekonomii
spotecznej a innymi jednostkami
z roku na rok ulega zwiekszeniu, wcigz
jednak nie jest na takim poziomie,
jakiego nalezatoby oczekiwaé. O ile
wiele samorzadow ma juz
doswiadczenia we wspotpracy z PES,
o tyle biznes czy nauka wcigz sq
daleko od ekonomii spotecznej.

Ekonomia spoteczna jest
stygmatyzowana. Podejscie to z roku
na rok ulega poprawie, wcigz jednak
podmioty ekonomii spotecznej na
rynku komercyjnym traktowane sg
jako jednostki gorszego typu. Wynika
to z niezrozumienia istoty tego, czym
jest ekonomia spoteczna.

Zakres dziatan animacyjnych
Osrodkow Wsparcia Ekonomii
Spotecznej zostat ograniczony na rzecz

rodzaju dziatan powinny by¢ OWES
we wspotpracy z RCPS oraz WUP.
Ztagodzenie niektérych, czesto zbyt
restrykcyjnych, kryteriow dotyczacych
prowadzenia danego typu podmiotu
ekonomii spotecznej, w tym
wspomnianego kryterium
zatrudnieniowego. Nalezy przy tym
wprowadzi¢ system zachet dla tych
podmiotow, ktére zechca stworzy¢ lub
przeksztatci¢ PES w przedsiebiorstwo
spoteczne.

RCPS oraz osrodki wsparcia ekonomii
spotecznej organizujace dziatania
informacyjne i doradcze dla PES
powinny w wiekszym stopniu skupic¢ sie
na prébach dotarcia z informacjami
o mozliwosciach wsparcia takze do
najmniejszych PES, ktére samodzielnie
o zadng pomoc, nawet informacyjna, nie
whnioskujq.

Zwiekszenie nacisku na wspotprace
miedzysektorowg i prowadzenie dziatan
informacyjno-promocyjnych
skierowanych zaréwno do podmiotéw
ekonomii spotecznej, jak i do ich
potencjalnych partneréw,
nakierowanych na przekazanie wiedzy
odnosnie zalet i zasad tej wspotpracy.
Przekaz taki powinien by¢ kierowany
w szczegdlnosci do jednostek samorzadu
terytorialnego, uczelni i szkét wyzszych,

powiatowych urzedéw pracy, s takze
przedstawicieli biznesu za
posrednictwem instytucji otoczenia

biznesu.

Dziatania promocyjno-informacyjne na
rzecz uswiadomienia ogotowi
spoteczenstwa zasad funkcjonowania
ekonomii spotecznej.

W  odpowiedzi na zdiagnozowany
problem rekomenduje sie, aby potozyc¢
wiekszy nacisk na dziatania animacyjne
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10.

tworzenia miejsc pracy. Wedtug
uczestnikow badania, utworzenie
miejsc pracy dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym to ostatni
etap procesu tworzenia PES i stanowi
niejako zwienczenie dziatan
edukacyjnych i doradczych. Z uwagi
na fakt, ze w wojewddztwie tddzkim
zaobserwowano niski poziom wiedzy
na temat ekonomii spotecznej, zakres
dziatan animacyjnych (edukacyjnych)
powinien zostac rozszerzony.

Trudnosci z zaangazowaniem do
wspotpracy z sektorem ekonomii
spotecznej jednostek samorzadu
terytorialnego, jednostek im
podlegtych, a takze sektor biznesu.
Pomimo tego, ze wyniku dziatan
animacyjnych wiele samorzadow
lokalnych podjeto dziatania na rzecz
wsparcia ekonomii spotecznej, wcigz
wiele JST nie wyraza woli podjecia z
Osrodkami Wsparcia Ekonomii
Spotecznej wspotpracy w zakresie
tworzenia PES. Ponadto sektor biznesu
rowniez nie dostrzega pozytywnych

aspektow wymiany doswiadczen
z podmiotami ekonomii  spotecznej
i pozostaje z dala od sektora

spotecznego.

Przedstawiciele Osrodkow Wsparcia

ukierunkowane na edukacje roznych
srodowisk i sektoréow mogacych podjac

wspotprace z  sektorem  ekonomii
spotecznej. Rekomenduje sig, aby
dziatania animacyjne nie byty

ograniczane na rzecz tworzenia miejsc
pracy z uwagi na fakt, ze ich tworzenie

zalezne jest od zrozumienia idei
ekonomii  spotecznej, czemu stuzg
wiasnie dziatania animacyjne

podejmowane przez Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej.
W celu zminimalizowania
zdiagnozowanego problemu we
wspotpracy z JST i jednostkami
podlegtymi  rekomenduje sie, aby
zarowno tédzkie Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej we wspotpracy
z Regionalnym Centrum Polityki
Spotecznej potozyto wiekszy nacisk na
zaciesnianie wspotpracy samorzgdow
lokalnych z OWES. Dziatania OWES
i RCPS powinny polegac przede
wszystkim na animacji S$rodowiska
lokalnego, czyli edukowaniu
samorzadowcow w dziedzinie ekonomii
spotecznej oraz na probach
zaangazowania lokalnych samorzadow
w podjecie dziatan na rzecz ekonomii
spotecznej i wykorzystywania przez nich
narzedzi  stuzacych  tworzeniu lub
wspieraniu miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w tym gtéwnie klauzul spotecznych. W
przypadku zdiagnozowanego braku
wspotpracy sektora biznesu z sektorem
ekonomii spotecznej rekomenduje sieg,

aby podja¢ prébe zaangazowania
Centrum Innowacji Biznesowych w todzi
w proces wzajemnej wymiany
doswiadczen pomiedzy
przedsiebiorstwami a podmiotami
ekonomii spotecznej. Dodatkowo
rekomenduje sie zachecanie
samorzadow lokalnych i jednostek

podlegtych do zakupu ustug od PES,
ktére bedzie stuzyto budowaniu zaufania
do lokalnych marek spotecznych.

Zdiagnozowany problem mozna
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11.

Ekonomii Spotecznej uczestniczacy
w badaniu  wskazali, ze brakuje
wsparcia psychologicznego

i coachingowego dla klientow OWES na
etapie rekrutacji do projektu. Z uwagi
na trudng sytuacje zyciowg klientow
przydatna bytaby pomoc specjalisty,
ktory udzielitby wsparcia
wspierajacego i motywujacego do
nawigzania wspétpracy z Osrodkiem.
Srodki na pomoc psychologiczng nie
zostalty  przewidziane w  ramach
kosztéw projektow, ktore stanowig
gtdwne zrodto finansowania
dziatalnosci OWESOw.

Brak Srodkow finansowych na
prowadzenie dziatan promocyjnych
Osrodkow Wsparcia Ekonomii
Spotecznej. Zdaniem ich
przedstawicieli kluczowym elementem
w procesie tworzenia PES jest
inicjiowanie wspofpracy z  innymi
podmiotami, poprzedzone dziataniami
promocyjnymi w terenie.
W dotychczasowym budzecie projektu
nie zaplanowano $rodkéw na ten cel.

zniwelowa¢ uwzgledniajac w budzecie
danego projektu wsparcie dla klientéw

Osrodkow Wsparcia Ekonomii
Spotecznej. Rekomenduje sie, aby
w ramach planowania kolejnych
projektow OWESy zgtosity
zapotrzebowanie na pomoc

psychologiczng lub wsparcie coacha na
etapie rekrutacji. Osrodki moga réwniez
poszukiwac innych zrédet wsparcia ich
dziatan m.in. w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwqj.

W  odpowiedzi na zdiagnozowany
problem rekomenduje sie uwzglednienie
w budzecie przewidzianym na dziatanie
Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej
srodkow finansowych na prowadzenie
dziatan promocyjnych, stuzacych
dotarciu do szerokiego grona
potencjalnych interesariuszy i klientow
OWESO6w.
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4. Aneks. Zastosowane narzedzia badawcze

4.1. ANKIETA CATI (PODMIOTY EKONOMII SPOtECZNEJ, SPOtDZIELNIE PRACY,
ORGANIZACJE POZARZADOWE)

1. Typ podmiotu:
a. Zakfad Aktywnosci Zawodowej
b. Centrum Integracji Spotecznej
c. Klub Integracji Spotecznej
d. Warsztat Terapii Zajeciowej
e. Spotdzielnia socjalna
f.  Spétdzielnia inwalidéw, niewidomych
g. Spoétdzielnia pracy
h. Organizacja pozarzgdowa
Jedli 1=h:
1a. Jaka jest forma organizacyjna podmiotu?
a. Fundacja
b. Stowarzyszenie
c. Inna (jaka?)
Jesli 1=h:

1b. Czy prowadzg Panistwo odptatng dziatalno$¢ pozytku publicznego i/lub dziatalno$¢ gospodarczg?
a. Tak, odptatng dziatalnos¢ pozytku publicznego i dziatalnos$¢ gospodarczg

b. Tak, odptatng dziatalnos$¢ pozytku publicznego
c. Tak, dziatalno$¢ gospodarczg

d. Nie 2 ANKIETER: ZAKONCZ BADANIE

2. Kto jest organem prowadzgcym?

a. Organizacje spoteczne

b. JST

c. Inne (jakie?)

d. Nie dotyczy

3. Prosze podac rok rejestracji podmiotu: ...............

4. Czy podmiot/organizacja ma charakter reintegracyjny?
a. Tak
b. Nie

5. Ktoéry powiat jest siedzibg podmiotu:

a b.
c d.
e f.
g.

6. Prosze doprecyzowacd gmine: ......ccceceeeereersenes
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7. Jaki jest terytorialny zakres dziatalnosci?

a. Lokalny (obszar gminy)

b. Ponadlokalny (obszar powiatu)

c. Wojewddztwo todzkie

d. Regionalny

e. Ponadregionalny

8. Jaki jest rodzaj prowadzonej dziatalnosci?

a. Odptatna

b. Nieodptatna

c. Gospodarcza

9. Jaki jest charakter dziatalnosci?

a. Stata

b. Cykliczna (co znaczy dla respondenta charakter cykliczny — pytanie otwarte)
c. Okazjonalna (co znaczy dla respondenta charakter okazjonalny — pytanie otwarte)
10. Prosze wskaza¢ liczbe zatrudnionych w roku 2017:
a. 0Od1dob5oséb

b. 0Od 6 do 10 oséb

c. 0d11do 15 0s6b

d. 0Od 16 do 20 oséb

e. Wiecej niz 20 osdb

f. Brak

11. Prosze wskaza¢ liczbe oséb pracujacych na rzecz PES (np. wolontariusze), ktdrzy nie pozostawali w
stosunku pracy w roku 2017:

g. 0d1do5osdéb

h. 0Od 6 do 10 oséb

i. 0d11do 15 oséb

j. 0d 16 do 20 osdb

k. Wiecej niz 20 osdb

I.  Brak

12. W jakiej sytuacji znajdowaty sie osoby przed podjeciem pracy w organizacji?
Osoby dtugotrwale bezrobotne

Osoby zwalniane z zaktadéw pracy

Osoby bezdomne

Osoby uzaleznione

Osoby z zaburzeniami psychicznymi

Inna sytuacja (jaka?)

Nie wiem/trudno powiedzie¢

™ 0 o0 T

13. lle miejsc pracy utworzono w podmiocie od poczatku jego dziatalnosci? .................c........
Jesli 1220:

14. lle oséb zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, znalazto zatrudnienie w podmiocie
od poczatku jego dziatalnosci? ...............

15. Czy w roku 2016 podmiot korzystat z pomocy wolontariuszy?
a. Tak, stale
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b. Tak, czasowo
c. Nie

16. Czy podmiot jest zrzeszony we franczyzie spotecznej?

a. Tak
Nie

17. Kto jest gtéwnym beneficjentem dziatalnosci podmiotu?

Beneficjent indywidualny:

Beneficjent instytucjonalny:

18.

a.
b.

19.

S®m 0 oo T

—_ x T -

© > 3

a. a.
ezrobotni amorzad
b. b.
ezdomni zkoty
c. c.
soby uzaleznione rganizacje pozarzgdowe
d. d.
soby niepetnosprawne rzedsiebiorstwa
e. e.
fiary przemocy aden z powyzszych
f. f.
soby opuszczajace zaktady karne nne (jaki?)
g.
odziny niepetne lub wielodzietne
h.

aden z powyzszych

nne osoby (jakie?)

Jaka jest byta liczba oséb korzystajacych ze wsparcia organizacji:
W 2017 roku: ....ccoceveenee.
Od poczatku dziatalnosci ..................

Jaki jest tematyczny obszar dziatalnosci podmiotu?
Kultura i sztuka

Sport

Turystyka, wypoczynek

Edukacja, wychowanie

Ochrona zdrowia

Pomoc spoteczna, ustugi socjalne

Dziatalno$¢ na rzecz osdéb niepetnosprawnych
Rynek pracy, aktywizacja zawodowa

Ochrona srodowiska

Prawa cztowieka i ich ochrona

Integracja miedzynarodowa

Rozwdj demokracji i spoteczenstwa obywatelskiego
Przeciwdziatanie patologiom spotecznym

Promocja miasta/powiatu/gminy, regionu

Inny (jaki?)

. Czy podmiot jest certyfikowany znakiem promocyjnym ,,Zakup prospoteczny”?

129




a. Tak

Nie
21. Jakie byty Zzrédta finansowania podmiotu w roku 2017?
a. Zrédta publiczne — rzadowe (ministerstwa, rzadu, od wojewody)
b. Zrédta publiczne — zagraniczne programy pomocowe
c. Srodku Funduszy Strukturalnych UE
d. Zrédta samorzadowe ($rodki gmin, powiatéw)
e. Wsparcie od innych krajowych organizacji pozarzgdowych
f.  Wsparcie od innych zagranicznych organizacji pozarzgdowych
g. Darowizny od oséb fizycznych
h. Darowizny od firm i instytucji
i. Dotacje przekazywane przez inny oddziat/centrale organizacji
j. Dochody z kampanii, zbidrek, akcji charytatywnych itp.
k. Sktadki cztonkowskie
I.  Dochody z dziatalnosci gospodarczej
m. Dochody z przekazania 1% podatku
n. Inne (jakie?)
22. Jakie jednostki wspieraty podmiot w roku 2017?
a. Gmina/Miasto
b. Powiat
c. Urzad Marszatkowski
d. Osrodek pomocy spotecznej
e. Jednostki oswiatowe (bez uczelni i szkét wyzszych)
f.  Uczelnie i szkoty wyzsze - czy podpisywali Paristwo porozumienie?
g. Powiatowy Urzad Pracy
h. Firmy prywatne

i. Media
j. Osrodek Wspierania Ekonomii Spoteczne;j
k. Stuzba zdrowia
I.  Inne podmioty ekonomii spotecznej
m. Nie wiem/nie pamietam
n. Inne (jakie?)
0. Zadne
Jesli 22#0 lub m:

23. Kto inicjowat wspotprace?
a. Zawsze nasz podmiot
b. Na ogét nasz podmiot
c. Zawsze partner
d. Na ogdt partner
e. Nie ma reguty
Jesli 22#0 lub m:

24. Jaki byt zakres wspotpracy?

Wymiana informacji, doswiadczen
Promowanie ekonomii spotecznej
Dziatania okazjonalne

Dziatania projektowe

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej
Podnoszenie kompetencji pracownikow
Doradztwo

I O - N -
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h. Pozyskiwanie dotacji
i. Podnoszenie jakosci oferowanych ustug
j.  Inne (jakie?)

Jesli 22#0 lub m:

25. Jako oceniajg Paristwo zadowolenie z tej wspotpracy? [ankieter zapyta tylko o wspdfprace
z podmiotami, ktére zostaty wskazane w pyt. 21.]

Bardzo
dobra

Raczej
dobra

Ani dobra
ani zta zta

Raczej

Zdecydowanie
zta

Gmina/Miasto

Powiat

Urzad Marszatkowski

Osrodek pomocy spotecznej

Jednostki oswiatowe (bez uczelni i szkét wyzszych)

Uczelnie i szkoty wyzsze

Powiatowy Urzad Pracy

Firmy prywatne

Media

Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej

Stuzba zdrowia

Inne podmioty ekonomii spoteczne;j

Jesli 22#0 lub m:

26. Jak oceniajg Panstwo wspotprace w poszczegolnych zakresach? [ankieter zapyta tylko o wspdtprace

ktdra zostata wskazana w pyt. 23.]

Bardzo
dobra

Raczej
dobra

Ani dobra
ani zta zta

Raczej

Zdecydowanie
zta

Wymiana informacji, doswiadczen

Promowanie ekonomii spotecznej

Dziatania okazjonalne

Dziatania projektowe

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej

Podnoszenie kompetencji pracownikéw

Doradztwo

Pozyskiwanie dotacji

Podnoszenie jakosci oferowanych ustug

27. Jakie znaczenie ma dla Panstwa wspotpraca z:

Zdecydowanie
znaczaca

Raczej
znaczaca

Raczej
nieznaczaca

Zdecydowanie
nieznaczaca

Gmina/Miasto

Powiat

Urzad Marszatkowski

Osrodek pomocy spotecznej
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Jednostki oswiatowe (bez uczelni i szkét wyzszych)

Uczelnie i szkoty wyzsze

Powiatowy Urzad Pracy

Firmy prywatne

Media

Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej

Stuzba zdrowia

Inne podmioty ekonomii spotecznej

Spotecznosc lokalna

28.

Sm o o0 oo

—_ x T -

© >3

29.

7@ o o0 oW

Z kim chcieliby wspoétpracowaé w przysztosci?
Gmina/Miasto

Powiat

Urzad Marszatkowski

Osrodek pomocy spotecznej

Jednostki oswiatowe (bez uczelni i szkét wyzszych)
Uczelnie i szkoty wyzsze

Powiatowy Urzad Pracy

Firmy prywatne

Media

Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej
Stuzba zdrowia

Inne podmioty ekonomii spotecznej

Zadna z powyzszych

Nie wiem

Inne (jakie?)

Z jakich form wsparcia Panstwo korzystajg?
Szkolenia

Doradztwo w zakresie prowadzenia/zatozenia organizacji

Doradztwo prawne
Doradztwo biznesowe
Ustugi prawne

Ustugi ksiegowe
Ustugi marketingowe
Inne (jakie)?

Zadne

Jesli 28#i lub h:

30. Jak oceniajg Panstwo te formy wsparcia? [ankieter zapyta tylko o formy, ktdre zostaty wskazane w

pyt. 29.]

Bardzo
dobrze

Raczej
dobrze

Ani dobrze
ani zle

Raczej
zle

Zdecydowanie
zle

Szkolenia

Doradztwo w zakresie prowadzenia/zatozenia
organizacji

Doradztwo prawne

Doradztwo biznesowe
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Ustugi prawne

Ustugi ksiegowe

Ustugi marketingowe

31.

Sm o oo oo

j.
k.
Jesli 30

Jakiego wsparcia niefinansowego Panstwo oczekujg w przysztosci?
Prawnego

Ksiegowego

Doradztwo w zakresie prowadzenia/zatozenia organizacji
Stwarzania sytuacji umozliwiajgcych nawigzywanie kontaktéw (np. szkolen, konferenciji)
Kampanii spotecznych, promocji ich dziatan

Szkolen i doradztwa w zakresie pozyskiwania srodkow finansowych
Szkolen i doradztwa w zakresie marketingu

Lokal

Wyposazenie

Inne (jakie?)

Zadnego

k:

. Jakie zmiany zasztyby w podmiocie, gdyby ich potrzeby zostaty wypetnione?

Zwiekszenie skali dotychczasowych dziatan
Zwiekszenie réznorodnosci typow dziatan
Mozliwos$¢ objecia dziataniami wiekszej liczby oséb
Inne (jakie?)

. Jakie czynniki Pana/i zdaniem, sprzyjajg rozwojowi i wspétpracy podmiotéw ekonomii spotecznej

z innymi podmiotami? Prosze wskazac trzy najistotniejsze.

. Jak oceniajq Panistwo swoja sytuacje pod wzgledem:

Bardzo Raczej Ani dobra | Raczej | Zdecydowanie
dobra dobra ani zta zta zta

Sytuacja finansowa

Kompetencje pracownikéw do realizacji powierzonych

zadan

Liczba pracownikow

Jakos¢ swiadczonych ustug

Mozliwo$

¢ realizacji celéw statutowych

Zdolnos¢

podmiotami

do konkurowania z innymi, podobnymi

Zarzadzanie podmiotem

Wyposazenie materialne

Sytuacja |

okalowa
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35. Jakiego rodzaju problemy s3 dla Panistwa najbardziej odczuwalne?

Zdecydowanie
odczuwalne

Raczej
odczuwalne

Raczej
nieodczuwalne

Zdecydowanie
nieodczuwalne

Nadmiernie rozbudowana biurokracja urzedéw

Niska motywacja os6b zaangazowanych w
dziatalnos¢ organizacji

Brak zainteresowania ze strony odbiorcéw dziatan

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub zasobéw
materialnych potrzebnych do prowadzenia
dziatalnosci

Czesta rotacja pracownikdw i/lub wolontariuszy

Niejasne przepisy regulujgce dziatalnos$¢ organizacji
lub ich brak

Konflikty/nieporozumienia z wtadzg lokalng

Brak wsparcia ze strony podmiotéw
odpowiedzialnych za ES w regionie/miejscowosci

Trudnosci w dostepie do informacji

Brak wspétpracy ze strony innych podmiotéw

36. Jak starajg sie Panstwo przeciwdziata¢ tym problemom? ..............................

37. Czy napotykajg Panstwo na inne, niz wskazane w poprzednim pytaniu problemy i trudnosci?

a. Tak 2 jakie? ...cevereeenes
Nie

w
00

. Gdzie poszukuja Panstwo pomocy?
Gmina/Miasto
Powiat
Urzad Marszatkowski
Osrodek pomocy spoteczne;j

Uczelnie i szkoty wyzsze
Powiatowy Urzad Pracy
Firmy prywatne

Media

Sm 0o o0 T

~ — —

Stuzba zdrowia

Inne podmioty ekonomii spotecznej
Zadna z powyiszych

Nie wiem

Inne (jakie?)

Nie szukamy

T o 53

Jednostki oswiatowe (bez uczelni i szkét wyzszych)

Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej

39. Czy w roku 2017 brali Panstwo udziat w akcjach/dziataniach promocyjno-informacyjnych na rzecz

ekonomii spotecznej?

a. Tak
b. Nie
Jesli 38=a:

40. Kto byt ich organizatorem?
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My sami

Inny podmiot ekonomii spotecznej
Jednostka samorzadu terytorialnego
OWES

Urzad Marszatkowski

Urzad Pracy

Inny (jaki?)

Nie wiem/nie pamietam

Sm o op oo

41. Czy uwazajg Panstwo, ze polityka prowadzona przez samorzad lokalny, na terenie ktérego Panstwo
dziatajq, sprzyja rozwojowi ekonomii spotecznej?

a. Tak
b. Nie
Jesli 41=b:

42. DIaczego NI? ........cccvevieeeee ettt
Jesli 41=a:

43. Dlaczego tak? .......ccccevicrrcerseecnniennns
Jedli 41=a:

44. Czy w poréwnaniu do lat ubiegtych, zauwazyli Panstwo aby sytuacja spoteczno-gospodarcza
wojewddztwa, wptyneta na potrzebe zmian w skali/rodzaju panstwa dziatalnosci?
a. Tak

b. Nie
c. Nie wiem/trudno powiedzieé
Jedli 44=a:

45. W jaki sposob?

a. Zwieksza sie zapotrzebowanie na nasze ustugi
b. Spada zapotrzebowanie na nasze ustugi

c. Inny (jaki?)

46. Czy posiadajg Panstwo plany rozwojowe?

a. Tak
b. Nie
Jesli 46=a:

47. Jakie to plany?

135




4.2.

1.
a.
b.

Typ JST:
Powiat
Gmina

Jesli 1=b:

1a. Rodzaj gminy:

a.
b.
C.

Miejska
Wiejska
Miejsko-wiejska

1b. Prosze doprecyzowac gmineg: ........coeeeverevneenncs

2.

T STm o o0 TR

TOS3ITATToOR S0 QO0 TN

o

Ktéry powiat:

Czy na terenie Panstwa jednostki w roku 2017 dziataty podmioty ekonomii spotecznej?

Tak
Nie > ANKIETER: ZAKONCZ BADANIE
Nie wiem = ANKIETER: ZAKONCZ BADANIE

Jakie to podmioty?

Zaktad Aktywnosci Zawodowej (liczba: .....)
Centrum Integracji Spotecznej (liczba: .....)

Klub Integracji Spotecznej (liczba: .....)

Warsztat Terapii Zajeciowej (liczba: .....)
Spoétdzielnia socjalna (liczba: .....)

Spétdzielnia inwalidéw, niewidomych (liczba: .....)
Spétdzielnia pracy (liczba: .....)

Organizacja pozarzgdowa (liczba: .....)

Inne (jakie? Liczba .....)

Jaki jest tematyczny obszar dziatalno$ci podmiotéw?
Kultura i sztuka

Sport

Turystyka, wypoczynek

Edukacja, wychowanie

Ochrona zdrowia

Pomoc spoteczna, ustugi socjalne

Dziatalnosé na rzecz oséb niepetnosprawnych
Rynek pracy, aktywizacja zawodowa

Ochrona srodowiska

Prawa cztowieka i ich ochrona

Integracja miedzynarodowa

Rozwéj demokracji i spoteczenstwa obywatelskiego
Przeciwdziatanie patologiom spotecznym

Promocja miasta/powiatu/gminy, regionu

Inny (jaki?)

Nie wiem

ANKIETA CATI (JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO)

Czy na terenie Panstwa jednostki w roku 2017 dziataly instytucje wspierajace podmioty ekonomii

spotecznej?
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a. Tak
b. Nie
c. Niewiem

7. Czy realizowali Panstwo, samodzielnie lub we wspoétpracy z instytucjami wspierajgcymi podmioty
ekonomii spotecznej, nastepujace dziatania na rzecz ekonomii spotecznej?

a. Spotkania informacyjno-promocyjne dla mieszkancow

b. Spotkania informacyjno-promocyjne w szkotach

c. Publikacje na temat ekonomii spoteczne;j

d. Konferencje, seminaria, dyskusje

e. Targi/forum

f.  Dziatania na rzecz aktywizacji spotecznosci lokalnej

g. Wizyty studyjne

h. Wspieranie proceséw wspodtpracy przedsiebiorstw spotecznych

i. Inkubator przedsiebiorczosci spotecznej

j. Konkursy dedykowane sektorowi

k. Inne (jakie?)

I.  Nie realizowalismy takich dziatan

8. Zjakimi podmiotami wspétpracowali Panistwo w zakresie wspierania i promowania ekonomii
spotecznej?

a. Gmina/Miasto

b. Powiat

c. Urzad Marszatkowski

d. Osrodek pomocy spotecznej

e. Jednostki oswiatowe (bez uczelni i szkdt wyzszych)

f.  Uczelnie i szkoty wyzsze = czy podpisywali Paristwo porozumienie?

g. Urzad Pracy

h. Firmy prywatne

i. Media

j.  Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej

k. Stuzba zdrowia

I.  Podmioty ekonomii spotecznej

m. Nie wiem/nie pamietam

n. Inne (jakie?)

0. Zadne

Jesli 8#0 lub m:

9. Jaki charakter miata ta wspétpraca?
a. Staty
b. Okazjonalny

Jesli 820 lub m:

10. Jak ocenitby/aby Pan/i skuteczno$é, jakos¢ oraz czestotliwos$é (liczba dziatan) tej wspétpracy?

Bardzo dobrze Raczej dobrze Ani dobrze ani zle Raczej zle Zdecydowanie zle

Skutecznosé

Jakos¢é

Czestotliwos¢

11. Jakie dziatania chcieliby Panstwo kontynuowac lub realizowa¢ w przysztosci?
Spotkania informacyjno-promocyjne dla mieszkarncow

Spotkania informacyjno-promocyjne w szkotach

Publikacje na temat ekonomii spotecznej

Konferencje, seminaria, dyskusje

oo oTw
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12,

Targi/forum

Dziatania na rzecz aktywizacji spotecznosci lokalnej

Wizyty studyjne

Wspieranie procesow wspotpracy przedsiebiorstw spotecznych
Inkubator przedsiebiorczosci spotecznej

Inne (jakie?)

Zadne

Czy tworzgc dokumenty strategiczne, lub inne dokumenty prawa lokalnego, uwzgledniaja Paristwo
rozwaj ekonomii spotecznej?

Tak Nie

Strategie rozwoju

Strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych

Inne strategie

Programy lokalne

Inne (jakie?)

13.

a.
b.

Czy tworzgc dokumenty strategiczne wigczaja Paristwo PES w ten proces?
Tak
Nie

Jesli 13=b:

14,

a.

i3

o

Dlaczego nie wiaczajq Panstwo w PES w proces tworzenia dokumentéow?
Na naszym obszarze nie dziatajg podmioty o odpowiednim potencjale
Brak checi wspotpracy ze strony PES

Nie mieliSmy do tej pory takiej potrzeby

Nie wiem

Inne (jakie? ............... )

Jesli 13=a:

15.

16.

a.
b.

lle tacznie powstato dokumentoéw strategicznych tworzonych metoda partycypacyjna? ...................

Czy przyjeli Panstwo dokument okreslajacy zasady i formy wspoétpracy z organizacjami
pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy i dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie?

Tak

Nie

Jesli 16=a:

17.

a.
b.

18.

a.

Czy dokument przewiduje zlecanie ustug spotecznych podmiotom ekonomii spotecznej?
Tak
Nie

Czy Panstwa jednostka stosuje klauzule spoteczne w zamdéwieniach publicznych?
Tak
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b. Nie
Jesli 18=h:

19. Dlaczego nie stosujg Panstwo klauzul spotecznych?

a. Brak umiejetnosci zastosowania klauzul w praktyce
b. Obawa przed zastosowaniem klauzul
c. Brak wiedzy o mozliwosci zastosowania klauzul
d. Brak potencjalnych wykonawcdw, ktérzy mogliby skorzystac z klauzul
e. Nie widzimy w tym wiekszych korzysci
f.  Nie wiem
g. Inny powdd (jaki? ................. )
Jedli 18=a:

20. Czego dotyczyto zamdwienie?

a. Towaru (jakiego? ............... )
b. Ustugi (jakiej? ............ )
Jedli 18=a:

21. Czy na ogtoszenie o zamdwieniu odpowiedzieli Wykonawcy, ktérzy mogli z klauzuli skorzysta¢?
a. Tak

b. Nie

c. Nie wiem

22. Czy prowadzili Panstwo kampanie promocyjne lub podobne dziatania, promujace PES jako
realizatora ustug?

a. Tak
b. Nie
Jesli 22=a:

23. Na czym polegaty? .........ccccceevveevennnen.
Jedli 22=a:

24. Jakich ustug dotyczyty?

Ustugi opiekuncze i opieka nad osobami zaleznymi
Ustugi edukacyjne

Organizacja czasu wolnego

Wsparcie specjalistyczne (m.in. psychologiczne, prawne)
Dziatania na rzecz bezpieczenstwa

Ochrona zdrowia

Pomoc spoteczna

Inne (jakie?)

Sm o oo0 oo

N
(6}

. Czy wspotpracowali Panstwo z PES w zakresie?
Wspdlnego opracowywania dokumentdw o charakterze diagnostycznym
Tworzenia wspdlnych zespotow o charakterze doradczym i inicjatywnym
Na mocy umowy o wykonanie inicjatywy lokalnej
Na mocy umowy o realizacji wspdlnych przedsiewzie¢, projektow partnerskich
Informowania sie nawzajem o planowanych dziataniach
Inne (jakie?.....)

SO a0 T o

26. Jak ocenitby/aby Pan/i swojg wiedze na temat zasad wspétpracy z podmiotami ekonomii
spotecznej? Prosze o dokonanie oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nie mam wiedzy na ten
temat/moja wiedza jest niewystarczajgca, a 5 moja wiedza na ten temat jest w petni wystarczajgca.
Prosze dokona¢ oceny w odniesieniu do kazdego z zakresow, ktére zaraz wymienie.
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Zakres

1‘2‘3‘4|5

Wiedza na temat mozliwych finansowych form wsparcia PES

Dostepne formy

Zwigzane z nimi przepisy prawa i sposob realizacji danej formy

Wiedza na temat mozliwych form pozafinansowego wsparcia PES

Dostepne formy

Zwigzane z nimi przepisy prawa i sposob realizacji danej formy

Wiedza na temat zasad zlecenia zamoéwien publicznych

Wiedza na temat mozliwosci i zasad angazowania sektora ES w prace nad dokumentami o
charakterze diagnostycznym i/lub strategicznym

Wiedza na temat mozliwosci i zasad angazowania sektora ES w konsultacje projektéw aktow

normatywnych

27. Czy organizowali Panstwo szkolenia dla pracownikéw z zakresu ekonomii spotecznej?

a. Tak
b. Nie

28. Czy organizowali Panstwo szkolenia dla pracownikéw odpowiedzialnych za prowadzenie

postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego w zakresie stosowania klauzul spotecznych i
spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych?

a. Tak
b. Nie

29. Prosze wskazac jakiego ws

parcia, i jakim podmiotom udzielili Panstwo w roku 2017:

CIs

KIS

WTZ

Spétdzielnia
socjalna

NGO

ZAZ

Spétdzielnia
inwalidow

Inne
(jakie?)

Dotacje w ramach powierzania
realizacji zadania publicznego

Dotacje w ramach wspierania w
realizacji zadania publicznego

Wsparcie zatrudnienia

Zlecanie wykonania
ustug/dostarczenia towaréw w trybie
ustawy PZP

Pozyczki, gwarancje lub poreczenia

Wsparcie lokalowe na preferencyjnych
warunkach

Wsparcie rzeczowe

Wsparcie promocyjne

Doradztwo w zakresie finansowym
i/lub ksiegowym

Doradztwo w zakresie prawnym

Inne

Jesli 29=inne:

30. Jakie inne?

31. Jak Pan/i sadzie, jakiego rodzaju problemy s3 dla podmiotéw ekonomii spotecznej najbardziej

odczuwalne?
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Zdecydowanie
odczuwalne

Raczej
odczuwalne

Raczej
nieodczuwalne

Zdecydowanie
nieodczuwalne

Nie
wiem

Nadmiernie rozbudowana biurokracja
urzedow

Niska motywacja os6b zaangazowanych
w dziatalnos¢ organizacji

Brak zainteresowania ze strony
odbiorcéw dziatan

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub
zasobow materialnych potrzebnych do
prowadzenia dziatalnosci

Czesta rotacja pracownikéw i/lub
wolontariuszy

Niejasne przepisy regulujgce dziatalnosc
organizacji lub ich brak

Konflikty/nieporozumienia z wtadzg
lokalna

Brak wsparcia ze strony podmiotow
odpowiedzialnych za ES w
regionie/miejscowosci

Trudnosci w dostepie do informacji

Brak wspétpracy ze strony innych
podmiotow

32. AJakie bariery dla wspomag

ania rozwoju ekonomii spotecznej, odczuwajg Panstwo jako samorzad?

Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie Nie
odczuwalne odczuwalne | nieodczuwalne | nieodczuwalne wiem
Finansowe
Organizacyjne lub infrastrukturalne
Prawne, formalne
Mentalne — postrzeganie optacalnosci
wspierania PES przez pryzmat zysku
Brak wiedzy o ES w samorzadzie
Brak wiedzy wsréd PES
Lokalizacja w wojewddztwie
33. Czy napotykajg Panstwo na inne, niz wskazane w poprzednim pytaniu problemy i trudnosci?
a. Tak =2 jakie? ...oevereneee.
b. Nie
34. Jako ogodlnie oceniajg Panstwo zadowolenie ze wspétpracy z PES?
Bardzo Raczej Anidobra | Raczej | Zdecydowanie Nie
dobra dobra ani zta zta zta wspotpracujemy
CIS
KIS
WTZ

Spétdzielnia socjalna

NGO

IAZ
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Spotdzielnia inwalidéw

Inne

35. Jakie czynniki Pana/i zdaniem, sprzyjaja rozwojowi i wspétpracy podmiotéw ekonomii spotecznej

z innymi podmiotami? Prosze wskazac trzy najistotniejsze.

36. Jakie dostrzega Pan/i potrzeby pod katem dalszej wspétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej?

o D Q0 T W

>

i.
J-

k.

(Prosze wskaza¢ maksymalnie cztery najwazniejsze)

Zwiekszenie liczby podmiotéw ekonomii spotecznej na naszym obszarze

Wspieranie PES poprzez utatwianie dostepu do kontraktéw publicznych

Tworzenie lokalnych strategii wspierania rozwoju ekonomii spotecznej

Intensywniejsze wsparcie pozafinansowe PES (lokalowe, rzeczowe, szkoleniowe)
Poszerzanie wiedzy z zakresu zasad i form wspétpracy wsrdd JST

Poszerzanie wiedzy z zakresu zasad i form wspétpracy wsréd PES

Wieksza aktywnosé/wiaczenie PES w proces uspoteczniania planowania i wdrazania zapiséw
dokumentéw prawa lokalnego

Wieksza aktywnosé/wigczenie PES w proces diagnozowania probleméw lokalnych

Pomoc w promocji produktéw i ustug oferowanych przez lokalne PES

Zwiekszenie potencjatu i intensywnosci wspotpracy w konkretnych obszarach (jakich? Np. sport,
kultura, ochrona zdrowia, edukacja itd.)

Inne (jakie?.....)

37. Czy w poréwnaniu do lat ubiegtych, zauwazyli Paristwo aby sytuacja spoteczno-gospodarcza

powiatu/gminy, wptyneta na potrzebe zmian w zakresie dziatalnosci PES?

a. Tak

b. Nie

c. Nie wiem/trudno powiedzieé
Jedli 37=a:

38. W jaki sposdb?

a.
b.
C.

Zwieksza sie zapotrzebowanie na ustugi (jakie?)
Spada zapotrzebowanie na ustugi (jakie?)
Inny (jaki?)

39. Czy w roku 2017, prowadzili Panistwo badania na temat kondycji podmiotéw ekonomii spotecznej,

a.
b.

4.3.

Qo0 oTw

dziatajgcych w Panistwa gminie/powiecie?
Tak
Nie

ANKIETA CATI (POWIATOWE URZEDY PRACY)

Miejscowosc¢:

Czy realizowali Pariistwo, samodzielnie lub we wspétpracy z instytucjami wspierajacymi podmioty
ekonomii spotecznej, nastepujace dziatania na rzecz ekonomii spotecznej?

Spotkania informacyjno-promocyjne

Publikacje na temat ekonomii spoteczne;j

Konferencje, seminaria, dyskusje

Targi/forum
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Szkolenia i doradztwo dla podmiotédw ekonomii spotecznej

Szkolenia i doradztwo dla instytucji wspierajgcych podmioty ekonomii spotecznej
Identyfikacja nisz rynkowych dla podmiotéw ekonomii spotecznej

Wizyty studyjne

Wspieranie procesow wspotpracy przedsiebiorstw spotecznych

Inkubator przedsiebiorczosci spotecznej

Dofinansowywanie dziatan podmiotéw ekonomii spotecznej z sektora reintegracyjnego
Konkursy dedykowane sektorowi

Inne (jakie?)

Nie realizowalismy takich dziatan (jesli 2=n, dlaczego?)

S3TFET TSR e

Czy podejmowali Paristwo wspoétprace w zakresie promowania ekonomii spotecznej?
Wymiana informacji

Wspdlna realizacja projektow

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej

Podnoszenie kompetencji pracownikow

Pozyskiwanie dotacji

Doradztwo

Opracowywanie diagnoz na temat ekonomii spotecznej
Okreslanie/rekomendowanie kierunkéw rozwoju ekonomii spotecznej w regionie
Identyfikacja nisz rynkowych dla podmiotéw ekonomii spotecznej

Inne (jakie?)

Nie realizowali$my takich dziatan

AT T ST S0 Q0T oW

Jesli 3zk:

Z jakimi podmiotami wspoétpracowali Paristwo w zakresie promowania ekonomii spotecznej?
Gmina/Miasto

Powiat

Urzad Marszatkowski

Osrodek pomocy spotecznej

Jednostki oswiatowe (bez uczelni i szkét wyzszych)
Uczelnie i szkoty wyzsze

Urzad Pracy

Firmy prywatne

Media

Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej

Stuzba zdrowia

Podmioty ekonomii spotecznej

Nie wiem/nie pamietam

Inne (jakie?)

. Zadne

Jesli 3zk:

S3TATTSE a0 oo

(o]

5. Jaki charakter miata ta wspétpraca?
a. Staty
b. Okazjonalny

Jesli 4#0 lub m:

6. Jak ocenitby/aby Pan/i skutecznosé, jakos$¢ oraz czestotliwosé (liczba dziatan) tej wspétpracy?

Bardzo dobrze Raczej dobrze Ani dobrze ani zle Raczej zle Zdecydowanie zle

Skutecznosé

Jakos¢é
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Czestotliwos¢

— AT T SHWm PO Q0 T O N

3

L

a.
b

Jakie dziatania chcieliby Parnstwo kontynuowac lub realizowa¢ w przysztosci?
Spotkania informacyjno-promocyjne

Publikacje na temat ekonomii spoteczne;j

Konferencje, seminaria, dyskusje

Targi/forum

Szkolenia i doradztwo dla podmiotédw ekonomii spotecznej

Szkolenia i doradztwo dla instytucji wspierajgcych podmioty ekonomii spotecznej
Identyfikacja nisz rynkowych dla podmiotéw ekonomii spotecznej

Wizyty studyjne

Wspieranie procesow wspotpracy przedsiebiorstw spotecznych

Inkubator przedsiebiorczosci spotecznej

Dofinansowywanie dziatan podmiotéw ekonomii spotecznej z sektora reintegracyjnego
Konkursy dedykowane sektorowi

Inne (jakie?)

Czy zatrudniali Pafistwo osobe/y przeszkolong/e z zakresu problematyki ekonomii spotecznej?
Tak > lle 0séb? ...........
Nie

Czy korzystali Paristwo z pomocy WUP, w zakresie przygotowania pracownikow do $wiadczenia
ustug/informacji zwigzanych z ekonomia spoteczng?

Tak

Nie

Jesli 9=hb:

10.

11.

12,

Dlaczego nie?

Nie byto takiej potrzeby

W tym czasie WUP nie oferowat takiej pomocy

WUP oferowat taka pomoc, lecz byta ona trudno dostepna

Jakie wsparcie z zakresu reintegracji zawodowej i spotecznej, zostato udzielone przez Panstwa urzad
w 2017 roku?
Dotacje udzielane osobom fizycznym na tworzenie spétdzielni socjalnych

Wartosc: ...ooeevvveennes
Dotacje na przystapienie nowego cztonka do spoétdzielni socjalnej

Wartosé: .....ocvvevnnnene.
Refundacje Swiadczen reintegracyjnych osdb uczestniczacych w dziataniach PES

Wartose: ......cceveenneee.
Finansowanie czeséci wynagrodzen cztonkéw spétdzielni socjalnych

Wartosé: .....cceveennnene.
Inne (jakie?)

Wartost: ....ooeveevenn.

Jak ocenia Pan/i skutecznos¢ i trwatos¢ dziatan reintegracyjnych prowadzonych w ramach ekonomii
spotecznej?

Bardzo duza (wiekszos¢ oséb zostaje Raczej
wigczona na rynek pracy) duza

Bardzo mata (bardzo mata czes$¢ oséb

Raczej mata .
zostaje wigczona na rynek pracy)
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Skutecznosé

Bardzo duza (wiekszo$¢ oséb zostaje
na rynku pracy dtuzej niz rok)

Raczej
duza

Raczej mata

Bardzo mata (wiekszos$¢ osob wraca
do rejestru oséb bezrobotnych w

ciggu kilku miesiecy)

Trwatosc

13. Jak Pan/i sadzi, jakiego rodzaju problemy sg dla podmiotéw ekonomii spotecznej najbardziej

odczuwalne?

Zdecydowanie
odczuwalne

Raczej
odczuwalne

Raczej
nieodczuwalne

Zdecydowanie
nieodczuwalne

Nie
wiem

Nadmiernie rozbudowana biurokracja
urzedéw

Niska motywacja osdb zaangazowanych
w dziatalnos¢ organizacji

Brak zainteresowania ze strony
odbiorcéw dziatan

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub
zasobow materialnych potrzebnych do
prowadzenia dziatalnosci

Czesta rotacja pracownikéw i/lub
wolontariuszy

Niejasne przepisy regulujgce dziatalnos¢
organizacji lub ich brak

Konflikty/nieporozumienia z wtadza
lokalna

Brak wsparcia ze strony podmiotéw
odpowiedzialnych za ES w
regionie/miejscowosci

Trudnosci w dostepie do informacji

Brak wspotpracy ze strony innych
podmiotow

14. A Jakie bariery dla dziatalnosci PES w zakresie reintegracji, Panstwo dostrzegajg?

Zdecydowanie
odczuwalne

Raczej
odczuwalne

Raczej
nieodczuwalne

Zdecydowanie
nieodczuwalne

Nie
wiem

Niewtasciwe/nietrafne dziatania
wspierajgce ze strony PES dla osoby
reintegrowanej

Niska akceptacja zmiany w otoczeniu
spotecznym osoby reintegrowane;j

Nieched do korzystania z oferowanego
wsparcia

Brak dostepu do wysokiej jakosci
wsparcia (szkolen, doradztwa)

Niska atrakcyjnos¢ finansowa
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Model organizacji podmiotu ekonomii
spotecznej

Zmiany makrospoteczne lub
makroekonomiczne (np. wprowadzenie
nowych rozwiazan socjalnych dla oséb
wykluczonych)

Inne (jakie?)

15. A Jakie czynniki Pana/i zdaniem, sprzyjajg rozwojowi i wzrostowi znaczenia ekonomii spotecznej?

Prosze wskazac trzy najistotniejsze.

16. Jak ogélnie ocenitby/aby Pan/i wptyw dziatalnosci PES na rozwigzywanie probleméw na lokalnym

o0 oo

rynku pracy?

Bardzo duzy

Raczej duzy

Raczej maty

Bardzo maty/brak

Nie wiem/trudno powiedzie¢

17. Czy w poréwnaniu do lat ubiegtych, zauwazyli Panstwo, aby sytuacja spoteczno-gospodarcza

powiatu/gminy, wptyneta na potrzebe zmian w zakresie dziatalnosci PES?

a. Tak

b. Nie

c. Nie wiem/trudno powiedzieé
Jedli 17=a:

18. W jaki sposéb?

a.
b.
C.

Zwieksza sie zapotrzebowanie na ustugi (jakie?)
Spada zapotrzebowanie na ustugi (jakie?)
Inny (jaki?)

19. Czy zmienia sie zakres potrzeb na ustugi w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej?

a. Tak

b. Nie

c. Nie wiem/trudno powiedzieé
Jesli 19=a:

20. W jaki sposob? .......cccevevvevvinirecee e,
21. Czy w roku 2017, prowadzili Panistwo badania na temat kondycji podmiotéw ekonomii spotecznej,

C.
d.

dziatajagcych w Paristwa gminie/powiecie lub regionie?
Tak
Nie

22. Prosze sprobowac oszacowac:

a.
b.

C.

Liczbe miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych: ............
Liczbe osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym pracujacych po realizacji dziatan:

Liczba osdb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem: .............
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4.4. ANKIETA CATI (OWES)

1. Ktory powiat:
2. Czy realizowali Panistwo w 2017 roku nastepujace dziatania na rzecz ekonomii spotecznej?
a. Spotkania informacyjno-promocyjne
b. Publikacje na temat ekonomii spotecznej
c. Konferencje, seminaria, dyskusje
d. Targi/forum
e. Szkolenia i doradztwo dla podmiotéw ekonomii spoteczne;j
f.  Szkolenia i doradztwo dla instytucji wspierajgcych podmioty ekonomii spotecznej
g. ldentyfikacja nisz rynkowych dla podmiotow ekonomii spoteczne;j
h. Wizyty studyjne
i. Wspieranie proceséw wspodtpracy przedsiebiorstw spotecznych
j.  Inkubator przedsiebiorczosci spotecznej
k. Konkursy dedykowane sektorowi
I.  Inne (jakie?)
m. Nie realizowalismy takich dziatan
3. Czy obecna oferta jest Panstwa zdaniem adekwatna do potrzeb PES?
a. Tak
b. Nie
Jesli 3=b:
4. Jakiej oferty w takim razie brakuje? ...........cccocoveinvncinennns
5. Czy badaja Panstwo potrzeby PES?
a. Tak
b. Nie
6. Czy planuja Panstwo poszerzenie swoich dziatan?
a. Tak
b. Nie
Jedli 6=a:
7. W jakim zakresie?..........ccovimiiiniineieniinece e
8. Zjakim typem podmiotéw, w zakresie wspierania PES, wspoétpracowali Paristwo w roku 2017?
a. Gmina/Miasto
b. Powiat
c. Urzad Marszatkowski
d. Osrodek pomocy spotecznej
e. Jednostki oswiatowe (bez uczelni i szkét wyzszych)
f.  Uczelnie i szkoty wyzsze = czy podpisywali Paristwo porozumienie?
g. Powiatowy Urzad Pracy
h. Firmy prywatne
i. Media
j.  Inny Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej
k. Stuiba zdrowia
I.  Inne podmioty ekonomii spotecznej
m. Nie wiem/nie pamietam
n. Inne (jakie?)
0. Zadne

Jesli 8#0 lub m:
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9. Kto inicjowat wspoétprace?

a. Zawsze/na ogot nasz podmiot
b. Zawsze/na ogot partner

c. Nie mareguty

Jesli 8#0 lub m:

10. Jaki byt zakres wspétpracy?

Wymiana informacji, doswiadczen

Promowanie ekonomii spotecznej

Dziatania okazjonalne

Dziatania projektowe

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej

Podnoszenie kompetencji pracownikéw

Doradztwo

Pozyskiwanie dotacji

Podnoszenie jakosci oferowanych ustug
j.  Inne (jakie?)

Jesli 820 lub m:

S o o0 oo

11. Jako oceniajg Panstwo zadowolenie z tej wspotpracy? [ankieter zapyta tylko o wspdtprace z
podmiotami, ktore zostaty wskazane w pyt. 8.]

Bardzo
dobra

Raczej
dobra

Ani dobra
ani zta

Raczej
zta

Zdecydowanie
zta

Gmina/Miasto

Powiat

Urzad Marszatkowski

Osrodek pomocy spotecznej

Jednostki oswiatowe (bez uczelni i szkét wyzszych)

Uczelnie i szkoty wyzsze

Powiatowy Urzad Pracy

Firmy prywatne

Media

Inny Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej

Stuzba zdrowia

Inne podmioty ekonomii spoteczne;j

12. Prosze wskaza¢ jakiego wsparcia, i jakim podmiotom udzielili Paristwo w roku 2017:

CIS | KIS

WTZ

Spétdzielnia
socjalna

NGO | ZAZ

Spoétdzielnia Inne
inwalidow (jakie?)

Wsparcie w pozyskaniu srodkow
finansowych

Wsparcie promocyjne

Doradztwo w zakresie finansowym
i/lub ksiegowym

Szkolenia

Organizacja wydarzen (np.
konferencji)
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Doradztwo w zakresie prawnym

Inne (jakie?)

13. lle tacznie osdb i podmiotéw, wsparli Pannstwo w roku 2017?

a. Osoéb: ...
b. Podmiotow: .......cceeeeuenen.

14. Jak Pan/i sadzi, jakiego rodzaju problemy s3 dla podmiotéw ekonomii spotecznej najbardziej

odczuwalne?

Zdecydowanie
odczuwalne

Raczej
odczuwalne

Raczej

nieodczuwalne

Zdecydowanie Nie
nieodczuwalne wiem

Nadmiernie rozbudowana biurokracja
urzeddéw

Niska motywacja os6b zaangazowanych
w dziatalnos¢ organizacji

Brak zainteresowania ze strony
odbiorcéw dziatan

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub
zasobdw materialnych potrzebnych do
prowadzenia dziatalnosci

Czesta rotacja pracownikéw i/lub
wolontariuszy

Niejasne przepisy regulujgce dziatalnosc
organizacji lub ich brak

Konflikty/nieporozumienia z wtadzg
lokalna

Brak wsparcia ze strony podmiotow
odpowiedzialnych za ESw
regionie/miejscowosci

Trudnosci w dostepie do informacji

Brak wspétpracy ze strony innych
podmiotow

15. Jako ogdlnie oceniajg Panstwo zadowolenie ze wspotpracy z PES?

Bardzo Raczej Ani dobra | Raczej | Zdecydowanie Nie

dobra dobra ani zta zta zta wspotpracujemy
CIS
KIS
WTZ

Spétdzielnia socjalna

NGO

IAZ

Spotdzielnia inwalidéw

Inne

16. Jakie czynniki Pana/i zdaniem, sprzyjaja rozwojowi i wspétpracy podmiotéw ekonomii spotecznej

z innymi podmiotami? Prosze wskaza¢ trzy najistotniejsze.
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17. Jakie dostrzega Pan/i potrzeby pod katem dalszego rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie?

(Prosze wskaza¢ maksymalnie cztery najwazniejsze)

Zwiekszenie liczby podmiotéw ekonomii spotecznej

Wspieranie PES poprzez utatwianie dostepu do kontraktéw publicznych

Tworzenie lokalnych strategii wspierania rozwoju ekonomii spotecznej

Intensywniejsze wsparcie pozafinansowe PES (lokalowe, rzeczowe, szkoleniowe)

Poszerzanie wiedzy z zakresu zasad i form wspotpracy wsrdd podmiotdéw publicznych i prywatnych

Poszerzanie wiedzy z zakresu zasad i form wspétpracy wsréd PES

Wieksza aktywnosé/wiaczenie PES w proces uspoteczniania planowania i wdrazania zapiséw

dokumentéw prawa lokalnego

Wieksza aktywnosé/witaczenie PES w proces diagnozowania probleméw lokalnych

i.  Pomoc w promocji produktow i ustug oferowanych przez lokalne PES

j.  Zwiekszenie potencjatu i intensywnosci wspoétpracy w konkretnych obszarach (jakich? Np. sport,
kultura, ochrona zdrowia, edukacja itd.)

k. Inne (jakie?.....)

™ oo T

>

18. Czy w poréwnaniu do lat ubiegtych, zauwazyli Panistwo, aby sytuacja spoteczno-gospodarcza
powiatu/gminy, wptyneta na potrzebe zmian w zakresie dziatalnosci PES?

a. Tak

b. Nie

c. Nie wiem/trudno powiedzieé
Jedli 18=a:

19. W jaki sposéb?

a. Zwieksza sie zapotrzebowanie na ustugi (jakie?)
b. Spada zapotrzebowanie na ustugi (jakie?)

c. Inny (jaki?)

4.5. Wstep do scenariuszy TDI

Ponizsza tres¢ wstepu zostanie przedstawiona kazdorazowo respondentom biorgcym udziat w badaniu TDI.
Dzien dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje firme Openfield oraz Instytut Badawczy IPC, ktére prowadzq badanie na zlecenie
Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi, ktorego celem jest dokonanie oceny stanu ekonomii
spotecznej w regionie todzkim w 2017 roku.

Przedstawienie celu spotkania:

Zostat Pan/i zaproszony do badania jako (nazwa grupy). Mam tutaj przygotowane rdozne pytania, ale bardzo mi
zalezy, by Pan/i opowiadat/a swobodnie o swoich doswiadczeniach i prezentowat/a swoje poglgdy. Prosze
pamietad, Ze nie ma tu ani dobrych, ani ztych odpowiedzi.

Dla nas wazna jest kazda Pana/i opinia.
Informacja o nagraniu:

Nasza rozmowa zostanie nagrana a nastepnie poddana transkrypcji, bysmy nie pomineli zadnego istotnego
szczegotu na etapie analizy. Zaréwno nagranie, jak i wyniki badania, zostang wykorzystane tylko do celow
badawczych, a Pana/i wypowiedzi traktowane sq jako poufne. Uwaga: scenariusz poprzedzony bedzie
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odpowiednim wstepem, informujgcym respondenta o zakresie badania, celu izasadach przeprowadzenia

wywiadu. Kazdorazowo moderator zobowiqzany bedzie uzyska¢ zgode na nagranie rozmowy. W przypadku

braku zgody, sporzqdzona zostanie notatka z wywiadu.

10.

11.

4.6. SCENARIUSZ TDI (PES)

Jak scharakteryzowatby/aby Pan/i tddzkie podmioty ekonomii spotecznej? Prosze sprébowac okresli¢
cechy wspdlne PES oraz cechy wyrézniajgce. Jak ocenitby/aby ich kondycje oraz potencjat? Jaki jest odbior
ze strony spotecznosci lokalnej?

A jak ocenitby/aby Pani sytuacje swojego podmiotu? Chodzi nam zaréwno o kwestie organizacyjne
(kadrowe, lokalowe), finansowe, czy sytuacje na rynku ustug.

Teraz chciatby/abym zapytac o instytucje wspierajgce PES w wojewddztwie. Z jakiego wsparcia, i z pomocy
jakich podmiotéw, najczesciej Paristwo korzystaja? Prosze oceni¢ adekwatno$¢ wsparcia do Parfistwa
potrzeb oraz ewentualne braki. Jaka jest przyczyna tych zjawisk?

[jesli odpowiedz na padta w poprzednim pytaniu] Z jakimi konkretnie podmiotami Panstwo wspotpracujg?
Jaki jest zakres i zasady tej wspotpracy? Prosze opisaé efekty wspotpracy oraz stopien Panstwa
zadowolenia. Jakg wspdtprace (z kim i w jakim zakresie), chcieliby Panstwo podejmowac w przysztosci?

Jakie formy wspédtpracy podejmujg Panstwo najczesciej, a z ktérych rezygnujg i dlaczego?

Jaka jest trwato$¢ tej wspotpracy i ich efektéw? Jaki majg charakter? Np. staty/dtugofalowy, czy
okazjonalny/krétkoterminowy.

Jakie Pana/i zdaniem czynniki sprzyjajg rozwojowi PES oraz wspdtpracy z innymi podmiotami?

Jakie sg Panstwa doswiadczenia we wspoétpracy z samorzgdem lokalnym? Prosze oceni¢ w jakim stopniu i
zakresie lokalne wtadze uwzgledniajg ekonomie spoteczng w swoich planach rozwojowych?

Z jakimi [innymi niz zostaty wymienione przez respondenta w odpowiedziach na wczesniejsze pytania]
problemami czy tez trudnosciami, borykajg sie Paristwo prowadzgc dziatalnos¢? Jakie sg ich skutki? Co jest
ich przyczynga? Jakie dziatania, i z jakim skutkiem, podejmujg Panstwo, aby sie z nimi uporac?

Sytuacja spoteczno-gospodarcza w wojewddztwie tddzkim zmienia sie [tu moderator krotko przedstawi
wstepne wyniki analizy desk research w tym zakresie]. Prosze opisa¢ wptyw zmian na:

e potrzeby w zakresie ustug spotecznych.

e kierunki rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej w zakresie reintegracji zawodowej i spoteczne;j.

Jakie sg Panstwa plany na przysztos¢ (kontynuacja dziatalnosci, zmiany)? W jaki sposdb, na te plany
wptywa:

e sytuacja w wojewodztwie.

e problemy i trudnosci, jakie Paristwo napotykaja.

e sytuacja, w ktorej znajduje sie podmiot.
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10.

11.

4.7. SCENARIUSZ TDI (IST)

Jak scharakteryzowatby/aby Pan/i tddzkie podmioty ekonomii spotecznej? Prosze sprébowacd okresli¢
cechy wspdlne PES oraz cechy wyrdzniajgce. Jak ocenitby/aby ich kondycje oraz potencjat? Jaki jest odbiér
ze strony spotecznosci lokalnej?

Jak ocenia Pani PES dziatajgce na terenie funkcjonowanie Panstwa jednostki? Jak ocenitby/aby ich
kondycje oraz potencjat? Co je wyrdznia, jaka jest ich specyfika?

Jak Pan/i sadzi, z jakimi problemami i trudnosciami w swojej dziatalnosci, musza mierzy¢ sie lokalne PES?
Prosze ocenic i opisac jak czesto zwracajg sie do Paristwa o pomoc i w jakim zakresie mogg jg Panstwo
udzieli¢?

Teraz chciatby/abym zapytac o instytucje wspierajgce PES na terenie Parfistwa powiatu/gminy. Jakie
podmioty funkcjonuja? Jaka jest ich oferta? Prosze jg ocenic. (Np. czy jest wystarczajgca, czy wystepujg
jakies$ problemy).

W jakim zakresie Panstwo jako samorzad, wspierali do tej pory PES? Jak uktadata sie wspdtpraca, i jakie
byty jej efekty? Ktdre formy wspdtpracy nalezy uznac za najbardziej, a ktére za najmniej efektywne?

Jakie Pana/i zdaniem czynniki sprzyjajg rozwojowi PES oraz wspétpracy z innymi podmiotami, w tym
z jednostkami samorzadu terytorialnego?

Jak wyglada Panistwa wspdtpraca podejmowana z innymi podmiotami publicznymi lub prywatnymi w celu
wspierania PES? Na jakich zasadach podejmowana jest ta wspdtpraca? Na czym ona polega? Jaka jest jej
skutecznosé?

Z jakimi [innymi niz zostaty wymienione przez respondenta w odpowiedziach na wczesniejsze pytania]
problemami czy tez trudnosciami, borykajg sie Paristwo jako samorzad, we wspotpracy i wspieraniu PES?
Jakie sg ich skutki? Co jest ich przyczyng? Jakie dziatania, i z jakim skutkiem, podejmujg Panistwo, aby sie
z nimi uporac?

Co Pana/i zdaniem, stanowi najwiekszg bariere dla rozwoju ekonomii spotecznej?

W jaki sposéb i w jakim stopniu uwzgledniana jest ekonomia spoteczna i jej rozwdj w planach
rozwojowych oraz prowadzonej polityce? Jak wyglada ewentualna wspdtpraca z innymi
podmiotami/osobami przy tworzeniu prawa lokalnego?

Sytuacja spoteczno-gospodarcza w wojewddztwie tédzkim zmienia sie [tu moderator krotko przedstawi
wstepne wyniki analizy desk research w tym zakresie]. Jak zmiany te wptywajg na:

e potrzeby w zakresie ustug spotecznych na terenie gminy/powiatu.

e kierunki rozwoju podmiotédw ekonomii spotecznej w zakresie reintegracji zawodowej i spoteczne;j.
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10.

11.

12.

4.8. SCENARIUSZ TDI (PUP)

Jak scharakteryzowatby/aby Pan/i tddzkie podmioty ekonomii spotecznej? Prosze sprébowacd okresli¢
cechy wspdlne PES oraz cechy wyrdzniajgce. Jak ocenitby/aby ich kondycje oraz potencjat? Jaki jest odbiér
ze strony spotecznosci lokalnej?

Jak ocenia Pani PES dziatajgce na terenie funkcjonowanie Panstwa jednostki? Jak ocenitby/aby ich
kondycje oraz potencjat? Co je wyrdznia, jaka jest ich specyfika?

Jak Pan/i sadzi, z jakimi problemami i trudnosciami w swojej dziatalnosci, musza mierzy¢ sie lokalne PES?
Prosze ocenic i opisac jak czesto zwracajg sie do Paristwa o pomoc i w jakim zakresie mogg jg Panstwo
udzieli¢?

Z jakimi [innymi niz zostaty wymienione przez respondenta w odpowiedziach na wczesniejsze pytania]
problemami czy tez trudnosciami, borykajg sie Panistwo jako urzad pracy, we wspotpracy i wspieraniu
PES? Jakie sg ich skutki? Co jest ich przyczyna? Jakie dziatania, i z jakim skutkiem, podejmuja Panstwo, aby
sie z nimi uporac?

Jakie Pana/i zdaniem czynniki sprzyjajg rozwojowi PES oraz wspétpracy z innymi podmiotami, w tym
z powiatowymi urzedami pracy?

Co Pana/i zdaniem, stanowi najwiekszg bariere dla rozwoju ekonomii spotecznej?

W jakim zakresie Panstwo jako urzad pracy, wspierali do tej pory PES? Jak uktadata sie wspoétpraca, i jakie
byty jej efekty? Ktére formy wspdtpracy nalezy uznac za najbardziej, a ktére za najmniej efektywne?

Teraz chciatby/abym zapytac o instytucje wspierajgce PES na terenie Paristwa powiatu/gminy. Jakie
podmioty funkcjonuja? Jaka jest ich oferta? Prosze jg ocenic. (Np. czy jest wystarczajgca, czy wystepujg
jakies problemy).

Jak wyglada Panstwa wspdtpraca podejmowana z innymi podmiotami publicznymi lub prywatnymi w celu
wspierania PES? Na jakich zasadach podejmowana jest ta wspotpraca? Na czym ona polega? Jaka jest jej
skutecznosé?

Jaka jest trwatosc tej wspétpracy i ich efektéw? Jaki majg charakter? Np. staty/dtugofalowy, czy
okazjonalny/krétkoterminowy.

Jak ocenitby/aby Pan/i trwato$¢ efektéw dziatan PES, w tym zmiane sytuacji zyciowej/zawodowe]j 0s6b
objetych wsparciem?

Sytuacja spoteczno-gospodarcza w wojewddztwie tddzkim zmienia sie [tu moderator krotko przedstawi
wstepne wyniki analizy desk research w tym zakresie]. Jak zmiany te wptywajg na:

e potrzeby w zakresie ustug spotecznych na terenie gminy/powiatu.

e kierunki rozwoju podmiotdw ekonomii spotecznej w zakresie reintegracji zawodowej i spotecznej.
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10.

4.9. SCENARIUSZ TDI (OWES)

Jak scharakteryzowatby/aby Pan/i tddzkie podmioty ekonomii spotecznej? Prosze sprébowacd okresli¢
cechy wspdlne PES oraz cechy wyrdzniajgce. Jak ocenitby/aby ich kondycje oraz potencjat? Jaki jest odbiér
ze strony spotecznosci lokalnej?

Jak ocenia Pani PES dziatajgce na terenie funkcjonowanie Panstwa jednostki? Jak ocenitby/aby ich
kondycje oraz potencjat? Co je wyrdznia, jaka jest ich specyfika?

Jak Pan/i sadzi, z jakimi problemami i trudnosciami w swojej dziatalnosci, musza mierzy¢ sie lokalne PES?
Prosze ocenic i opisac jak czesto zwracajg sie do Paristwa o pomoc i w jakim zakresie mogg jg Panstwo
udzieli¢?

Z jakimi [innymi niz zostaty wymienione przez respondenta w odpowiedziach na wczesniejsze pytania]
problemami czy tez trudnosciami, borykajg sie Panstwo, we wspotpracy i wspieraniu PES? Jakie sg ich
skutki? Co jest ich przyczyna? Jakie dziatania, i z jakim skutkiem, podejmujg Panstwo, aby sie z nimi
uporac?

Jakie Pana/i zdaniem czynniki sprzyjajg rozwojowi PES oraz wspdtpracy z innymi podmiotami, w tym
z instytucjami wspierajgcymi PES?

Co Pana/i zdaniem, stanowi najwiekszg bariere dla rozwoju ekonomii spotecznej?

W jakim zakresie wspierali Panistwo do tej pory PES? Jak uktadata sie wspétpraca, i jakie byty jej efekty?
Ktére formy wspétpracy nalezy uznac za najbardziej, a ktére za najmniej efektywne?

Teraz chciatby/abym zapytac o instytucje wspierajgce PES na terenie Paristwa powiatu/gminy. Jakie
podmioty funkcjonuja? Jaka jest ich oferta? Prosze jg ocenié. (Np. czy jest wystarczajgca, czy wystepujg
jakies problemy).

Jak wyglada Panstwa wspdtpraca podejmowana z innymi podmiotami publicznymi lub prywatnymi w celu
wspierania PES? Na jakich zasadach podejmowana jest ta wspotpraca? Na czym ona polega? Jaka jest jej
skutecznosé?

Sytuacja spoteczno-gospodarcza w wojewddztwie tddzkim zmienia sie [tu moderator krotko przedstawi
wstepne wyniki analizy desk research w tym zakresie]. Jak zmiany te wptywajg na kierunki rozwoju
podmiotéw ekonomii spotecznej?
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4.10. SCENARIUSZ TDI (UCZELNIE)

W jakim zakresie wspierali Paristwo do tej pory PES? Jak uktadata sie wspdtpraca, i jakie byty jej efekty?
Ktére formy wspdtpracy nalezy uznac za najbardziej, a ktére za najmniej efektywne?

Jak wyglada Panstwa wspdtpraca podejmowana z innymi podmiotami publicznymi lub prywatnymi w celu
wspierania PES? Na jakich zasadach podejmowana jest ta wspotpraca? Na czym ona polega? Jaka jest jej
skutecznosé?

Jak Pan/i sadzi, z jakimi problemami i trudnosciami w swojej dziatalnosci, musza mierzy¢ sie lokalne PES?
Prosze ocenic i opisac jak czesto zwracajg sie do Paristwa o pomoc i w jakim zakresie mogg jg Panstwo
udzieli¢?

Z jakimi [innymi niz zostaty wymienione przez respondenta w odpowiedziach na wczesniejsze pytania]
problemami czy tez trudnosciami, borykajg sie Panstwo, we wspotpracy i wspieraniu PES? Jakie sg ich
skutki? Co jest ich przyczyna? Jakie dziatania, i z jakim skutkiem, podejmujg Panstwo, aby sie z nimi
uporac?

Jakie Pana/i zdaniem czynniki sprzyjajg rozwojowi PES oraz wspdtpracy z innymi podmiotami, w tym
z instytucjami wspierajgcymi PES, takimi jak szkoty i uczelnie wyzsze?

Co Pana/i zdaniem, stanowi najwiekszg bariere dla rozwoju ekonomii spotecznej?
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4.11. SCENARIUSZ TDI (ROPS/WUP/UM/PKRES)

Pytania do wszystkich:

1. Jak scharakteryzowatby/aby Pan/i tddzkie podmioty ekonomii spotecznej? Czy mozemy mowié o jakich$
cechach wspdlnych, lub czyms$ co je wyrdznia? Jak ocenitby/aby ich kondycje oraz potencjat? Jaki jest
odbidr ze strony spotecznosci lokalnej?

2. Jak stan i potencjat tédzkiej ekonomii spotecznej rézni sie od stanu i potencjatu ES w innych
wojewodztwach? Prosze podac przyczyny.

3. Jak Pan/i sadzi, z jakimi problemami i trudnosciami w swojej dziatalno$ci, muszg mierzy¢ sie tédzkie PES?
Prosze ocenic i opisac jak czesto zwracajg sie do Paristwa o pomoc i w jakim zakresie mogg jg Pafstwo
udzieli¢?

4. Zjakimi [innymi niz zostaty wymienione przez respondenta w odpowiedziach na wczesniejsze pytania]
problemami czy tez trudnosciami, borykajg sie Pafistwo, we wspotpracy i wspieraniu PES? Jakie sg ich
skutki? Co jest ich przyczyng?

5. Co Pana/i zdaniem, stanowi najwiekszg bariere dla rozwoju ekonomii spotecznej?

6. Sytuacja spoteczno-gospodarcza w wojewddztwie tddzkim zmienia sie [tu moderator krotko przedstawi
wstepne wyniki analizy desk research w tym zakresie]. Jak zmiany te wptywaja na kierunki rozwoju
podmiotéw ekonomii spotecznej?

7. Jak juz wspomniatem/am, jedynym z celéw badania jest monitoring tédzkiego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej 2016-2020. W zwigzku z tym, ze sg Panstwo jego realizatorami, chcielibysmy poznaé
Panstwa opinie o dotychczasowej realizacji Programu oraz osiggnietych rezultatach (wskaznikach). Chodzi
mianowicie o nastepujgce wskazniki:

e Liczba funkcjonujacych regionalnych (wojewddzkich) komitetdw rozwoju ekonomii spotecznej

e Liczba projektow majgcych na celu koordynacje sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie tédzkim
e Liczba funkcjonujacych sieci kooperacji i wspdtpracy podmiotéw ekonomii spotecznej

e (QOdsetek klastrow dziatajacych w wojewddztwie tddzkim posiadajgcych w swoim sktadzie co najmniej 1
podmiot ekonomii spotecznej

e Liczba mechanizmoéw finansowych dziatajacych na terenie wojewddztwa tédzkiego
e Liczba funkcjonujacych portali sprzedazowych w wojewddztwie
e Liczba cyklicznych programéw/publikacji medialnych nt. ekonomii spotecznej

e Liczba dokumentdw strategicznych utworzonych metodg partycypacyjng w wojewddztwie tédzkim?

7a. Jaki jest stan realizacji tych wskaznikow?

7b. Prosze opowiedzie¢ o ewentualnych problemach zagrazajacych osiggnieciu wartosci docelowych
napotkanych na obecnym etapie realizacji Programu.

2 Badanie czesci wskazanych wskaznikéw, oraz wskaznikédw nie uwzglednionych na powyzszej liscie, a
bedacych wyznacznikami realizacji Programu, bedzie podlegata badaniu technikg CATI.
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7c. Prosze omowié ewentualne zmiany/modyfikacje jakie chcieliby Panstwo wprowadzi¢ na obecnym etapie
wdrazania Programu.

Pytanie do ROPS i PKRES::

8. Teraz chciatbym/abym zapytac rowniez o inne instytucje wspierajgce PES na terenie wojewddztwa. Jakie
podmioty funkcjonujg? Jaka jest ich oferta? Prosze jg ocenic. (Np. czy jest wystarczajgca, czy wystepujg
jakies problemy).

9. Jak wyglada Panistwa wspotpraca podejmowana z innymi podmiotami publicznymi lub prywatnymi w celu
wspierania PES? Na jakich zasadach podejmowana jest ta wspotpraca? Na czym ona polega? Jaka jest jej
skutecznosé?

10. Jakie Pana/i zdaniem czynniki sprzyjajg rozwojowi PES oraz wspétpracy z innymi podmiotami, w tym
z instytucjami wspierajacymi PES?
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