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Zapytanie ofertowe 

Stowarzyszenie „Dla Rodziny” w Łodzi ogłasza nabór na Asystentów 
Osobistych Osoby Niepełnosprawnej  w ramach realizowanego projektu  

„Opiekuńcza Łódź”  

Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.  
Lider Projektu: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi. 

 Priorytet:IX Włączenie społeczne. Działanie: IX.2 Usługi na rzecz osób zagrożonych ubóstwem lub 
wykluczeniem społecznym. Poddziałanie: IX.2.1 Usługi społeczne i zdrowotne 

Termin składania ofert 

30.10.2017  godz.15.00 

Charakter umowy: 

umowa zlecenie 

Nazwa zamawiającego 

Stowarzyszenie Rodzin Działających na Rzecz Zdrowia Psychicznego „Dla Rodziny” 
w Łodzi 

Miejsce i sposób składania ofert 

Złożenie oferty polega na  przesłaniu wypełnionego formularza oferty stanowiącego 
załącznik nr 1 do zapytania ofertowego wraz z cv drogą elektroniczną, przesłaniu 
pocztą lub dostarczeniu na adres siedziby Stowarzyszenia:   

Oferty prosimy kierować na adres e-mail: zamowienia@dla-rodziny.org.pl, lub 
dostarczyć osobiście do siedziby Stowarzyszenia: ul. Próćhnika 7 lokal 18 U, I p. 
prawa oficyna nad biblioteką, domofon 45  w godzinach: 9.00-15.00 

osoba do kontaktu: Małgorzata Urbaniak-Lipnicka tel.: 42 616-05-16 

W przypadku oferty pisemnej składanej osobiście, ofertę wraz z pozostałymi 
dokumentami należy złożyć w kopercie, którą należy opisać następująco: „Oferta w 
postępowaniu na wybór AOON w ramach  realizacji projektu: „Opiekuńcza Łódź”. Na 
kopercie oprócz opisu jw. zaleca się umieścić nazwę i adres Oferenta. 
 
Oferta musi być złożona do 30.10.2017 r. do godz. 15.00. Decyduje godzina wpływu 
oferty. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 
Każdy oferent może złożyć tylko jedną ofertę. 
Oferta musi być wypełniona w języku polskim.  
 

Opis przedmiotu zamówienia:  

Przedmiotem zamówienia jest zatrudnienie Asystentów Osobistych Osoby 
Niepełnosprawnej AOON w ramach projektu „Opiekuńcza Łódź”. Zatrudnionych 
zostanie 10 osób realizujących usługi AOON dla 2 uczestników projektu każdy na 
podstawie wyboru 10 najkorzystniejszych ofert.  Miesięczny wymiar umowy-zlecenia 
wynosi średnio 64 godziny wsparcia w przypadku opieki na 2 uczestnikami 
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projektu(UP). Łączny wymiar zlecenia przypadający na 1 zatrudnionego AOON 
wynosi: 1536 godzin świadczonych usług wsparcia, co odpowiada łącznej ilości 
godzin wsparcia przewidzianego do udzielenia w okresie realizacji projektu tj. od 
02.10.2017. do 31.10.2019r. (i związanego z nim terminu realizacji umowy) liczonego 
dla dwóch uczestników projektu(UP). 

Główną  rolą Asystenta jest wspieranie  uczestników projektu w czynnościach życia 
codziennego. Wspieranie to wyraża się przede wszystkim pomocą w 
usamodzielnianiu uczestników projektu w życiu społecznym –aktywizacją społeczną 
i/lub pomocą w przeprowadzaniu terapii, rehabilitacji, pracy zawodowej lub edukacji 
wg indywidualnych potrzeb UP. Wsparcie realizowane jest w domu podopiecznego 
lub poza miejscem zamieszkania.  

Osoby zatrudnione na stanowisku AOON będą obejmować wsparciem 2 osoby  
niepełnosprawnościami bądź niesamodzielne w średnim wymiarze miesięcznym 30 
godzin wsparcia na jednego UP. Asystent AOON współpracować będzie z 
psychologiem projektu w zakresie średnio 2 godzin miesięcznie w przeliczeniu na 
jednego uczestnika projektu. Świadczenie usług asystenckich podlega 
indywidualnemu dokumentowaniu w formie papierowej lub elektronicznej i obejmuje 
w szczególności dziennik czynności usług asystenckich - zawierający ewidencję 
wykonania czynności usług asystenckich, prowadzony na bieżąco przez AON lub 
AOON, obejmujący datę, rodzaj wykonywanej czynności, ewentualne spostrzeżenia i 
uwagi oraz podpis osoby dokonującej wpisu oraz uczestnika projektu UP lub jego 
opiekuna prawnego. Wzory dokumentów zostaną przekazane AOON przez 
Stowarzyszenie „Dla Rodziny”.  

Świadczenie usług asystenckich podlega monitoringowi i okresowej ewaluacji 
podmiotu realizującego usługę asystencką. 

Do zadań AOON należeć będzie m.in.: 

 Wspieranie rozwoju kontaktów z innymi ludźmi 

 Towarzyszenie w codziennych aktywnościach 

 Wspieranie UP w radzeniu sobie z trudnościami dnia codziennego 

 Wspieranie i motywowanie UP do podejmowania aktywności w domu i poza 
miejscem zamieszkania, kształtowanie umiejętności społecznego 
funkcjonowania 

 Wspieranie i umożliwianie UP dojazdu do szkoły, pracy, na zajęcia, 
rehabilitację, leczenie, etc.  

 Pomoc w załatwianiu spraw urzędowych 

 Kształtowanie zaradności i umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb 
życiowych, motywowanie do aktywności,  

 

Łączne zaangażowanie zawodowe osoby świadczącej usługi asystenta osobistego 
ON nie może przekroczyć 276 h/miesiąc - na potwierdzenie Zamawiający będzie 
zbierał od osób świadczących usługi opiekuńcze oświadczenia dotyczące 
zaangażowania zawodowego nie przekraczającego 276 h/miesiąc. Wykonawca 
będzie zobowiązany do informowania o wszelkich zmianach związanych z jego 
zatrudnieniem, w terminie 5 dni od dnia zaistnienia zdarzenia.  

Wykonawca zaakceptuje klauzulę, że otrzyma wynagrodzenie tylko za usługi , które 
rzeczywiście się odbyły. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia liczby 
osób skierowanych do usługi a w przypadku gdy uczestnik przerwie udział w 
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projekcie, Wykonawcy będzie przysługiwało częściowe wynagrodzenie, w wysokości 
proporcjonalnej do ilości udzielonych godzin wsparcia. 

 

Wymagania, wiedza i doświadczenie  

AOON mogą zostać kandydaci: 

- posiadający doświadczenie w realizacji usług asystenckich, w tym zawodowe, 
wolontariackie lub osobiste, wynikające z pełnienia roli opiekuna faktycznego;  

- bez adekwatnego doświadczenia, którzy odbyli minimum 60-godzinne szkolenie 
asystenckie. Szkolenie składa się z minimum 20 godzin części teoretycznej z 
zakresu wiedzy ogólnej dotyczącej niepełnosprawności, udzielania pierwszej 
pomocy, pielęgnacji i obsługi sprzętu pomocniczego oraz z minimum 40 godzin 
części praktycznej w formie przyuczenia do pracy np. praktyki, wolontariat; 

Wykształcenie zawodowe nie stanowi zasadniczego kryterium naboru kandydatów 
do pracy na stanowisku AOON lecz osoby ubiegające się o zatrudniane na 
stanowisku asystenta mogą w szczególności wykazać się ukończoną policealną 
szkołą kierunkową asystenta ON lub AOON zgodnie  
z rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie 
podstawy programowej kształcenia w zawodach (Dz. U. poz. 184, z późn. zm.) lub 
mogą być absolwentami lub studentami psychologii, pedagogiki, studiów 
medycznych. Uznawane są także kwalifikacje do wykonywania zawodów np.: 
psychologa, pedagoga, pracownika socjalnego , terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, 
opiekunki, fizjoterapeuty.    

Zgodnie z wymagania mi dotyczące standardu oraz cen rynkowych w ramach 
konkursu nr RPLD.09.02.01-IP.01-10-001/17 warunkiem zatrudnienia kandydata 
jako AOON jest uzyskanie pozytywnej opinii psychologa na podstawie weryfikacji 
predyspozycji osobowościowych oraz kompetencji społecznych: 

- podstawowych: empatia, zrównoważenie emocjonalne, solidność, zaradność, 
cierpliwość, dyskrecja, odporność na stres, kultura osobista, motywacja do pracy; 

- pożądanych: umiejętność słuchania, umiejętność nawiązywania kontaktu z innymi, 
umiejętność zachowań asertywnych; 

Opinia psychologa zostanie wydana podczas rozmowy kwalifikacyjnej z wybranymi 
najkorzystniejszymi 10 oferentami przed podpisaniem umowy.  

Kategoria ogłoszenia 

Usługi społeczne 

Podkategoria ogłoszenia 

Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych 

Miejsce realizacji zamówienia 

Miasto Łódź 

Kod CPV 

85311200-4 

Nazwa kodu CPV 
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Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych 

Pytania i wyjaśnienia 

Brak pytań i wyjaśnień 

 

Ocena oferty 

Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji 

Oferta może uzyskać maksymalnie 100pkt. Do obliczenia ilości punktów przyjmuje 
się następujące warunki i kryteria szczegółowe: 

Warunek nr 1  

Doświadczenie zawodowe (DZ) w wykonywaniu usług asystenckich bądź zawodach 
pokrewnych związanych z opieką i wspieraniem ON lub doświadczenie 
wolontariackie w wyżej wymienionym zakresie.  

 
Kryterium nr 1: długość doświadczenia zawodowego/wolontariatu  
w wykonywaniu usług asystenckich bądź zawodach pokrewnych związanych  
z opieką i wspieraniem ON 

Doświadczenie do 1 roku - 30 pkt. 

Doświadczenie powyżej 1 roku do 2 lat - 40 pkt  

Doświadczenie powyżej 2 lat – 60 pkt 

Maksymalnie w ramach kryterium można osiągnąć 60 punktów 

 

Kryterium nr 2 

Oferowana cena za godzinę usługi.  

1. Cena (C) – waga 40% maksymalnie 40 pkt. 

Cena oferty najniższej/ cena oferty ocenianej x 40 = Cena (C) 
 
Maksymalnie w ramach kryterium można osiągnąć 40 punktów 
 

Sposób liczenia wyniku oferty:  
 

Okres doświadczenia zawodowego i wolontariatu sumuje się, jeśli wolontariat i 
doświadczenie zawodowe odbywały się w różnych okresach.   

- Doświadczenie zawodowe(DZ) 
- Cena (C) 
- Wzór obliczania sumy punktów (SP) 

SP= DZ+C 
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Wykluczenia  

• Oferent nie jest powiązany osobowo ani kapitałowo z Zamawiającym. 
• Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania 
między beneficjentem lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w 
imieniu beneficjenta lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności 
związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a 
wykonawcą, polegające w szczególności na:  
• uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,  
• posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji 
• pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, 
pełnomocnika,  
• pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub 
powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa 
drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli 

•  Wykonawcą nie może być osoba zatrudniona w instytucji uczestniczącej w 
realizacji PO (rozumie się IZ PO lub instytucję, do której IZ PO delegowała zadania 
związane z zarządzaniem PO) na podstawie stosunku pracy chyba, że nie zachodzi 
konflikt interesów lub podwójne finansowanie (zgodnie z Wytycznymi w zakresie 
kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na 
lata 2014-2020) 
 

 


