Załącznik nr 7 - Wymagania dotyczące standardu oraz cen rynkowych
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Niniejszy dokument opracowano na podstawie postanowień rozdziału 6.2 pkt 7 Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie kwalifikowalności wydatków z Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020. 
Dokument ten określa:

· wysokość stawek dla wydatków związanych z zatrudnieniem personelu projektu oraz wymogi w zakresie kwalifikacji,

· typowe stawki i długość szkoleń,

· stawki maksymalne dotyczące zakupu towarów i usług w projektach,

· stawki maksymalne dotyczące bezpośrednio uczestników projektu,

· standard w zakresie realizacji poszczególnych form wsparcia.

Wymagania dotyczące standardu oraz cen rynkowych stanowić będą element oceny wniosku oraz będą obowiązywały beneficjenta na etapie realizacji i rozliczania projektu.

Poniższe zestawienie podaje maksymalne stawki najczęściej finansowanych wydatków, jakie mogą być akceptowane na etapie oceny formalno-merytorycznej we wnioskach o dofinansowanie projektu w ramach konkursu RPLD.09.01.01-IP.01-10-002/15, co oznacza, że nie będą one zatwierdzane „automatycznie” w podanych wysokościach.
Wszystkie zaplanowane koszty będą rozpatrywane zgodnie ze specyfiką ocenianego projektu. Oceniający będą brali pod uwagę takie aspekty jak: wielkość/wartość projektu, wielkość grupy docelowej, złożoność zadań zaplanowanych do realizacji czy czasowe zaangażowanie personelu projektu. 

Personel projektu

W przypadku epizodycznego zatrudnienia rozliczanego w godzinach dopuszczalne jest aby 
w projektach, w sytuacjach indywidualnych, stawki wynagrodzeń były wyższe niż wskazane poniżej pod warunkiem należytego uzasadnienia. Przy zatrudnieniu pracownika na stałe (np. ½ etatu w okresie roku) stawka wynagrodzenia nie powinna wynikać z prostego przemnożenia liczby przepracowanych godzin i stawki ponieważ prowadzić to będzie do nieuzasadnionego zawyżenia poziomu wynagrodzeń.

	Poz.
	Nazwa
	Wymagania
	Stawka
	Jednostka miary

	1
	Trener
	· wykształcenie wyższe/zawodowe lub certyfikaty/zaświadczenia/inne umożliwiające przeprowadzenie danego wsparcia,
· doświadczenie umożliwiające przeprowadzenie danego wsparcia, przy czym minimalne doświadczenie zawodowe w danej dziedzinie nie powinno być krótsze niż 2 lata.
	120 zł
	godzina dydaktyczna tj. 45 minut zegarowych

	2
	Doradca zawodowy
	· wykształcenie wyższe psychologiczne, w kierunku psychologii doradztwa zawodowego albo podobne albo ukończone odpowiednie studia podyplomowe,
· co najmniej 2-letnie doświadczenie zawodowe w pracy z osobami zagrożonymi ubóstwem lub wykluczeniem społecznym.
	100 zł
	godzina zegarowa

	3
	Psycholog
	· wykształcenie wyższe kierunkowe,
· co najmniej 2-letnie doświadczenie zawodowe w pracy z osobami zagrożonymi ubóstwem lub wykluczeniem społecznym.
	100 zł
	godzina zegarowa

	4
	Pośrednik pracy
	· wykształcenie wyższe,
· co najmniej 2-letnie doświadczenie zawodowe w pracy z osobami zagrożonymi ubóstwem lub wykluczeniem społecznym.
	80 zł
	godzina zegarowa

	5
	Pracownik socjalny
	· wymagania zgodne z ustawą z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
	wynagrodzenie osoby zatrudnionej na etat nie może odbiegać od stawek  wynagrodzeń  obowiązujących w OPS/PCPR.
	etat

	6
	Terapeuta
	· wykształcenie wyższe kierunkowe,
· co najmniej 2-letnie doświadczenie zawodowe w pracy z osobami zagrożonymi ubóstwem lub wykluczeniem społecznym.
	100 zł
	godzina zegarowa

	7
	Broker edukacyjny
	· wykształcenie wyższe lub certyfikaty/ zaświadczenia/ inne umożliwiające przeprowadzenie wsparcia,
· doświadczenie umożliwiające przeprowadzenie wsparcia, przy czym minimalne doświadczenie w zawodzie nie powinno być krótsze niż 2 lata.
	60 zł
	godzina zegarowa

	8
	Animator społeczny
	· certyfikaty/ zaświadczenia/ inne umożliwiające przeprowadzenie wsparcia,

· doświadczenie umożliwiające przeprowadzenie wsparcia, przy czym minimalne doświadczenie w zawodzie nie powinno być krótsze niż 2 lata.
	60 zł
	godzina zegarowa

	9
	Streetworker
	· certyfikaty/ zaświadczenia/ inne umożliwiające przeprowadzenie danego wsparcia,

· doświadczenie umożliwiające przeprowadzenie wsparcia, przy czym minimalne doświadczenie w zawodzie nie powinno być krótsze niż 2 lata.
	Wynagrodzenie osoby zatrudnionej na etat nie może odbiegać od stawek  wynagrodzeń  obowiązujących w OPS/ PCPR

lub

w przypadku zatrudnienia osoby na umowę cywilnoprawną koszty w przeliczeniu na etat nie powinny odbiegać od stawek  wynagrodzeń  obowiązujących w OPS/ PCPR.
	etat

	10
	Poradnictwo specjalistyczne (prawnik, pedagog, logopeda, itp.)
	· wykształcenie wyższe kierunkowe  oraz certyfikaty/ zaświadczenia/ inne umożliwiające przeprowadzenie danego wsparcia,

· doświadczenie umożliwiające przeprowadzenie wsparcia, przy czym minimalne doświadczenie zawodowe w danej dziedzinie nie powinno być krótsze niż 2 lata.
	100 zł
	godzina zegarowa

	11
	Asystent rodziny / Specjalista pracy z rodziną
	· wymagania zgodne z ustawą z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy.


	Wynagrodzenie osoby zatrudnionej na etat nie może odbiegać od stawek  wynagrodzeń  obowiązujących w OPS/ PCPR

lub

w przypadku zatrudnienia osoby na umowę cywilnoprawną koszty w przeliczeniu na etat nie powinny odbiegać od stawek  wynagrodzeń  obowiązujących w OPS/ PCPR.
	etat

	12
	Mieszkania chronione: 
	1. Pracownik socjalny - wymagania zgodne z ustawą z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

i/lub

2. Opiekun mieszkania 

i/lub

3. Poradnictwo specjalistyczne:

· wykształcenie wyższe kierunkowe  oraz certyfikaty/ zaświadczenia/ inne umożliwiające przeprowadzenie danego wsparcia,

· doświadczenie umożliwiające przeprowadzenie wsparcia, przy czym minimalne doświadczenie zawodowe w danej dziedzinie nie powinno być krótsze niż 2 lata.


	Wynagrodzenie  osoby zatrudnionej na etat nie może odbiegać od stawek  wynagrodzeń  obowiązujących w OPS/ PCPR

lub

w przypadku zatrudnienia osoby na umowę cywilnoprawną koszty w przeliczeniu na etat nie powinny odbiegać od stawek  wynagrodzeń  obowiązujących w OPS/ PCPR.
	miesiąc


Szkolenia

W przypadku szkoleń wskazane poniżej standardy należy traktować jako typowe. Dopuszczalne są odstępstwa zarówno w zakresie długości trwania szkolenia
 jak i kosztów jego realizacji pod warunkiem należytego uzasadnienia. 

	Poz.
	Nazwa szkolenia
	Typowa długość trwania szkolenia
	Proponowana stawka za szkolenie dla 1 osoby

	1
	Brukarz
	130 godzin
	1 900 zł

	2
	Fryzjer
	150 godzin
	2 000 zł

	3
	Kierowca wózka jezdniowego
	60 godzin
	600 zł

	4
	Księgowość
	100 godzin
	1 300 zł

	5
	Kucharz
	140 godzin
	1 700 zł

	6
	Kwalifikacja wstępna 
	280 godzin
	5 100 zł

	7
	Kwalifikacja wstępna przyśpieszona
	140 godzin
	3 000 zł

	8
	Kwalifikacja wstępna uzupełniająca
	70 godzin
	1 700 zł

	9
	Kwalifikacja wstępna uzupełniająca przyśpieszona
	35 godzin
	1 000 zł

	10
	Magazynier
	120 godzin
	1 400 zł

	11
	Obsługa kasy fiskalnej
	25 godzin
	400 zł

	12
	Obsługa komputerowego programu biurowego (np. MS Excel, Open Office Calc, MS Word)
	30 godzin
	700 zł

	13
	Ochrona osób i mienia
	220 godzin
	1 700 zł

	14
	Operator koparko-ładowarki
	170 godzin
	2 000 zł

	15
	Opiekun osoby starszej, niepełnosprawnej lub zależnej
	100 godzin
	1 400 zł

	16
	Podstawy obsługi komputera
	50 godzin
	700 zł

	17
	Prawo jazdy kat. B
	60 godzin
	1 300 zł

	18
	Prawo jazdy kat. B + E
	35 godzin
	1 000 zł

	19
	Prawo jazdy kat. C
	50 godzin
	1 900 zł

	20
	Prawo jazdy kat. C + E
	45 godzin
	1 800 zł

	21
	Prawo jazdy kat. D na bazie kat. B
	80 godzin
	3 300 zł

	22
	Prawo jazdy kat. D na bazie kat. C
	60 godzin
	2 900 zł

	23
	Przedstawiciel handlowy
	90 godzin
	1 600 zł

	24
	Prowadzenie działalności gospodarczej
	50 godzin
	700 zł

	25
	Spawanie elektryczne elektrodą otuloną
	160 godzin
	1 800 zł

	26
	Spawanie elektryczne w osłonie gazów obojętnych
	140 godzin
	1 900 zł

	27
	Spawanie elektryczne w osłonie gazów aktywnych
	150 godzin
	1 900 zł

	28
	Spawanie elektryczne elektrodą nietopliwą
	130 godzin
	1 800 zł

	29
	Spawanie acetylenowe
	110 godzin
	1 700 zł

	30
	Sprzedawca
	100 godzin
	1 200 zł


Inne wydatki najczęściej występujące w projektach
Poniższe stawki należy traktować jako maksymalne. W przypadku, gdy w projekcie zostanie podana stawka przekraczająca cenę maksymalną wydatek może zostać uznany za niekwalifikowalny.

	Poz.
	Nazwa
	Warunek kwalifikowalności
	Stawka
	Jednostka miary

	1
	Lunch / obiad / kolacja


	· obejmuje dwa dania (zupa i drugie danie) oraz napój, przy czym istnieje możliwość szerszego zakresu usługi, o ile mieście się w określonej cenie rynkowej,

· w przypadku lunchu/obiadu wydatek kwalifikowalny o ile wsparcie dla tej samej grupy osób w danym dniu trwa co najmniej 4 godzin lekcyjnych (tj. 4x 45 minut),

· w przypadku kolacji wydatek kwalifikowalny o ile finansowana jest usługa noclegowa.

cena rynkowa powinna być uzależniona od  rodzaju oferowanej usługi i jest niższa, jeśli finansowany jest mniejszy zakres usługi (np. obiad składający się tylko z drugiego dania i napoju)
	35 zł
	Osobodzień

	2
	Przerwa kawowa
	· forma wsparcia w ramach której ma być świadczona przerwa kawowa dla tej samej grupy osób w danym dniu trwa co najmniej 4 godziny lekcyjne,
· obejmuje kawę, herbatę, wodę, mleko, cukier, cytrynę, drobne słone lub słodkie przekąski typu paluszki lub kruche ciastka lub owoce, przy czym istnieje możliwość szerszego zakresu usługi, o ile mieści się w określonej cenie rynkowej.

cena rynkowa powinna być uzależniona od  rodzaju oferowanej usługi i jest niższa, jeśli finansowany jest mniejszy zakres usługi (np. kawa, herbata, woda, mleko, cukier, cytryna bez drobnych słonych lub słodkich przekąsek)
	15 zł
	Osobodzień

	3
	Wynajem sali komputerowej
	· zapewnienie odpowiednich warunków socjalnych oraz bhp,  w tym uwzględniających niwelowanie barier architektonicznych w związku z udziałem w projekcie osób z niepełnosprawnościami. 
	600 zł
	dzień (co najmniej 8 godzin zegarowych)

	4
	Nocleg w pokoju 2-osobowym o standardzie 3(
	· wydatek możliwy do sfinansowania wyłącznie na terenie woj. łódzkiego,

· możliwość sfinansowania wsparcia w formie wyjazdowej (tj. poza obszar realizacji projektu – powiat/gmina) wyłącznie w uzasadnionych sytuacjach. 

· możliwość zagwarantowania noclegu dotyczy uczestników, którzy posiadają miejsce zamieszkania w miejscowości innej niż ta miejscowość, w której odbywa się szkolenie,

· wydatek kwalifikowalny, o ile wsparcie (np. szkolenie, spotkanie) dla tej samej grupy osób trwa co najmniej dwa dni,

· w przypadku wsparcia trwającego nie dłużej niż jeden dzień wydatek kwalifikowalny w sytuacji, gdy miejsce prowadzenia szkolenia/spotkania jest oddalone od miejsca zamieszkania osoby w nim uczestniczącej o więcej niż 50 km (drogą publiczną, a nie w linii prostej), a jednocześnie wsparcie zaczyna się przed godziną 9.00 lub kończy po godzinie 17.00, chyba że nie ma dostępnego dojazdu publicznymi środkami transportu,

· obejmuje nocleg w miejscu noclegowym o standardzie maksymalnie hotelu 3( wraz ze śniadaniem, przy czym istnieje możliwość szerszego zakresu usługi, o ile mieści się w określonej cenie rynkowej i jest to uzasadnione celami projektu,

· obejmuje nocleg, co do zasady w pokojach 2-osobowych (nocleg w pokojach 1-osobowych jest kwalifikowalny tylko w uzasadnionych przypadkach)

cena rynkowa powinna być uzależniona od rodzaju oferowanej usługi i jest niższa, jeśli finansowany jest mniejszy zakres usługi (np. nocleg w pokoju 3-osobowym)
	360 zł
	nocleg 2 osób

	5
	Nocleg w w pokoju 2-osobowym o standardzie poniżej 3(
	
	260 zł
	nocleg 2 osób

	6
	Nocleg w pokoju jednoosobowym o standardzie 3(
	
	250 zł
	Nocleg

	7
	Nocleg w pokoju jednoosobowym o standardzie poniżej 3(
	
	120 zł
	nocleg

	8
	Laptop
	Nie dotyczy
	2 600 zł
	Sztuka

	9
	Komputer stacjonarny
	Nie dotyczy
	3 100 zł
	Sztuka

	10
	Projektor
	Nie dotyczy
	4 400 zł
	Sztuka

	11
	Zwrot kosztów dojazdu
	· wydatek kwalifikowalny w związku z uzasadnionymi potrzebami grupy docelowej (np. koszty dojazdów dla osób niepełnosprawnych, bezrobotnych),

· wydatek kwalifikowalny do wysokości opłat za środki transportu publicznego szynowego lub kołowego zgodnie z cennikiem biletów II klasy obowiązującym na danym obszarze, także w przypadku korzystania ze środków transportu prywatnego (w szczególności samochodem lub taksówką) jako refundacja wydatku faktycznie poniesionego do ww. wysokości.
	cena uzależniona od cenników operatorów komunikacji publicznej w przypadku staży należy brać pod uwagę również pozycję 15 niniejszego zestawienia.

	12
	Stypendium szkoleniowe
	· szkolenia dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy są rodzajem aktywizacji zawodowej prowadzonej w formie kursu obejmującego przeciętnie nie mniej niż 25 godzin zegarowych w tygodniu, chyba że przepisy odrębne przewidują niższy wymiar szkolenia.

· podstawą do wypłacenia stypendium jest obecność na zajęciach.
	miesięcznie 120% zasiłku, o którym mowa w art. 72 ust. 1 pkt 1, jeżeli miesięczny wymiar godzin szkolenia wynosi co najmniej 150 godzin w przypadku niższego miesięcznego wymiaru godzin szkolenia wysokość stypendium ustala się proporcjonalnie, z tym że stypendium nie może być niższe niż 20% zasiłku o którym mowa w art. 72 ust. 1 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

	13
	Stypendium stażowe
	· osoba odbywająca staż/praktykę zawodową powinna wykonywać powierzone jej czynności lub zadania w wymiarze nieprzekraczającym 40 godzin tygodniowo i 8 godzin dziennie, a w przypadku osób niepełnosprawnych: 35 godzin tygodniowo i 7 godzin dziennie
	miesięcznie nie więcej niż kwota minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalanego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę naliczane proporcjonalnie do liczby godzin stażu zrealizowanych przez stażystę

	14
	Wynagrodzenie opiekuna stażysty
	· refundacja podmiotowi przyjmującemu na staż wynagrodzenia opiekuna stażysty 
w zakresie odpowiadającym częściowemu lub całkowitemu zwolnieniu go od świadczenia pracy na rzecz realizacji zadań związanych z opieką nad grupą stażystów (do 3 osób);

lub

-  refundacja podmiotowi przyjmującemu na staż dodatku do wynagrodzenia opiekuna stażysty, w sytuacji, gdy nie został zwolniony od świadczenia pracy.
	- w wysokości obliczonej jak za urlop wypoczynkowy, ale nie więcej niż 5.000 zł brutto. Wysokość wynagrodzenia nalicza się proporcjonalnie do liczby godzin stażu zrealizowanych przez stażystów

- w wysokości nieprzekraczającej 10% jego zasadniczego wynagrodzenia wraz ze wszystkimi składnikami wynagrodzenia wynikającego ze zwiększonego zakresu zadań (opieka nad grupą stażystów - do 3 osób), ale nie więcej niż 500 zł brutto. Wysokość wynagrodzenia nalicza się proporcjonalnie do liczby godzin stażu zrealizowanych przez stażystów).

	15
	Koszty związane z odbywaniem stażu
	· koszty dojazdu, koszty wyposażenia stanowiska pracy, koszty eksploatacji materiałów i narzędzi, koszty niezbędnych badań lekarskich, szkolenia BHP stażysty
	w wysokości nieprzekraczającej 5 000 zł brutto na stażystę

	16
	Badania lekarskie standardowe
	
	100 zł

w przypadku staży należy brać pod uwagę również pozycję 15 niniejszego zestawienia.

	17
	Badania lekarskie specjalistyczne
	
	200 zł

w przypadku staży należy brać pod uwagę również pozycję 15 niniejszego zestawienia.


Powyższy katalog nie jest katalogiem zamkniętym i inne koszty związane z realizacją projektu w ramach RPO WŁ, które nie zostały w nim ujęte powinny być zgodne z cenami rynkowymi oraz spełniać zasady kwalifikowalności wydatków określone w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.
Powiatowe Urzędy Pracy są zobowiązane do stosowania kwot, stawek oraz form wsparcia (usług i instrumentów rynku pracy) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Ceny ujęte w tabeli są cenami brutto.

Zasady ogólne

1. Zakres wsparcia realizowany przez ośrodki pomocy społecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie powinien obejmować zadania przypisane poszczególnym jednostkom samorządu terytorialnego na podstawie przepisów prawa krajowego.
2. Wsparcie powinno być realizowane zgodnie z Wytycznymi Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 28 maja 2015 r. w zakresie realizacji przedsięwzięć w obszarze włączenia społecznego i zwalczania ubóstwa z wykorzystaniem środków EFS i EFRR na lata 2014-2020.
3. Proces przywrócenia zdolności do zatrudnienia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym odbywa się w oparciu o ścieżkę reintegracji, stworzoną indywidualnie dla każdej osoby zagrożonej ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, z uwzględnieniem diagnozy sytuacji problemowej, zasobów, potencjału, predyspozycji, potrzeb. 

4. Realizacja działań w ramach projektu musi zakładać podpisanie i realizację kontraktów socjalnych (innych indywidualnych programów) lub programu aktywności lokalnej, ze wszystkimi uczestnikami projektu. 

5. Z uwagi na regionalny charakter RPO WŁ realizacja usług w ramach projektu musi odbywać się na obszarze województwa łódzkiego.
6. Beneficjent poprzez właściwą rekrutację powinien zapewnić wsparcie:

· osobom lub rodzinom zagrożonym ubóstwem lub wykluczeniem społecznym doświadczającym wielokrotnego wykluczenia społecznego rozumianego jako wykluczenie z powodu więcej niż jednej z przesłanek, o których mowa w Wytycznych;
· osobom z rodzin korzystających z PO PŻ;

· osobom o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności;

· osobom z niepełnosprawnościami sprzężonymi, z niepełnosprawnością intelektualną oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi.

7. Beneficjent zobowiązany jest do poinformowania właściwych terytorialnie organizacji partnerskich regionalnych i lokalnych, o których mowa w PO PŻ, o prowadzonej rekrutacji do projektu, a także do niepowielania wsparcia, które osoba zagrożona ubóstwem lub wykluczeniem społecznym uzyskuje w ramach działań towarzyszących w PO PŻ.
8. Osoby bezrobotne zakwalifikowane do III profilu pomocy zgodnie z ustawą z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy obejmowane są wsparciem realizowanym na podstawie Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w ww. ustawie. Możliwe jest jednakże rozszerzenie wsparcia i zastosowanie dodatkowych instrumentów aktywizacji zawodowej, społecznej czy edukacyjnej. W przypadku projektów realizowanych przez OPS co najmniej 40% grupy docelowej projektu stanowią osoby należące do III profilu pomocy, których aktywizacja odbywa się we współpracy z właściwym PUP poprzez realizację Indywidualnego Planu Działania.
9. Osoby zakwalifikowane do I i II profilu pomocy zgodnie z ww. ustawą nie mogą korzystać z instrumentów aktywizacji zawodowej.
10. Instrumenty aktywnej integracji o charakterze zawodowym nie mogą być samodzielnie wdrażane przez ośrodki pomocy społecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie. Wdrożenie tych instrumentów w ramach projektów możliwe jest wyłącznie przez podmioty wyspecjalizowane w zakresie aktywizacji zawodowej (patrz Szczegółowe zasady realizacji instrumentów aktywizacji zawodowej).
11. W celu wyeliminowania lub złagodzenia barier zdrowotnych utrudniających funkcjonowanie w społeczeństwie lub powodujących oddalenie od rynku pracy możliwa będzie realizacja wsparcia o charakterze zdrowotnym (np. specjalistyczne badania lekarskie w szczególności książeczka zdrowia dla celów sanitarno-epidemiologicznych, ćwiczenia usprawniające psychoruchowo, itp.). 
12. W ramach wsparcia nie mogą zostać sfinansowane bierne formy pomocy w postaci zasiłków.  Świadczenia pieniężne mogą być uznane za wkład własny do projektu.

13. W projekcie zadania muszą zostać zlecone na zasadach określonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003r. o działalności pożytku publicznego i wolontariacie w wysokości nie mniejszej niż 10% wartości projektu.
Realizacja programów aktywizacji społeczno-zawodowych
Programy służące aktywizacji społeczno-zawodowej osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym obejmują poniżej wymienione instrumenty: 

1. Instrumenty aktywizacji społecznej, w tym m.in:

· poradnictwo specjalistyczne (np.: psychologiczne, rodzinne, pedagogiczne, logopedyczne, prawne, obywatelskie, itp.),

· działania w ramach  streetworkingu,
· animacja lokalna, 
· poradnictwo i wsparcie indywidualne w zakresie podniesienia kompetencji życiowych (np.: asystent rodziny, specjalista pracy z rodziną, itp.),

· treningi kompetencji i umiejętności społecznych (prawo jazdy kat. B, nauka obsługi komputera (pakiet MS Office, Internet), rozwijanie umiejętności interpersonalnych, trening gospodarowania budżetem domowym, itp.),

· grupy wsparcia, grupy samopomocowe, 

· usługi asystenckie (np.: asystent osoby z niepełnosprawnościami, tłumacz osoby głuchoniemej, przewodnik osoby niewidomej, itp.), 

· praca socjalna oznacza wszystkie zadania jakie zostały przypisane pracownikowi socjalnemu w Ustawie o pomocy społecznej.-Projekty obejmujące wyłącznie pracę socjalną nie są wybierane do dofinansowania, 
· terapia psychologiczna i psychospołeczna, w tym m.in.: psychoterapia indywidualna, rodzinna lub małżeńska, której wymiar i częstotliwość spotkań dostosowany jest do specyficznych potrzeb odbiorcy wsparcia oraz działania wspierające uczestnictwo w terapii,

· wspieranie lecznictwa uzależnień,

· programy korekcyjno-edukacyjne dla osób stosujących przemoc w rodzinie,

· mieszkania chronione (w tym sfinansowanie kosztów utrzymania oraz doposażenia mieszkania),
· wolontariat.
2. Instrumenty aktywizacji zawodowej, w tym m.in: 

· pośrednictwo pracy, 

· poradnictwo  zawodowe, 

· Program Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. 
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
· kursy i szkolenia umożliwiające nabycie, podniesienie lub zmianę kwalifikacji i kompetencji zawodowych niezbędnych na rynku pracy, 

· staże  zawodowe, 

· praktyki zawodowe, 

· subsydiowane zatrudnienie, 

· wolontariat – świadczony przez uczestników projektu na podstawie umowy o wolontariacie,

· zatrudnienie wspomagane, 
· usługi trenera pracy. 
3. Instrumenty aktywizacji edukacyjnej, w tym m.in.:

· sfinansowanie zajęć i konsultacji z brokerem edukacyjnym, 

· sfinansowanie zajęć wyrównujących szanse edukacyjne (korepetycje), 
· sfinansowanie uzupełnienia wykształcenia na poziomie podstawowym, gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym, licealnym, policealnym oraz wyższym (z wyłączeniem studiów podyplomowych), 

· skierowanie i sfinansowanie zajęć w ramach kształcenia ustawicznego, mających na celu uzyskanie zawodu lub przygotowania zawodowego (po konsultacji z właściwym powiatowym urzędem pracy w przypadku, gdy klientem jest osoba bezrobotna).
4. Usługi reintegracji społecznej i zawodowej realizowane przez CIS i KIS zgodnie z zapisami ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, są uznawane za kompleksową usługę aktywnej integracji, obejmującą aktywną integrację społeczną i zawodową.

5. Usługi aktywnej integracji realizowane w ramach WTZ i ZAZ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych, traktowane jest jako kompleksowe wsparcie aktywizacji społeczno-zawodowej. 

Szczegółowe zasady realizacji instrumentów aktywizacji zawodowej
1. Instrumenty aktywnej integracji o charakterze zawodowym dla osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym nie mogą stanowić pierwszego elementu wsparcia w ramach ścieżki reintegracji. 

2. Instrumenty te nie mogą być samodzielnie realizowane przez beneficjentów (OPS/PCPR). Wdrożenie ich w ramach projektów jest możliwe wyłącznie przez podmioty wyspecjalizowane w zakresie aktywizacji zawodowej, w szczególności: 
a) PUP i inne instytucje rynku pracy, o których mowa w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. 
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w szczególności w ramach Programu Aktywizacja i Integracja;

b) CIS i KIS 

c) spółdzielnie socjalne, o których mowa w ustawie z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spółdzielniach socjalnych; 

d) organizacje pozarządowe, o których mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie.

3. Usługi aktywnej integracji o charakterze zawodowym w ramach projektów OPS lub PCPR
są realizowane:

a) przez partnerów OPS /PCPR w ramach projektów partnerskich; 

b) przez PUP na podstawie porozumienia o realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i na zasadach określonych w tej ustawie;

c) przez podmioty wybrane w ramach zlecenia zadania publicznego na zasadach określonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie;

d) przez podmioty danej jednostki samorządu terytorialnego wyspecjalizowane w zakresie reintegracji zawodowej, o ile zostaną wskazane we wniosku o dofinansowanie projektu jako  realizatorzy projektu.

4. Jeśli w strukturach OPS /PCPR jest wyodrębniona komórka organizacyjna prowadząca CIS lub KIS, to wtedy ona realizuje aktywizację zawodową zgodnie z ustawą o zatrudnieniu socjalnym. Jeśli CIS lub KIS jest jednostką organizacyjną danej JST (tej samej JST co OPS) wówczas może realizować projekt wspólnie z OPS’em z tej samej JST.
STAŻE
1. Wsparcie w postaci staży
 realizowane w ramach projektów powinno być zgodne z zaleceniem Rady z dnia 10 marca 2014r. w sprawie ram jakości staży (Dz. Urz. UE C 88 z 27.03.2014, str. 1), z Polskimi Ramami Jakości Praktyk i Staży
 oraz powinno spełniać podstawowe wymogi zapewniające wysoki standard stażu poprzez zapewnienie, iż:

a) staż odbywa się na podstawie umowy, której stroną jest co najmniej stażysta oraz podmiot przyjmujący na staż, która zawiera podstawowe warunki przebiegu stażu, w tym okres trwania stażu, wysokość przewidywanego stypendium, miejsce wykonywania prac, zakres obowiązków oraz dane opiekuna stażu;

b) zadania wykonywane w ramach stażu są wykonywane w ramach programu stażu, który jest przygotowany przez podmiot przyjmujący na staż we współpracy z organizatorem stażu i przedkładany do podpisu stażysty. Program stażu jest opracowywany indywidualnie, z uwzględnieniem potrzeb i potencjału stażysty;

c) stażysta wykonuje swoje obowiązki pod nadzorem opiekuna stażu, wyznaczonego na etapie przygotowań do realizacji programu stażu, który wprowadza stażystę w zakres obowiązków oraz zapoznaje z zasadami i procedurami obowiązującymi w organizacji, w której odbywa staż, a także monitoruje realizację przydzielonego w programie stażu zakresu obowiązków i celów edukacyjno-zawodowych oraz  udziela informacji zwrotnej stażyście na temat osiąganych wyników i stopnia realizacji zadań. Na jednego opiekuna stażu nie może przypadać więcej niż 3 stażystów. Opiekun stażysty jest wyznaczany po stronie podmiotu przyjmującego na staż.

d) po zakończeniu stażu jest opracowywana ocena, uwzględniająca osiągnięte rezultaty oraz efekty stażu. Ocena jest opracowywana przez podmiot przyjmujący na staż 
w formie pisemnej.

2. Staż trwa nie krócej niż 3 miesiące i nie dłużej niż 12 miesięcy kalendarzowych.

3. W okresie odbywania stażu stażyście przysługuje miesięczne stypendium w wysokości nie większej niż kwota minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalanego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę naliczane proporcjonalnie do liczby godzin stażu zrealizowanych przez stażystę. 

4. Istnieje możliwość refundacji podmiotowi przyjmującemu na staż wynagrodzenia opiekuna stażysty. W takim wypadku należy uwzględniać jedną z poniższych opcji:

a) refundację podmiotowi przyjmującemu na staż wynagrodzenia opiekuna stażysty w zakresie odpowiadającym częściowemu lub całkowitemu zwolnieniu go od świadczenia pracy na rzecz realizacji zadań związanych z opieką nad grupą stażystów, o której mowa w pkt 1 lit. c, w wysokości obliczonej jak za urlop wypoczynkowy, ale nie więcej niż 5000 zł brutto. Wysokość wynagrodzenia nalicza się proporcjonalnie do liczby godzin stażu zrealizowanych przez stażystów;

b) refundację podmiotowi przyjmującemu na staż dodatku do wynagrodzenia opiekuna stażysty, w sytuacji, gdy nie został zwolniony od świadczenia pracy, w wysokości nieprzekraczającej 10% jego zasadniczego wynagrodzenia wraz ze wszystkimi składnikami wynagrodzenia wynikającego ze zwiększonego zakresu zadań (opieka nad grupą stażystów, o której mowa w pkt 1 lit. c, ale nie więcej niż 500 zł brutto. Wysokość wynagrodzenia nalicza się proporcjonalnie do liczby godzin stażu zrealizowanych przez stażystów).

5. Katalog wydatków przewidzianych w ramach projektu może uwzględniać koszty inne niż wskazane w pkt 3 i 4 związane z odbywaniem stażu (np. koszty dojazdu, koszty wyposażenia stanowiska pracy, koszty eksploatacji materiałów i narzędzi, szkolenia BHP stażysty itp.) w wysokości nieprzekraczającej 5 000 zł brutto na 1 stażystę. 

6. Wynagrodzenie przysługujące opiekunowi stażysty jest wypłacane z tytułu wypełnienia obowiązków, o których mowa w pkt 1 lit. c, nie zależy natomiast od liczby stażystów, wobec których te obowiązki świadczy. 
SZKOLENIA
1. Szkolenia powinny być zgodne ze zdiagnozowanymi potrzebami i potencjałem uczestnika projektu oraz zdiagnozowanymi potrzebami na rynku pracy.

2. Usługi szkoleniowe powinny być realizowane przez instytucje posiadające wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przez Wojewódzki Urząd Pracy  właściwy ze względu na siedzibę instytucji szkoleniowej. 
3. Efektem szkolenia powinno być nabycie kwalifikacji
 zawodowych lub nabycie kompetencji
 potwierdzonych odpowiednim dokumentem (np. certyfikatem), w rozumieniu wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020.

4. Po zakończeniu realizacji szkolenia należy dokonać walidacji
 przyswojonej wiedzy lub uzyskanych kwalifikacji czy kompetencji. 
Podkreślić należy, że samo wydanie zaświadczenia/certyfikatu nie jest jednoznaczne z uzyskaniem kwalifikacji. Aby uczestnik uzyskał kwalifikacje, to czego nauczył się, musi zostać zwalidowane np. egzaminem potwierdzającym zdobyte kwalifikacje. Efekty uczenia się oraz potwierdzenie kwalifikacji muszą zostać przeprowadzone przez uprawnioną do tego instytucję. 

W związku z powyższym, nie wszystkie szkolenia będą prowadzić do uzyskania kwalifikacji, lecz mogą prowadzić do nabycia kompetencji, pod warunkiem zrealizowania wszystkich etapów nabycia kompetencji, określonych w Wytycznych w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020, tj.:

1) Etap I – Zakres – w ramach wniosku o dofinansowanie należy zdefiniować grupy docelowe do objęcia wsparciem oraz wybrać obszar interwencji EFS, który będzie poddany ocenie (np. szkolenia czy staże);

2) Etap II – Wzorzec – w ramach wniosku o dofinansowanie należy zdefiniować standard wymagań, tj. efektów uczenia się, które osiągną uczestnicy w wyniku przeprowadzonych działań projektowych;

3) Etap III – Ocena – po zakończeniu wsparcia udzielanego danej osobie należy przeprowadzić weryfikację efektów uczenia się na podstawie opracowanych kryteriów oceny (np. egzamin zewnętrzny, test, rozmowa oceniająca);

4) Etap IV – Porównanie – po zakończeniu wsparcia udzielanego danej osobie należy porównać uzyskane wyniki etapu III (ocena) z przyjętymi wymaganiami (określonymi na etapie II efektami uczenia się).

Realizacja szkolenia zgodnie z powyższymi etapami będzie prowadziła do potwierdzenia kompetencji przez uczestników oraz pozwoli na spełnienie wymogów określonych w Wytycznych w zakresie realizacji przedsięwzięć z udziałem środków Europejskiego Funduszu Społecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020. 
5. Osobom uczestniczącym w szkoleniach przysługuje stypendium w wysokości nie większej niż 120% zasiłku, o którym mowa w art. 72 ust. 1 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy pod warunkiem, że liczba godzin szkolenia wynosi nie mniej niż 150 godzin miesięcznie – w przypadku niższego miesięcznego wymiaru godzin, wysokość stypendium ustala się proporcjonalnie. 
ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE
W przypadku zdiagnozowania potrzeb osoby z niepełnosprawnościami zapewniane jest wsparcie trenera pracy realizującego działania w zakresie zatrudnienia wspomaganego.

1. Trenerem pracy może być osoba, która:

a) posiada co najmniej średnie wykształcenie oraz podstawową wiedzę w zakresie przepisów prawa pracy i zatrudniania osób niepełnosprawnych;

b) posiada co najmniej roczne doświadczenie zawodowe, w tym doświadczenie w formie wolontariatu;

c) posiada co najmniej 3-miesięcznie doświadczenie w bezpośredniej pracy z osobami 
z niepełnosprawnościami lub przeszła szkolenie w zakresie zatrudnienia wspomaganego.

2. Zadania w zakresie zatrudnienia wspomaganego są realizowane przez trenera pracy, który może zostać również wsparty przez psychologa, doradcę zawodowego lub terapeutów.

3. Osoba z niepełnosprawnościami, może w trakcie zatrudnienia wspomaganego, korzystać również z usług asystenta osobistego. 

4. Trener pracy realizuje zadanie w zakresie:

a) motywowania i aktywności osoby z niepełnosprawnościami;

b) zapewnienia jej wsparcia w zakresie poradnictwa i doradztwa zawodowego oraz wypracowanie profilu zawodowego;

c) wsparcia w poszukiwaniu pracy i kontaktu z pracodawcą;

d) wsparcia po uzyskaniu zatrudnienia w zakresie rzecznictwa, poradnictwa i innych form wymaganego wsparcia.

Wymiar czasu pracy i okres zatrudnienia trenera pracy powinien wynikać z indywidualnych potrzeb osób z niepełnosprawnościami ale być nie dłuższy niż 24 miesiące.

SUBSYDIOWANE ZATRUDNIENIE
Wsparcie w postaci zatrudnienia subsydiowanego realizowane w ramach RPO powinno być realizowane na podstawie Rozporządzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 2 lipca 2015 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programów operacyjnych finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego na lata 2014-2020 (Dz. U. z 2015 r. poz. 1073).
Aktywizacja społeczno-zawodowa  osób z niepełnosprawnościami
1. Aktywizacja społeczno-zawodowa osób z niepełnosprawnościami odbywa się poprzez:

· wykorzystanie instrumentów aktywnej integracji, tj. poprzez realizację usług asystenckich, a także innych usług aktywnej integracji w szczególności takich jak usługi trenera pracy lub inne usługi umożliwiające uzyskanie i utrzymanie zatrudnienia i nabywanie nowych umiejętności społecznych i zawodowych, pozwalających uzyskać i utrzymać zatrudnienie, w szczególności w początkowym okresie zatrudnienia,

· wykorzystanie usług aktywnej integracji w ramach WTZ i ZAZ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych,

· Usługi reintegracji społecznej i zawodowej realizowane przez CIS i KIS.

2. Wsparcie w ramach ZAZ odbywa się poprzez: 

· zwiększenie liczby osób z niepełnosprawnościami zatrudnionych w istniejących ZAZ,
z możliwością objęcia tych osób usługami aktywnej integracji; okres zatrudnienia osób z niepełnosprawnościami w ZAZ po zakończeniu realizacji projektu jest co najmniej równy okresowi zatrudnienia w ramach projektu; okres może być krótszy, wyłącznie, o ile osoba z niepełnosprawnością podejmie w tym okresie zatrudnienie poza ZAZ; 

· wsparcie osób z niepełnosprawnościami dotychczas zatrudnionych w ZAZ nową ofertą w postaci usług aktywnej integracji ukierunkowaną na przygotowanie osób zatrudnionych w ZAZ do podjęcia zatrudnienia poza ZAZ: na otwartym rynku pracy lub w przedsiębiorczości społecznej; istnieje możliwość wsparcia dla osób zatrudnionych w ZAZ usługami asystenckimi oraz usługami trenera pracy, umożliwiającymi uzyskanie lub utrzymanie zatrudnienie, w szczególności w początkowym okresie zatrudnienia. 

3. Wsparcie w ramach WTZ odbywa się poprzez: 

· wsparcie usługami aktywnej integracji nowych osób w istniejących WTZ; 

· wsparcie dotychczasowych uczestników WTZ nową ofertą w postaci usług aktywnej integracji obowiązkowo ukierunkowaną na przygotowanie uczestników WTZ do podjęcia zatrudnienia i ich zatrudnienie: w ZAZ, na otwartym lub chronionym rynku pracy lub w przedsiębiorczości społecznej; istnieje możliwość wsparcia uczestników WTZ usługami asystenckimi oraz usługami trenera pracy, umożliwiającymi uzyskanie lub utrzymanie zatrudnienia, w szczególności w początkowym okresie zatrudnienia, umożliwia także realizację praktyk lub staży dla uczestników WTZ. 

4. Turnusy rehabilitacyjne, o których mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych nie są traktowane jako instrument aktywnej integracji. Kwota przeznaczona na turnus rehabilitacyjny aktywizowanej osoby z niepełnosprawnością może jednak być uznana za wkład własny do projektu.
5. W celu zapewnienia możliwości pełnego uczestnictwa osób z niepełnosprawnościami, należy zastosować mechanizm racjonalnych usprawnień.

mechanizmy racjonalnych usprawnień

1. Mechanizm racjonalnych usprawnień oznacza możliwość finansowania specyficznych usług dostosowawczych lub oddziaływania na szeroko pojętą infrastrukturę, nieprzewidzianych z góry we wniosku o dofinansowanie projektu, lecz uruchamianych wraz z pojawieniem się w projekcie (w charakterze uczestnika lub personelu) osoby z niepełnosprawnością.
2. W projektach dedykowanych, w tym zorientowanych wyłącznie lub przede wszystkim na osoby z niepełnosprawnościami (np. osoby z niepełnosprawnościami sprzężonymi) oraz projektach skierowanych do zamkniętej grupy uczestników, wydatki na sfinansowanie mechanizmu racjonalnych usprawnień są wskazane we wniosku o dofinansowanie projektu. 

3. Każde racjonalne usprawnienie wynika z relacji przynajmniej trzech czynników: 

· dysfunkcji związanej z danym uczestnikiem projektu, 

· barier otoczenia 

· z charakteru usługi realizowanej w ramach projektu

3. W ramach przykładowego katalogu kosztów racjonalnych usprawnień jest możliwe sfinansowanie: 

a) kosztów specjalistycznego transportu na miejsce realizacji wsparcia; 

b) dostosowania architektonicznego budynków niedostępnych (np. zmiana miejsca realizacji projektu; budowa tymczasowych podjazdów; montaż platform, wind, podnośników; właściwe oznakowanie budynków poprzez wprowadzanie elementów kontrastowych i wypukłych celem właściwego oznakowania dla osób niewidomych i słabowidzących itp.); 

c) dostosowania infrastruktury komputerowej (np. wynajęcie lub zakup i instalacja programów powiększających, mówiących, kamer do kontaktu z osobą posługującą się językiem migowym, drukarek materiałów w alfabecie Braille’a); 

d) dostosowania akustycznego (wynajęcie lub zakup i montaż systemów wspomagających słyszenie, np. pętli indukcyjnych, systemów FM); 

e) asystenta tłumaczącego na język łatwy; 

f) asystenta osoby z niepełnosprawnością; 

g) tłumacza języka migowego lub tłumacza-przewodnika; 

h) przewodnika dla osoby mającej trudności w widzeniu; 

i) alternatywnych form przygotowania materiałów projektowych (szkoleniowych, informacyjnych, np. wersje elektroniczne dokumentów, wersje w druku powiększonym, wersje pisane alfabetem Braille’a, wersje w języku łatwym, nagranie tłumaczenia na język migowy na nośniku elektronicznym, itp.); 
j) zmiany procedur; 

k)  wydłużonego czasu wsparcia (wynikającego np. z konieczności wolniejszego tłumaczenia na język migowy, wolnego mówienia, odczytywania komunikatów z ust, stosowania języka łatwego itp.); 

l) dostosowania posiłków, uwzględniania specyficznych potrzeb żywieniowych wynikających z niepełnosprawności. 

4. Każdy wydatek poniesiony w celu ułatwienia dostępu i uczestnictwa w projekcie osób z niepełnosprawnościami jest kwalifikowalny, o ile nie stanowi wydatku niekwalifikowalnego na mocy przepisów unijnych oraz Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków.

5. Łączny koszt racjonalnych usprawnień na jednego uczestnika w projekcie nie może przekroczyć 12 tys. PLN.
6. W sytuacji pojawienia się w projekcie specjalnych potrzeb osoby lub osób z niepełnosprawnościami, beneficjent ma możliwość dokonania przesunięć środków w ramach budżetu na ten cel. W przypadku braku takiej możliwości, może wnioskować o zwiększenie wartości dofinansowania projektu.
7. Ponosząc wydatki na mechanizm racjonalnych usprawnień, beneficjent jest zobowiązany do uzasadnienia konieczności poniesienia kosztu racjonalnego usprawnienia z zastosowaniem najbardziej efektywnego dla danego przypadku sposobu (np. prymat wynajmu nad zakupem).

� O ile program szkolenia nie wynika z obowiązujących przepisów


� Staż może być również realizowany w organizacjach pozarządowych i przybiera wówczas formę wolontariatu.


� Polska Rama Jakości Praktyk i Staży dostępna jest na stronie: http://pszk.pl/polskie-ramy-jakosci-stazy-i-praktyk.


� Kwalifikacje - formalny wynik oceny i walidacji, uzyskany w momencie potwierdzenia przez właściwy organ, że dana osoba osiągnęła efekty uczenia się spełniające określone standardy.


� Kompetencje -  wyodrębniony zestaw efektów uczenia się / kształcenia. Opis kompetencji zawiera jasno określone warunki, które powinien spełniać uczestnik projektu ubiegający się o nabycie kompetencji, tj. wyczerpującą informację o efektach uczenia się dla danej kompetencji oraz kryteria i metody ich weryfikacji.


� Walidacja – wieloetapowy proces sprawdzania, czy – niezależnie od sposobu uczenia się – kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji zostały osiągnięte. Walidacja prowadzi do certyfikacji. Walidacja obejmuje nie tylko ocenę kompetencji (osiągniętych efektów uczenia się), lecz także sprawdzenie ich zgodności z wymaganiami dla danej kwalifikacji.
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