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Wstep

Celem niniejszego dokumentu jest ustalenie procedury wspotpracy pomiedzy uzytkownikami
Systemu Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych (dalej SOWA), a pracownikami wsparcia technicznego.

Wsparcie techniczne polega na swiadczeniu ustugi udzielania informacji i pomocy w rozwigzywaniu
probleméw technicznych zwigzanych z obstugg SOWA. Pomoc techniczna obejmuje wsparcie przy
uzytkowaniu systemu, nie obejmuje za$ kwestii merytorycznych zwigzanych
z wypetnianymi wnioskami lub fiszkami, ktére nalezy kierowaé¢ w odrebnym trybie do wtasciwej
Instytucji Posredniczacej. Za posrednictwem wsparcia technicznego istnieje réwniez mozliwosé
zgtoszenia propozycji zmiany funkcjonalnosci aplikacji SOWA lub zgtoszenie problemu nie bedacego

btedem aplikacji.

Czas dostepu ustugi

Ustuga dostepna jest dla uzytkownikow aplikacji w dniach roboczych, od godziny 08:15, do godziny
16:15. Rozwigzanie zgtoszonego przez uzytkownika problemu powinno nastgpi¢ w ciggu 48 godzin

od momentu wptyniecia od uzytkownika zgtoszenia.

Kanaty komunikac;ji

Podstawowym kanatem komunikacyjnym, stuzgcym do zgtaszania probleméw jest formularz
zgtoszeniowy dostepny po kliknieciu odnosnika ,Zgtos problem” na dole strony lub wpisaniu adresu

https://sowa.efs.gov.pl/Pomoc/Pomoc-Techniczna , natomiast jesli zajdzie potrzeba doprecyzowania

problemu istnieje rdwniez mozliwos¢ kontaktu przez telefon lub skrzynke poczty elektronicznej. W
przypadku braku mozliwosci zgtoszenia problemu tg droga, zgtoszenia powinny by¢ dokonywane za
posrednictwem skrzynki poczty elektronicznej poprzez wystanie karty zgtoszenia dla Systemu Obstugi

Whioskow Aplikacyjnych stanowigcg zatgczniki nr 1 lub pisemnie na numer faksu podany ponize;j.
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Telefon stacjonarny

Konsultanci wsparcia technicznego dostepni sg pod stacjonarnym numerem telefonu:

(81) 820-02-33

Poczta elektroniczna

Kontakt z konsultantami pracujgcymi przy ustudze wsparcia technicznego mozliwy jest pod

adresem email:

generator@britenet.com.pl

Faks
Problemy mozna zgtasza¢ faksem, na numer:

(81) 463 44 69

Zgtoszenia przekazywane do linii wsparcia technicznego powinny zawieraé przynajmniej nastepujace
informacje:

1. Typ zgtoszenia — oznaczenie czy zglaszany jest btad/pytanie/propozycja zmiany
(usprawnienie systemu).

2. Dane kontaktowe — dane, ktdre umozliwig kontakt pracownikéw wsparcia technicznego ze
zgtaszajgcym np. imie i nazwisko/nazwa zgtaszajgcego, adres e-mail, telefon.

3. Informacje o aplikacji — miejsce wystepowania btedu lub miejsce, do ktérego odwotuje sie
pytanie/propozycja zmiany (usprawnienia) systemu.

4. Informacja o stacji roboczej uzytkownika — w jakich warunkach wystgpit problem — pod
jakim systemem operacyjnym uzywano aplikacje, rodzaj przegladarki internetowej oraz jej
wersja itp. Wszystkie informacje techniczne, ktore pozwolg zlokalizowaé problem.

5. Opis btedu/pytania/propozycji zmiany funkcjonalnosci —  szczegdétowy  opis
btedu/pytania/propozycji zmiany funkcjonalnosci SOWA, pozwalajgcy na powtdrzenie btedu

lub zapoznanie sie z pytaniem/propozycjg usprawnienia systemu.
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Przekazanie zgtoszenia btedu/pytania/propozycji zmiany
Zgtoszenie btedu w funkcjonowaniu aplikacji, pytania lub propozycji usprawnien obejmuje

nastepujace kroki:

1. Zgtoszenie btedu lub pytania.

Nalezy przejs¢ do odnosnika ,,Zgtos$ problem” na dole strony:

System Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych
Wiedza Edukacja Rozwdj

(LT LITENTEE Nabory | Aktualnosci | Czesto zadawane pytania | Pomoc | A A AT @ o @ o

Aby sie zalogowac, skorzystaj z konta lokalnego.

- Zatoz konto | Przypomnij hasto ‘ Przypomnij identyfikator | Odzyskaj konto

Identyfikator uzytkownika (wymagane)

l l

Hasto (wymagane)

l o

Zaloguj

@ Skontaktyj sie ze wsparciem

Logowanie O systemie
pn. - pt. 08:15 - 16:15 Nabory Regulamin
Aktualnoici Polityka prywatnosc

tel. (81) 820-02-33
el.(81) Czesto zadawane pytania

. Dostepnosc
Jezeli chcesz wystaq cia gD
. o) . Pomoc Zgtos problem
technicznego wejdéha Zgtos problem .
Wzory dokumentéw
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Nastepnie nalezy wypetnié ponizszy formularz i skorzystac z przycisku ,, Wyslij zgtoszenie” na

dole

strony:

Pomoc techniczna

Strona gtowna > Zgtos problem

Wyslij zgtoszenie o problemie z systemem SOWA.

Imie nazwisko/nazwa (wymagane)

’ Jan Kowalski l @
Adres e-mail (wymagane)
’ jan.kowalski@mail.pl l @

Potwierdz adres e-mail

’ jan.kowalski@mail.pl l @
Telefon

’ 123456789 l @
Miejsce wystepowania

’ Zaktadka nabory l @

Nazwa i wersja przegladarki internetowej

’ Chrome (chrome browser 3x. webkit layout engine 537.36) l @

System operacyjny

’ Windows l @

Opis (wymagane) @
E=== =-£-2 = ‘

‘BI!

Przyktadowy opis problemu. ‘

Dodatkowo istnieje mozliwos$¢ skontaktowania sie z konsultantem pod nr telefonu (81) 820
02 33, w celu doprecyzowania zgtoszenia lub wystania karty zgtoszeniowej korzystajac z nr
faksu (81) 463 44 69.
2. Analiza zgtoszenia przez konsultanta wsparcia technicznego.
3. Podanie przez konsultanta rozwigzania telefonicznie lub drogg elektroniczng na podany adres
e-mail.
Zgtoszenie przyjete do realizacji zostanie rozwigzane w ciggu kolejnych 48 godzin zegarowych. Jezeli
rozwigzanie problemu bedzie wymagato przestania przez uzytkownika dodatkowych informacji
rozwigzanie zgtoszenia moze przesungc sie o 48 kolejnych godzin zegarowych liczagc od momentu

przekazania przez uzytkownika dodatkowych informacji.
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Karta zgtoszenia dla systemu SOWA

Wsparcie techniczne dla uzytkownikow:
e-mail: generator@britenet.com.pl, tel. (81) 820 02 33, fax (81) 463 44 69

Typ zgloszenia

[_] Btad aplikagiji
(I Problem
(] Propozycja zmiany funkcjonalnosci

Dane kontaktowe

Imie nazwisko/nazwa zgtaszajgcego

Adres e-mail zgtaszajgcego

Numer telefonu zgtaszajgcego

Data sporzadzenia zgtoszenia

Informacje o aplikacji

Miejsce wystepowania

Informacja o stacji roboczej uzytkownika*
*Wypetni¢, gdy zaznaczono btad aplikacji lub pytanie

Nazwa i wersja przegladarki internetowej

System operacyjny

Opis btedu / pytania /propozycji zmiany funkcjonalnosci

Zataczniki dotaczone do karty zgtoszenia

1.
2.

Oswiadczenie uzytkownika Systemu Obstugi Wnioskow Aplikacyjnych

W zwigzku z korzystaniem z Systemu Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj oswiadczam, ze przyjmuje do wiadomosci, iz:

1) administratorem moich danych osobowych jest Minister Infrastruktury i Rozwoju
petnigcy funkcje Instytucji Zarzadzajacej dla Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj (PO WER), majacy siedzibe przy ul. Wspdlnej 2/4, 00-926 Warszawa;

2) podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 122 ust. 3 rozporzadzenia ogélnego
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
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3)

4)

5)

6)

7)

ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgcego przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgcego
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006;

moje dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonywania obowigzkéw panstwa
cztonkowskiego w zakresie aplikowania o srodki wspdlnotowe i w zwigzku z realizacja
projektéw w ramach PO WER,;

przetwarzane w systemie dane osobowe nalezg do zbioru danych pn. Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj i sy powierzane do przetwarzania instytucjom
zaangazowanym we wdrazanie PO WER oraz podmiotom wykonujgcym na zlecenie tych
instytucji dziatania zwigzane z aplikowaniem o srodki wspdlnotowe i realizacjg projektéw.
moje dane osobowe mogg zostac¢ udostepnione firmom badawczym realizujgcym na
zlecenie Instytucji Zarzadzajgcej PO WER, Instytucji Posredniczacej lub beneficjenta
badania ewaluacyjne w ramach PO WER oraz specjalistycznym firmom realizujgcym na
zlecenie Instytucji Zarzadzajgcej PO WER, Instytucji Posredniczacej lub beneficjenta
kontrole oraz audyt w ramach PO WER;

podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest réwnoznaczna z
brakiem mozliwosci zarejestrowania w Systemie Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych;

mam prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.

Zapoznatem/am sie
(po przeczytaniu nalezy podpisac)
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